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Chefe do Executivo Ho Hau Wah
20 de Novembro de 2002

Excelentissima Senhora Presidente da Assembleia Legislativa,
Excelentissimos Senhores Deputados:

Venho, hoje, a esta nobre Assembleia, reunida em plenario para, em representagdo do
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, apresentar as Linhas de Acgdo
Governativa do ano financeiro de 2003, em cumprimento do disposto na Lei Basica.






Introducdo

Nestes quase trés anos, a Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM), sob a égide
dos principios basicos de “um pais, dois sistemas’, “Macau governado pelas suas gentes” com
alto grau de autonomia e na sua prdtica quotidiana, tem procurado adaptar-se as
transformacdes, esforcar-se para abrir novos rumos com base no que foi consolidado e
desenvolver-se na estabilidade. Hoje, a RAEM recuperou as suas energias numa primeira fase
e definiu claramente o seu papel e objectivos, tendo entrado num novo estadio de crescimento.
Esta nova situacdo veio a trazer desafios e oportunidades, experiéncias e confianca. A RAEM
soube tirar partido das suas vantagens, com vista a alcancar a meta do progresso, aproveitando
as oportunidades presentes e perspectivando o futuro com a capacidade de adaptacéo e a

criatividade que lhe sdo proprias.

No decurso deste ano, a abertura da economia representou um ponto de viragem na
histéria de Macau, tendo ndo s6 fomentado a recuperacao das forcas vitais da sociedade,
como também fazendo da recuperacao a nova forga motriz para o seu continuo
desenvolvimento. O Governo da RAEM cumpriu integralmente as medidas adoptadas para
apoiar os cidaddos em dificuldades, tendo alcancado progressivamente os resultados
pretendidos. Os diversos trabalhos quotidianos do Governo prosseguiram conforme o plano
delineado e em relacdo a uma grande parte destes trabalhos conseguiu-se um avancgo estavel,
com cumprimento pleno dos objectivos definidos. Com os primeiros sinais de melhoria das
condicdes de vida e com a definicdo preliminar das perspectivas para o futuro da RAEM,
aumentou a autoconfianca dos cidadaos, criando um novo estado de espirito, factos estes
que trouxeram um maior estimulo e apoio as politicas do Governo.

No préximo ano, a RAEM continuard a prosseguir na senda da recuperacdo, com os olhos
postos nos objectivos programados. O progresso e o desenvolvimento sociais irdo eliminar
ideias desactualizadas e préticas obsoletas da sociedade. Por isso, a coragem para se renovar,
acompanhar a evolugdo dos tempos e crescer de forma integral constituira, indubitavelmente,
a caracteristica fundamental do sucesso das gentes de Macau, levando-as a desenvolver as
potencialidades que lhes sdo proprias. Este factor sera a principal linha de forca das politicas
do Governo da RAEM. No ano de 2003, o Governo ird, sem desfalecimentos, dar continuidade
as acgdes governativas anteriormente definidas e empenhar-se nos diversos trabalhos em
curso, procurando alcancar maiores resultados e aperfeicoar os aspectos que apresentam
insuficiéncias. Iremos, também, dar maior importancia a abrangéncia e previsibilidade das
politicas do Governo, dando especial atencao ao desenvolvimento harmonioso de toda a
sociedade e, simultaneamente, estabelecer bases mais solidas e alargadas para o futuro de
Macau.
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. Balanco das accdes do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau realizadas no ano 2002

Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Permitam-me que comece por fazer uma breve retrospectiva do trabalho do Governo da
RAEM no ano de 2002.

A reforma administrativa € uma missdo que exige a sinergia de esfor¢os do Governo e de
toda a populagado. Ao longo do ano, o Governo, com o apoio e colaboragdo da populacdo,
desenvolveu e intensificou mecanismos que permitiram a sociedade civil o exercicio de uma
fiscalizagdo atenta sobre os vérios niveis da Administracdo, contribuindo para a melhoria do
seu desempenho. Para além da implementacdo nos diversos servicos publicos do mecanismo
especifico de tratamento de queixas, opinides e sugestdes dos cidaddos, foram também criadas
estruturas consultivas especializadas vocacionadas para servir de ponte entre o Governo e a
sociedade civil, com vista a formagdo da massa critica necesséria a promogao da reforma da
Administracdo Publica.

O sentido fulcral da reforma administrativa consiste na vontade de satisfazer as necessidades
e respeitar os sentimentos dos cidaddos. A reforma que temos em mente tem de servir para
promover a humanizagao e a personalizagdo dos servicos publicos e elevar a qualidade de
vida da sociedade em geral. Um dos principais objectivos da reforma administrativa € estimular
o espirito de equipa junto dos servidores publicos. Acreditamos que a consciencializagdo dos
trabalhadores da Administracdo Publica € um instrumento essencial para garantir melhores
servicos a populacdo. No ano transacto, os resultados do desenvolvimento do servi¢o “Loja
do Cidadao” foram evidentes. Também nos diversos organismos foi levado a efeito o intercambio
e partilha de conhecimentos no ambito do novo conceito de prestacao de servigo — a “Carta de
Qualidade” e sua implementagdo. Os nossos juristas desenvolveram os seus trabathos
especializados num espirito de complementaridade profissional e intercambio técnico,
contribuindo para elevar a qualidade das tarefas da area juridica.

Procurando estender a filosofia do programa “Carta de Qualidade” para outras areas, o
Governo estabeleceu um plano organizado de revisao de diplomas, clarificando a sua linha de
orientacdo. De acordo com os critérios de prioridade, o Governo decidiu colocar em primeira
linha, os trabalhos de revisao de diplomas relacionados com a reforma administrativa,
designadamente o regime juridico da funcao publica.

Neste dltimo ano, chegou ao seu termo, com sucesso, o primeiro curso de formacao, na
historia de Macau, destinado a todos os quadros médios e superiores da Administragdo.
Organizamos, também, cursos especificos de formacao profissional nas éreas juridica e judicial,
a fim de elevar os padrées de cumprimento da legalidade administrativa nos servicos publicos,
consolidar os fundamentos juridicos da reforma administrativa e reforcar o primado da lei na
sociedade.

Relatorio das Linhas de Acgdo Governativa para o ano Financeiro de 2003
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No decurso do ano, as medidas de combate a corrupcao e ilegalidade administrativa tém
mantido o seu peso preponderante no conjunto das ac¢des constantes no programa do
Governo, contribuindo para generalizar no seio da Administracdo Publica e na sociedade em
geral, o espirito de incorruptibilidade. O Governo desenvolveu grandes esforcos para elevar o
rigor dos trabalhos de auditoria, cujos resultados benéficos se fizeram sentir na gestdo das
receitas e despesas dos organismos publicos.
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No decurso deste ano, o ambiente macroecondmico externo permaneceu desfavoravel e
os factores de incerteza motivaram grandes preocupagdes. Contudo, o crescimento do nosso
PIB permaneceu estavel, o desenvolvimento do sector pred‘c‘i)’minante da nossa economia tem
sido positivo, o desenvolvimento dos sectores com ele relacionados tem mostrado vitalidade
e o investimento externo tem registado um crescimento significativo.

O gradual aperfeicoamento das condi¢des de mercado tem sido reconhecido por um
crescente numero de investidores locais e externos. Aproveitando esta tendéncia favoravel, o
Governo continuou a empenhar-se nos trabalhos de captacdo de investimentos, adoptando
novas medidas de atracgdo de capitais, no sentido de aumentar os seus resultados. Ao longo
do ano, os investimentos provenientes do exterior, designadamente os das actividades
off-shore, conheceram um crescimento notdrio, tendo-se verificado uma maior diversificacao
de projectos de investimento.

A par das iniciativas concebidas para captar investimentos externos, o Governo tem atribuido
grande importancia ao apoio das pequenas e médias empresas. A importacao de tecnologias,
a formagao de quadros dirigentes, a consultadoria de gestao, a modernizacdo do modelo de
gestao, o fornecimento de informagao, a exploracdo de novos campos de desenvolvimento e
as bolsas de contactos empresariais, entre outros, continuaram a merecer o apoio dos servigos
e institui¢des competentes dentro das suas capacidades.

O servigo de aviagdo civil continuou a registar um crescimento positivo. Os responsaveis
desta drea envidaram esforgos nos trabalhos preparatorios com vista a precaver o sector do
impacto de eventuais mudancas das condi¢des do mercado. Para além do aumento do nimero
de passageiros e de rotas, registou-se, também, uma subida significativa no volume da carga
aérea transportada, tendo sido inaugurado um novo servigo de carga aérea. Para acompanhar
o desenvolvimento do servigo de carga aérea, o Governo tem intensificado os trabalhos
preparatorios tendentes ao estabelecimento de um centro logistico em Macau.
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Em consondncia com as necessidades concretas do desenvolvimento presente e futuro, o
Governo deu inicio a um ambicioso programa de construcao de grandes empreendimentos,
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tendo lancado vérios projectos de obras de infra-estruturas. Anunciamos, formalmente, o
inicio da construcdo da terceira ponte Macau-Taipa, concebida para ser utilizada qualquer que
seja 0 estado do tempo; acelerdmos os trabalhos de construgdo de alguns pavilhdes desportivos
e as suas instalacdes acessérias, com vista a realizacio dos Jogos da Asia Oriental; inicidmos
vérias obras publicas relacionadas com a melhoria da qualidade de vida da populacao;
aceleramos as obras de aperfeicoamento da rede vidria em vdrias zonas da cidade e adoptéamos
medidas para atenuar as situacdes de infraccao as regras de transito. Os trabalhos de
planeamento e reordenamento urbanos das diferentes zonas estao a ser lancados de forma
sistematica e faseada.

No dmbito do fomento do desenvolvimento das tecnologias, o Governo continua
empenhado na criagdo de condigdes estruturais nas vertentes de equipamentos e de recursos
humanos. Foi ja inaugurado o Centro Incubador de Novas Tecnologias, uma iniciativa conjunta
do Governo e do sector privado. A participagao de varias empresas neste Centro é um sinal
claro de que esta instituicdo estd a cumprir os seus objectivos. Conviddmos o arquitecto de
renome internacional, leoh Ming Pei, para a concepgdo do projecto do Centro de Ciéncia de
Macau, cujos trabalhos preparatérios decorrem com normalidade. O Conselho de Ciéncia e
Tecnologia entrou em funcionamento no terceiro trimestre do corrente ano. Este Conselho
tem a responsabilidade de emitir pareces técnicos com sentido estratégico e de conteudo
pratico que contribuirdo para o desenvolvimento futuro de Macau no campo cientifico e
tecnoldgico.

Os diversos projectos de infra-estruturas langados pelo Governo visam, de forma eficaz,
definir o rumo de desenvolvimento de Macay, elevar o prestigio desta cidade e a sua qualidade
de vida, dinamizar a procura interna e o emprego local e realizar, com éxito, os Jogos da Asia
Oriental, em 2005.

Neste ano, o Governo da RAEM intensificou os seus trabalhos no ambito de relacoes com
o exterior. Com a divulgacao da imagem de Macau pos-transferéncia, das condi¢oes de
investimento e suas oportunidades de desenvolvimento, cridmos mais oportunidades para a
concretizacdo de projectos de cooperacao com o exterior e promovemos rela¢gdes de amizade
com outros paises e territorios. Por outro lado, varios projectos de cooperacao firmados entre
o Governo e o sector privado continuaram a ser implementados com eficacia. O Governo pos
em execucao uma série de medidas que visava beneficiar a populacdo e sedimentou o modelo
de cooperagao a longo prazo vocacionado para assegurar o continuo desenvolvimento das
relacdes de cooperacgao.

Face a situagdo relativamente dificil em que se encontrava o sector comercial e as condicoes
de vida da populagdo, o Governo da RAEM, para além de um maior empenhamento na
recuperacdo da economia, implementou uma série de medidas a curto prazo com vista a
incentivar os cidadaos a vencer as adversidades. Esta ac¢do granjeou o reconhecimento e
apoio da populagao.

Relatdrio das Linhas de Accdo Governativa para o ano Financeiro de 2003

14



Balanco das accoes do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau realizadas no ano 2002

A promogao de ac¢des destinadas a criagdo de mais postos de trabalho tem sido uma das
prioridades do Governo. Para além das medidas eficazes normalmente adoptadas, o Governo
da RAEM iniciou diversas obras de infra-estruturas, criando milhares de postos de trabalho.
Refor¢dmos, também, a formacéao profissional, com a afectacdo de mais meios financeiros
destinados a realizagdo de cursos de formacdo oficialmente reconhecidos, com vista a habilitar
os desempregados de aptidoes profissionais necessarias para a procura de emprego e elevar
0s seus conhecimentos culturais e capacidades competitivas.

A abertura do mercado e o reforco da fiscalizagdo dos servicos de telecomunicacdes moveis
locais e de fornecimento de gas, entre outros, originaram uma redugado de precos e uma
melhoria do servico prestado, trazendo beneficios a populacdo e aos agentes econdmicos.

Neste ultimo ano, o Governo adoptou uma politica de apoio a investigacdo nos
estabelecimentos de ensino superior, cujos resultados constituem indicadores de referéncia
(teis para o Governo, na defini¢do da sua estratégia de desenvolvimento da sociedade. De um
modo geral, os estabelecimentos de ensino passaram a prestar maior aten¢do a formagado
linguistica e a formacao virada para as necessidades reais da sociedade e o desenvolvimento
da comunidade local. No que respeita a drea de ensino nao-superior, espera-se que com a
introducdo e extensao do modelo de turmas reduzidas, se venha a verificar uma diminuicdo
da sobrecarga de trabalho dos professores e uma melhoria da qualidade do ensino. Por outro
lado, o ensino criativo e a colaboracao entre a escola e a familia tém vindo a merecer a
compreensdo e cooperagao dos professores e encarregados de educagdo. Estas iniciativas
foram, logo, acolhidas favoravelmente por todas as partes.

Ao longo do ano, o Governo organizou diversas actividades culturais, artisticas, recreativas
e desportivas com o objectivo de promover a saude fisica e mental da populacao, enriquecendo,
desse modo, as vivéncias da populagdo. Na organizacdo dessas actividades atribuimos muita
importancia a generalizagao e divulgacdo e a elevagdo de padrdes de qualidade, com vista a
emergéncia de uma geragdo de pessoas locais com talento.

Na darea da salde, a instalacao do sistema informatizado de marcacao de consultas, o
funcionamento do centro de tratamento de queixas relativas a prestagdo de cuidados de sadde
e marcacdo de consultas, entre outras, sdo iniciativas que reflectem a aplicagdo efectiva do
principio “melhor servir o publico”. As principais instituicoes de satide de Macau - o Centro
Hospitalar Conde S. Januario e o Hospital Kiang Wu - tendo sempre presentes os interesses
colectivos da populacao, desenvolveram uma relacdo de cooperacdo e de complementaridade
cujos frutos sdo digno de nota.

Ao longo do ano, as condi¢bes de seguranca, de um modo geral, tém sido boas, e na
sociedade tem-se vivido um ambiente estavel e harmonioso. Os trabalhos de instalacdo dos
Servicos de Alfandega correram bem e os servigos de assisténcia em casos de emergéncia
estdo a funcionar com normalidade. Tudo isto contribuiu para o bem-estar da populagdo e a
formacdo de condigdes propicias ao desenvolvimento da economia.

O Governo da RAEM tem continuado a exercer um controlo rigoroso nas despesas publicas,
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tendo sido reforcada a intervencdo da auditoria. A avaliagdo do estado das receitas e despesas
publicas é positiva e foi gradualmente modernizado o sistema de gestdao orcamental. A reserva
financeira da RAEM esta segura e capitalizada. Além disso, foi dada continuidade ao reforco
da fiscalizacdo das instituicoes financeiras, combatendo, com severidade, o crime de
branqueamento de capitais, protegendo, assim, com eficdcia, a imagem de Macau.

No decurso do ano, o Governo concentrou as suas energias designadamente nas politicas
destinadas a promover a abertura da economia. Os resultados desta orientagdo traduziram-
-se, essencialmente, no seguinte: com a abertura da economia, Macau passou para uma nova
fase de desenvolvimento, claramente definida e com sentido estratégico. Na sequéncia das
ac¢oes no ambito da reforma na Administragdo Publica, continuamos a implementar
importantes medidas experimentais que irdo servir de base para o desenvolvimento de outras
reformas. Estes trabalhos irao conferir as futuras politicas do Governo um maior pragmatismo,
racionalidade e sentido estratégico.

Na execucdo das politicas, constatamos que, ao mesmo tempo que se registaram mudangas
favoraveis em Macau, persistiam algumas dificuldades provenientes do passado, nomeadamente
as que se prendem com a vida da populagdo em geral, que carece de uma melhoria. Nao
obstante as perspectivas optimistas em relacdo ao futuro, ndo deixdmos de intervir em situacoes
urgentes, reforcando a prestacdo de servicos adequados e alargando as medidas necessarias.
Havendo indicios do reaparecimento de alguns problemas antecipamo-nos a eles, controlando
a situacdo. Por outro lado, relativamente a questdes em que ndo existem condi¢oes suficientes
para a sua resolucao, foram adoptadas, na medida do possivel, providéncias transitorias com
vista a sua minimizagdo. Este ano, foram reajustados alguns sistemas de prestacao de servicos
publicos. As novas medidas experimentais previstas nas linhas de accdo governativa tém sido
continuamente reavaliadas e revistas. Com base na experiéncia adquirida, procedeu-se a sua
actualizagao, de modo a adequéa-las as necessidades sociais, conseguindo, assim, uma melhoria
na eficacia dos servigos prestados.

A melhoria que se verificou na Administracao é um sinal claro de que, apds quase trés
anos de duras provas, os trabalhadores da funcdo publica se muniram de um espirito mais
empreendedor, tendo reforgado a sua capacidade profissional e elevado a eficacia do trabalho.
O pessoal dirigente e de chefia colheu uma maior experiéncia, melhorando a sua capacidade
de gestao e evidenciando um amadurecimento no processo de decisdo. Este progresso, digno
de realce, dos trabalhadores dependeu ndo s6 do seu proprio esfor¢o, mas também da
fiscalizagdo, carinho e apoio permanentes da populacdo em geral. Estamos convictos de que,
nao obstante os resultados ja alcancados, com o estimulo continuo da populacao, os
trabalhadores da fun¢do publica continuardo a melhorar o seu desempenho.

Da experiéncia colhida no decurso da accao governativa, apercebemo-nos de que face a
um desenvolvimento desequilibrado da sociedade, ndo devemos orientar os nossos esforcos
apenas para as questoes sociais de maior impacto, mas também para aquelas que, embora
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com menor visibilidade, ndo devem ser menosprezadas. Face aos numerosos desafios que se
colocam a sociedade, a medida que prestamos maior atengdo aos trabalhos mais prementes,
devemos igualmente estar preparados para acgdes a longo prazo. Devemos, também, estar
atentos aos fenémenos sociais mais evidentes, bem como ser perspicazes em relacdo a uma
possivel evolugdo daqueles que estdo em estado latente. Quando existem conflitos entre
diferentes interesses sociais, devemos, por um lado, procurar a sua solugdo equilibrada e, por
outro, promover o didlogo e uma atitude de compreensdo. Na formula¢do dos nossos juizos,
devemos auscultar a opinido da populagdo em geral e dos profissionais. Devemos, por um
lado, elaborar projectos de alta qualidade, e por outro, garantir a sua receptividade e adaptacao
ao nivel social, bem como uma implementacdo correcta e eficaz. Perante situagdes de urgéncia,
nao devemos estar de bragos cruzados, adoptando atitudes de indiferenca, nem decidir de
forma precipitada e imprudente, mas sempre de forma fundamentada. Finalmente, devemos
aferir, com frequéncia, se a execucdo das ac¢des governativas esta de acordo com os seus
principios norteadores, quer do ponto de vista tedrico, quer do ponto de vista pratico e, ao
mesmo tempo, avaliar os seus resultados com vista a enriquecer o nivel de concepgao e a
qualidade da accao governativa. Se se proceder a avaliagdo da accdo governativa com base
nesses critérios, podemos concluir que muitas destas acgoes podem ainda ser aperfeicoadas,
que alguns resultados ndo sdo tdo satisfatérios como aparentam e que algumas das falhas se
devem a um dominio insuficiente de conhecimentos basicos e de capacidade de execucao. De
salientar que alguns trabalhos bem executados no passado, apresentam hoje falhas, o que
explica que, se ndo nos soubermos adaptar ao desenvolvimento social e a evolugdo do tempo,
muitos dos trabalhos poderéo vir a perder a sua qualidade. E certo que ndo podemos pretender
encobrir as nossas insuficiéncias em trabalhos bem sucedidos. Existe ainda um grande campo
para o aperfeicoamento da ac¢do governativa. O caracter permanente dos desafios ndo deve
constituir um pretexto para fugirmos aos problemas. Ha optimismo nesta nova fase da
sociedade. No futuro, Macau dispora de muitas oportunidades, mas esta situacao tornara
mais complexos os trabalhos de governacgao, pelo que os funcionarios ndo poderdo, nunca,
estar desatentos, devendo redobrar esforgos tendentes a elevacao da sua perspicacia politica
e social, superando insuficiéncias, assumindo plenamente e com coragem as suas
responsabilidades e dedicando-se de corpo e alma ao servico da populagdo de Macau.
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Prioridades da accdo governativa do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau para o ano 2003

Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Permitam-me expor, em seguida, as prioridades das linhas de accdo governativa para o
ano 2003.

1. Implementar o plano de desenvolvimento economico e
promover as actividades econdmicas e o emprego

Uma vez obtida a adesdo genérica da populacdo em relacdo as prioridades de
desenvolvimento da estrutura sectorial, as nossas energias devem convergir, agora, para a
concretizagdo dos projectos subordinados a estas opc¢des. O esfor¢o governativo para uma
maior recuperagdo economica, a promogao de novas actividades econdomicas e do emprego e
a execugao do plano estratégico de desenvolvimento, sdo aspectos importantes que integram
as linhas de accdo governativa para o proximo ano.

Em conformidade com o plano estratégico de desenvolvimento, os sectores de turismo e
de jogo constituem, actualmente, os principais sectores a desenvolver. Devemos aproveitar a
conjuntura favoravel que vivemos agora para impulsionar o sector do jogo, no sentido de
elevar a sua qualidade e optimizar o servico prestado, tornando-o mais competitivo, e, assim,
consolidar o seu estatuto de sector dominante da economia. O aperfeicoamento dos diplomas
legais, o aumento da fiscalizacao e a formacdo de recursos humanos, sdo acgdes governativas
tomadas em articulagdo com a liberalizagao do sector do jogo, e sao iniciativas indispensaveis
para assegurar um maior progresso nesta area. No que se refere ao desenvolvimento do
sector de turismo, o Governo continuaré a impulsionar o ritmo de construgdo de infra-estruturas
e a realizar promocdes turisticas especificas e eficazes. F de realcar que a elevacio da qualidade
dos servicos ¢ a tarefa mais importante de entre todas as mencionadas. A concepgao de turismo
temético de alta qualidade, ird contribuir para a exploragdo de potencialidades turisticas
existentes. O refor¢o da cooperagdo regional no ambito do turismo € benéfico para a
complementaridade de recursos e para o beneficio das partes envolvidas. Do mesmo modo, o
Governo esta determinado em reforcar a fiscalizacao e a regularizacao do mercado do sector
de turismo, com recurso a revisdo dos respectivos diplomas reguladores e a sua execu¢ao
rigorosa. Apelamos aos agentes do sector, para que, a medida que se empenhem no
desenvolvimento das suas actividades, ndo deixem de ter em consideracdo a criacao de
condi¢des favoraveis ao desenvolvimento do turismo. O desenvolvimento saudavel deste sector
exige, também, a atencdo e a cooperagdo conjunta da populagdo, pois sem um ambiente de
respeito pela legalidade e de civismo, sera dificil afirmar o estatuto de Macau enquanto cidade
turistica de alto nivel. Por outro lado, o Governo pretende intensificar os estudos para fomentar
os sectores do turismo e do jogo, de modo a que 0s mesmos possam desempenhar eficazmente
um papel de protagonismo na recuperacdo global da economia.

Realcar os pontos importantes e levar em consideracao a pluralidade constituem a linha
condutora do pensamento basico para a definicao da politica de reajustamento da estrutura
economica. Neste sentido, a exploracdo de novos campos de actuacao favoraveis ao crescimento
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economico sera uma das acgbes governativas para o proximo ano. O Governo continuard, de
acordo com as condi¢des existentes e as potencialidades de desenvolvimento, a acarinhar e
apoiar as novas actividades econémicas, nomeadamente as de convencdes e exposicdes, de
servicos offshore, de servigo logistico, de medicina chinesa e do ambiente. O Governo ir4,
atraves do Conselho de Ciéncia e Tecnologia e do Centro Incubador, com o apoio do Fundo
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, criar condicdes para que o desenvolvimento da
tecnologia aplicada contribua para o progresso da estrutura produtiva de Macau. O Governo
pretende, com as suas ac¢Ses de promogao e apoio as novas actividades econémicas, estimular
o dinamismo do desenvolvimento da sociedade, e proporcionar um maior leque de op¢des e
oportunidades para o progresso pessoal dos cidadaos.

No proximo ano, varios projectos de obras publicas de grande envergadura vao entrar na
fase de planeamento acelerado e plena execuc¢do. Devido ao profundo impacto que estes
projectos terdo no futuro, é imprescindivel que se tenha em atencdo a sua seguranca e qualidade.
Para resolver de raiz o problema de transito na cidade, o Governo ira proceder ao planeamento
preliminar respeitante a introducdo de um novo sistema de transporte colectivo urbano.
Intensificar a cooperacao em matéria do transito transfronteirico, € um tema prioritario das
acgOes governativas para o proximo ano. Iremos reforcar as ligagoes e os contactos com o
Governo Central e os governos das regides vizinhas, por forma a definir, no proximo ano, a
solugao técnica sobre o troco de ligacdo a Macau da auto-estrada de Pequim/Zhuhai. O Governo
mantém uma atitude positiva e de apoio em relacdo aos projectos favoraveis a circulacdo
transfronteirica de pessoas e bens entre a provincia de Guangdong, Hong Kong e Macau,
pelo que ird envidar esforcos para impulsionar esses projectos.

As pequenas e médias empresas sao um dos principais pilares da economia de Macau.
Estas empresas, que se revestem de grande importancia sao em numero elevado e dotadas de
acentuada agilidade e adaptabilidade, prestando significativos contributos para o
desenvolvimento de Macau e proporcionando um ndmero consideravel de postos de trabalho.
Entretanto, muitas delas continuam a sentir insuficiéncias em diversos aspectos, nomeadamente
de capitais, técnicas e de gestdo, ndo sendo as mais beneficiadas no processo de recuperagdo
da economia da RAEM, permanecendo algumas delas em situagdes de dificil operacionalidade.
O Governo da RAEM esta atento a esta situagdo e tem vindo a empenhar-se nas acgoes de
apoio as pequenas e médias empresas. O Governo ird optimizar as condicoes de funcionamento
do mercado através de um leque de medidas, nomeadamente a elevacdo da eficiéncia
administrativa, a aceleragdo do processo de revisdo de diplomas desactualizados respeitantes
aos sectores comercial e industrial, e o ajustamento do sistema contabilistico empresarial aos
padrdes internacionais, por forma a permitir que as pequenas e médias empresas se
desenvolvam e superem as suas insuficiéncias. Através da intensificagdo continua da cooperagao
econdmica e comercial com o exterior, estamos a criar maior espaco de desenvolvimento para
essas empresas. O Governo ird avaliar esta experiéncia com vista a uma melhor coordenagao
dos servicos competentes, investindo mais recursos para apoiar as pequenas e médias empresas
no dmbito da tecnologia de producdo, circuitos de gestdo e de informagao e parcerias comerciais.
O Governo também ira apoiar e incentivar as associagdes na organizagdo de projectos de
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assisténcia a pequenas e médias empresas. Para aumentar a eficacia das medidas de apoio, o
Governo, no préximo ano, ird lancar uma série de medidas a curto prazo destinadas a estimular
a vitalidade das pequenas e médias empresas.

N&o obstante os resultados rapidos na recuperacdo econdmica, as dificuldades no mercado
de trabalho ndo se atenuaram. O Governo da RAEM tem consciéncia das angustias sentidas
pela populagdo desempregada, o que o leva a trabalhar activamente para a resolugdo do
problema. As causas do desemprego em Macau sdo complexas e cada vez sdo mais visiveis as
consequéncias do desemprego estrutural. O Governo ira tomar medidas integradas de caracter
sustentado para resolver gradualmente esta questdo. Para aumentar a oferta de emprego, o
Governo da RAEM ird, primeiramente, envidar esforgos no sentido de promover uma mais
ampla recuperagao economica e, assim, dinamizar o mercado e criar melhores condi¢tes de
emprego. O proximo ano serd o ponto alto da concretizacdo dos projectos das grandes infra-
-estruturas, bem como do arranque de empreendimentos de vulto por parte da iniciativa privada.
Esperamos que esta situacdo venha a atenuar o desemprego no sector da construgao. O
Governo também ird considerar a possibilidade de langar obras no ambito de saneamento
basico e embelezamento da cidade para aumentar as oportunidades de emprego temporario.

O sector dos servigos € a componente principal da estrutura econdmica de Macauy, e o seu
desenvolvimento favoravel é essencial para o aumento de oportunidades de emprego. Porém,
o sector dos servicos requer, de um modo geral, mdo-de-obra com nivel cultural e qualificaces
elevadas que, neste momento, ndo esta suficientemente disponivel em Macau. Com vista a
reduzir fendmenos de desajustamentos no emprego, o Governo e a sociedade civil devem
colaborar conjuntamente no sentido de dar mais formacdo profissional aos actuais
trabalhadores e aqueles que se preparam para ingressar no mercado de trabalho. A preocupacao
de elevar a qualidade da mao-de-obra deve também ser estendida aos sectores da industria
transformadora e da construgao. Considerando que a qualidade da populacao laboral destes
sectores também se encontra objectivamente aquém do desejavel, iremos dar continuidade ao
plano de formacao iniciado no ano passado, apos a sua avaliacao e reajustamento. Ao mesmo
tempo, iremos aproveitar os projectos de formacdo de iniciativa privada.

Com vista a manter a diversidade da estrutura produtiva, o Governo ird investir recursos
financeiros em ac¢des de melhoria de eficiéncia produtiva nas industrias tradicionais. De entre
elas, ha que considerar a industria transformadora, por se tratar de uma inddstria que emprega
muita mao-de-obra. O seu desenvolvimento tem efeitos positivos na situagdo do emprego,
com reflexos benéficos para os sectores financeiro, de seguros, transportes, importagao e
exportacdo com ela mais estreitamente relacionados. A fim de assegurar uma elevada
competitividade nesta industria para fazer face a futuros desafios, o Governo ird apoiar, por
diversas vias, os empresarios na melhoria da qualidade das suas produgdes. O Governo da
RAEM ird dedicar maiores esforcos, em concertacdo com o Governo Central, o Governo
Provincial de Guangdong e o Governo Municipal de Zhuhai, para implementar o projecto do
parque industrial transfronteirigo.

A existéncia de recursos humanos qualificados é uma questdo que merece particular
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atencdo, tendo em conta as futuras necessidades de desenvolvimento da economia e as
potencialidades de crescimento das novas actividades. Devemos, em primeiro lugar, privilegiar
as acgoes de formagao destinadas a qualificacdo dos trabalhadores locais. Porém, em situaces
especificas em que se verifique uma insuficiéncia de trabalhadores qualificados, devemos
ponderar a sua importacdo. Uma correcta politica de importagdo de pessoal qualificado ira
ndo so satisfazer as necessidades especificas de desenvolvimento, mas também contribuir
para elevar a produtividade dos trabalhadores locais e a competitividade da RAEM. Ao
concretizar esta politica, importa efectuar uma gestao rigorosa para evitar situacdes de abuso
na contratacdo de pessoal especializado vindo do exterior, com repercussdes negativas nas
oportunidades de emprego dos trabalhadores locais.

Com vista a elevagdo da qualidade dos recursos humanos, o Governo criou para o efeito,
o Conselho de Desenvolvimento de Recursos Humanos. Este Conselho tem por objectivo a
realizacao de estudos sobre a formacao profissional e desenvolvimento dos recursos humanos,
assim como, emitir pareceres técnicos fundamentados que perspectivem as grandes tendéncias
futuras.

Partindo de uma analise integrada de factores como as caracteristicas dos recursos
disponiveis, as vantagens comparativas e a estratégia definida para o desenvolvimento das
estruturas produtivas, chegdmos a seguinte conclusdo: Macau deve seguir sempre o rumo de
cooperacao com o exterior. Tendo em consideracao as linhas evolutivas da economia de Macau,
sabemos que precisamos de explorar outras areas de cooperacgao. Para alcancar a meta de
desenvolvimento sustentado, Macau necessita de dispor de amplos espacos e pilares solidos
que apoiam o seu crescimento. Ao olharmos para a sociedade internacional e para a China
Continental, podemos verificar que os efeitos do abrandamento motivados pela necessidade
de reajustamentos provisdrios na economia ndo se fizeram sentir no ritmo da sua globalizacao
economica. Podemos ainda constatar que sdo cada vez mais visiveis os sinais de uma evolugdo
para o refor¢o da cooperagao regional, e até mesmo para a integragdao regional economica.
No contexto da situacdo das regides vizinhas de Macau, devo referir que a aceleragdo dos
esforcos de integracdo da China com os paises membros da ASEAN e a rapida emergéncia da
regido do Delta do Rio Yangtze trouxeram-nos novas ideias, desafios e oportunidades. Esta
realidade vem demonstrar que a consolidagdo e o estabelecimento de relagdes de cooperacao
com o exterior e a intensificacdo da cooperagao regional serdo, sem duvida, prioridades da
accdo governativa da RAEM para o préximo ano e no futuro. A integracdo econémica com
regides vizinhas, serd, igualmente, um objectivo estratégico de desenvolvimento, de médio e
longo prazo, do Governo da RAEM.

A sociedade e o Governo comungam de um propdsito — acelerar os passos de cooperacao
com o exterior — com vista a alcancar, o mais cedo possivel, os seus frutos. Para atingir esta
meta, 0s servicos competentes tém a obrigacao de criar condigdes no sentido de converter os
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objectivos estratégicos em ac¢des concretas, o mais cedo possivel, de modo a promover as
transformacdes necessarias. Esta missdo tem consequéncias directas no desenvolvimento a
longo prazo de Macau e no bem-estar das geragdes vindouras, razdo pela qual iremos investir
todas as nossas energias para fazer um planeamento rigoroso e tomar as medidas mais
acertadas. Devemos ter igualmente uma visdo da conjuntura internacional, com vista ao
desenvolvimento comum, e a necessaria abertura de espirito para colocar em primeiro plano
os interesses comuns a longo prazo, defendendo, sempre, os principios de reciprocidade e
complementaridade. Sé assim é que podemos garantir um sucesso que traga beneficios para
todos. SO assim é que podemos abolir as estratégias de desenvolvimento ultrapassadas
baseadas em atitudes de visdo curta, mesquinhez, ganéncia e ansia de alcancar resultados
rapidos.

A cooperagdo com o exterior deve ser prosseguida por varias vias e a vdrios niveis. Iremos
intensificar as ac¢des desenvolvidas, ao mesmo tempo que deixaremos espaco para os cidadaos
realizar as suas potencialidades. Para tal, iremos incentiva-los a desempenhar um papel activo
no ambito da cooperacao e intercambio com o exterior. Havendo uma articulagao concertada
entre o Governo e a sociedade civil, acreditamos que esta garantido o sucesso deste projecto.
No dmbito da promogao dos trabalhos de cooperagdo, deparamo-nos com o problema de
auto-valorizacdo. A nossa meta € transformar Macau numa plataforma de servigos comerciais
e economicos da regido onde ela estd inserida. Para atingir este objectivo estratégico, precisamos
de optimizar e elevar a qualidade dos nossos recursos materiais e humanos. Entendemos que,
as visitas de estudo sdo apenas uma vertente do processo de cooperacao externa. O Governo
e a sociedade civil devem persistir nos seus esforcos com vista a consolidar as bases necessarias
para garantir o sucesso dos projectos.

A estratégia que definimos para promover as relacdes com o exterior comporta duas
vertentes: estabelecer relacdes com territérios e paises distantes e consolidar a integracdo
com paises e territorios vizinhos. [remos criar novas oportunidades, esforcando-nos por edificar
diversas plataformas de cooperacao, seguindo duas linhas de accao, em combinacao com a
nossa opgao de impulsionar o desenvolvimento do sector de convencdes e exibicdes: por um
lado, iremos realizar acgdes de promogao no exterior, e por outro, iremos atrair para Macau
projectos nesse ambito. No plano internacional, iremos continuar a desenvolver relagbes de
cooperagdo bilateral e multilateral. No contexto da nossa estratégia de desenvolvimento que
tira partido das vantagens comparativas de Macau, iremos envidar esforcos para penetrar,
gradualmente, nos mercados dos paises do Sudeste Asidtico e paises lusfonos. E natural que
o mercado desses paises em vias de desenvolvimento comporte deficiéncias e factores de
risco, ndo havendo, por isso, garantias de uma répida recuperagdo de capitais investidos,
requerendo também maiores esfor¢os no processo da sua penetragdo. Contudo, por se
encontrar precisamente em fase de desenvolvimento, tais mercados oferecem mais
oportunidades comerciais abertas a exploragdo e aproveitamento da nossa parte, uma vez
que as nossas condicoes sao semelhantes as deles. Podemos tirar partido das ligacSes historicas
que nos une a esses paises e territorios e das nossas vantagens no plano linguistico, de custos
de exploragdo, condi¢des sociais e relagdes humanas, para promover o estabelecimento de
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relagdes de parceria econémica e comercial entre as nossas pequenas e médias empresas e as
da China Continental, paises do Sudeste Asitico e paises e territorios lusdfonos. Estamos
convictos de que, com o esfor¢o conjunto do Governo e do sector privado, esses mercados
em desenvolvimento — que até entdo ndo foram ainda levados em conta — irdo revelar as suas
potencialidades, tornando-se gradualmente em mercados privilegiados de Macau.

Ao recordar a historia do desenvolvimento de Macau e ao perspectivar o rumo do seu
desenvolvimento futuro, chegamos a uma conclusdo inabalavel: o desenvolvimento de Macau
¢ inseparavel do desenvolvimento da Patria. Olhando a nossa volta, apercebemo-nos facilmente
que, hoje em dia, o pdlo de crescimento reside na China. No que diz respeito a Macau — que
detém vantagens de acessibilidades regionais — a nossa opgao politica firme é tomar a iniciativa
para reforgar a cooperagdao com a China Continental. O Governo ira colaborar activamente
com a Comissao Conjunta de Comércio China Continental/RAEM na realizacdo dos seus
trabalhos, assegurando que este organismo esteja apto para cumprir o seu papel de agente
promotor do comércio entre as duas partes. Iremos aprofundar, também, as relacdes de
intercdmbio e cooperagdo com provincias e municipalidades da China Continental.

A cooperacdo regional € uma area nuclear da nossa estratégia de desenvolvimento. O
Delta do Rio das Pérolas — onde Macau esta inserido — para além de dispor de abundantes
riquezas acumuladas por for¢a do trabalho das suas gentes, ainda detém vantagens resultantes
da aplicacao do principio “um pais, dois sistemas” em Macau e Hong Kong. Por isso, acreditamos
que, o alargamento de oportunidades de cooperagao com outras regides do Delta do Rio das
Pérolas ird abrir novos rumos de desenvolvimento para Macau. Iremos, igualmente, investir
mais recursos em projectos-piloto de cooperagao regional. Retirdmos ensinamentos uteis da
nossa experiéncia de cooperagao com a provincia de Guangdong e Hong Kong, no ambito do
turismo, e a nossa cooperagao diversificada com Zhuhai. No préximo ano, iremos, com base
nos trabalhos ja consolidados, explorar, com pragmatismo, outras vias de cooperagao,
procurando colher, com a maior brevidade, os frutos desta relacdo. Por outro lado, o Governo
e a sociedade civil estabeleceram ligagdes com vdrias regides da China Continental numa
primeira fase e ja detém conhecimentos sobre o seu estadio de desenvolvimento. Nao iremos
deixar escapar a oportunidade Gnica de construir uma plataforma de servicos comerciais e
econdmicos, pois acreditamos que esta iniciativa tera um efeito catalizador na promocao de
relagdes de reciprocidade e complementaridade e da cooperacdo estreita entre as partes.

Na cooperacdo regional, os assuntos economicos constituem, sem margem para duvidas,
uma componente importante, mas ndo sdo, de maneira alguma, o seu ntcleo. Vamos conferir
toda a importancia aos trabalhos de cooperagdo com as regides vizinhas no ambito da cultura,
educacao, turismo, seguranga, saude, transportes, infra-estruturas e outras vertentes, com vista
a elevacao crescente de beneficios mutuos.

L i s AT | 4

3. Dar continuidade as accoes da reforma administrativa e
elevar a qualidade dos servi¢ 2

os prestados a populacdo
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No préximo ano, o Governo ird consolidar e intensificar os resultados da reforma no

Relatério das Linhas de Acgao Governativa para o ano Financeiro de 2003

25

1

|
|
|
|



Prioridades da accdo governativa do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau para o ano 2003

ambito da Administracdo Publica. Nesta base, o Governo ird reforgar a visdo de conjunto, a
previsibilidade, a atencdo ao pormenor e a flexibilidade no planeamento das ac¢des de reforma,
assegurando uma maior vitalidade e profundidade nos seus efeitos.

A reforma da Administracdo Publica desdobra-se em duas grandes areas: no plano
organico, os projectos do servico “Loja do Cidad&o” e “Carta de Qualidade” situam-se na primeira
linha de servicos oferecidos a populacao que tém demonstrado grande eficiéncia, contribuindo
para facilitar a vida da populagdo. Entendemos que, estes dois projectos tém um sentido
estratégico relevante na campanha de reforma dos servigos publicos, razao pela qual, o Governo
ira atribuir prioridade a sua implementacdo. No préximo ano, para além de ampliar e aprofundar
o servico “Loja do Cidadao”, iremos acelerar os trabalhos preparatérios com vista a instalacdo
de um centro de servicos civicos integrados. Iremos, também, alargar o ambito do projecto
“Carta de Qualidade”. Mais, iremos reforcar as infra-estruturas do projecto Administracao Publica
Electronica que iré facilitar o acesso do publico as informacdes dos servigos e o tratamento de
formalidades administrativas. Iremos continuar a aperfeicoar o funcionamento interno, optimizar

os procedimentos administrativos e promover o didlogo e colaboragao inter-servigos.

Na vertente dos recursos humanos, o Governo, no exercicio das competéncias atribuidas
pela Lei Bésica, continuaré a acelerar os trabalhos de revisao do regime juridico da fungao
publica. Esta revisdo abrange o reajustamento das carreiras e o regime de ingresso e acesso,
com vista a concretizar o objectivo de “o homem certo no lugar certo”. Iremos, também, concluir
os trabalhos de revisdo do regime de classificacdo de servigo, passando as chefias a estar
abrangidas por este regime, com vista a um melhor desempenho do cargo. Iremos reforcar o
controlo do cumprimento da legislacao e dos regimes financeiros, promovendo a padronizagao
e racionalizacdo do modelo de contas publicas e de auditoria, e punindo com severidade as
infraccOes e irregularidades, os actos de corrupgao e de peculato. Iremos estudar meios para
aperfeicoar o regime disciplinar, reforcando a prevencao e a justica disciplinar. O Governo
continuara a promover a formacao dos trabalhadores da Administracao Publica e dedicara
especial atengdo a formagao do pessoal dirigente, a fim de o dotar de uma maior polivaléncia
e capacidade na tomada de decisdo.

No proximo ano, o Governo vai adoptar novas medidas que tornem mais eficazes a
participacdo e a fiscalizagdo da Administracdo Publica por parte dos cidadaos. Presentemente
a Administracdo dispoe de um organismo singular para tratar das queixas. Atendendo a
especificidade e complexidade das situagdes, objecto de queixa da populacao, iremos constituir
uma comissdo especializada interdepartamental para tratar desses casos. A partir do proximo
ano, o Governo tomara medidas para promover um maior didlogo entre os dirigentes e os
cidaddos no ambito dos assuntos civicos e municipais. Para além das sessdes ordindrias da
direccdo do Instituto dos Assuntos Civicos e Municipais abertas ao ptblico, iremos providenciar
para que os dirigentes se desloquem aos postos de servico comunitério instalados em diversos
pontos da cidade, para se inteirar in loco das condigdes dos bairros e auscultar a populacao.
Para alem do contributo da populacdo em geral, iremos contar com as experiéncias e resultados
de outros paises, na implementacdo da reforma da administracao publica local. Iremos realizar
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estudos comparativos das situacdes dos sistemas administrativos desses paises e iremos
generalizar o Sistema de Gestdo de Qualidade ISO a mais servicos publicos. Estamos
convencidos que, com a aplicagdo de padrdes de qualidade internacionais, estaremos em
condicoes de garantir o aperfeicoamento constante nos servicos.

No plano dos conceitos e na pratica, no ambito do processo de reforma sdo, sem duvida
necessarios a eliminacdo de deficiéncias e o aperfeicoamento dos trabalhos, procurando inovar
em todas as vertentes. Contudo, este espirito de inovacdo ndo deve, nunca, implicar a abolicao
de praticas e servicos com provas dadas de eficacia e bem aceites pelo pablico. Ao avancarmos
no caminho da reforma, 0s nossos passos sao firmes, ndo havendo lugar a recuos. No entanto,
nao devemos, também, cair no erro de ndo olhar a realidades e n3o ter em conta o nivel de
desenvolvimento social e o grau de tolerancia da populagdo. Nao devemos descurar os efeitos
que qualquer reforma tem no funcionamento normal da Administracdo, procurando atingir
objectivos sem olhar a meios e fixar prazos irrealistas. Isto porque, qualquer reforma envolve
uma miriade de factores complexos. Os efeitos da reforma sobre um individuo nunca séo
iguais sobre outro, podendo, até, haver situacdes de grande disparidade. No processo de
reforma iremos, sempre, ter em consideracdao o moral e os sentimentos dos funcionarios,
procurando conquistar a sua adesao ao rumo da reforma. Desejamos 0 seu apoio para que,
animados de um moral elevado, continuem a exercer fun¢des com dedicacdo nos seus postos
de trabalho. Assim, na promocao de ac¢des de reforma ndo devemos, nunca, assumir atitudes
precipitadas. Caso contrdrio, antes de atingirmos as metas de reforma, teremos provocado o
surgimento de outros problemas. Se assim for, teremos dificuldade em prestar contas a
populacao.

No proximo ano, o Governo daré por concluidos os trabalhos relativos aos projectos de
diploma a curto prazo integrados no “Plano de Produg¢do/Revisdo de Diplomas Legais a Curto
e Médio Prazos”. Na sequéncia do termo desta fase, dar-se-a inicio aos trabalhos da fase
seguinte. Mobilizaremos os juristas da Administracao e da sociedade em geral para dar maior
celeridade a execucao do referido Plano, com vista a harmonizacao do Direito com o
desenvolvimento social local. O Governo iré legislar, ainda, sobre matérias previstas no artigo
23.° da Lei Basica. Neste contexto, o Governo ird promover uma consulta alargada aos varios
sectores e ira efectuar os trabalhos nos termos dos procedimentos legais competentes.

O desenvolvimento da economia, o crescimento da cidade, a abertura ao exterior e a
intensificacdo dos intercambios sdo realidades que nos exigem a prestagdo de cada vez mais
servicos a populacdo. Um dos aspectos mais salientes deste fenomeno € a necessidade de
elevar o nivel de seguranca publica. A partir do préximo ano, o Governo iré reforcar os trabalhos
nas varias vertentes da seguranca publica. Iremos intensificar o treino e a formagédo das forgas
policiais e afectar-lhes mais recursos, para fins de seguranca publica, elevando a sua capacidade
de resposta rapida face a criminalidade. Ndo iremos, nunca, abrandar os nossos esforcos no
campo da prevencao e do combate ao crime. Iremos atribuir mais meios para a prevengao,
resposta e assisténcia em casos de calamidades naturais e situacdes de emergéncia. Uma das
prioridades das acgdes no préximo ano € o aprofundamento de servicos comunitarios. lremos
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promover a fusdo funcional dos postos de servico e os centros comunitarios com vista a uma
melhor integragdo dos servicos civicos e municipais a prestar a populacdo. Iremos, também,
desenvolver e estreitar as relacoes entre a policia e a populagdo, procurando proporcionar aos
cidaddos melhores servicos de seguranca. Iremos, também, divulgar a mensagem do combate
a corrupgdo nos bairros comunitarios, a fim de eliminar progressivamente os focos de
corrupgdo. Iremos tomar medidas eficazes para aperfeicoar o controlo do transito e eliminar
os factores de risco causadores de acidentes viarios, promovendo a seguranca nas estradas.
Iremos tomar medidas eficazes para melhorar as situagdes de engarrafamento, tornando o
transito na cidade mais fluido, contribuindo, assim, para o bem estar dos cidaddos. Iremos,
desenvolver um servico de satide comunitaria de alta qualidade. Iremos também generalizar
as accdes de educacao e protec¢do na sadde nos bairros comunitérios. Iremos aperfeigoar o
servico das bibliotecas comunitarias e as actividades culturais e recreativas. Iremos reforgar as
accoes de ordenamento urbano e embelezamento da cidade, criando mais e melhor
equipamento de lazer. Iremos desenvolver um plano de arborizagdo e criacao de espagos
verdes a longo prazo.

No ambito de acgdo social, o Governo, com base nos servicos ja consolidados, ird continuar
a colaborar com as entidades da sociedade civil para resolver os problemas sociais existentes.
As acgbes previstas sdo: intensificar o apoio prestado aos deficientes e mulheres vitimas de
violéncia doméstica e reforcar os servicos de linha aberta aos grupos sociais em risco. O apoio
aos grupos sociais mais carenciados sera reforcado e melhorado.

A educacao é o elemento humano essencial para o desenvolvimento da sociedade e
condigao ética indispensavel para a harmonia social. As raizes do desenvolvimento passado,
presente e futuro de Macau podem ser descobertas na génese do sistema educativo. O Governo
ird investir os recursos necessarios para o desenvolvimento do sistema educativo, a0 mesmo
tempo que se empenhara na elevacao da qualidade do ensino. Hoje, os sinais dos fendmenos
que nos circundam sdo inequivocos: se ndo soubermos derrubar o muro de conservadorismo
cego no sector educativo, que se preocupa apenas com o crescimento quantitativo, descurando
o aperfeicoamento qualitativo, ndo teremos capacidade para dar resposta as exigéncias da
modernidade. Esta situacdo ira colocar Macau num estado de grande vulnerabilidade face aos
desafios do futuro, sem capacidades para realizar os seus projectos.

Temos a obrigacdo de incrementar as ac¢oes de educagdo moral e civica no dmbito das
instituicoes de ensino basico, secundario e superior, contribuindo para que os estudantes
saibam formar, por si, valores e principios morais. Essas ac¢oes visam estimular o interesse da
populagdo pelos assuntos do Estado e assuntos publicos e promover a cultura de honestidade,
tolerancia, dedicagao no trabalho e espirito de iniciativa, propria das gentes de Macau. Cremos
que, por meio das licdes dos nossos professores, iremos poder transmitir esta tradicdo de
exceléncia as geracdes vindouras. Iremos incentivar a formacao integral dos jovens, motivando-
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-0s a cultivar as suas virtudes morais, aptiddes intelectuais e fisicas, espirito de equipa e sentido
estético, alterando, assim, o modelo linear de formacao com énfase, apenas, nas vertentes de
conhecimentos e educacdo fisica. No que diz respeito a formagao de capacidades intelectuais,
devemos aliviar a pressao lectiva que paira sobre os estudantes, promovendo métodos
pedagogicos que valorizem a criatividade. Temos de assegurar que os estudantes assimilem
os conhecimentos que lhes sdo transmitidos por um lado, e, por outro, ajudé-los a formar
capacidades de raciocinio proprias. Devemos fazer com que eles dominem a matéria dos
livros e também elevar as suas capacidades para aplicar aquilo que aprenderam. Os jovens,
para além de absorver o que é dado nas salas de aulas, tém de saber sair da escola para
apreender outras vivéncias. Devemos incentivar os jovens para sentirem e viverem como
membros responsaveis da sociedade, acompanhando as suas preocupagdes e anseios. SO
assim € que conseguirdo integrar-se plenamente na sociedade, realizando as suas
potencialidades.

A qualidade dos educadores ¢ a chave do sucesso escolar. No dominio do ensino superior,
o Governo tem vindo a prestar uma maior atencdo a formagao de um corpo de docentes
qualificados dotados de experiéncia académica e qualidades pedagdgicas. Assim, para além
de contarmos com a contribuicdo do pessoal docente em efectividade de fungdes, iremos
convidar professores de prestigio internacional para leccionar em Macau. No émbito do sector
educativo ndo-superior, iremos, para além de dar continuidade as acgdes de formagao especifica
destinadas aos professores, conceber cursos de administracao escolar destinados aos dirigentes
dos estabelecimentos de ensino. Criaremos um mecanismo de avaliacdo escolar integrada,
com vista a auxiliar os estabelecimentos de ensino a aperfeicoar as componentes pedagdgica
e administrativa das suas actividades. No proximo ano, o Governo ira promover um debate
alargado com representantes da sociedade civil para estudar, em conjunto, o rumo de
desenvolvimento do ensino ndo superior, lancando a primeira pedra da obra de reforma
educativa.

A formacao de valores éticos e da personalidade dos jovens constituem, sem duvida, uma
vertente essencial do ensino, sendo, permanentemente, objecto de atencdo da sociedade. O
comportamento dos jovens tem consequéncias profundas nas suas relagoes com a familia,
escola e sociedade. Alguns aspectos negativos proprios do comportamento de um jovem em
crescimento resultam da falta de condigoes favoraveis para que os elementos positivos da sua
personalidade e suas potencialidades possam ser desenvolvidos. [remos intensificar as nossas
ac¢Oes para reunir as sinergias da familia, escola e sociedade, com vista a promover a harmonia
na familia e as relacdes entre pais e filhos. Iremos, também, divulgar a importancia da
complementaridade da educacao na familia e educacdo escolar. Iremos, ainda, desenvolver
actividades saudaveis e interessantes para conquistar a adesdao dos jovens, incentivando-os a
procurar actividades de ocupagao de tempos livres, benéficas para o seu crescimento intelectual
e fisico.

Macau é uma cidade com um passado histérico que lhe tem granjeado renome pelo
mundo fora. Para que a cultura desta terra ganhe nova vitalidade, ¢ preciso que tenhamos o
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saber para leva-la a aproximar-se da populacdo, enriquecendo as suas vivéncias espirituais.
Assim, acreditamos que podemos aumentar os seus sentimentos de pertenca em relagdo a
RAEM, contribuindo para a formagdo de uma identidade cultural que reflicta a singularidade
desta terra.

A especializacdo e a generalizagdo sdo ambas importantes no dmbito do desenvolvimento
das actividades culturais. Sem especializacdo € impossivel elevar a qualidade das nossas
iniciativas culturais. Uma generalizagao insuficiente levara a que as realizagoes culturais se
isolem numa torre de marfim. Iremos atribuir a mesma importancia ao desenvolvimento das
vertentes de especializacdo e generalizagdo. O Governo assume o compromisso de investir
esforgos para elevar o nivel de profissionalizagdo e as qualidades pedagogicas dos artistas,
apoiando a formacdo de uma elite artistica local. O Governo continuara a patrocinar a
organizacdo de actividades culturais e artisticas diversificadas destinadas a camadas diferentes
da populacao, levando a cultura para as casas e espagos de convivio das pessoas. O nosso
objectivo é aumentar as oportunidades de divulgacdo das obras dos artistas e as oportunidades
da populagao para apreciar essas obras. Entendemos que, a longo prazo, as potencialidades
de desenvolvimento cultural estdo semeadas na geracdo dos mais jovens, o que exige que
nos redobremos os esfor¢os para aumentar a componente cultural e artistica no curriculum
das escolas.

A cultura de Macau passou a ser conhecida pelo mundo através da divulgagao feita pelos
turistas que a vieram visitar. A comunidade internacional tem sempre apoiado e acarinhado a
cultura local. Temos que ter a sabedoria para converter os factores externos favoraveis em
motivacdes que impulsionem o nosso desenvolvimento. O Governo ird estudar as experiéncias
e padroes de qualidade de paises mais avancados neste dominio, com vista a promover uma
candidatura de sucesso para a inclusdo de monumentos de Macau na Lista do Patriménio
Mundial da UNESCO. Mas o mais importante ainda é aproveitar esta oportunidade para
aprofundar os estudos sobre a historia e cultura de Macau, a conservagao, protecgao e
restauracao do seu espdlio historico e cultural. Iremos organizar espectaculos e eventos artisticos
de projeccao internacional e de alta qualidade em Macau, mas também iremos levar as nossas
realizagOes artisticas para o exterior, dando-as a conhecer ao mundo.

A biblioteca € um espago privilegiado de difusdo cultural, proporcionando aos cidaddos o
acesso ao saber e as informagodes, contribuindo, assim, para o desenvolvimento dos interesses
intelectuais da sociedade. A biblioteca ¢ um designio estratégico da RAEM. Para além da
preparacao das obras de constru¢do da nova sede da Biblioteca Central de Macau, iremos
integrar, gradualmente, os equipamentos e espdlios documentais das bibliotecas de Macau, a
fim de proporcionar mais e melhores servicos aos leitores. Iremos organizar actividades que
contribuam para a formagéo de habitos de leitura junto dos estudantes e da populacao. Vamos
ainda lancar acgoes para generalizar os conhecimentos cientificos. Neste ambito, o Conselho
de Ciéncia e Tecnologia assumira um papel relevante. Acreditamos que, com a construcdo do
Centro de Ciéncia de Macau, iremos conseguir despertar o gosto e o interesse dos nossos
jovens pela ciéncia, incutindo-lhes curiosidade intelectual. Esta obra ird, também, contribuir
para elevar os conhecimentos cientificos da populagdo e divulgar o espirito de busca da verdade.
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Em 2005, tera lugar, em Macau, a quarta edicio dos Jogos da Asia Oriental. Este evento ira
proporcionar uma oportunidade para Macau se afirmar como uma cidade de desporto
internacional. Queremos, também, aproveitar a realizacdo deste evento para, em conjunto
com a populagao de Macau, fazer esforcos com vista a tornar esta terra mais bela, mais
hospitaleira e cheia de vitalidade. Na sequéncia dos resultados positivos alcangados pelos
nossos atletas em competi¢des internacionais, iremos reforcar o treino dos desportistas locais
para que elevem o seu nivel de preparacdo, de modo a que estejam em condicoes para atingir
mais elevadas metas de exceléncia nos Jogos da Asia Oriental. Os trabalhos preparatérios de
organizacdo dos Jogos da Asia Oriental serdo referéncias uteis a ter em conta no
desenvolvimento do desporto em Macau, pois irdo despertar o interesse da populagao em
geral pela prética desportiva e cultura fisica e incutir-lhe o espirito de combatividade.
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Senhora Presidente,
Senhores Deputados,

Nos conseguimos acelerar, com seguranca, os passos de desenvolvimento e as perspectivas
sdo, agora, mais realistas. No entanto, ainda ha bastantes problemas por resolver e desafios
para vencer. Por isso, ao prepararmo-nos para acelerar 0s nossos passos, nao iremos, NuNCa,
deixar de manter a cabeca fria e uma atitude racional e realista. Estes trés anos de governacdo
trouxeram-nos os seguintes ensinamentos: sem um ambiente social estavel e harmonioso,
sem a forca de vontade para agir com determinacdo e sem as motivagdes que nos animam a
lutar com afinco, ndo iremos poder garantir o progresso sustentado de Macau. Por isso, a
existéncia de um clima de estabilidade e condicdes favoraveis ao desenvolvimento, aliados a
formagdo de um espirito solidario, cooperativo e moderno constituem pontos que devem
merecer o consenso indiscutivel de todos.

Iremos promover activamente uma visdo de conjunto, designadamente junto do corpo de
funcionarios publicos. A estratégia de desenvolvimento de Macau esté vinculada, concretamente,
a cada um dos elos da ac¢do governativa, e cada elo procura atingir objectivos diferentes,
estando interligados por for¢a das suas especificidades. Esses elementos em conjunto afectam
o ritmo e a qualidade da concretizagdo do objectivo global. Por isso, todos os funcionarios,
principalmente as chefias, devem ter uma visdo de conjunto correcta e desenvolver um espirito
de equipa, de modo a articular o seu préprio desempenho no trabalho e o progresso do
servico com o desenvolvimento global. Para que a Administracdo, no seu todo, conhega
melhores niveis de qualidade na prestacao de servicos, é exigido aos funcionarios e aos
organismos publicos que tenham uma compreensdo clara das linhas da ac¢do governativa,
sendo sua obrigacdo assegurar uma actuacdo concertada, uma coordenagao eficaz e uma
cooperacao estreita entre eles. S6 assim € que toda a Administracao pode avancar a passos
largos na senda do progresso. £ de salientar que ter uma visao de conjunto ndo implica
colocar em segundo plano os ideais da democracia nem impor uma unica s6 vontade, pois,
sem pluralismo, Macau perdera a sua singularidade. No processo de concepcao de qualquer
ideia ou tomada de decisdo, deve-se, democraticamente, auscultar uma vasta gama de opinides
e reunir saberes. Uma vez acertada a decisdo global, esta deve ser posta em execu¢ao na sua
integra, com firmeza e sem hesitacdo.

Devemos, também, divulgar esta visdo de conjunto a toda a sociedade de Macau. Podemos
constatar, com facilidade, que no processo de conversdo econdmica, algumas empresas e
agentes economicos sdo os primeiros beneficiados das transformacdes. Este € um fendémeno
que deve ser encarado com naturalidade. Mas, também temos a nogdo de que, ter uma visdo
global e saber avancar de forma programada sao factores indispensaveis para assegurar o
desenvolvimento sustentado do individuo e da sociedade. Aquele que sé sabe olhar, com
ganancia, para os interesses imediatos ir4, com certeza, prejudicar os interesses a longo prazo
da colectividade e dele proprio. Por isso, nunca é demais insistir na importancia em manter o
sentido da realidade e uma atitude pragmaética, realizando o que estiver dentro das nossas
capacidades. A economia especulativa trouxe grandes prejuizos de efeito duradouro a Macau.
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Este acontecimento historico ficard sempre na meméria da populacdo em geral. No devemos,
nunca, esquecer as ligdes desta experiéncia dolorosa, dai que, ndo devemos cometer os mesmos
erros, envidando esforgos conjuntos para defender os interesses a longo prazo do
desenvolvimento de Macau.

Uma visdo correcta dos interesses globais é o que os tempos de hoje nos exigem. Esta
visdo abrange a consciéncia das profundas transformagdes e contingéncias préprias da nossa
era. A estabilidade e o desenvolvimento sdo duas vertentes essenciais desta afirmacdo. A
estabilidade € o pressuposto indispensavel do desenvolvimento e a sua manuten¢do tem por
fim garantir esse desenvolvimento. Por isso, a consideragdo de interesses globais ndo quer
significar conservadorismo saudosista. E mais, s tendo uma nocéo clara da evolucdo dos
tempos € que podemos alcancar o desenvolvimento na estabilidade e s6 assim é que podemos
defender os interesses globais.

O progresso imparavel da sociedade e o desenvolvimento acelerado da economia baseada
em saberes vieram por em evidéncia uma verdade irrefutdvel: “ao navegarmos contra a maré,
recuamos se ndo conseguirmos avangar’. Para evitar sermos ultrapassados a tinica via é auto-
-valorizarmos. Para nos, o espirito de modernidade tem dois significados: 1. As experiéncias e
conhecimentos adquiridos no passado nem sempre sdo Gteis para os projectos de
desenvolvimento de hoje. A permanente actualizacdo, inovacado e optimizagao sdo as dnicas
garantias de exito. 2. Aqueles que estdo mais atrasados neste processo de transformacdes
devem redobrar os seus esforcos para ultrapassar ideias desactualizadas. S6 assim é que
podem evoluir com os tempos e usufruir os resultados do sucesso global.

Com a abertura e desenvolvimento de Macau, foram aqui introduzidas, com celeridade,
experiéncias, métodos de trabalho, modos de vida e outros modelos avangados. Esta tendéncia
é muito favoravel para o desenvolvimento global de Macau. Podemos constatar que neste
processo, as empresas locais e agentes econdmicos que tém uma atitude empreendedora,
com vontade de aprender e dotadas de espirito de inovagdo puderam crescer e ganhar
maturidade no ambito da sua interaccdo e concorréncia com o exterior. Os novos factores
resultantes do desenvolvimento acelerado de outros paises e territorios, e de Macau,
representam uma grave ameaca aos operadores e cidaddos que ainda estdo agarrados a
modelos obsoletos. Estas empresas e pessoas se ndo se empenharem na modernizagao,
continuando a viver na dependéncia, ndo irdo usufruir da recuperagao global, antes pelo
contrario, poderdo entrar numa situagdo cada vez mais dificil.

A prosperidade e o progresso de Macau dependem do labor conjunto do Governo e da
populacdo no seu todo. Os cidaddos devem trabalhar com dinamismo e autoconfianga e o
Governo da RAEM nao deixara de conceder o apoio necessério as empresas e particulares
mais fragilizados. Fizemos um balanco rigoroso dos resultados das medidas de apoio a curto
prazo levadas a cabo ao longo do ano e avalidmos os seus sucessos e insuficiéncias. Em
relacdo aos aspectos menos bem sucedidos, iremos tomar providéncias para o seu
aperfeicoamento. Face as solicitagdes dos sectores sociais e tendo em atencdo as condi¢des
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objectivas, decidimos, na medida das nossas capacidades, implementar as seguintes medidas
de apoio, no proximo ano, com vista a proporcionar um ambiente mais favoravel para a vida
da populagao e dos empresarios:

No dominio da reducao e isencao fiscais
- Redugdo em 25% do imposto profissional a toda a populagao activa;
- Isencao da contribuicao industrial do ano 2003;

- Reduc¢do em 500 patacas da contribuicdo predial para todos os empresarios e
proprietarios de frac¢des habitacionais, ficando isento do seu pagamento nos casos em
que o montante devido seja igual ou inferior a 500 patacas;

- Isencao da taxa da licenca de reclamos e tabuletas das unidades comerciais;
- Isengdo do imposto de turismo dos restaurantes.

A aplicacdo desta politica de redugao e isengdo fiscais implica uma diminuigao de receitas
fiscais na ordem de 250 milhoes de patacas no ano de 2003.

No dominio do apoio ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas e
promogao do emprego

- Langamento do Programa de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas. O
Fundo de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas ird garantir os empréstimos
bancarios dessas empresas em 50% do empréstimo efectuado, cujo limite maximo é de
3 milhdes de patacas. O limite méximo do total dos empréstimos abrangidos neste
programa ¢ de 400 milhdes de patacas. Nao hd limitagdes quanto ao modo de aplicagao
do empréstimo. Os sectores financeiro e de diversdes nao estdo abrangidos neste
programa.

- Langamento do Programa de Financiamento de Projectos de Pequenas e Médias
Empresas. O Fundo de Carantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas ird garantir
em 100%, os emprestimos bancarios efectuados pelas pequenas e médias empresas,
cujo limite maximo € de 1 milhdo de patacas. Os capitais sé podem ser aplicados para
fins de desenvolvimento, reconversdo e inovagao das empresas. O limite maximo do
total dos empréstimos abrangidos neste programa € de 100 milhGes de patacas;

- Lancamento do Programa de Crédito para o Aperfeicoamento da Exploragdo das
Pequenas e Médias Empresas. O Fundo de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias
Empresas ira conceder empréstimos sem juros as pequenas e médias empresas. O limite
maximo de cada empréstimo ¢é de 100 mil patacas, isento de juros. Os capitais s6 podem
ser aplicados na aquisicdo de equipamentos e obras de beneficiagao. O limite maximo
do total dos empréstimos abrangidos neste programa é de 100 milhdes de patacas;

- Apoiar a populacado a desenvolver projectos de iniciativa privada. No proximo ano sera

posto em prética o “Programa de Apoio ao Arranque de Novas Empresas” que visa
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incentivar a populagdo, designadamente os jovens, a criar empresas e postos de trabalho.
Sera disponibilizado um total de 100 milhGes de patacas para este programa;

- Simplificar os procedimentos respeitantes ao licenciamento de estabelecimentos de
restauragao, ac¢ao a concretizar até finais do primeiro semestre;

- Simplificar os procedimentos em relagdo ao licenciamento de obras de renovacio de
fachadas de edificios e obras de pequena dimensdo, accdo a concretizar até finais do
1.° semestre.

No dominio do apoio aos grupos sociais fragilizados

- Atribuicdo excepcional de uma verba de 20 milhdes de patacas destinada a apoiar 3
grupos sociais mais fragilizados, a saber: familias monoparentais, familias com membros
deficientes e familias com membros que padecem de doengas crénicas;

- Reforco orcamental no valor de 10 milhdes de patacas, destinado a subsidiar material
escolar, por forma a apoiar os estudantes carenciados.

No dominio da elevacao qualitativa dos recursos humanos

- Continuar a aplicar a verba de 400 milhdes de patacas, disponibilizada este ano, para
acgoes de formagdo com reconhecimento oficial destinadas aos desempregados com
curso secundario incompleto, desempregados do sector de servigos e os diplomados
do ensino superior a procura de emprego.

No dominio da promocgao da construgdo de infra-estruturas e incentivo ao consumo
interno

- O Governo ird aumentar os investimentos publicos dentro dos quais, os respeitantes a
projectos de infra-estruturas a langar no préximo ano, envolvem verbas no valor de
1 800 milhGes de patacas. Estes projectos irdo proporcionar a populacdo mais de 8 000
postos de trabalho.

Em resposta as necessidades de desenvolvimento global da sociedade, o Governo, no
proximo ano, ird promover a revisao do regulamento do imposto profissional, propondo
passar de 85 000 para 95 000 patacas, o valor do rendimento com direito a isencao fiscal e
reduzir a taxa do imposto de 10 — 15% para, respectivamente, 7% e 12%. Os funcionarios
publicos e demais pessoas que beneficiavam de isen¢ao do imposto profissional no passado,
passardo a estar sujeitos a este imposto, com vista a afirmar o principio de igualdade de
deveres na sociedade. Antes da redaccao final do projecto de alteracdo e a sua apresentacao
a Assembleia Legislativa para efeitos de apreciacdo, o Governo ird promover uma consulta
alargada junto das associacoes representativas de funcionarios e outras associagdes.

Ao adoptar essas medidas de apoio aos cidaddos e estimulo das actividades economicas,
temos de deixar bem claro o seguinte: em primeiro lugar, algumas dessas medidas a curto
prazo, levadas a cabo pelo Governo, visam auxiliar as empresas e os cidadaos em situacoes de
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dificuldade em momentos especificos. Portanto, pretendemos que estas diligéncias possam
servir de estimulo para a sociedade continuar a lutar e a progredir, ndo devendo, nunca, ser
entendidas como meios para prolongar a dependéncia. Em segundo lugar: pretendemos que
essas medidas possam reduzir de forma adequada as diferengas de condigdes de vida,
exploragdo comercial e emprego dos cidadaos, reforcando a coesao social e incentivando a
populacdo a lutar solidariamente pela prosperidade geral. Em terceiro lugar, a RAEM ndo
dispde de reservas financeiras folgadas e, por isso, o0 Governo ndo deve, nem ird, actuar sem
sentido de contengado, pondo em risco os alicerces da RAEM. O Governo ird exercer um controlo
rigoroso das despesas a fim de enriquecer as nossas reservas, consolidando, assim, as bases
para o desenvolvimento futuro de Macau.
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Excelentissima Senhora Presidente,
Excelentissimos Senhores Deputados,

No momento em que dedicamos todas as nossas energias para alcancar o progresso, as
seguintes vantagens bésicas de Macau constituem, seguramente, elementos essenciais que
garantem o0 nosso sucesso: a Lei Basica consubstancia o fundamento para a manutencdo do
desenvolvimento estavel e saudavel da sociedade; o amor pela Patria e por Macau € uma
tradicao, por exceléncia, para manter a coesdo dos sentimentos da populacdo. Neste periodo
em que a RAEM se encontra, ainda, nos seus primeiros anos, a sua populacdo, salvaguardada
pelas garantias consagradas na Lei Basica, tém sempre demonstrado amor pela Pétria e por
Macau, espirito de entreajuda e vocagdo empreendedora. Esta atitude trouxe-lhe como
recompensa a recuperacdo continua e a prosperidade progressiva. Esta experiéncia deve ser,
por todos, acarinhada. Actualmente, Macau prepara-se para entrar numa nova fase de
desenvolvimento, na qual, uma aplicacdo plena da Lei Basica e uma maior divulga¢do do
espirito de amor pela Patria e por Macau irdo, certamente, permitir que todos nés, sem perder
de vista o contexto global, prossigamos, com uma atitude inovadora e solidaria, na construcao
de um cenario de prosperidade.

Até ao momento, a RAEM langou as bases para duas iniciativas importantes: realizamos
a abertura da economia e demos os primeiros passos do processo da reforma administrativa.
Estas duas iniciativas sdo os aspectos essenciais mais visiveis do presente estado de Macau e
tem um significado nuclear. Tém em comum a preocupacgado de responder as necessidades
urgentes e a longo prazo do desenvolvimento de Macau na esteira da evolu¢do mundial e
também vao ao encontro das grandes aspiracoes da populacdo e do consenso generalizado
da sociedade, tendo, por conseguinte, uma base solida; ambas as ac¢des sao fruto do honroso
esforco e do sonho idealizado das gentes de Macau nesta nova era, sob os auspicios dos
principios “um pais, dois sistemas”, “Macau governado pelas suas gentes” com alto grau de
autonomia e conscientes do seu papel de serem hoje donos do seu proprio destino.

As boas perspectivas de desenvolvimento de Macau tém subjacente um significado que é
preciso ter sempre em conta. Ele representa um desafio que comporta o seguinte aspecto
essencial: € necessdrio estarmos cientes da distancia entre a qualidade dos nossos trabalhos,
as nossas capacidades e recursos e os objectivos estratégicos a que propomos alcangar. Assim,
todos os trabalhadores da fun¢do publica e os servigos ptiblicos devem fazer uso pleno das
condigdes de trabalho existentes para atingir a eficacia desejada. Porém, devem agir conforme
as suas capacidades, sem protagonismos cegos. Os trabalhos que ndo tém viabilidade néo
devem ser executados. Aqueles que estdo acumulados, ndo devem ser realizados a pressa, em
detrimento da sua qualidade e eficacia, mas sim, de forma gradual e faseada. Mais vale ser
prudente do que obter resultados que prejudiquem gravemente os interesses da populacao.
Por outro lado, devemos reduzir, quanto antes, os trabalhos que ndo trazem beneficios a
populacao, promover a cooperagao entre servicos e partilhar os recursos, tendo em vista
evitar os desperdicios resultantes de situacdes de duplicacdo de funcdes. Devemos investir 0s
recursos que conseguimos economizar em actividades que merecem ser incrementadas para
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que o Governo possa, com um minimo de meios, providenciar um maior leque de servicos a
populacao.

Devemos ter um dominio sdélido e consciencializado do significado das grandes
transformacgdes dos nossos tempos, tirando partido das oportunidades e desafios. Devemos
ter a modéstia de aprender com os outros e a coragem para mudar os rumos, fazendo frente
as situagdes novas do futuro. Temos a obrigacdo de saber aceitar fendmenos novos e enfrentar
desafios imprevistos; temos a obrigacdo de saber resistir a contratempos nunca antes vividos.
Devemos consolidar os trabalhos realizados e ter, também, a ambicao para explorar novos
rumos. Devemos manter as tradigdes de exceléncia e ndo ter medo de inovar. Temos capacidades
para realizar tudo isto porque acreditamos que Macau pode realizar voos mais altos. Também
€ importante que o espirito de iniciativa esteja aliado ao sentido de responsabilidade. Devemos
saber colocar as aspiragoes de liberdade no mesmo plano que as responsabilidades que lhes
sdo inerentes. Os interesses imediatos devem, sempre, ser subordinados aos interesses
estratégicos. Para alcancar resultados, € preciso que saibamos trabalhar com afinco e na
discricdo. Nao devemos, nunca, sacrificar o interesse colectivo em proveito préprio. Nao
devemos, nunca, sacrificar a visdo global para beneficiar o que é parcial. Ndo devemos, nunca,
prejudicar o pluralismo em favor de abordagens de unicidade. Nao devemos, nunca, hipotecar
o nosso futuro para atingir sucessos de curto alcance. O nosso objectivo € correcto e claro. O
caminho que temos de trilhar é longo e tortuoso. Desde que as gentes de Macau possuam
forca de vontade e persisténcia para realizar os projectos de forma programada, desde que
tenham largueza de espirito e generosidade para, com coragem, pagar os custos necessarios
a realizagdo dos seus sonhos, estamos certos que Macau terd um futuro mais belo e promissor.

Ao terminar, permitam-me reiterar os votos de agradecimento & Assembleia Legislativa
pela fiscalizacdo e cooperacdo dispensadas ao Governo. O Governo ira continuar a colaborar,
de forma leal, com a Assembleia Legislativa para assegurar que as ac¢des da responsabilidade
do Executivo e da responsabilidade desta Assembleia possam sempre acompanhar as
transformacdes sociais, indo ao encontro das expectativas da populagdo.

Por ultimo, ndo queria deixar de enderecar os meus sentidos agradecimentos a toda a
populagdo de Macau que, ao longo dos tempos, tem vindo a dispensar uma valiosa colaboracgdo
e um grande apoio aos trabalhos desenvolvidos pelo Governo da RAEM.

Tenho dito.

Obrigado Senhora Presidente. Obrigado Senhores Deputados.

Relatério das Linhas de Acgdo Governativa para o ano Financeiro de 2003

41






Linhas de Accdo Governativa
para o ano financeiro de 2003

do Governo da Regiao
Administrativa Especial de Macau
— Sintese —







Area da Administracao e Justica




Area da Administracdo e Justica

No dmbito do plano de reforma administrativa a curto prazo, dar-se-a importancia ao
ajustamento da filosofia de gestao, tendo por base a elevacdo da eficiéncia administrativa e o
aperfeicoamento das formas de prestagdo de servigo; aproveitar-se-do plenamente os recursos
humanos, estimulando os trabalhadores da Administracdo Publica para o maximo
desenvolvimento das suas potencialidades, em articulagdo com os trabalhos de reforma,
mediante cursos de formagdo continua e um sistema de classificacdo e de progressao na
carreira justo e racional, entre outros; promover-se-a prioritariamente, através da conjugacao
e desenvolvimento dos mecanismos internos e externos, a simplificagdo de procedimentos
que ndo impliquem a alteracdo de diplomas legais, tais como o lancamento de medidas que
facilitem a vida da populacao, o servico “Carta de Qualidade’, o modelo de servico “Loja do
Cidadao”, etc.

A médio e longo prazo, proceder-se-a, com vista a optimizar a estrutura organica dos
servigos publicos, a alteragdo de diplomas, respondendo as necessidades resultantes da
simplificacdo de procedimentos e orientando o funcionamento administrativo no sentido da
moderniza¢do administrativa; estimular-se-4, através da educagao, orientacao e dialogo, o
conceito de servidor do publico, a honestidade e a integridade, bem como o conceito de
cumpridor da lei e o espirito de equipa nos funcionarios publicos; promover-se-a a gestdo
dos recursos humanos, para desenvolver todas as potencialidades dos trabalhadores da fun¢ao
publica e consolidar os alicerces para uma evolucdo continua do desenvolvimento da
Administracdo Publica da Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM); continuar-se-4 a
consolidar e a aprofundar os resultados alcangados em fases anteriores dos trabalhos.

Actualmente, 22 servicos ou organismos publicos oferecem 439 tipos de servicos constantes
do programa “Carta de Qualidade”. No proximo ano, estender-se-a o programa “Carta de
Qualidade” a todos os servigos publicos, estabelecendo um regime de certificacdo e de incentivos
no ambito deste programa, de modo a dar corpo aos mecanismos de aperfeicoamento continuo
e de boa qualidade.

Neste ano, os servicos publicos prestados a populagdo conheceram um desenvolvimento
positivo e registou-se um salto qualitativo tanto nas formas de prestacdo como na qualidade
de servigos. Enquanto que o Instituto de Promogao do Comércio e do Investimento, em
constante aperfeicoamento, implementou o servico “Loja do Cidadao”, a Direcgdo dos Servicos
de Trabalho e Emprego e o Fundo de Seguranca Social passaram a assegurar conjuntamente
este mesmo servico, atendendo as pessoas que requerem subsidio de desemprego. Por outro
lado, as conservatorias e os cartorios notariais também langaram um servico “Loja do Cidadao”
para as operagoes de compra e venda de imoveis e de registo de sociedades comerciais. No
proximo ano, o modelo do servico “Loja do Cidadao” sera estendido a prestacao do servico de
distrate e de cessdo de participagdes, quotas e acgdes sociais, integrado nas conservatorias e
nos cartorios notariais, as consultas e tratamento de queixas, reclamacdes e sugestoes, no
Centro de Atendimento e Informacdo ao Publico e a substituicdo do bilhete de identidade de
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residente pelo novo BIR do tipo “cartdo inteligente”, na Direc¢ao dos Servicos de Identificacdo.
Promover-se-4 ainda o estudo sobre a possibilidade do lancamento do servico “Loja do
Cidadao” no que respeita a emissdo de licencas para estabelecimentos de comes e bebes.
Iremos, em tempo, tirar proveito das experiéncias adquiridas no lancamento do servico “Loja
do Cidadao” para adoptar medidas no sentido de alastrar este modelo aos diversos servigos e
organismos publicos, com vista a alcangar o objectivo de facilitar a vida da populagao.

Seguindo o exemplo das Oficinas Navais e da Direccdo dos Servigos de Identificacao, a
Imprensa Oficial e a Universidade de Macau obtiveram este ano a Certificacdo Internacional
do Sistema de Gestao de Qualidade 1SO. No préximo ano, ird alargar-se este sistema ao servico
de registo criminal, a cargo da Direccao dos Servicos de Identificacdo. Através do Sistema de
Certificacdo Internacional de Gestdo de Qualidade ISO pode atingir-se o objectivo da
simplificacao dos procedimentos administrativos, da optimizagao das estruturas administrativas
e do funcionamento administrativo. Ser, assim, a populacdo quem beneficiara das medidas
lancadas e a langar por nés, como uma tarefa continua e permanente.

O aperfeicoamento do trabalho da Administracdo Publica e a promogao de medidas para
facilitar a vida da populacdo tém por base as opinides e sugestdes por esta apresentadas,
razdo pela qual o constante aperfeicoamento do mecanismo de consulta e de tratamento de
sugestoes e queixas serd uma medida constante em prol da promocdo de uma fiscalizagdo
construtiva e da participagao activa por parte dos cidadaos nos assuntos publicos.

Para apoiar os novos emigrantes, os diversos servicos publicos elaboraram em conjunto
um panfleto com informacoes Uteis para os orientar na obtencao de documentos, no acesso
a assisténcia médica e no acesso aos estabelecimentos de ensino, com vista a sua réapida
integracdo na sociedade. No proximo ano, serdo organizados mais trabalhos desta natureza,
de modo a dar mais um passo no sentido de intensificar as respectivas medidas e de lhes
dispensar o apoio de que necessitam.

Iniciaram-se, no ambito da estrutura governamental e junto de varios servicos publicos,
algumas ac¢Oes de simplificagdo de procedimentos que nao exigem a revisdo de legislacdo.
Para os casos em que a simplificagdo implica a revisdo de legislacdo, estamos a proceder
conforme o plano tragado. Também exigiremos aos servi¢os publicos a definicdo de um plano
de optimizacdo. Além disso, através da revisdo de diplomas legais prosseguir-se-a a
simplificacdo dos procedimentos administrativos e através do refor¢co do mecanismo de
delegacao de poderes assegurar-se-a a execucdo de directivas de uma forma mais célere.
Melhoraremos os trabalhos que regulamentam a simplificacdo dos procedimentos
administrativos.

ApOs o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, desenvolvemos muitos
trabalhos em relacdo a optimizacdo da estrutura administrativa. Para além da criagdo de novos
servigos publicos, procedemos a reorganizacao, fusdo e reajustamento dos servicos publicos,
obtendo bons resultados. Alguns servicos apresentaram as suas propostas de optimizagdo de
estrutura que serdo gradualmente implementadas, com base na eficacia dos resultados obtidos.
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No dmbito do Governo Electrénico, os trabalhos prosseguem conforme com o planeado.
Inicidmos este ano o Plano de Integragdo do Governo Electrénico. Na primeira fase, os cidadaos
poderdo fazer o download de mais de 100 formulérios através da internet. No proximo ano,
iremos concretizar o requerimento electronico para a afixacao de cartazes publicitarios, alargar
o ambito do servico electronico de informacao publica e de formularios e implementar a
aquisicao electronica de bens e servicos.

Os trabalhadores da Administracdo Pablica s@o recursos humanos preciosos do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau. A elevacdo da sua qualidade contribui para a
elevagdo global da sociedade, e vice-versa. Terminou este ano o Programa de Gestao para
Executivos com a duragao de dois anos. Através deste Programa, beneficiaram de formagao o
pessoal de direccdo e chefia de todos os servicos publicos. Quanto ao Programa de Formagao
Essencial para os Funcionérios Publicos, até finais de Outubro, promovemos 226 cursos,
contando com 6741 participantes. Realizamos milhares de cursos de formagdo especifica,
contando com mais de 10 000 participantes. Iremos concluir progressivamente o plano global
de formacao, aperfeicoar os mecanismos de avaliagao de resultados de cursos e reforcar a
formagdo permanente de caracter integrado com o objectivo de elevar a qualidade dos
trabalhadores da Administracao Publica.

A revisdo do Regime Juridico da Fungao Publica tem vindo a ser desenvolvida no ambito
de um grupo de trabalho constituido para o efeito, que esté a proceder a andlise e a organizagao
das opinides e sugestoes recolhidas dos servicos publicos e das associagoes de trabalhadores
da Administracao Pdblica. Inicidmos os trabalhos de revisdo integral de todo o regime juridico
da funcao publica, estando em analise uma sugestao no sentido de sujeitar o pessoal de
chefia ao regime de classificacao de servico. No ano de 2003 dar-se-a por finda esta revisao,
que sera executada no ano de 2004. A nova versao do Regime Juridico integrard o novo
regime de classificacdo de servico. Em momento oportuno sera divulgado e explicado todo
este conjunto de legislacao.

Temos que criar condi¢des para que os trabalhadores da Administracdo Publica possam
desenvolver inteiramente as suas aptidoes, uma vez que eles sdo recursos humanos importantes
da Regido Administrativa Especial de Macau. Tendo em consideracdo a globalidade das
estruturas administrativas, iremos proceder a coordenacdo e gestdao dos recursos humanos.
Organizaremos a formagao permanente dos trabalhadores da Administragdo Publica,
aperfeicoaremos os mecanismos de motivagdo e o regime disciplinar e adoptaremos medidas
que recompensem os bons trabalhadores e castiguem os maus trabalhadores, de modo a
permitir que os trabalhadores com ambicdo e responsabilidade possam desenvolver as suas
potencialidades, construindo, com os cidadaos, o futuro de Macau.

Durante este ano, prosseguimos com afinco a promogdo da incorruptibilidade e refor¢dmos
a articulacdo com o trabalho do Comissariado de Auditoria, através de variadas formas de
educacdo, de orientacdo e de medidas disciplinares. Realizamos estudos e inspeccdes nas
receitas e despesas dos organismos publicos e alterdmos a legislacao reguladora do uso dos
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veiculos oficiais, clarificando as normas sobre o seu uso pelos organismos publicos. No futuro,
faremos uma avaliacdo dos mecanismos de apreciacdo de queixas existentes em diversos
servigos pdblicos, exigindo que estes estabelecam medidas de orientagdo para a prevencdo da
corrupgao, em conformidade com as suas caracteristicas particulares; continuaremos a
introduzir uma nova gestao no que respeita as despesas financeiras e a aplicacdo de recursos
publicos; iremos ainda criar mais mecanismos de fiscalizacdo e definir regulamentos com vista
ao aperfeicoamento da utilizacdo dos recursos.

No Dominio da Justica

A revisdo do ordenamento juridico a curto prazo deve efectuar-se conforme o previsto no
Plano de Producdo/Revisdo Legislativa e coordenado no sentido de uma gestao eficaz dos
diversos recursos, em termos de software e em termos de hardware, de modo a atingir a plena
concretizagdo do referido Plano, concluindo-se, assim, a produgao dos diplomas a curto prazo.
Serdo revistas e aperfeicoadas as metodologias de trabalho relacionadas com a execugdo do
Plano, aperfeicoado o sistema das normas legais de seguranga interna da Regiao Administrativa
Especial de Macau e sera dada continuidade as ac¢des de formagdo juridica para os funcionarios,
reforcando a divulgacdo e a generalizacdo de conhecimentos juridicos.

Deverd ser cumprida a calendarizagdo do Plano de Produgdo/Revisdo Legislativa a médio
prazo. Assim, serdo elevadas gradualmente a eficiéncia da producdo legislativa e a qualidade
dos textos legais a produzir, serdo intensificadas as ac¢oes de formacao dos intérpretes-
~tradutores, organizando cursos de formagdo para os trabalhadores da fungdo publica sobre
alegislacao da Administragdo Publica e dos servigos funcionais especializados e serdo adoptadas
novas metodologias e medidas para enriquecer os conhecimentos juridicos dos cidaddos,
incutindo-lhes uma maior consciencializagao do sistema juridico.

Este ano, definimos o Plano de Producdo/Revisdo Legislativa a Curto e Médio Prazo da
Regido Administrativa Especial de Macau, com vista a permitir que o desenvolvimento do
ordenamento juridico da Regido e as reformas juridicas possam ser realizadas de acordo com
o planeado. O grupo de trabalho interdepartamental criado para esse efeito desempenhou
positivamente as suas fun¢des no dmbito de coordenacao geral e concretizagao dos trabalhos.
No préximo ano, serdo concluidos os trabalhos do Plano de Producdo/Revisao Legislativa a
Curto e Médio Prazo, no que respeita aos diplomas legais a serem elaborados a curto prazo,
iniciando-se, de seguida, a execucdo do plano a médio prazo; serdo intensificados os trabalhos
de recolha de opiniGes na fase de elaboracao de projectos, nomeadamente em relagao aos
diplomas legais previstos no artigo 23.° da Lei Basica e outros relacionados com a criacdo do
Juizo de Pequenas Causas Civeis; serdo realizadas consultas amplas junto das associagoes de
trabalhadores da funcdo publica no que respeita ao pagamento de impostos por parte dos
trabalhadores da Administragdo Publica, matéria que estd prevista na revisdo global do Regime
Fiscal; sera recrutado, de forma adequada, pessoal para as areas da producdo juridica e da
traducao, solicitando auxilio e cooperagao a sociedade para elevar a qualidade e a eficiéncia
dos trabalhos a desenvolver nessas dreas, e havera troca de opinides, através de contactos
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directos, no ambito das questdes técnicas da produgao juridica e de tradugdo, com vista a
poupar tempo e recursos.

Com a criacdo do Centro de Formagao Juridica e Judiciaria, tem-se conseguido uma maior
concentracdo e uniformizacdo dos trabalhos de formagao juridica da Regiao Administrativa
Especial de Macau. Este ano, organizamos cursos de formacao juridica destinados aos
magistrados judiciais, notarios privados e trabalhadores da funcéo publica; através de diversas
formas e meios, divulgdmos a Lei Bésica e outra legislacao de Macau, a fim de elevar
gradualmente a visdo dos cidadaos sobre o sistema juridico de Macau, e fizemos estudos para
a implementagdo duma base de dados uniformizada sobre a legislacdo de Macau. No proximo
ano, tendo em conta as necessidades sentidas, envidaremos mais esfor¢os no dominio da
readaptacao e intensificacdo das ac¢des de formagdo juridica destinadas aos trabalhadores da
funcdo publica, nomeadamente organizando cursos praticos sobre as tarefas relacionadas
com aqueles que trabalham na linha da frente; iremos cooperar com a Unido Europeia, dando
inicio a formacgdo de quadros juridicos especializados em Direito Internacional, accoes de
formacao cuja duracdo seré de quatro anos; iremos promover a formagao de docentes de
Direito locais, satisfazendo gradualmente as necessidades sentidas com o desenvolvimento
da sociedade no que diz respeito a falta de quadros juridicos. Além disto, iremos organizar
actividades para comemorar o 10.° aniversario da promulgacdo da Lei Bdsica, com a
colaboracao de associagdes da sociedade civil, divulgando as leis de Macau de forma flexivel.

A manutencdo de boas relagdes entre o 6rgao executivo e o 6rgao legislativo é benéfica
para a estabilidade da sociedade em geral e para o objectivo de assegurar o aperfeicoamento
acelerado do ordenamento juridico. Este € um facto amplamente reconhecido pela sociedade
nestes ultimos dois anos. Com vista a elevar a eficiencia e qualidade das respostas as
interpelacdes, apds um balango dos trabalhos desenvolvidos, fizemos uma revisado e
ajustamento do mecanismo e processo interno de preparacdo de respostas, de modo a
assegurar uma melhor colaboragdo com os deputados para efeitos de exercicio das suas
fungdes. Programamos vdrias visitas dos deputados a alguns organismos da Administragao,
tendo em vista a promoc¢do de uma melhor comunicacao entre as partes, em beneficio dos
trabalhos futuros. Ora, estas boas rela¢bes de trabalho que consistem na cooperacdo e no
auxilio mutuo serao mantidas no futuro, assim como terdo continuidade as medidas e os
mecanismos eficazes.

No que diz respeito a cooperacao judicidria e aos assuntos de Direito Internacional, apds
a celebracdo de acordos relativos a cooperacao juridica e judiciaria com a China Continental e
com a Republica Portuguesa, inicidmos consultas sobre a cooperacéo judiciaria no ambito
penal, respectivamente com o Continente e com Hong Kong. A solicitacdo das Nacoes Unidas,
fizemos a entrega de varios relatorios sobre a execugdo dos tratados, publicdmos 61 Resolugdes
do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas aplicaveis a Macau, nomeadamente as
Resolugdes n.>> 1267 e 1390, assim como publicdmos a lista das organizacdes e das pessoas
ligadas ao terrorismo. Produziremos no préximo ano diplomas reguladores da cooperagao
judiciaria internacional em matéria penal e dos acordos celebrados pela Regido Administrativa
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Especial de Macau, iremos produzir ou colaborar na elaboragao de projectos de lei sobre o
combate ao apoio financeiro as actividades terroristas e branqueamento de capitais,
continuaremos a entregar regularmente varios relatérios sobre a execu¢ado dos tratados
internacionais e aceleraremos o processo de aperfeicoamento do sistema juridico da RAEM
no que respeita a seguranca interna.

Noutros Dominios

O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM) continua a envidar esforcos
criativos no que respeita as medidas que pretendem facilitar a vida dos cidadaos, as actividades
recreativas e desportivas, a higiene ambiental e as relacdes de boa vizinhanca. O Instituto, em
cooperagao com toda a populagao, preveniu eficazmente a proliferacao da febre de dengue
em Macau, fez estudos sobre a criagdo de feiras semanais na peninsula de Macau, deu inicio
aos preparativos para introduzir a comercializagdo em Macau de carnes refrigeradas, estabeleceu
postos de atendimento e informagdo na sede do Instituto para os Assuntos Civicos de Macau,
na vila da Taipa e no Bairro de Tamagnini Barbosa, organizou ac¢des de formagao civica,
incrementou a comunicagao com as associagoes e criou o grupo ad hoc responsével pela
promocdo e divulgacao junto dos cidaddos dos trabalhos efectuados pelo IACM. No préximo
ano, o Instituto vai, com base nos trabalhos ja efectuados, proceder ao seu aperfeicoamento
progressivo, apos a auscultacdo geral das opinides dos cidadaos; vai planificar o estabelecimento
de uma zona pedonal de atracgdo turistica na zona dos edificios antigos com valor histérico
situados na vila da Taipa e vai criar, na baixa da cidade, um centro de prestacio de servicos de
indole geral.

Foram concluidos os trabalhos preparatorios para a emissao do novo bilhete de identidade
do tipo “cartdo inteligente”, estando prevista a sua emissao para mais de 460 000 residentes de
Macau no final deste ano. Tomaremos medidas de tratamento especial para determinadas
situacOes e aplicaremos um regime excepcional de isengdo do pagamento de taxas para aqueles
que se encontrem em situagdes econdmicas especificas.

No ambito do intercambio com outros paises e territorios, conseguimos este ano resultados
concretos: rubricdmos com o Reino dos Paises Baixos o Acordo sobre a Promocao e Proteccdo
Reciproca de Investimentos; uma delegacdo participou numa reunido da Comissdao Mista
Macau/Unido Europeia, em Bruxelas, tendo rubricado o Acordo Relativo a Readmissao de
Pessoas em Situagao de Estadia Irregular.

Até Novembro de 2002, 40 paises concederam isengdo de visto aos titulares de passaporte
da Regido Administrativa Especial de Macau, tendo 4 paises concedido isencdo de visto aos
portadores de titulo de viagem da Regido. Iremos continuar os trabalhos de divulgacao dos
documentos de viagem, de modo a conseguir que mais paises concedam isen¢do de visto aos
titulares de passaporte e documentos de viagem da Regido.

Os trabalhos de divulgacdo do recenseamento eleitoral prosseguem de acordo com a
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respectiva legislacao, tendo sido publicado o Relatério Geral das Actividades Eleitorais 2001.
No préximo ano, iremos aproveitar a emissdo do novo bilhete de identidade para criar, nas
novas instalacdes da Direccdo dos Servicos de Identificagdo, um posto de recenseamento,
com vista a facilitar a vida dos cidadaos. Continuaremos os trabalhos de recenseamento eleitoral
e a sua divulgagdo conforme a lei.

O Instituto de Menores elaborou um estudo relativo aos resultados dos servicos prestados
na area da educacdo dos delinquentes juvenis, melhorou as condices de habitabilidade das
suas instalagdes, convidou personalidades da comunidade a visitd-las e promoveu o dia de
abertura do Instituto ao exterior. No préximo ano, seré revisto e alterado o regime educativo
e o regime de protec¢do social no ambito da jurisdicao de menores. Continuar-se-4, no futuro,
a melhorar o sistema e funcionamento do Instituto, de forma a criar melhores condicGes,
fisicas ou ndo, necessarias a promover a reinser¢ao social dos delinquentes juvenis.

|II

Relativamente a area dos registos e do notariado, instaldmos “postos de registo civil” junto
do Centro Hospitalar Conde S. Januério e do Hospital “Kiang Wu" para assegurar o registo de
nascimentos e 6bitos, bem como a recepgao de requerimentos de certiddo de registo civil.
Procedemos a reestruturacao e implementdmos o servico “Loja do Cidaddo” nas conservatdrias
do registo e nos cartorios notariais. No proximo ano, continuar-se-a a acompanhar e alargar
a implementacao do servico “Loja do Cidaddo” e simplificar-se-a o modelo e teor das certiddes
do registo predial e do registo comercial. Criar-se-a uma base de dados central na area do
notariado, que ligara os cartorios publicos e os cartorios de notarios privados, de forma a
permitir a partilha de dados. Criar-se-a também uma plataforma da rede informatica dos
registos e do notariado, permitindo a consulta de dados sobre registos e notariado através da

internet.
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Em 2002, sob o impulso do desenvolvimento do sector do jogo e turismo, foi acelerado o
ritmo de recuperagdo econémica de Macau, cuja taxa de crescimento, segundo se preve, devera
ser superior a registada nos dois anos anteriores. Foram, praticamente, concretizados os
objectivos de governagao definidos: a manutengdo da tendéncia da recuperagdo economica, o
melhoramento da situacdo do emprego e o aperfeicoamento continuo das condi¢des para o
desenvolvimento das actividades comerciais. Em torno deste dominio, foi levado a cabo neste
ano um conjunto variado de tarefas, que se traduzem essencialmente no seguinte:

Intensificacdo dos trabalhos de revisao legislativa na drea economica. Tendo em conta as
exigéncias do desenvolvimento do comércio externo e da actual industria logistica, foram
introduzidas significativas alteracdes a “Lei do Comércio Externo”. A fim de assegurar uma
concorréncia leal no sector de ourivesaria, foi elaborada a “Lei da Comercializagdo do Ouro”.
Além disso, foi promulgado, durante este ano, o novo “Regulamento de Imposto sobre Veiculos
Motorizados”. Os diplomas legais, cujos trabalhos de revisdo estdo em fase de conclus@o ou
em curso incluem: “Regulamento sobre o Imposto de Consumo”, “Regime Juridico do
Licenciamento Industrial”, “Regime Geral das Actividades Offshore”, “Lei de Incentivos Fiscais”,
“Lei da Rotulagem dos Produtos Alimentares”, “Lei de Enquadramento Orcamental’,
“Regulamento do Imposto Profissional”, “Regime da Seguranca Social” e “Regulamento de
Contratacado dos Profissionais Especializados Nao Residentes”, entre outros. Ao mesmo tempo,
registaram-se ainda progressos nos trabalhos tendentes a optimizacdo dos servicos
administrativos, uma vez que este ano mais 4 servicos publicos lancaram o respectivo programa
de “Carta de Qualidade” e o servico de “governo electrénico” foi gradualmente implementado
e melhorado.

Ampliacao da captacdo do investimento externo. Para além de melhorar o servigo “Loja do
Cidadao” para os investidores, o Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento de
Macau (IPIM) criou o Centro de Promogao de Investimento que tem como objectivo apoiar os
investidores estrangeiros, permitindo-lhes baixos custos operacionais e a curto prazo uma
melhor percepcao sobre o ambiente de investimento e as respectivas formalidades em Macau.
Nos primeiros oito meses de 2002, o valor do investimento estrangeiro captado pelo IPIM
atingiu 1,37 bilides de patacas, correspondendo a um aumento de cerca de 47%, relativamente
ao periodo homdlogo do ano anterior. O valor de investimento concretizado através dos
servicos “Loja do Cidadao” prestados aos investidores foi de 360 milhdes de patacas, um
acréscimo 3 vezes superior ao valor verificado no periodo idéntico do ano transacto. Foram
aprovados 62 processos respeitantes a empresas offshore com um investimento de cerca de
130 milhodes de patacas, sendo respectivamente de 2,4 e 1,8 vezes o aumento em relacdo ao
periodo homologo do ano anterior. Até finais de Outubro, foram recebidos 54 pedidos
formulados pelas empresas que pretendem aderir ao Centro de Promogao de Investimento,
dos quais foram aprovados os pedidos relativamente a 47 empresas.

Promogdo do emprego. No dmbito do aperfeicoamento das accdes de conjugagéo entre a
oferta e a procura de emprego e de recolocagdo, foi lancado, através da Internet, um servico
informatico referente a contratacdo e a conjugagédo entre a oferta e a procura de emprego,
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aperfeicoando o servigo “Loja do Cidaddo” prestado aos candidatos ao subsidio social de
desemprego e proporcionando apoio aos desempregados com dificuldades especificas.
Realizaram-se, de forma selectiva, novos cursos de formacao para determinados sectores, a
fim de diminuir a dependéncia dos mesmos da importacdo de trabalhadores nio residentes
(TNRs). Foram examinados rigorosamente os pedidos respeitantes aos TNRs, tendo sido
reduzido o ndmero dos nao qualificados considerados desnecessérios e combatidas
severamente as ac¢des de contratacdo de trabalhadores ilegais. Até finais de Setembro, havia
23 242 TNRs em Macau, traduzindo uma diminuicao de 3 050 individuos, relativamente aos
registados em igual periodo do ano transacto, ou seja, uma reducdo de 11,6%. No decurso
deste ano, a taxa de desemprego manteve-se praticamente estével face aos 6,5% registados
no final do ano transacto, tendo permanecido na ordem dos 6,2% a 6,4%.

Boa situacao nas contas publicas. Nos primeiros nove meses, as receitas publicas (ndo
incluindo as das entidades com autonomia financeira) foram de 8,545 bilides de patacas,
representando um acréscimo de 13,1% comparativamente a periodo idéntico do ano anterior,
das quais as receitas provenientes dos impostos da concessdo exclusiva do jogo rondaram os
5,745 bilides de patacas, traduzindo um aumento de 22,5% em relacdo ao periodo homdlogo
do ano passado. No que diz respeito as despesas publicas (ndo incluindo as das entidades
com autonomia financeira), estas foram na ordem dos 5,448 bilides de patacas, representando
uma reducdo de 4,9% face ao periodo idéntico do ano anterior. A Direccdo dos Servigos de
Financas pos em pratica as medidas relativas a reducao de impostos, implementando ainda o
programa sobre o pagamento de impostos através da “banca on-line” dos bancos agentes da
RAEM. Até finais deste ano, a populacdo podera efectuar o pagamento de impostos através
das caixas automaticas "ATM".

Manutencdo da estabilidade do sistema financeiro e desenvolvimento estavel do sector
financeiro. O grupo de especialistas do Fundo Monetério Internacional atribuiu um valor positivo
ao sistema financeiro de Macau. Quanto a Reserva Cambial e ao Fundo de Reserva da RAEM,
ambos os resultados obtidos foram melhores do que o previsto. Até ao final de Agosto, os
activos da Reserva Cambial atingiram o nivel de 30,631 bilides de patacas, enquanto que os
activos integrantes do Fundo de Reserva da RAEM ascenderam a 10,904 bilides de patacas.
Deu-se continuidade ao reforco da supervisdo das instituicdes bancaria e seguradora, tendo
sido realizadas inspecgdes in loco a varios bancos e companhias de seguro. Foram
desenvolvidas, em conjunto, com as autoridades competentes, accdes destinadas ao combate
das actividades financeiras ilicitas e ao branqueamento de capitais. Efectuou-se o estudo sobre
a definicdo de directrizes para a operagdo do banco electronico. Deu-se inicio a prestagao de
provas escritas para os mediadores de seguros, tendo sido promovidas, com sucesso, a troca
da pataca e a aceitacao de depositos, nessa moeda, nas sucursais do Banco da China nas
principais cidades da vizinha Provincia de Guangdong,

Apoio ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas. Procedeu-se a estudo e
aperfeicoamento dos programas e medidas destinados ao auxilio das pequenas e médias
empresas, procurando que estes possam ser implementados, com a maior brevidade possivel.
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Nos primeiros oito meses de 2002, o IPIM organizou, para cerca de 700 empresarios locais,
visitas a China Continental, Mocambique, Timor Leste e Indonésia e prestou apoio a participagao
de 55 unidades fabris em feiras realizadas no exterior. Além disso, criou um Centro de Servigo
para Pequenas e Médias Empresas Locais, com o intuito de lhes proporcionar os servigos
necessarios. O Centro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau (CPTTM)
continuou a facultar a essas empresas servicos de consulta relacionados com a gestdo das
actividades empresariais, venda, técnica e a criagdo de novas empresas, bem como conceder-
-lhes subsidios para a Certificagdo Internacional.

Gestdo eficaz dos fundos de seguranca social e de pensdes. Até finais de Agosto, os activos
totais do Fundo de Seguranga Social (FSS) atingiram 702 milhdes de patacas. A partir do quarto
trimestre do corrente ano, foi alargado o ambito dos trabalhadores por conta propria do
Fundo aos proprietarios e condutores de triciclo e aos ajudantes de vendilhao e de arrendatario
de tenda de venda nos mercados. O FSS antecipou, no primeiro semestre deste ano, a
implementacdo dos servicos relativos a cobranga de contribui¢oes atraves de bancos, cujo
pagamento pode ser efectuado em numerdrio ou por meio de transferéncia automatica. Os
activos totais do Fundo de Pensdes cifraram-se, até final de Agosto, em 4,23 bilides de patacas.
Quanto a este ultimo servico publico, o sistema de gestao centralizada de dados podera ser,
basicamente, concluido no final do corrente ano, tendo sido iniciado o estudo sobre o
aperfeicoamento e reforma do actual regime de aposentacdo e sobrevivéncia do pessoal da
Administracdo Publica.

Conclusdo da analise sobre os dados dos Censos 2001. Divulgaram-se os dados dos
Censos de 2001. Foi iniciado o 5.° “Inquérito aos Orgcamentos Familiares” e realizada a recolha
de informacao do 1.° “Inquérito as Empresas”. Efectuaram-se tarefas preparatorias para a
elaboracado e divulgacdo do PIB trimestral. Iniciou-se o servigo relativo a assinatura das
publicacoes electrénicas, introduzindo-se mais servicos através da Internet.

Reforco das acgdes destinadas a protecgdo dos direitos e interesses dos consumidores.
Durante o primeiro semestre do corrente ano, o Conselho de Consumidores (CC) recebeu
1 060 queixas e 613 consultas/pedidos de informacao, o que representou um acréscimo de
39,8% e 80,2%, respectivamente, em relacdo ao periodo idéntico do ano transacto. Foi reforcada
a colaboracao com os servicos competentes com vista a proteger, em conjunto, os direitos e
interesses dos consumidores. E em cooperagdo com os servigos competentes, desencadearam-
-se ac¢Oes vocacionadas para o combate aos actos fraudulentos praticados pelos comerciantes
e vendedores com vista a enganarem os turistas. Foi langado um servico moével, através de
uma carrinha adquirida para esse efeito, colocada a circular pela cidade no sentido de prestar
servicos de consulta a populagao residente e aos turistas e atender a eventuais queixas.

Manutengdo dos lagos e do intercambio com as organizacées econdmicas internacionais
e funcionamento favoravel dos mecanismos de ligagdo comercial com o Continente, a nivel
oficial. Acompanhou-se e participou-se na nova ronda de negociacdo comercial levada a cabo
pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), nas reunides dos 6 grupos de trabalho
realizadas pela Organizacdo de Cooperacdo Econdmica da Asia e do Pacifico (APEC), na 582
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Reunido Anual da Comissdo Econdmica e Social para a Asia e o Pacifico das Nacoes Unidas
(ESCAP) e na Reuniao Anual do International Textile and Clothing Bureau (ITCB). A Autoridade
Monetaria de Macau (AMCM) organizou a reunido anual da Associagdo dos Supervisores de
Seguros Lusofonos. Foi enviado a Organizagao Internacional do Trabalho o relatério sobre a
situacao da aplicacao das convengdes dessa Organizacao em Macau. Foram intensificadas as
relagdes estabelecidas com o Continente em termos de cooperagdo econémica e comercial,
tendo sido realizada em Macau a 2.2 reunido da Comissao de Ligacao Comercial entre o
Continente e a RAEM. Durante essa reunido, foram debatidos projectos de cooperagao de
diversos aspectos a desenvolver por ambas as partes na area econdmica e comercial, tendo-
-se chegado ainda a um consenso preliminar em relacdo a determinados dominios, a saber: a
assinatura de um acordo entre as duas partes sobre a preven¢do da dupla tributacéo, a
cooperacao na protecgao do direito de propriedade intelectual, a conquista conjunta dos
mercados nos paises de lingua portuguesa, entre outros. Impulsionaram-se a cooperacao e o
intercambio econdmico e comercial entre Macau e Guangdong, Macau e Fujian e Macau e
Chongging, tendo sido realizados, de forma progressiva, os trabalhos preliminares com vista
a tornar Macau numa plataforma de servigos comerciais para as zonas do Oeste da Provincia
de Guangdong e do Delta do Rio das Pérolas.

Em 2003, tanto as condicdes economicas internas como as externas poderdo registar uma
melhoria, o que proporcionara a economia de Macau uma possibilidade de manter a sua
tendéncia de recuperagao. As linhas gerais de ac¢ao governativa no dominio da economia e
finangas para o ano de 2003 consistem em: aproveitar as oportunidades no sentido de criar
melhores condicoes para o desenvolvimento; aumentar as vantagens que Macau possui em
termos de competitividade; impulsionar a cooperacdo economica regional; redobrar os esforgos
para apoiar o desenvolvimento das pequenas e médias empresas; promover a reestruturagao
e reconversao da economia; fomentar as actividades do sector “cabeca do dragao”; estabilizar
as actividades do sector tradicional e prestar apoio ao desenvolvimento de novas actividades,
bem como manter e até fortalecer o passo de recuperacdo e desenvolvimento econémicos em
Macau no sentido de criar uma base sélida que permita a economia do Territério ter um
desenvolvimento estével, saudavel e permanente e um futuro préspero. Os objectivos dessas
linhas sdo o seguinte: manutengado da tendéncia da recuperacdo economica; melhoria da
situacao de emprego e aperfeicoamento das condigdes para o desenvolvimento. Os trabalhos
essenciais a desenvolver serdo os seguintes:

Criar melhores condigbes para o desenvolvimento no sentido de acolher novas
oportunidades de desenvolvimento. Serdo criadas condi¢des mais regularizadas, mais flexiveis
e mais abertas para o desenvolvimento que permitam aproveitar melhor as vantagens de
Macau enquanto um porto franco. Em conformidade com os principios de abertura,
regularizacao, objectividade e simplificacao em prol dos cidaddos, adequados a realidade local
e articulados com a prética internacional, para além de concretizar a implementacao, no proximo
ano, da nova “Lei do Comércio Externo”, proceder-se-a a revisao de um conjunto de
instrumentos legais, incluindo a “Lei de Incentivos Fiscais’, o “Regulamento do Imposto do
Selo”, 0 “Regime Geral das Actividades Offshore”, o “Regime Juridico sobre a Seguranca de
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Produtos”, a “Lei da Defesa do Consumidor”, a “Lei da Rotulagem dos Produtos Alimentares” e
o “Regime Juridico das Relagdes Laborais’, entre outros, procurando ter estes trabalhos
concluidos no ano de 2003 (e alguns deles no ano de 2004). Ir-se-4 rever e melhorar os
procedimentos administrativos, aperfeicoar e promover o programa “Carta de Qualidade” e o
servico “Loja do Cidadao’, acelerar a informatiza¢do dos servicos prestados pelo governo e
aperfeicoar os sistemas de servigos prestados pelos servicos e entidades publicos através da
Internet, por forma a intensificar a cooperagdo e coordenagdo inter-departamentais.

Reforcar a fiscalizagdo do mercado e aperfeicoar o seu regime de funcionamento. (1)
Aperfeicoamento do mercado financeiro: melhorar os respectivos sistemas; introduzir critérios
rigorosos para efeitos de emissdo de licengas; reforcar a fiscalizacao das instituicdes bancaria
e seguradora; intensificar a supervisao incidente no regime da gestao de risco e continuar a
coordenar o grupo de trabalho de combate ao branqueamento de capitais. (2) Aperfeicoamento
do mercado da industria do jogo: reforcar os trabalhos sobre a fiscalizacdo do jogo e assegurar
o funcionamento normal e ordeiro do mercado da industria do jogo, com base nas experiéncias
internacionais respeitantes a gestao desse sector e reforcar a fiscalizacao do funcionamento
dos casinos através dos equipamentos de técnica avancada e da adopgdo de medidas
adequadas. (3) Melhoria no mercado consumidor: combater, nos termos da lei, as actividades
de operacao ilicitas, incluindo o combate aos actos relativos a producédo ou venda dos produtos
falsificados e de ma qualidade, bem como a pratica de fraudes de que sdo vitimas os turistas,
no sentido de salvaguardar a ordem do mercado consumidor que deverd ser normal e assente
numa concorréncia leal; desenvolver eficazmente o papel assumido pelo Centro de Arbitragem
de Conflitos, bem como estudar novas medidas adequadas para que os direitos e interesses
dos consumidores possam ser devidamente salvaguardados. (4) Melhoria do mercado de
mao-de-obra: reforcar a fiscalizacdo e a regularizacdo do mercado de mao-de-obra e
aperfeicoar a legislacdo laboral, por forma a garantir a flexibilidade e a competitividade desse
mercado.

Promover a aceleracdo da reanimacao economica e empenhar-se na redu¢do da taxa de
desemprego. (1) Manter o investimento publico de envergadura adequada. (2) Estudar a adopgéo
de medidas destinadas a incentivar e estimular o investimento privado, como por exemplo, o
alargamento do ambito de incentivos fiscais aos sectores do ramo nao industrial. (3) Redobrar
os esforcos para atrair investimentos estrangeiros e consolidar o fruto resultante da atraccdo
de investidores. (4) Incentivar os desempregados a criarem as suas proprias empresas e a
auto-empregarem-se, desenvolvendo as vias para o emprego. (5) Cumprir rigorosamente a
"Lei de Bases da Politica de Emprego e dos Direitos Laborais”, apreciando rigorosamente cada
pedido de contratacao de TNRs e reduzindo o niumero dos ndo qualificados considerados
desnecessarios, no sentido de garantir a contratacdo prioritaria dos trabalhadores locais. (6)
Melhorar a gestao da importacdo dos TNRs e reforgar as acgdes de combate ao emprego dos
trabalhadores ilegais. (7) Reforcar e aperfeicoar as ac¢des de conjugacao entre a oferta e a
procura de emprego e de recolocagdo, bem como melhorar o servico informético, através da
Internet, sobre a oferta e procura de emprego e sua conjugacdo. (8) Organizar diversos tipos
de cursos com fins definidos, valor prético e perspectiva de futuro, aumentando assim a
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rentabilidade da formacéo profissional. (9) Prestar apoio aos desempregados no sentido de
atenuar as suas dificuldades, especialmente aqueles com dificuldades particulares. (10) Conciliar
adequadamente os conflitos laborais e desencadear o exercicio das fun¢des do Conselho
Permanente de Concertacao Social, intensificando a conciliagdo e comunicagdo tripartida, ou
seja, entre as partes laboral, patronal e o Governo.

Definir o rumo para o desenvolvimento econdmico e criar potencialidades de crescimento
econdmico. Incrementar-se-4 o estudo das politicas estratégicas para as industrias e a sua
orientacdo. Relativamente a todas as industrias de Macau, a estratégia basica do seu
desenvolvimento tem em vists solidificar e aumentar as potencialidades do sector do jogo e
turismo; promover a reconversdo da inddstria tradicional; desenvolver, de modo selectivo, as
novas industrias e elevar o nivel de sofisticacdo e a competitividade das industrias produtivas
por forma a que possam progressivamente atingir um patamar superior que confira aos seus
produtos um valor acrescentado. Para o efeito, pretende-se criar na Direccdo dos Servicos de
Economia (DSE) um departamento responsdvel pelo estudo dessas politicas e pela promogao
do desenvolvimento das industrias. Intensificar-se-a a formacdo destinada aos trabalhadores
do jogo no sentido de elevar a qualidade da indGstria do jogo. Serdo adoptadas medidas
eficazes a fim de acelerar o desenvolvimento do sector de actividades off-shore e da inddstria
logistica. Ir-se-4 prestar, em articulagdo com os servicos de outras &reas, apoio e incentivos ao
desenvolvimento das industrias informatica e tecnoldgica e da industria de convengdes, entre
outras. Apoiar-se-4 activamente a constru¢do de uma zona industrial transfronteirica. Serdo
apoiados os sectores de vestuario e de téxteis para procederem a uma reconversdo para
elevar o seu nivel técnico e a qualidade dos seus produtos. Continuar-se-a a estudar meios
vidveis para fazer face a extincdo do regime das quotas para os produtos de vestudrio e de
téxteis. Lancar-se-ao, em tempo oportuno, medidas destinadas a atrac¢do de profissionais
especializados nao residentes com vista a articular com o desenvolvimento das industrias.

Reforgar o apoio as pequenas e médias empresas no sentido de aumentar a sua
competitividade. Ir-se-& melhorar e langar, com a maior brevidade possivel, os programas e
medidas destinados a apoiar as pequenas e médias empresas, dando-lhes suporte para
aperfeicoarem a forma de gestdo das suas actividades empresariais, renovarem os seus
equipamentos técnicos, bem como elevarem a qualidade dos seus produtos. Reforcar-se-a a
prestacao de servicos de auxilio as mesmas empresas, proporcionando-lhes servicos de consulta
mais aperfeigoados e direccionados, para além de solidificacdo dos mecanismos responsaveis
pelo planeamento e coordenagao das ac¢des de apoio as referidas empresas. Serdo apoiadas
as actividades a organizar pelas associacdes industrial e comercial e pelas organizacoes
profissionais e que visam elevar a qualidade e a competitividade das pequenas e médias
empresas. Desenvolver-se-4, em pleno, as fungdes do “Centro de Promogao de Investimento”
que desempenha um papel de intermediario, em termos de apresentacdo de parceiros de
cooperagdo as pequenas e médias empresas. Serd prestado auxilio as mesmas para explorarem
novos mercados no exterior.

Estreitar as relacoes bilaterais e multilaterais em termos econdmicos e comerciais, bem
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como integrar a economia na regido. No ambito de lacos econédmicos estabelecidos com as
economias internacionais, manter-se-a a ligacdo com a Organiza¢ao Mundial do Comércio
(OMC) e a Organizagdo de Cooperagdo Econdmica da Asia e do Pacifico (APEC), acompanhando
e participando na nova ronda de negociacoes a organizar pela OMC. Participar-se-a nas
actividades a realizar pelas organizagdes de caracter internacional e regional, de natureza
financeira e seguradora, como por exemplo, pelo Fundo Monetério Internacional, pelo Banco
Mundial, pelo Bank of International Settlements e pelo Asia Pacific Group on Money Laundering
(APG). Intensificar-se-4 a cooperagdo com as organizagdes de fiscalizagdo das actividades
financeira e seguradora dos paises ou regides de lingua portuguesa. Cumprir-se-4 as obrigagoes
decorrentes da participacdo de Macau na Organizacdo Internacional do Trabalho e enviar-se-
-a a esta o relatdrio sobre a aplicacdo das respectivas convengdes em Macau. Quanto a
cooperacao econdmica e comercial com o Continente, desenvolver-se-4, em pleno, as fun¢oes
da Comissao de Ligagdo Comercial entre o Continente e a RAEM e por-se-a em pratica o que
foi acordado através da realizacao de projectos de cooperacgdo de diversas areas, no sentido
de promover uma relagdo mais estreita entre as duas partes, a nivel econémico e comercial.
Serdo reforcados a cooperacdo e intercdmbio econdmico e comercial entre Macau e Guangdong,
Macau e Fujian e Macau e Chongging, centrando-se principalmente nos trabalhos tendentes a
transformagdo gradual de Macau numa plataforma de servigos comerciais para as zonas do
Oeste da Provincia de Guangdong e do Delta do Rio das Pérolas, bem como uma plataforma
de cooperacao econdmica e comercial entre a China Continental, as respectivas regides e os
paises de lingua portuguesa. Prestar-se-4, activamente, coordenagdo e apoio as actividades de
intercambio e cooperacdo econdmica e comercial, a nivel externo, a levar a cabo pelas
organizagoes civicas ou grupos empresariais. '

Controlar, com rigor e prudéncia, as financas, reformar e aperfeicoar gradualmente o sistema
de gestdo financeira. Insistindo na adopgao de uma politica financeira estével e saudavel e na
optimizagdo dos recursos financeiros, bem como em articulagdo com a implementacdo do
novo “Cédigo Tributario”, proceder-se-a a melhoramentos nos procedimentos da cobranca
de diferentes tipos de imposto, reforcando a gestao e a fiscalizacdo do dominio financeiro das
entidades autonomas. Dar-se-a continuidade a revisao da “Lei de Enquadramento Orcamental”
e do “Regime Financeiro dos Servigos e Fundos Auténomos”. Melhorar-se-4 as ac¢des que
visam facilitar os cidaddos no tratamento de assuntos financeiros, implementando gradualmente
a reforma dos regimes financeiro e fiscal no sentido de simplificar o regime fiscal e manter as
vantagens de Macau no que diz respeito a um regime fiscal muito simples e uma taxa de
impostos bastante reduzida.

Fornecer dados estatisticos atempados, exactos e adequados. Ir-se-a concluir 0 5.° “Inquérito
aos Orgamentos Familiares”. Serdo divulgados os dados estatisticos sobre os pregos de imdveis.
Alargar-se-a a cobertura estatistica do “Inquérito Anual ao Sector dos Servicos” e proceder-
-se-d a um estudo sobre a viabilidade de cobertura estatistica do sector do jogo.

Melhorar os regimes de seguranca social e de aposentacdo e sobrevivéncia do pessoal da
Administracdo Publica. Em conformidade com a realidade do desenvolvimento sécio-econdmico
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de Macau, ir-se-4 efectuar, de forma progressiva, a reforma do regime de seguranga social.
Proceder-se-4 a revisdo dos respectivos diplomas legais com vista ao seu aperfeicoamento.
Sera efectuado um estudo sobre a criacdo de um fundo auténomo para o pagamento das
compensacoes derivadas dos créditos relativos aos saldrios em divida, emergentes da faléncia
das empresas. De igual modo, proceder-se-4 gradualmente a reforma e melhoramento do
regime de aposentacdo e sobrevivéncia do pessoal da Administragao Publica. Cumprir-se-4
rigorosamente o principio de investimento com prudéncia, a fim de garantir os capitais e
assegurar a valorizagao dos fundos de seguranca social e de aposentagdo e sobrevivéncia do
pessoal da Administracdo Publica.
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Durante o ano de 2002, as autoridades de seguranca prosseguiram os objectivos definidos
nas Linhas de Accao Governativa, tendo envidado todos os esforcos no sentido da realizacao
e concretizac@o dos objectivos da politica de seguranca, a qual, em linhas gerais, visa garantir
a seguranca da populagdo e a ordem publica. Procurou, assim, contribuir para que, em paz e
tranquilidade, a comunidade possa encontrar condi¢des ideais para, com o seu trabalho,
contribuir para o crescimento econémico e a promogdo da imagem internacional da Regido
Administrativa Especial de Macau (RAEM).

No decorrer do ano, o bom funcionamento dos Servicos de Policia Unitarios (SPU)
contribuiu favoravelmente para a direccdo conjunta das acgdes do Corpo de Policia de Seguranca
Publica (CPSP) e da Policia Judiciaria (P)) e para a analise das informacdes recolhidas. Por
outro lado, os Servicos de Alfandega (SA), desde a sua criacdo e entrada em funcionamento,
vieram dar maior coesao e eficicia ao controlo dos traficos ilicitos e a repressao da fraude
aduaneira

Temos vindo a prepararmo-nos activamente para satisfazer as necessidades derivadas
das altera¢des e desenvolvimento no sistema de exploragdo do sector do jogo. A nossa
preparacao contribui para garantir o controlo da seguranca nos casinos. Ao mesmo tempo,
foram alcangados bons resultados na prevencao e combate ao trafico e consumo de droga.
Alcancamos, ainda, resultados satisfatorios no dominio do combate a criminalidade violenta,
ao contrabando, a entrada e permanéncia ilegais, a mao-de-obra ilegal e ao aliciamento de
jovens para a pratica de crimes.

Para acompanhar o desenvolvimento dos sectores do turismo, do comércio e da industria,
esforcamo-nos, segundo o plano definido, por aperfeigoar o trabalho dos servigos de imigragdo
e aprimorar o seu atendimento. Em colaboracdo com os servicos competentes, foram planeadas
e desenvolvidas acgdes conjuntas tendentes ao combate a mao-de-obra ilegal e lojas
clandestinas. Destacamos também mais policias para junto dos estabelecimentos de diversdo
e "pontos negros” da seguranca, para reforcar o patrulhamento nas horas de ponta, mais
propicias a pratica de crimes. Foram garantidos os trabalhos de seguranca durante a realizacao
de actividades de grande envergadura e a visita de dirigentes nacionais.

Temos consciéncia de que, quando se trata de fiscalizar e executar a lei e prevenir e combater
a criminalidade, a ética, o comportamento e a disciplina dos agentes policiais constituem factores
importantes para a garantia do interesse publico e para a proteccdo dos interesses legitimos
dos cidad3os. Por isso, envidamos todos os esforcos para intensificar o controlo interno,
aprofundando o sentido da disciplina e do respeito pela lei.

O reforgo e o incremento da formagao do pessoal, no sentido de elevar a qualidade das
Corporagdes, tém vindo a constituir uma parte de relevancia excepcional das linhas de ac¢ao
governativa na area de seguranca. Durante o ano, recorrendo a ac¢des de formagao técnico-
-profissional variadas e continuas e a introdugdo de conhecimentos avancados, e gracas ainda
ao éxito da aprendizagem e do enriquecimento com novas experiéncias, logramos assinalavel
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sucesso na garantia da qualidade dos recursos humanos e na valoriza¢ao das Corporacdes.

No ambito do aperfeicoamento do enquadramento juridico e da reforma legislativa,
procedemos a uma actualizagdo dinamica e a revisdes oportunas, de que destacamos a
publicagdo do regulamento administrativo que aprova a organizac¢do e funcionamento da
Direccdo dos Servigos das Forgas de Seguranca de Macau (DSFSM), a apresentacao a Assembleia
Legislativa, e posterior aprovacdo por esta, da proposta de lei que define o regime de admisséo
ao Curso de Formagao de Instruendos das Forcas de Seguranca de Macau e ainda a
apresentagdo, a esse mesmo 0rgdo, das propostas de lei relativas ao Sistema de Seguranga
Interna e ao Regime das Carreiras, Cargos e Estatuto Remuneratério do Pessoal Alfandegario.

E de salientar que, no ambito do reforco da cooperacao transfronteirica e da participacao
na cooperacao internacional e inter-regional, foram alcangados progressos significativos. Para
além de se intensificar a troca de informac6es criminais, foi reforcada a coordenagao de acgdes
conjuntas.

O apoio e a participacdo da populacdo em geral constituem uma base para a garantia da
seguranca publica de Macau. A criagdo de uma relacao de parceria com os cidadaos, o
desenvolvimento de um servico policial comunitario, tém vindo a ser um ponto essencial para
0s nossos trabalhos. Com as medidas adoptadas, a Administracdo Publica tem desenvolvido
um bom relacionamento com os cidadaos, incentivando-os a dentdncia de crimes, difundindo
junto deles conhecimentos juridicos e reforcando o seu sentido de respeito pela lei e o seu
espirito de participacao. Ao mesmo tempo, prestamos grande atengao a disciplina e a imagem
dos agentes, de modo a obtermos o reconhecimento, a confianca e o apoio dos cidadaos.

As diversas medidas relativas a proteccdo civil definidas no plano de acc¢do deste ano
foram executadas e reforcadas. A estrutura da protec¢ao civil de Macau evoluiu no sentido do
aperfeicoamento e adaptacao as situagdes, o que contribui para a garantia da seguranca dos
cidadaos. O mecanismo de reaccdo rapida as calamidades e os trabalhos de seguranca nas
actividades de grande envergadura foram modernizados e melhorados no sentido da satisfacao
das necessidades da sociedade.

Do que se acaba de expor resulta a efectiva execu¢do das medidas que foram definidas
para o ano de 2002, no que diz respeito a area da seguranca. Os exitos alcangados traduziram
o espirito de solidariedade das Corporacdes e Organismos e demonstraram avangos na
concretizacdo do objectivo “Servir a Populacao”.

A missdo dos servigos de seguranca da RAEM consiste em fazer cumprir rigorosamente a
legislagdo nela vigente, em resolver as questdes nos termos prescritos na lei e, com base nos
principios “um pais, dois sistemas”, “Macau governado pelas suas gentes” com alto grau de
autonomia, garantir eficazmente a vida e a seguranca dos bens dos cidadaos, combatendo a
criminalidade, detendo e apresentando aos tribunais os delinquentes que pdem em perigo a
estabilidade social da RAEM, adoptando, simultaneamente, medidas eficazes de prevencao e
socorro, reforcando a gestdo dos servigos de imigracdo e de alfandega, apoiando a reinser¢ao
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social dos reclusos e criando um clima social de interaccao entre a policia e a populagdo.

As linhas de acgado governativa do proximo ano referentes a Segurancga terdo como
orientacao de politica geral a prevencdo e o combate a criminalidade, a garantia da vida e da
seguranca dos bens dos cidadaos e a manutencado da paz e tranquilidade sociais. Nestes
termos, em funcdo das necessidades do desenvolvimento da sociedade, pretendemos um
ajustamento adequado e a actualizacdo dos planos concretos, no sentido de criar um ambiente
tranquilo, estavel e permanentemente seguro para o desenvolvimento social.

Para além de avancarmos na consolidacdo do sistema de prevencdo e seguranga,
continuaremos a aprofundar o estudo das consequéncias que, eventualmente, poderdo advir
da liberalizagdo do jogo e da conjuntura internacional, a fim de conhecer as novas caracteristicas,
praticas e tendéncias criminais, e de tomar medidas tendentes a respectiva prevengdo e combate.
Sera necessario distribuir adequadamente os agentes policiais, coordenar os diversos
organismos, reforcar as forgas policiais da frente, lancar operacdes periodicas contra a
criminalidade, intensificar a fiscalizagao no interior e exterior dos casinos, nos pontos de atrac¢ao
turistica e nos demais “pontos negros’da seguranca e desenvolver activamente a relacdo entre
a populacdo e a policia, com o objectivo de criar um sistema de seguranga sélido e plenamente
eficaz.

Por outro lado, ¢ indispensdvel investir mais recursos para reforcar cientifica e
tecnologicamente a policia, introduzir novos métodos cientificos e tecnolégicos, bem como
equipamentos policiais modernos, no sentido de reforcar a formagao profissional, elevar as
técnicas de investigacao e a capacidade de recolha das provas, para que a eficacia da intervencao
policial possa ser alicercada numa perspectiva dual, caracterizada pela melhoria da qualidade
dos agentes, por um lado, e pela introducao de técnicas avancgadas, por outro. Além disso,
prosseguiremos o esfor¢o de adaptagao ao desenvolvimento do E-Government, promovendo
a informatizacao e cientifizacdo de vdrias dreas, por forma a adaptarmo-nos as exigéncias do
desenvolvimento e aproveitarmos os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na elevacao
da eficiéncia do trabalho.

Intensificar a gestdo interna e a fiscalizagdo do pessoal e fazer cumprir as normas constituem
temas de relevancia excepcional para os nossos trabalhos do proximo ano. Através do reforco
da educagao deontoldgica e moral do pessoal, recorreremos a uma administracdo da justica
disciplinar pautada pelo rigor, louvando os diligentes e punindo os negligentes. Os trabalhos
serdo orientados pelo espirito de “bem servir a populacdo”, a fim de se elevar a eficiéncia do
trabalho e melhorar a qualidade do servico, para que seja criado um corpo de seguranca bem
disciplinado, integro, cumpridor e devotado a causa de bem servir o cidadao.

Acompanhando estreitamente a evolucdo cientifica e tecnolégica e articulando a ciéncia e
tecnologia com o servico policial operacional, envidaremos todos os esforcos para melhorarmos
e reforcarmos o ensino e a formacdo, bem como as condi¢bes de estudo, ministrando diversos
cursos de conhecimentos basicos e de formacdo profissional, acelerando a actualizacdo dos
conhecimentos dos agentes, encorajando os seus esforcos de aperfeicoamento, promovendo

Relatorio das Linhas de Acgdo Governativa para o ano Financeiro de 2003

66



Area da Seguranca

a sua formacdo continua e estimulando-os para uma consciencializacio das novas realidades,
por forma a provermos os servicos de seguranca da Regido, no contexto de novas circunstancias,
com suficientes garantias em termos de alicerces intelectuais e de recursos humanos. Por
outro lado, esta prevista a reestruturacdo da Escola Superior das Forgas de Seguranca de
Macau.

Tendo em vista o desenvolvimento da economia, do comércio, do turismo e do sector
logistico, as autoridades de seguranca irdo tomar uma série de medidas de ajustamento,
nomeadamente voltadas para a eficiéncia e qualidade do controlo da imigracdo e para a
melhoria da atitude no servico, bem como para o reforco das atribuicdes dos SA concernentes
a prevencao do contrabando, a protec¢do dos direitos de propriedade intelectual, & construgao
de infra-estruturas adequadas, a coordenagao dos recursos humanos e a utilizagdo da ciéncia
e tecnologia para prevenir e combater a fraude aduaneira, os traficos ilicitos e as actividades
ilegais de pirataria e de falsificacdo de marcas e ainda para, ao mesmo tempo, procurar garantir
celeridade na entrada e saida de passageiros e mercadorias.

Num processo em que o turismo associado ao jogo surge como o sector econdémico de
maior relevancia, Macau tem conhecido um desenvolvimento pujante no sentido de se tornar
um centro internacional de convengdes e exposicoes, facto que tem impulsionado a construgdo
progressiva de grandes infra-estruturas. Com os eventos internacionais, convengdes e
exposicoes que se virdo a ter lugar no territério, as autoridades de Macau confrontar-se-do
com acrescidas exigéncias em termos de seguranga publica. No préximo ano, vamos incrementar
a capacidade de prevengdo das catdstrofes, acelerando a construgdo de infra-estruturas ao
nivel dos servigos de bombeiros, optimizando o apetrechamento e as técnicas profissionais
do pessoal, reforcando a garantia da seguranca publica e elevando a capacidade reactiva e de
prestacdo de socorros da estrutura de protecgao civil.

As autoridades de seguranga irdo continuar a promover o intercambio policial regional e
internacional. A troca e comunicagao de informagdes permite-nos conhecer a tendéncia da
criminalidade, facilitando-nos o combate ao crime transfronteirico. Planeamos continuar a
destacar pessoal para receber formagao profissional nas regides vizinhas e no exterior e, bem
assim, prosseguir o intercambio académico. Tencionamos igualmente manter a estreita
colaboracao, ja existente, com os servicos de seguranca publica da China Continental e com a
policia de Hong Kong, bem como por em prética e reforcar o mecanismo de cooperacao
policial entre Cantao, Hong Kong e Macau.

A mudanca e o desenvolvimento da conjuntura mundial colocam novos desafios aos
servicos de seguranca de cada pais e regido. A RAEM participa também activamente nos esfor¢os
contra o terrorismo e pela preservacdo da paz mundial. As autoridades de seguranca irdo
reforcar a recolha e analise de informagdes e o controlo da seguranca da Regido, acompanhando
de perto as ocorréncias e a conjuntura mundial, mantendo um estreito contacto com os servicos
e orgdos de seguranca exteriores e da China Continental, trocando informagoes sobre
antiterrorismo, reforcando a formagdo dos agentes no sentido de eles poderem adquirir
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conhecimentos mais eficazes e operacionais sobre antiterrorismo e ainda melhorando as
respectivas instalagdes e equipamentos, tudo com o objectivo de possibilitar a adop¢do de
medidas de contingéncia praticas e eficazes.

O bom ambiente de seguranca depende da participagdo e do apoio da populacao em
geral. No ano que se avizinha, as autoridades de seguranca redobrardo as suas iniciativas no
sentido de criar uma relagdo de parceria com os cidadaos, refor¢ando o desenvolvimento do
servico policial comunitario. Continuaremos a reforcar o contacto com as instituicdes de ensino,
agrupamentos sociais, organizagdes de encarregados de educacdo e associacoes civicas para
auscultarem as suas opinides. Nao descuraremos a criminalidade que, embora de pequena
monta, ndo deixa de afectar a vida quotidiana dos cidadaos, estudando as caracteristicas desses
crimes e tomando medidas de combate fulcrais. Continuaremos a realizar todo um conjunto
de campanhas de sensibilizagdo sobre a prevencdo da criminalidade, seguranca rodoviaria,
seguranca doméstica e a prevencao de calamidades, a cultivar o sentido de respeito pela lei e
a reforcar a sensibilizagao para a erradicacdo do crime, fazendo com que um nimero cada vez
maior de cidaddos se prestem, por sua propria iniciativa, a colaborar com as autoridades
policiais e, desse modo, aqueles e estas possam, em conjunto, armar teias de prevencao e
combate ao crime.

As autoridades de seguranca tém vindo a acompanhar com muita aten¢do os problemas
dos jovens, aprofundando continuamente a sua ac¢ao na prevengao da delinquéncia juvenil e
do consumo de droga, problemas sociais perante os quais tém desempenhado um papel
bastante activo. Continuaremos a intensificar os contactos com associagoes civicas e grupos
juvenis e a estudar um plano integrado de medidas de combate a criminalidade juvenil.
Continuaremos, de modo ininterrupto, a incutir nos jovens uma atitude correcta perante a
vida e o sentido de respeito pela lei, a fim de que os mesmos ganhem consciéncia das
consequéncias dos seus actos e se afastem dos flagelos que sdo a delinquéncia e o consumo
de drogas. A policia ira combater severamente os actos de aliciamento de jovens para a pratica
de crimes.

Tendo em conta a realidade do transito em Macau, caracterizada pela alta densidade de
veiculos, pela complexidade da rede rodoviaria, pela insuficiéncia de instalacdes e pela
imperfeicdao dos diplomas relativos ao transito, empenhar-nos-emos na reorganizacao do
transito. Empregando meios de fiscalizagdo como a interceptacao e verificacdo de veiculos, a
medi¢do da velocidade e sistemas automaticos, preveniremos e sancionaremos as condutas
culposas que violem as regras de transito, prejudicando gravemente a seguranga de outros
utentes rodoviarios, e daremos combate a condugdo perigosa. Daremos particular énfase as
medidas de prevencao, seguindo um método que combine as vertentes pedagogica e
sancionatoria. Em colaboracdo com entidades como as associa¢des de moradores, as
instituicdes de ensino e as associacdes civicas, desenvolveremos ac¢des promocionais,
pedagdgicas e informativas relacionadas com esta matéria. Por outro lado, e em articulagdo
com os outros servigos competentes, trabalharemos no sentido do aperfeicoamento da
legislacdo rodovidria e da formulagdo de um conjunto integrado de estratégias e medidas
destinadas a reorganizagdo do transito.
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As Linhas de Acgdo Governativa para a Area da Seguranca definidas para o ano de 2003
concedem particular atencdo ao desenvolvimento e transformacéo da situacdo econdmica e
social de Macau, definindo estratégias de seguranca viaveis, adequadas a realidade local e
eficazes, de modo que cada plano de trabalho seja plenamente executado. Por isso, a elaboracdo
dos nossos planos e projectos concretos € precedida de uma reflexdo conjunta e de uma
prudente ponderagao, dependendo dos esforcos concertados dos agentes das corporagoes e
organismos, bem como do apoio, colaboracao e fiscalizacao dos cidadaos.

Acompanhar os novos tempos, progredir continuamente, € o nosso desejo, em que todos
estamos irmanados; servir melhor os cidaddos € o nosso dever. As corporagdes e organismos
das Forgas de Seguranca de Macau trabalhardo arduamente e ndo pouparao esforcos para
honrarem o seu compromisso de defenderem a seguranca publica e a vida e os bens dos
cidadaos, contribuindo activamente para um bom ambiente de seguranca e um bom espaco
de desenvolvimento.
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No ano de 2002, a Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura aplicou plenamente nas
suas dreas de intervencdo o principio orientador das politicas do Governo “a populacao €
fundamental e servi-la é uma prioridade’, ajustando amplamente as suas politicas a realidade,
procedendo a reforma dos diversos sistemas tutelados, a inovacdo dos servicos e a
investigacao.

Para atingir o objectivo de “ajudar a populacdo a atenuar as suas dificuldades’, o Governo
da Regiao Administrativa Especial de Macau (RAEM) implementou, em 2002, um conjunto de
medidas, onde se destaca a mobilizacao, para um periodo de 3 anos, de 400 milhoes de
patacas destinadas a formar pessoas desempregadas. Neste ambito, foi atribuida a Universidade
de Macau, ao Instituto Politécnico de Macau e ao Instituto de Formagdo Turistica a competéncia
para ministrarem varios cursos de formagao técnico-profissional. Estes cursos constituiram
ndo sé oportunidades de formacao técnica e valorizagao pessoal, mas também subsidios aos
3854 formandos, aumentando efectivamente a sua capacidade para obterem um emprego e a
sua competitividade profissional. Ao mesmo tempo, o Governo da RAEM aumentou o apoio
aos estudantes carenciados, nomeadamente, subsidiando os materiais escolares, e atribuiu,
ainda, subsidios extraordinarios as familias consideradas desfavorecidas, de forma a suprir as
suas necessidades mais prementes.

Em 2002, o destaque na area da saude consistiu na informatizacao plena do sistema de
servigos para utentes e na implementacdo do sistema de processo clinico informatizado e do
sistema informatico de exames que contribuiram, significativamente, para a melhoria da eficiéncia
dos servicos. Para que o servigo de salude prestado aos cidaddos se torne mais acessivel,
rapido e preciso, implementaram-se outros projectos relacionados com a Carta de Qualidade,
criou-se um novo regime de marcacao de consulta externa e promoveu-se a ideia de servico
de qualidade. Por outro lado, promoveram-se acgoes tendentes a melhoria do ambiente e das
instalacdes hospitalares, a criacdo do Centro de Prevencao e Controlo de Doengas e do Centro
de Avaliacao de Reclamacdes as Actividades de Saude, a entrada em funcionamento do Sistema
de Telemedicina, a cooperacdo com o Hospital Kiang Wu, nas areas de especialidade e o
estreitamento de relacoes com a Organizacdo Mundial de Sadde. Foram, ainda, organizadas
acgdes de formacao do pessoal, em diversas areas, com o objectivo de aperfeigoar o sistema
de cuidados de satde.

Com o intuito de promover a modernizacao do ensino superior da RAEM, foram edificadas,
em 2002, novas instalacdes universitarias. De facto, a Universidade de Macau, o Instituto
Politécnico de Macau e o Instituto de Formacao Turistica procederam a projeccao e a construcao
de novos edificios académicos, residéncias estudantis e salas de exposicdes. Procurando
corresponder as necessidades do desenvolvimento social, as institui¢es de ensino superior
actualizaram alguns dos cursos existentes e criaram varios cursos novos. A verba destinada
aos projectos de investigacao cientifica destas escolas foi também reforgada. Estes projectos
consistiram ndo sé na prossecucao de investigagdes ja em curso, mas também na promocao
de novas investigacbes em dreas de caracter social. A equipa docente dos estabelecimentos
de ensino superior foi, igualmente, refor¢ada, verificando-se um maior dinamismo nas
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actividades académicas e no intercambio internacional. Por outro lado, as estruturas organicas
e os procedimentos administrativos foram substancialmente melhorados.

Na drea do ensino bésico, o Governo continuou a disponibilizar recursos consideraveis,
aumentando o apoio financeiro a promogdo do ensino das tecnologias de informagao e
procedendo a actualizagdo dos subsidios para a escolaridade gratuita, para as propinas e para
a aquisi¢ao de material escolar. Além disso, a construcao e a ampliacdo dos edificios escolares,
permitiram aumentar as respectivas vagas em cerca de 3000. Ao mesmo tempo, o ensino em
turmas pequenas passou a abranger o terceiro ano do ensino primdrio, promoveu-se o caracter
mais criativo do ensino, tendo o0 mesmo obtido reacgdes positivas; intensificou-se a colaboracao
entre a familia e a escola e a diversificacdo da educagao permanente; por fim, reforcaram-se os
servicos de apoio aos alunos e as actividades para a ocupacdo dos tempos livres dos
adolescentes e jovens.

Na Acgdo Social, deu-se inicio ao estudo sobre a reorganizacao da rede do “Servico de
Apoio a Familia”. Promoveram-se ac¢Oes de sensibilizagdo da qualidade da vida familiar junto
dos bairros comunitarios, de forma a que mais pessoas possam beneficiar da mesma.
Aperfeicoaram-se os servicos de apoio a jovens, bem como as formas e técnicas de apoio.
Reforcou-se, de forma significativa, a ac¢do de apoio domicilidrio aos idosos, nomeadamente,
na area dos cuidados primarios. Intensificaram-se os programas de apoio ao emprego de
pessoas deficientes, visando a sua reinser¢do na sociedade. Promoveu-se junto dos jovens a
ideia sobre a importancia de uma vida saudével. Com a entrada em pleno funcionamento do
Complexo de Apoio a Toxicodependentes, foi implementado o respectivo servico de
internamento.

Com a promocdo activa pelo Governo da RAEM e a cooperacdo global da sociedade, o
turismo na Regido continuou a crescer, tendo registado um aumento no numero de turistas
na ordem dos 10.28% entre Janeiro e Setembro do corrente ano, comparativamente ao mesmo
periodo do ano 2001. Incrementou-se a oferta de produtos turisticos. O lancamento dos
programas “Turismo de Qualidade” e “Turismo Tematico” foi bem acolhido por parte do mercado.
Deu-se inicio ao desenvolvimento das infra-estruturas e a promogdo do segmento do Turismo
de Reunides e Incentivos. A “Plataforma de Intercambio de Informacdes Turisticas da Provincia
de Cantdo, Hong Kong e Macau” entrou em funcionamento, bem como foi implementado o
programa “Excursdo a Macau” que conta, no presente, com mais de 7 dezenas de agéncias de
viagens receptoras na RAEM, permitindo acolher grupos turisticos oriundos da China
Continental. Refor¢dmos igualmente a fiscalizagao das actividades do sector do turismo,
combatendo, com rigor, as praticas irregulares.

Na area cultural, foram tomados como objectivos prioritérios “incrementar a qualidade
cultural de toda a populacdo” e “fomentar o turismo com a cultura”, organizando actividades
ricas e diversificadas de educac@o artistica para despertar o interesse dos jovens pela arte. A
melhoria qualitativa da organizacdo de eventos, como o “Festival de Artes de Macau’, o “Festival
Internacional de Mdusica de Macau” ou o “Festival de Teatro Chinés’, contribuiu ndo so para o
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aumento significativo da sua assisténcia, mas também para enriquecer o ambiente artistico
local e para promover o prestigio da RAEM no mundo. Quanto ao processo de candidatura a
Patriménio Mundial, é de salientar que o projecto da RAEM integra a lista da candidatura que
a China prepara submeter em 2003. Continuaram a aprofundar-se e a desenvolver-se,
incessantemente, estudos sobre a exploragdo e o aproveitamento do patrimdnio cultural. Dessa
forma, pretende-se reforgar os estudos sobre a histéria e a cultura de Macau e estimular os
habitos de leitura.

Quanto ao desporto temos vindo a assistir ao seu desenvolvimento de forma a aproximar-
-se dos padrdes internacionais e a sua massificacdo. A organizagdo de varios eventos
internacionais de grande dimensao atraiu mais espectadores, incentivando o desenvolvimento
do turismo e da economia através do desporto. No corrente ano, a delegacdo da RAEM obteve
brilhantes resultados na 14a. edigdo dos Jogos Asiaticos em Busan, na Coreia do Sul. Para
enfrentar os desafios da organizacdo dos 4.0s Jogos da Asia Oriental, tém vindo a ser realizados
grandes investimentos, quer em ac¢des de formacao de atletas, de arbitros e dos colaboradores
locais, quer nas obras de construcdo de varios pavilhdes e instalagdes desportivas, e no
aperfeicoamento dos aspectos organizativos, objectivo que tem vindo a ser adequadamente
prosseguido e atingido pelo respectivo Comité Organizador. Comparando com 0s anos
anteriores, verificou-se um aumento significativo no que diz respeito ao desenvolvimento das
actividades do “Desporto para Todos" e a generaliza¢do da prética desportiva pelos jovens.

O ano de 2003 sera um ano decisivo para a Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura
concretizar e promover reformas e inovacoes, para se dedicar ao desenvolvimento e a melhoria
dos diferentes servicos e encontrar activamente um conjunto de estratégias adequadas e
preparar as infra-estruturas para o desenvolvimento da RAEM a longo prazo.

Em harmonia com o posicionamento estratégico dos sectores do jogo e do turismo, no
desenvolvimento da Regido, o Governo dedicara maior atencdo a exploragao dos recursos
culturais e do turismo de lazer, a planificacdo do incremento de pontos de interesse turistico e
do desenvolvimento do projecto de turismo tematico, ao enriquecimento do panorama cultural
e dos costumes locais e ao fomento activo de um ambiente agradavel e saudavel no Turismo
da RAEM. Reforcaremos, ainda, os produtos de software e de hardware no sector do Turismo
de Reunides e Incentivos, e divulgd-los-emos em conjunto com as outras modalidades de
turismo no exterior. Além disto, melhoraremos a fiscalizacdo as agéncias de viagens, aos guias-
-turisticos, aos hotéis e as actividades comerciais afins, avancaremos com uma melhor
regulamentacao das actividades do turismo; intensificaremos a fiscalizagdo no sector,
procurando elevar a qualidade dos servicos prestados. Dedicaremos mais meios a exploracao
do “Turismo regional da Provincia de Cantao, Hong Kong e Macau” e a “cooperacao turistica
entre a Provincia de Fujian e Macau”. Simultaneamente, serdo intensificadas as actividades
promocionais na China Continental e a promogdo da RAEM nos mercados turisticos do Japao,
da Coreia do Sul e do Sudeste Asiatico.

No ano de 2003, daremos particular atencao a satde da populacdo com a disponibilizacao

de um maior niimero de servigos de qualidade. Na prossecucao do objectivo de "tratamento
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seguro e adequado com prioridade para a prevencao’, promoveremos a educacdo para a
saude familiar junto da comunidade; reforgaremos os cuidados de satide primérios; daremos
atencdo a prevencao das doengas mais frequentes e aos problemas de salide; vigiaremos
rigorosamente a higiene alimentar e ambiental e a transmissao de doengas para melhorar a
qualidade de satde de toda a populagao. Para a modernizagio dos servicos de cuidados de
saude, investiremos na ampliagao e beneficiagdo dum conjunto de instalagdes do Centro
Hospitalar Conde de Sdo Januario e projectaremos a construcdo do Edificio da Sede de
Administracao dos Servigos de Saude; melhoraremos a legislagdo da area da saide e o
mecanismo de tratamento de reclamacoes; elaboraremos normas de trabalho para o pessoal
de sadde, introduzindo o sistema internacional de avaliacdo da qualidade dos cuidados de
saude; formaremos e elevaremos a capacidade profissional do pessoal de saude. Entretanto,
no Conselho Consultivo da Reforma da Saude de Macau, foram constituidos 3 grupos de
trabalho subordinados as areas juridica, financeira e as instituicdes ndo governamentais de
saude, que intensificardo as ac¢des de recolha de opinides, tendo em vista o estudo e o avango
do processo de reforma da saide.

No ambito da accao social, dar-se-a maior importancia a prevencao dos problemas da
familia, a promogdo da educacdo sobre a qualidade da vida familiar e & melhoria da rede do
servico comunitario, e criar-se-a uma linha aberta de apoio. Reforgar-se-a a atencdo aos jovens,
proporcionando-lhes o convivio em comunidade, promovendo o “Projecto de Auto-Confianga
perante circunstancias desfavoraveis’, e outros servicos de apoio. Dedicaremos mais atencao
aos idosos isolados ou fisicamente débeis, elevando a qualidade de servico dos lares de idosos
através de ac¢Oes de orientacdo e apoio técnico. No dmbito do servigo de reabilitagao destinado
as pessoas deficientes, do servico de prevengao da toxicodependéncia e tratamento e reinsercdo
social, vao ser promovidas mais ac¢oes de formagao e mais projectos de apoio.

O ano de 2003 serd igualmente importante para o desenvolvimento da educagdo na RAEM.
Faremos consultas publicas e mobilizaremos todos os sectores para avaliar o actual sistema
educativo, acelerando o seu processo de reforma. Aprofundaremos a exploracdo do caracter
criativo do ensino, incentivando a participagdo da equipa docente, dos alunos e dos pais a fim
de estimular o pensamento independente e iniciativas proprias dos alunos. Ao mesmo tempo,
a educacdo artistica vai merecer uma atencdo especial tendo em vista o seu sistematico e
progressivo desenvolvimento nos ensinos primario e secundario. A educacao civica e moral
dirigida aos mais novos sera reforcada e serdo promovidas ac¢des diversificadas para
corresponder ao desenvolvimento dos jovens promovendo a sua participagao social. Para
alargar o parque escolar do ensino secundario, continuaremos a apoiar as obras de ampliacdo
e remodelacdo escolar, de forma a prosseguir o aumento gradual do ndmero das respectivas
vagas e, paralelamente, reforcaremos a formacao de professores e do pessoal administrativo
para modernizar o nivel da gestdo escolar. Serd promovido o ensino das novas tecnologias de
informagdo, de inglés e de mandarim.

Para se adaptar a evolugao social da Regido e promover a difusdo e a inovagdo da cultura
académica, o Governo da RAEM, face a experiéncia colhida na aplicacdo dos respectivos
diplomas legais, procedera a revisao da legislacao relativa ao ensino superior, colaborando
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desta forma para a melhoria do funcionamento administrativo daquelas institui¢des de ensino.
Por outro lado, para responder a necessidade de quadros qualificados, resultante do futuro
desenvolvimento da RAEM, serdo desenvolvidos e criados mais cursos relacionados com o
Jogo, com a Gestao Logjstica, com a Medicina Tradicional Chinesa, com a Psicologia e com a
Gestao de Empresas Turisticas. Serd ainda intensificada a formacao linguistica no que respeita
ao inglés, ao portugués, ao mandarim e a redaccdo em chinés. Continuar-se-a a apostar na
investigacao cientifica, bem como a reforgar a gestao dos projectos dessa mesma area. Sera
melhorado o ambiente dos campus universitarios e das respectivas instalagdes, consolidando
a equipa docente e recrutando alunos mais qualificados. Desenvolver-se-a o intercambio e a
cooperagdo com outras instituicdes de ensino superior de todo o mundo, de forma a elevar o
nivel do ensino superior local.

A organizagdo de actividades culturais e artisticas serd, cada vez mais, orientada para a
populacdo da RAEM, para que a arte seja parte integrante da sua vida. Sera reforcada a
apresentacdo de obras artisticas e culturais originais de todo o mundo. A criagdo artistica local
sera apoiada, bem como a apresenta¢do e a divulgacao das riquezas culturais e tradicionais
da China. Sera intensificada a educacao artistica, sobretudo na orientacdo e formacao de
docentes, de acordo com as necessidades inerentes ao desenvolvimento da mesma nas escolas
da RAEM. Serd acompanhado o processo da candidatura a Patriménio Mundial, aumentando
a consciéncia dos cidaddos para a importancia da defesa do patriménio cultural, aumentando
a sua identificacdo com a histdria e a cultura da RAEM. Serdo aproveitadas as potencialidades
do nosso patrimdnio arquitectonico de forma a desenvolver e a promover a RAEM como
cidade cultural e turistica. Serd estimulada a investigagao sobre a cultura historica, as condigdes
geograficas e os costumes da RAEM.

A massificagdo do Desporto, a melhoria das instalagdes desportivas, a elevacdo do nivel
competitivo dos nossos atletas e da posicao da RAEM no Desporto Internacional constituem
as orienta¢des mais relevantes no ambito do desenvolvimento desportivo. Esté prevista a criacao
de centros de formacao para diferentes modalidades desportivas, a contratacao no exterior de
destacados técnicos, a introdugdo de melhorias no sistema de progressao na seleccao de
atletas e a seleccdo e a formacgdo de atletas da nova geracgao; a organizagao de certames
desportivos internacionais, nomeadamente, do Campeonato Mundial de Wushu, do
Campeonato Mundial de Danga Desportiva e do Campeonato Asiatico de Natacdo; o incremento
da participagdo em competicdes internacionais de grande envergadura, tendo em vista
consolidar o intercambio e a aprendizagem entre os paises e territérios estrangeiros,
promovendo a imagem da RAEM. No @mbito do “Desporto para Todos’, serdo criadas mais
classes para diferentes escales etdrios e serdo organizadas actividades desportivas com
diferentes temas. Aceleraremos a construcao de pavilhdes e outras instalagdes desportivas de
grande dimensao, concretizando os preparativos necessarios a organizacdo dos 4.°° Jogos da
Asia Oriental em 2005.
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As ac¢des nos diferentes dominios da politica de Transportes e Obras Publicas para o ano
de 2002 estao a ser desenvolvidas de acordo com o planeado, sendo de destacar as seguintes:

As obras do novo Posto Fronteirico das Portas do Cerco, iniciadas no final do ano passado,
irdo prosseguir. Foi assinado em Julho do corrente ano, entre o Governo da RAEM e o
Continente, um contrato de arrendamento de um terreno do Estado situado em Zhuhai. Em
Dezembro serd efectuado o desvio do tréfego. As obras da terceira ponte Macau-Taipa, de
dois tabuleiros, tiveram inicio ja em Outubro. Diversos eixos viarios principais de COTAI tém
vindo a ser sucessivamente abertos a circulacao; iniciaram-se os aterros dos diversos
empreendimentos daquela zona e foi concluida a primeira fase das obras de consolidagdo das
zonas de proteccdo ecoldgica.

Verificou-se um aumento do nimero de obras publicas no corrente ano. Foi iniciada
faseadamente a construcdo de uma parte dos pavilhdes desportivos destinados aos Jogos da
Asia Oriental e as respectivas instalacdes acessorias. Diversas obras publicas de vérios sectores
foram iniciadas antecipadamente e as obras da Praga do Centro Cultural, do Hospital de
Psiquiatria da Taipa e das novas instalagdes da Capitania dos Portos no Fai Chi Kei, entre
outras, serdo concluidas em finais deste ano ou no inicio do préximo ano. As obras relativas
ao alargamento da Estrada Almirante Marques Esparteiro, na Taipa, bem como as obras
respeitantes as estradas do Bairro da llha Verde e ao reordenamento da Avenida do Ouvidor
Arriaga, entre outras, foram concluidas faseadamente, sendo estas vias abertas a circulagao.

Até finais de Agosto do corrente ano, mais de 50 obras nas areas de empreendimentos
infra-estruturais, rede vidria, arranjos exteriores, instalagoes culturais, recreativas e desportivas,
bem como uma série de obras publicas nas areas de saneamento bésico, equipamento urbano
e de demolicdo e reparacdo, criaram mais de 5 000 postos de trabalho.

Na area do reordenamento urbano, foram iniciadas as obras de aterros na Barra para a
construcdo da via marginal. A obra relativa ao reordenamento do Bairro de Sao Lazaro foi
dividida em varias fases, decorrendo em ritmo acelerado. Os arranjos paisagisticos da Rua de
S. Domingos, Rua das Estalagens e Rua 5 de Outubro estao em curso. O Governo vai
disponibilizar 120 milhdes de patacas para a melhoria de instalagdes sociais da zona norte,
contratando uma empresa de renome internacional no ambito do paisagismo para a concepcao
do arranjo exterior do NAPE.

Foi assinado em Abril do corrente ano, entre as autoridades da RAEM e do Continente, um
novo memorando de entendimento referente ao transporte aéreo, que permite a prestacao de
servigos de transporte por helicoptero entre Macau e Shenzhen, criando mais condi¢des
favoraveis ao desenvolvimento do sector de transporte aerondutico de Macau. Tem-se registado
um crescimento notavel no ambito do transporte de passageiros e de carga do Aeroporto
Internacional de Macau. Foram abertos ou reabertos no corrente ano voos e rotas com destino
a Coreia, Singapura, Malasia e diversas cidades do Continente e iniciados voos de carga entre
Macau e Taiwan.

O Governo incentivou os operadores de telecomunicacdes moveis com vista ao
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desenvolvimento dos servigos de transferéncia de chamadas, mensagens curtas inter-redes e
portabilidade dos nimeros de cartdes pré-pagos, entre outros. A liberalizacdo do mercado de
servigos de telecomunicagdes moveis conduziu a que os operadores reduzissem
progressivamente no corrente ano as suas tarifas e melhorassem constantemente a qualidade
dos servigos, permitindo assim beneficiar os consumidores em geral. Por outro lado, foi
publicada uma série de regulamentos administrativos, no sentido de assegurar um
desenvolvimento regulado e saudavel do mercado de telecomunicagdes.

Para além do melhoramento das redes vidrias de Macau, serd instalado um sistema de
deteccao de transgressdes a sinalizacdo semafdrica em doze zonas de risco do transito antes
do final do corrente ano. Com o objectivo de minorar as dificuldades de estacionamento em
algumas zonas da cidade, os terrenos adequados que se encontrem vagos serdo transformados
em parques de estacionamento provisérios, bem como acrescentados lugares de
estacionamento com parquimetros nas vias publicas. Paralelamente, sera acompanhada com
atencao a revisdo do contrato de concessdo exclusiva, procurando condigdes favoraveis para
a liberalizagdo da gestdo dos parques de estacionamento publico e dos lugares de
estacionamento com parquimetros nas vias publicas.

Ja foram tratados os pedidos em lista de espera do segundo concurso para aquisicao de
habitacdo econdmica, cuja lista definitiva foi publicada em Novembro de 1999 e foram atribuidos
fogos a mais de 1 000 agregados familiares candidatos a aquisicao de habitacdo econdmica.
No ambito da habitacdo social, este ano foram atribuidos fogos para arrendamento a mais de
560 agregados familiares.

Embora o mercado imobilidrio revele sinais de alguma retoma, o Governo continuara no
corrente ano a adoptar uma politica prudente de concessdo de terrenos, de forma a promover
o desenvolvimento estdvel e saudavel do mercado. Apds um estudo ponderado e uma avaliagdo
global, o Governo decidiu ndo dar continuidade ao plano de bonificagdo de juros de 4 %, a
fim de diminuir os encargos dos cofres da RAEM e permitir a transferéncia de recursos publicos
para areas mais prioritarias. No ambito do plano de bonificacdo de juros de 4 %, o qual foi
renovado por quatro vezes, foram aprovados mais de 14 000 pedidos.

O Centro de Gestao de Trafego Maritimo, que entrou em funcionamento em Maio do
corrente ano, proporciona melhores condi¢des ao Governo no controlo e fiscalizacao eficazes
da entrada e saida de embarcacdes. No sentido de elevar a consciéncia geral no que se refere
a proteccao ambiental, o Governo iniciou o processo de candidatura, junto das Nagdes Unidas,
ao prémio “Global 500". Os trabalhos em outros dominios, tais como dos Servigos
Meteoroldgicos e Geofisicos, dos Servigos de Cartografia e Cadastro e dos Servigos de Correios
foram desenvolvidos basicamente de acordo com o calendario previsto.

O Governo envidou esfor¢os para impulsionar as concessionarias de abastecimento de
energia eléctrica e de dgua a criar condigdes para aliviar os encargos dos agentes economicos
e dos cidadaos em geral. O Governo tem-se empenhado em acompanhar a adop¢ao de medidas
de melhoramento da situacdo resultante da emissdo de gases poluentes da Central Térmica
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de Coloane. O Governo adoptou ainda uma série de medidas para promover a concorréncia
saudavel no mercado de produtos combustiveis, tendo-se verificado gradualmente resultados
de relevo e constatando-se durante o corrente ano uma maior redugdo do prego dos produtos
de gas, com beneficio para o sector de restauragao e para os cidadaos em geral.

Na drea do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, o Conselho de Ciéncia e Tecnologia
realizou o seu primeiro plenario apds a conclusao dos trabalhos de preparacéo da respectiva
instalacdo. No sentido de promover a divulgagao das ciéncias, o programa de construgao do
Centro de Ciéncia de Macau, da responsabilidade da Fundacao Macau, esta a desenvolver-se
a bom ritmo.

As politicas de transportes e obras publicas para o ano de 2003 serdo vocacionadas para
a continuidade do aumento do investimento publico, acelerando-se a promogdo de projectos
de infra-estruturas e envidando esfor¢os no sentido do aperfeicoamento do enquadramento
fisico do meio urbano de Macau, em articulagdo com a liberalizagdo do mercado dos jogos de
fortuna e azar e a realizagio dos Jogos da Asia Oriental de 2005. Entretanto, continuar-se-4 a
promover condigdes favoraveis no dominio dos transportes e obras publicas, no sentido da
criagdo de emprego, melhoramento das infra-estruturas, promocdo do desenvolvimento
econdmico e melhoramento constante da qualidade de vida da populagdo.

Continuar-se-3o as obras da terceira ponte Macau-Taipa, da praca em frente ao novo
Posto Fronteirico das Portas do Cerco e do respectivo terminal subterrdneo para veiculos de
transporte publico de passageiros. Com a formacao gradual das redes vidrias junto aos principais
eixos, diversos aterros no COTAI vao ser executados aceleradamente para a preparagao da
fase preliminar dos projectos das instalagdes desportivas para os Jogos da Asia Oriental, do
Centro Logistico e do Parque Industrial de Alta Tecnologia, entre outros. Serd também iniciada
a segunda fase das obras de consolidagdo das zonas de proteccao ecoldgica. -

O Governo vai iniciar, no proximo ano, os trabalhos preparatorios referentes a introducao
de um novo sistema de transporte colectivo urbano, avaliando alguns factores a que o sistema
deve obedecer em relagdo a situacao real. Assim, serdo considerados, entre outros factores, o
baixo nivel de poluicdo ambiental e o favorecimento do desenvolvimento turistico. Procurar-
-se-4 a concretizagdo do projecto de ligagdo a Macau do trogo da auto-estrada Pequim-
-Zhuhai.

Em matéria de obras publicas, envidar-se-ao esforgos para que as diversas obras de
construgdo de pavilhdes desportivos para os Jogos da Asia Oriental e das instalaces acessorias
possam ficar concluidas em finais do ano de 2004. Serao construidos um museu junto a Praca
do Centro Cultural, para exibicao dos tesouros auspiciosos oferecidos na ceriménia solene do
retorno a Pétria, o Posto Operacional de Bombeiros junto ao Lago Nam Van, o novo edificio
escolar do Instituto de Formacao Turistica, o Centro de St? Margarida para deficientes fisicos
e mentais junto ao Hospital Psiquitrico da Taipa, entre outros. Sera realizado o arranjo
paisagistico da Cobertura do Canal Pluvial do NAPE e serd iniciada uma série de trabalhos de
concepgao e de construcao para beneficiar as instalagdes dos servicos publicos, de assisténcia
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meédica, de saneamento basico, de redes viarias e de drenagem, entre outros.

ApOs o planeamento, concepgdo e execucdo das obras em varias fases, algumas dreas da
cidade terdo um aspecto renovado, surgindo diferentes zonas funcionais, designadamente de
industrias e de cidade antiga. O Governo continuard o reordenamento das diferentes zonas
da cidade: sera realizada a segunda fase de aterros na zona da Barra; proceder-se-3 ao
alargamento da Rua de S. Tiago da Barra e da praga em frente ao Templo da Deusa A-Ma; a
obra na Praca de Ponte e Horta; ao tratamento paisagistico das edificacdes da zona ribeirinha
do Porto Interior; a construcdo de um acesso dirigido a Fortaleza do Monte; a construcdo de
um silo automovel subterrdneo no actual Jardim Vasco da Gama. Iniciar-se-do o concurso de
concepgao da Praca do Tap Seac e do respectivo tinel subterraneo, a construcao do Centro de
Saude da Areia Preta, do Asilo de Nossa Senhora do Carmo, do Parque Urbano da Areia Preta,
da melhoria do sistema de drenagem da Bacia Sul do Patane, dos arranjos paisagisticos de
edificacdes no NAPE. Serd concluida a construgdo de uma via pedonal ao longo da costa de
Hac Sa em Long Chao Kok e proceder-se-a a um estudo referente ao novo planeamento da
zona da Horta e Costa até a zona envolvente de San Kio, da vila da Taipa e da zona de aterros
de Pac On.

Para além de acelerar o inicio dos projectos de obras publicas, o Governo vai acompanhar
e coordenar activamente a concretizacdo de projectos de investimento privados referentes aos
diversos empreendimentos tematicos de turismo, instalacdes turisticas e culturais, entre outros,
a fim de dinamizar o mercado de emprego.

Com a finalidade de promover o Aeroporto Internacional de Macau e transforma-lo
progressivamente num dos postos intermedidrios regionais, o Governo vai adoptar medidas
adequadas para incentivar as companhias aéreas a explorarem novas rotas e aumentarem a
capacidade de transporte de passageiros de Macau, promover o desenvolvimento de projectos
de ampliagdo das instalagdes de transporte de carga do AIM e da construgao do terminal
maritimo de carga, e estudar, com aeroportos de outros territdrios ou paises, medidas de
facilitacao no sector da carga.

O Governo ird reduzir no ano de 2003 as taxas que oneram a utilizacao de telefones
moveis, continuando a envidar esfor¢os no sentido de aperfeicoar os diplomas legais, por
forma a regular e fiscalizar com mais eficiéncia as actividades de telecomunicagoes e o respectivo
mercado. Para promover o desenvolvimento do comércio electronico e da administragao publica
electronica, serd criada, através da Direccdo dos Servigos de Correios, a primeira infra-estrutura
neste ambito - a Autoridade de Certificacdo Digital de Macau.

Em consonancia com o desenvolvimento do sector dos jogos de fortuna e azar e o sucessivo
reordenamento realizado em diversas zonas da cidade, o Governo procederd, no proximo
ano, ao ajustamento adequado do planeamento das redes viarias e de transito da zona B do
NAPE, Praia Grande, Barra e zonas envolventes das Portas do Cerco, iniciando os trabalhos
preparatorios referentes a liberalizagdo da gestdo dos parques de estacionamento publico e a
introducao de um sistema de parquimetros electronicos, aumentando o numero de lugares de
estacionamento em locais adequados.
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Considerando a realidade actual, o Governo vai proceder em 2003 a revisdo da formula de
calculo do prémio de concessao de terrenos, colocar em hasta publica uma pequena quantidade
de terrenos, simplificar os tramites de licenciamento de pequenas obras de melhoramento e
beneficiacdo das fachadas dos edificios, criar condi¢des mais favoraveis para o desenvolvimento
estavel e saudavel do sector imobilidrio e dinamizar os sectores da construcdo e da decoracao.
O Governo executard os trabalhos relativos ao lancamento e acompanhamento dos terceiros
concursos para atribuicdo de habitagdo econdmica e social, isentando os moradores de
habita¢Ges sociais do pagamento da renda do primeiro trimestre do proximo ano.

A fim de diminuir a sobreposicdo de competéncias dos servicos publicos e utilizar
eficientemente os recursos publicos, as Oficinas Navais serao integradas na Capitania dos
Portos, passando a constituir um departamento dependente desta direccao de servicos, para a
qual os seus trabalhadores serdo transferidos, de acordo com a forma de provimento original.
Reforcar-se-do ao maximo as patrulhas maritimas, aperfeicoando os servicos maritimos e
estabelecendo um mecanismo que dé resposta rapida e eficaz aos pedidos relativos a seguranca
maritima e ao salvamento.

Em matéria de politica de proteccao ambiental, o Governo esforcar-se-a por acompanhar
a candidatura ao prémio “Global 500" e as obras da zona de proteccao ecoldgica, fomentando
o papel de Macau como plataforma de empresas verdes e continuando a reforgar a divulgacédo
e ensino da proteccao ambiental.

O Governo vai estudar durante o ano de 2003 a viabilidade da divulgacao da Cartografia
Digital Inteligente de Vias, continuando a reforgar e a aperfeigoar o sistema de previsao
meteoroldgica e divulgando as Ciéncias da Terra.

Para além de continuar a esforgar-se na introducdo de concorréncia no mercado de
produtos combustiveis, o Governo ja negociou com a CEM a atribuicdo de beneficios tarifarios
aos idosos e aos comerciantes que recorrem a reclames luminosos. Na sequéncia da revisdo
do sistema tarifario de consumo minimo de dgua canalizada, as novas medidas serdo
implementadas no préximo ano.

Em 2003, o Governo continuara a empenhar esforgos, através do Conselho de Ciéncia e
Tecnologia, do Centro Incubador de Novas Tecnologias e do Fundo para o Desenvolvimento
das Ciéncias e da Tecnologia, para promover o espirito de inovacdo e serdo realizados a fase
preliminar de aterros do Centro de Ciéncia e os trabalhos preparatdrios para as actividades do
programa “Eureka”.
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Nos primeiros nove meses de 2002, foram recebidas no Comissariado contra a Corrupgao
(CCAQ) 900 queixas e dentincias, numero este semelhante ao registado em periodo homdlogo
do ano passado. Destas, 107 reuniram condigdes para a respectiva instrugao, perfazendo,
juntamente com 135 processos transitados do ano passado e 1 re-instruido, um total de 243
processos instruidos, tendo sido, entretanto, dados como findos, 129 processos. Dos 107
novos processos, 92 sao de cariz criminal. De Janeiro a Setembro de 2002, foram encaminhados
para o Ministério Pablico 29 processos crime, menos 2 do que no mesmo periodo do ano
passado. No entanto, o numero de arguidos foi superior a 500, sendo quatro vezes superior
ao registado no mesmo periodo do ano anterior. Este enorme aumento deve-se ao facto de
num processo haver mais de 400 arguidos constituidos. No dominio da criminalidade, o CCAC
detectou crimes organizados de corrupcao e de burla, estando envolvidos, nalguns casos,
montantes superiores a um milhdo de patacas.

No ambito da Provedoria de Justica foram tratados, nos primeiros nove meses do ano,
237 processos, dos quais 134 foram arquivados. Destes processos, 46 foram resolvidos:
27 foram resolvidos por meios informais e os remanescentes 19 foram objecto de recomendacao
ou sugestao. Face aos numeros registados em idéntico periodo do ano transacto, tal representa
um aumento de 7 processos resolvidos por meios informais e uma diminuigao de 2 processos
objecto de recomendagdo ou sugestdo. Estas diferengas parecem revelar que o método de
resolucdo por meios informais tem merecido receptividade e apoio dos servicos publicos, ja
que permite corrigir com maior celeridade procedimentos administrativos ilegais ou irregulares,
fazendo com que os litigios que opdem os residentes aos servigos publicos sejam rapida e
eficientemente resolvidos e se economizem recursos. Do ponto de vista da natureza dos
processos, mais de metade respeita a direitos e interesses de trabalhadores da Administracao
Publica, a irregularidades no procedimento administrativo e a obras ilegais. Paralelamente,
para reduzir o nimero de queixas infundadas ou que extravasam a esfera de intervencdo do
CCAC, reforgou-se, este ano, o mecanismo de apoio e consulta na drea da Provedoria de
Justica. Através da consulta, os residentes podem informar-se sobre os regimes juridicos e o
modo de funcionamento dos servigos, bem como avaliar, correctamente antes de apresentarem
queixa, se os seus direitos e interesses legitimos foram ou ndo prejudicados. Entre Janeiro e
Setembro foram atendidos 227 pedidos de apoio e consulta.

Decorridos quatro anos sobre a entrada em vigor da Lei sobre a Declaragao e Controlo
Publico de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, vulgarmente conhecida por “Lei do Sol”, o
CCAC fez uma avaliagdo interna deste regime, nomeadamente no que diz respeito aos resultados
da sua aplicacdo, interpretacdo e operacionalidade concreta. Além disso, esta lei é actualmente
alvo de um estudo detalhado por um grupo de trabalho conjunto que integra representantes
do CCAC, do Tribunal de Ultima Instancia e da Secretaria para a Administragao e Justica, com
vista a adapta-la a realidade e a facilitar a sua aplicacao.

No ambito da pesquisa, em 2002, o CCAC desenvolveu o projecto de pesquisa do regime
juridico sobre o recrutamento do pessoal da fungdo publica, a0 mesmo tempo que cooperou
com a Direc¢ao dos Servicos de Assuntos de Justica e os Servigos de Satde em projectos de
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pesquisa relativos ao funcionamento destes. Simultaneamente, a pedido de alguns servicos
publicos, foram realizadas em 2002 palestras destinadas a trabalhadores da Administracdo
Publica cujas fungdes estdo mais expostas a possibilidade de ocorréncia de injusticas e queixas,
alertando-os para o dever de obserarem as normas legais e de persistirem no cumprimento
dos principios da imparcialidade, da abertura e da objectividade no exercicio de fun¢des. Quanto
ao conteddo, as palestras, versaram principalmente sobre o tema da aquisi¢do de bens e
servicos pelos servigos publicos.

Refira-se ainda que a Direccdo dos Servicos de Provedoria de Justica elaborou um manual
de procedimento destinado ao seu pessoal, no qual estdo explicitamente descritas como executar
as diferentes tarefas, bem como os critérios e objectivo do trabalho desempenhado. Produziu,
ao mesmo tempo, as Normas relativas ao Trabalho de Pesquisa dos Procedimentos do
Funcionamento dos Servigos, de modo a regularizar e sistematizar o trabalho de pesquisa.

De forma a aproximar o CCAC da populacdo e prestar um servico de atendimento mais
facil, o CCAC empenhou-se no estudo de um projecto de criagdo de delegacdes. Concluido o
relatorio de analise liminar, a implementacdo desse projecto esta prevista para o ano 2003.

No tocante a ac¢oes de sensibilizacdo e educacao, foi, em Julho de 2001, no quadro da
cooperacao entre o CCAC e a Direc¢do dos Servigos de Administracdo e Fungdo Publica,
introduzido no programa de formacao dos trabalhadores da Administragao Publica o curso
denominado “Espirito de Incorruptibilidade’, destinado, numa primeira fase, a operarios,
auxiliares, oficiais administrativos e técnicos-profissionais. De Janeiro a Setembro de 2002,
frequentaram o curso 3840 pessoas. Por seu turno, as palestras destinadas a agentes das
forcas de seguranca contaram com 2690 participantes, ao passo que as destinadas a estudantes,
associagoes ¢ institui¢des de crédito foram assistidas por 2101 pessoas. Com o intuito de
diversificar os canais de transmissao de informacdo sobre o combate a corrupgao, o CCAC
assegurou através da imprensa escrita uma coluna periddica subordinada ao tema “Forum
Anti-Corrupgao”, criou no inicio do ano o “Boletim do CCAC’, de edigdo trimestral, e colabora,
desde Agosto, com a Radio local na producado do programa “Conhecimentos Gerais sobre a
Incorruptibilidade”.

No prosseguimento do trabalho de desenvolvimento das relagdes comunitarias, os
dirigentes do CCAC efectuaram visitas a mais de dez associagoes civicas e trocaram impressoes,
através de coloquios, com associa¢oes dos trabalhadores da Administracdo Publica, por forma
a auscultar opinides de diferentes sectores da sociedade. Entre as acgOes de sensibilizacdo
realizadas junto da comunidade, contam-se o Concurso de Concepcao de Slogan e Design de
Cartazes, destinado a estudantes, varios espectaculos realizados ao ar livre subordinados ao
tema "Vamos Construir uma Sociedade Incorrupta’, destinada a populagao em geral, o primeiro
"Dia de Abertura do CCAC", a inauguracdo da Sala de Exposicoes do CCAC, a producdo de um
documentério para a divulgacao das atribuicdes e competéncias do CCAC, a criagdo da Equipa
de Voluntarios para uma Sociedade Limpa, a produgdo de materiais publicitarios,
nomeadamente a brochura “Comissariado contra a Corrupcdo de Macau” e panfletos, bem
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como as Orientacdes para o Preenchimento da Declaracdo de Rendimentos e Interesses
Patrimoniais, que foram distribuidos aos servicos publicos, associagdes e escolas.

Celebramos no ano de 2002 o 10.° aniversario do combate a corrupcao em Macau. Por
isso, o CCAC realizou uma série de actividades comemorativas, incluindo o lancamento da
edigdo especial intitulada “10 Anos em Prol da Honestidade e Transparéncia em Macau” e o
semindrio sobre “A Incorruptibilidade e o Cumprimento da Lei”. Neste seminario estiveram
presentes especialistas, académicos e representantes de entidades congéneres da China
Continental, Taiwan, Hong Kong e Macau e foram estudadas e debatidas estratégias e tarefas
para a promogao e consolidagdo da incorruptibilidade e da integridade dos trabalhadores da
Administragdo Publica. De entre os mais de 300 participantes neste semindrio, encontravam-
-se magistrados locais e trabalhadores da Administragdo Publica de diversas categorias. O
CCAC publicou uma colectanea das comunicacdes apresentadas no seminario para que as
observacdes e reflexdes dos especialistas e académicos sejam partilhadas pelo publico, de
modo a que este se consciencialize da necessidade de uma administracdo transparente e
incorrupta. Em articulagdo com estas actividades, foram langados o selo e o cartao telefénico
comemorativos dos “10 Anos em Prol da Honestidade e Transparéncia’, respectivamente, pela
Direccdo dos Servicos de Correios e pela Companhia de Telecomunicacdes de Macau, SARL,
visando uma difusdo mais alargada da mensagem de incorruptibilidade.

Em 2000 e 2001, o CCAC abriu trés concursos publicos para recrutamento de pessoal de
investigacdo. Os candidatos admitidos, que concluiram o respectivo curso de formagao com
aproveitamento, iniciaram ja as suas fungoes e viram enriquecida a sua experiéncia, tornando-
-se investigadores habeis e com técnicas melhoradas, sendo prova disto o numero recorde de
arguidos detectados registado em 2002. A par da formagdo sistematica e geral do pessoal
recrutado, a formagdo continua do pessoal efectivo revestiu-se de igual importancia. As acgdes
de formacao, além de terem sido asseguradas por trabalhadores experientes do CCAC, contaram
também com o valioso apoio de especialistas locais e vindos do exterior, convidados pelo
CCAC.

Em relagdo ao intercambio internacional, o CCAC mandou, em 2002, pessoal a Hong
Kong, Tailandia, Filipinas e outros locais, quer para troca de experiéncias no dominio da
investigacdo contra a corrupcdo a nivel internacional, quer para a assimilacdo de novos
conhecimentos. Através da participagdo em conferéncias internacionais, o CCAC estabeleceu
ligagbes com regides vizinhas no dominio do combate a corrupcéo e logrou mesmo éxitos
notaveis em varios processos. Em Maio, uma delegacdo do CCAC participou na 72 Reunido da
Associacdo do Ombudsman Asiético, realizada em Pequim, na qual se propds que Macau
realizasse a proxima reunido da Direccao desta associagdo, a ter lugar em 2003. No principio
de Outubro, o CCAC fez-se representar na 9.2 Conferéncia Mundial da Fundacao de Prevencao
do Crime na Asia (ACPF) sobre a Preven¢ao do Crime e a Justica Criminal, realizada em Téquio,
no Japao, na qual foram debatidos temas como a cooperagdo internacional no combate a
corrupgao e ao crime organizado transfronteirigo.

Em 2003, o CCAC dara prosseguimento as acgdes de formagdo continua e rigorosa do
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seu pessoal, procurara aperfeicoar de forma constante os equipamentos de investigagio,
reforcara a cooperacdo com as entidades publicas, realizard ac¢des conjuntas de pesquisa,
promoverd a ética junto dos trabalhadores da Administracao Publica, alargard o dmbito das
acgdes de sensibilizacdo e educagdo, desenvolvera relacdes comunitdrias nas vertentes mais
variadas e intensificard o intercdmbio e a cooperagdo com institui¢des do exterior, numa
perspectiva de desenvolver de forma articulada estas ac¢des e com o objectivo de promover a
construgdo de uma Administragdo transparente e incorrupta.

No ambito do combate a corrupgao, o CCAC persistira no principio de “Dar o melhor de si
para o combate a corrupcao”, averiguando todos os casos de suspeitas fundamentadas,
tomando iniciativas no sentido de acompanhar de perto os locais em que, de um modo mais
permanente, sejam susceptiveis a ocorréncia de actos de corrupgdo, envidando todos os
esforcos para uma investigacdo planeada e profunda. Com o objectivo de elevar a capacidade
integral de intervencao no trabalho de investigacdo, o CCAC procurara aperfeicoar
constantemente os equipamentos necessarios, expandird activamente as ligacoes internacionais
na drea do combate a corrupgao, mandara, oportunamente, pessoal para frequentar, em regides
diferentes, accOes de formacao estandartizada, de forma a colher experiéncia de outras regides
no combate a corrupgdo. Além disso, continuara a encorajar a populagdo no sentido de
participar pessoalmente as infraccoes com vista a aumentar a eficacia do combate a corrupcéo.

No ambito do combate a ilegalidade e irregularidade administrativas, o CCAC ndo apenas
desenvolverd ainda mais as suas funcdes na éarea de Provedoria de Justica, a fim de salvaguardar
os direitos e interesses legitimos dos residentes, mas também reforcaré o trabalho de pesquisa
e procurard aumentar a sua eficiéncia, de modo a reduzir as oportunidades de ocorréncia de
actos de fraude e de irregularidade administrativa, j& que “mais vale prevenir do que remediar”.
Ao mesmo tempo, através da apresentacao de sugestoes de aperfeicoamento de regimes
juridicos e do funcionamento de servigos publicos, procurara assegurar o cumprimento do
principio da legalidade da actuagdo administrativa, colmatar lacunas legais propicias a corrupgao,
aumentar a transparéncia da Administracdo e elevar a sua eficiéncia.

O CCAC reforgara as acgoes de sensibilizacdo junto da populagdo sobre o combate a
ilegalidade e irregularidade administrativas. Com esta medida pretende-se dar a conhecer, a
um universo maior de pessoas, o esfor¢o que o CCAC tem vindo a desenvolver no tratamento
da ilegalidade e irregularidade administrativas, no sentido de ajuda-los a utilizar os mecanismos
estabelecidos na lei para reclamar Justica. Esta medida visa também melhorar o conhecimento
da populagao sobre o funcionamento da Administragao Publica, dissipar mal-entendidos e
litigios desnecessérios e aproximar o Governo da populacao. Por outro lado, serdo reforcadas
a comunicacdo e a cooperagao com os servicos publicos. Através de varias ac¢oes de formagao
e de palestras, cujos conteudos serdo reduzidos a escrito para servirem de orientacdes, sera
efectuada uma ampla sensibilizacdo junto dos servicos publicos, e dos trabalhadores da
Administracdo Publica, visando garantir a justica, a legalidade e a eficiéncia da Administracao
Publica.

Em 2003, a Lei sobre Declaracdo e Controlo Publico de Rendimentos e Interesses
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Patrimoniais entrara no seu quinto ano de vigéncia. Tendo em conta que os trabalhadores da
Administragdo Publica, cuja situacdo juridico-funcional ndo tenha sido alterada, devem
apresentar nova declaracdo ao fim de cinco anos, o CCAC preparar-se-a em termos de
equipamento informético, pessoal, divulgagdo e outros, para responder com maior eficiéncia
ao volumoso trabalho dai decorrente.

O trabalho de sensibilizagdo e educagdo exigem continuidade. Assim, o CCAC continuara
a empenhar-se no alargamento do ambito da sensibilizacdo, procurara melhorar os resultados
da educacdo, esforgar-se-a por intensificar a comunicagao e a cooperac¢do, com especial
incidéncia na melhoria da comunicacdo com os trabalhadores da Administracdo Publica e na
consolida¢do da sua ética, e promoverd acgdes de educagdo civica junto dos estudantes, em
especial das escolas primarias, com vista a criagdo de um espirito de honestidade.

No plano de actividades para o ano de 2003 figura a concretizacao do projecto de criagdo
de uma delegacdo do CCAC na cidade, incumbindo-lhe, ainda, para além de uma boa parte
das fungdes de atendimento ao publico, o desenvolvimento das relacSes comunitarias de
forma mais directa. Com vista a prestar servicos a populagdo de forma pragmética e eficiente,
a delegacao do CCAC procurara ajustar o seu horario de funcionamento a disponibilidade da
populagdo por forma a desempenhar um papel activo na intensificagdo do contacto e da
comunicagdo com a mesma.

Tendo em conta o desenvolvimento econémico de Macau e em articulagdo com a ac¢do
eficaz do Governo e com o aprofundamento progressivo da reforma administrativa, o CCAC
esforcar-se-a por obter um bom desempenho no exercicio das suas atribuicdes e competéncias,
com o objectivo de construir em conjunto com a populagdo um futuro melhor.

Relatério das Linhas de Accdo Governativa para o ano Financeiro de 2003

388






Eiastla pvl
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O Comissariado da Auditoria passou nos trés tltimos anos por quatro dificeis fases: a da
instalacdo, a da entrada em funcionamento, a da experimentacdo e a da execucdo prética.
Presentemente, os trabalhos e as actividades relacionadas com a auditoria ja encontraram um
rumo certo, estando a ser desenvolvido num ritmo intenso.

Promover a normalizacao e sistematizacao do funcionamento das financas publicas foi a
tarefa prioritaria desenvolvida neste ano. Em 2002, foram envidados esforgos e recursos na
apreciacdo das contas e na realizagdo de auditorias in loco, tendo sido alargado o ambito de
recolha de dados por forma a acompanhar ndo apenas as situagdes que tinham sido objecto
de sugestdo de melhoramento como para permitir uma verificagdo mais detalhada das contas
em termos de integridade, de exactiddo, de legalidade, de oportunidade e de precisdo da
execugdo orcamental. Para optimizar os efeitos da auditoria, o Comissariado, depois de ter
concluido os trabalhos de auditoria, além de ter dirigido cartas a direccdo dos servigos publicos,
contactou com dirigentes maximos de determinados servigos publicos para discutir os
resultados da auditoria. E através de meios de intensificacio da comunicagio que se pretende
atingir, em conjunto com os servicos pblicos, o objectivo de gerir as contas com maior rigor
e prudéncia. £ de salientar que se verificou, tal com vem referido no “Relatério de Auditoria
sobre Operagdes Financeiras de 2001, e gragas aos esfor¢os envidados pela maioria dos
servicos publicos, um aumento muito significativo da qualidade de gestao no que se refere a
execucao orcamental e as operagoes financeiras.

Com a experiéncia acumulada nos dois tltimos anos e pela pratica que se adquiriu no
trabalho da auditoria de resultados, o Comissariado da Auditoria realizou auditorias em
determinados servigos publicos em dreas especificas. Através deste trabalho, analisou-se, de
forma completa, a situacdo financeira e apontaram-se os aspectos susceptiveis de melhoria
no que se refere a utilizagdo dos recursos publicos, em conformidade com padrdes de eficiéncia,
eficacia e contengdo sugeridos pelo Comissariado da Auditoria. As sugestdes feitas foram
construtivas e levaram os servigos publicos a redobrar a sua atencdo e a efectuar o
acompanhamento e aperfeicoamento necessarios. Por outro lado, as respostas dadas pelos
servicos publicos e as opinides da Assembleia Legislativa e da populagao sobre o relatério de
auditoria de resultados tiveram com efeito incentivar o trabalho do Comissariado da Auditoria.

Na vertente de auditoria especifica, em 2002, o Comissariado publicou relatérios relativos
a esta matéria. Neste ambito, apds a apreciacdo das contas, foram identificadas matérias que
exigiram uma anélise aprofundada, tendo os resultados desta interven¢do sido objecto de um
relatorio de auditoria especifica dirigido a determinados servigos. Relativamente a certas
deficiéncias generalizadas de gestdo das operagdes financeiras que mereceram atencado especial,
o Comissariado da Auditoria elaborou um relatério de auditoria especifica. Neste relatério foi
sugerido a adopgao de um modelo de gestao aperfeicoado a consideracdo dos servigos. Uma
vez que a auditoria especifica estd dirigida a matérias pontuais, numa perspectiva horizontal,
ela proporciona uma solucgdo de referéncia viavel quanto aos procedimentos de gestao
financeira dos servicos publicos. Numa perspectiva vertical, ela promove a revisdo global e
sistematica do mecanismo de gestao financeira e de aplicacdo de recursos financeiros de
determinados servigos publicos.
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56 com auditores qualificados podemos assegurar que os trabalhos de auditoria da RAEM
conhecam um aperfeicoamento continuado e um desenvolvimento positivo. Assim, o
Comissariado tem vindo a organizar, ao longo deste ano, diversas accoes de formagao. Devido
as estreitas relacoes existentes com o Comissariado da Auditoria da Republica Popular da
China, os auditores do Comissariado da Auditoria foram, por diversas vezes, convidados a
participar em seminarios e cursos de formacao realizados em Beijing, o que lhes permitiu
fortalecer a comunicacdo e o intercdmbio com auditores de outros paises. Por outro lado, a
participacdo em seminarios e worksohops realizados em Macau permitiu a divulgagdo das
funcoes que incumbem ao Comissariado da Auditoria.

Cobcluida a fase de arranque da actividade de auditoria, em 2003 o Comissariado ird tirar
proveito da experiéncia adquirida em diversos trabalhos para desenvolver, de forma sistematica,
a sua missao com maior profundidade e de forma mais extensa, elevando, assim, a qualidade
e a quantidade do seu trabalho.

O Comissariado da Auditoria iré continuar a aperfeicoar a auditoria das contas criando as
bases para o desenvolvimento das actividades de auditoria. O trabalho realizado nos Gltimos
anos permitiu estruturar o desenvolvimento da actividade de auditoria e definir o rumo a
seguir, com base na auditoria sistematica e integrada da Conta Geral do Governo na gestao
financeira dos servicos publicos. Assim, no proximo ano, o Comissariado da Auditoria ird
estudar, a nivel global, a utilizacdo dos recursos publicos, cujo resultado permitira efectuar
sugestoes que promovam a legalidade, a oportunidade, o rigor, a eficiéncia, o aperfeicoamento,
a clareza e a exactiddo em matérias respeitantes a gestao financeira dos servigos publicos.

Tendo em conta os resultados obtidos, serd efectuada uma redistribuicdo dos recursos
existentes. Em 2003 serdo disponibilizados mais recursos para desenvolver outras areas da
auditoria. O Comissariado da Auditoria ira utilizar os resultados decorrentes da auditoria
especifica e da auditoria de resultados para sugerir a determinados servicos publicos o
aperfeicoamento-da gestdo financeira, utilizando ndo s6 uma forma geral e comum de auditoria
para todos os servigos publicos como promovendo a auditoria auténoma para‘casos
particulares, com vista a incrementar a ideia de utilizacao legal e racional dos recursos publicos.

O recrutamento de técnicos e a organizacdo de actividades de formacao para os auditores
da Administragdo Publica permitirdo concluir o plano de trabalho delineado. O Comissariado
da Auditoria ird aproveitar as relades existentes com outras instituicdes de auditoria para, no
ambito de actividades de formacao, convidar especialistas do exterior para dar formacao e
mandar auditores para formagdo no exterior, por forma a elevar a sua qualidade profissional,
permitindo, assim, o cumprimento da sua missao.

O Comissariado da Auditoria ird intensificar a comunicacao com os servigos publicos,
organizando, a diferentes niveis, encontros, coléquios e seminarios que permitam, por um
lado, divulgar os pontos de vista do Comissariado da Auditoria e, por outro, recolher
informagdes sobre o funcionamento concreto dos diversos servicos publicos, no sentido de
assegurar que sejam pertinentes e Gteis as sugestoes emitidas pelo Comissariado da Auditoria.
O Comissariado da Auditoria ird, a partir da experiéncia adquirida nos ultimos trés anos,
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caracterizar e classificar as situagdes tipicas que carecem de aperfeicoamento. Na sequéncia
deste trabalho, o Comissariado ird promover a divulgagdo e a troca de opinides com o pessoal
da area da fiscalizagao financeira com vista a chegar a um entendimento pleno sobre o
significado e a necessidade de haver uma gestdo financeira rigorosa e um aproveitamento
racional dos recursos publicos. £ mediante a troca de experiéncias que se promove a aplicacio
de um modelo de execugdo da gestdo financeira viavel e eficaz.
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