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Introducdo

Governo da Regiao Administrativa
Especial de Macau
da Republica Popular da China
Balanco das accoes do Governo realizadas no
ano 2009 e Programa Orcamental para o Ano
Financeiro de 2010

Chefe do Executivo Ho Hau Wah
18 de Novembro de 2009

Excelentissimo Senhor Presidente da Assembleia Legislativa,

Excelentissimos Senhores Deputados:

INTRODUCAO

Participando, hoje, neste plenario da Assembleia Legislativa da Regido Administrativa
Especial de Macau, quero, em primeiro lugar, apresentar as minhas saudacoes aos senhores
deputados desta nova legislatura. Estando prestes a terminar o meu 2° mandato a frente do
Governo da RAEM, quero, em cumprimento da Lei Basica e em nome do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau submeter a apreciacdo desta Assembleia, o balanco das
accoes do Governo realizadas no ano 2009 e o programa or¢amental para o ano financeiro
de 2010.
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Balanco das Accoes do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau realizadas no ano 2009

Senhor Presidente e senhores deputados, permitam-me que comece por fazer um breve
balanco do trabalho realizado pelo Governo da RAEM ao longo de 2009.

1. Resposta a crise financeira internacional

No decorrer deste ano, Macau continuou sob os efeitos da crise financeira internacional.
No primeiro semestre do ano, o PIB decresceu 12,8% relativamente ao periodo homologo
do ano passado, situacdo que criou dificuldades aos cidadaos. Neste contexto, o combate a
esta crise grave, por forma a garantir a estabilidade econdmica e a qualidade de vida da po-
pulacdo, tem sido a principal prioridade das accoes do Governo.

(1) Garantir a estabilidade econdomica

A promogao da estabilidade da economia da RAEM constitui uma condicao fundamen-
tal para assegurar a tranquilidade e harmonia da sociedade. O Governo, tendo em conside-
racdo as especificidades desta crise e em estreita cooperagdao com os sectores sociais, tem
acompanhado com aten¢do os movimentos do mercado financeiro internacional e mantido
uma boa comunicacdo com as autoridades do Interior da China e das regides vizinhas. O
Governo empenhou-se em elevar a sua capacidade de resposta e de tomada de decisdo
com celeridade e conseguiu neutralizar em tempo oportuno os factores de instabilidade,
contribuindo, deste modo, para a reducao do impacto negativo causado pela crise financeira
internacional em Macau e assegurar o desenvolvimento racional, seguro e estavel do siste-
ma financeiro.

O Governo tem dedicado grande atencdo e acompanhado a situagao relativa aos
procedimentos e métodos de comercializacao dos produtos financeiros. Ainda este ano,
o Governo reforcou as accoes de monitorizacao e fiscalizacdo do sector financeiro e
intensificou o controlo de riscos deste mercado. O Governo empenhou-se, também, em
assegurar a existéncia de reservas financeiras e liquidez suficientes no sector bancério
e a prestacdo de garantia em pleno (100%) sobre os depositos em bancos de Macau. O
Governo fortaleceu a supervisdao das seguradoras e intensificou as accoes de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. Relativamente as reservas
cambiais e ao Fundo de Reserva da RAEM, o Governo definiu estratégias de investimento
adequadas, de forma prudente, segura e firme.

A economia mundial em fase de ajustamento e o surto da Gripe A (HIN1) foram alguns
dos factores que causaram um impacto significativo nos sectores predominantes da econo-
mia de Macau. Em resposta a quebra registada no sector de turismo, o Governo da RAEM
esforcou-se em impulsionar a elevacdo da qualidade dos servicos prestados pelo sector e
em promover a cooperacado regional neste ambito. Além disso, o Governo langou e alterou
atempadamente planos de dinamizacdo economica, dando particular apoio ao turismo de
lazer, sector de comércio, convengdes e exposicoes e sector de aviacdo, esperando assim
captar mais visitantes a Macau com vista a aumentar o nivel da sua despesa e a salvaguar-
dar a competitividade do turismo local. Estes planos incluem também ac¢oes que reflectem
0 nosso apoio ao sector de turismo de Sichuan.

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010
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O Governo reforcou significativamente o seu apoio as pequenas e médias empresas. Os
planos em vigor que visavam dar apoio as pequenas e médias empresas foram actualizados
para responder as dificuldades de conjuntura. No “Plano de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas’, o limite maximo da verba de apoio foi aumentado e o fundo de maneio da em-
presa passou a estar incluido no ambito de aplicacdo da verba de apoio; quanto aos “Planos
de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas’, a percentagem e o montante ma-
ximo da garantia de créditos aumentaram significativamente. A par disso, o Governo, atra-
vés do grupo especializado do Gabinete para os Recursos Humanos, acelerou os trabalhos
relacionados com o tratamento e aprovacao dos pedidos de autorizacdo de mdo-de-obra
apresentados pelas pequenas e médias empresas. Ainda, este ano, o Governo elevou, uma
vez mais, a eficiéncia e a qualidade dos servicos administrativos, optimizou as condi¢des de
investimento e de exploracdo comercial e estimulou o dinamismo das pequenas e médias
empresas, apoiando a sua participacdo nos projectos de cooperacdo regional, com vista a
oferecer-lhes uma oportunidade de crescimento.

(2) Garantir o emprego

A estabilidade no emprego e a promog¢do do emprego foram as prioridades das accoes
do Governo ao longo deste ano. Sendo a construgao civil o sector onde a situacao do em-
prego tem atravessado maiores dificuldades, o Governo criou um significativo nimero de
postos de trabalho através do lancamento de mais de 100 projectos de obras publicas de
pequena, média e grande dimensdes; o Governo tem vindo sempre a estimular e exortar as
empresas para dar prioridade a contratacdo de trabalhadores locais, e ao mesmo tempo, a
desenvolver esforcos no sentido de controlar a proporc¢do dos trabalhadores locais dispen-
sados; as autoridades foram resolutas na decisdo de reduzir em grande escala o nimero de
trabalhadores nao residentes. Assim, o nimero de trabalhadores nao residentes registado
nos finais de Setembro do corrente ano diminuiu em mais de 27 mil em relacdo ao mesmo
periodo do ano transacto, o que representa um decréscimo superior a um quarto do nime-
ro total do ultimo ano; conseguimos salvaguardar com eficacia a oportunidade de emprego
dos trabalhadores locais através do combate implacavel da contratacdo ilegal de mao-de-
obra e da conclusdo do processo legislativo da Lei da Contratacao de Trabalhadores Nao
Residentes; prestamos, ainda, fortes apoios aos desempregados através de um conjunto
de medidas promotoras da sua integracdo e reintegracdo no mercado de trabalho, nome-
adamente através do apoio ao emprego, colocacdo profissional, formacdo, estagio, entre
outros; pela primeira vez, graduados universitarios foram subsidiados para estagiarem em
empresas no Interior da China, minimizando as dificuldades de emprego encontradas pelos
mesmos e, também, dando-lhes uma oportunidade para melhor conhecer a cooperacao re-
gional. Além disso, individualidades da sociedade local contribuiram também para o apoio
aos desempregados com a criacdo das “empresas sociais”. Assim, gracas aos esforcos de
todos, a taxa de desemprego, este ano, deve manter-se a um nivel relativamente baixo.

(3) Garantir a qualidade de vida

O Governo continua a atribuir grande atengao aos problemas relacionados com a qua-
lidade de vida da populacdo e tem procurado criar melhores condi¢des de vida para os seus
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cidaddos. Este ano, o Governo aumentou o valor da comparticipagdo pecunidria, por forma
a elevar a capacidade de resposta da populacdo em situacdo de risco; langdmos o programa
de vales de saude e promovemos a construgdo de infra-estruturas da rede de servicos médi-
cos, como forma de reduzir os encargos de saude aos cidadaos; reforcamos o investimento
de recursos na educacdo, aumentdmos os montantes do Subsidio de Ensino Gratuito e do
Subsidio de Propinas, criamos o Subsidio para Aquisicdo de Manuais Escolares, procuran-
do aliviar os encargos dos encarregados de educacao; demos continuidade a atribuicao do
Subsidio Especial para a Manutengao da Vida visando ajudar as camadas mais vulneraveis
para superar as suas dificuldades; lancdmos o Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo
com vista a apoiar os mais carenciados; ainda, este ano, entrou em funcionamento o pri-
meiro lar de terceira idade construido pelo Governo e entregue a gestdo privada, elevando o
nivel dos servigos prestados aos idosos; foi igualmente criado o primeiro Centro de Servicos
Gerais a Familia. Esperamos que, através desta cooperacdo entre o Governo e o sector pri-
vado, se possa prestar servicos comunitarios de melhor qualidade aos cidadaos. Aceleramos
o programa de construcdo de habitagoes publicas, anuncidmos o plano de urbanizacdo de
Seac Pai Van na llha de Coloane, demos inicio ao processo de candidatura para atribuicao
de habitacdo social, com vista a melhorar as condicdes de habitacao da populacdo. Em
relacdo as pessoas que nao retinem os requisitos para obtencdo de habitacoes publicas,
langdmos o Regime de Bonificacdo ao Crédito para Aquisicao de Habitacdo Propria e o Pla-
no de Garantia de Créditos para Aquisicdo de Habitacdo Prépria, procurando responder as
necessidades de habitacdo dos cidadaos de diferentes estratos sociais. Ainda este ano, im-
pulsionamos os trabalhos tendentes a implementacao do 2° nivel do Regime de Seguranca
Social de Dois Niveis, decorrente do regulamento administrativo sobre as “Regras Gerais de
Abertura e Gestao de Contas Individuais do Regime de Poupanca Central”. Esta medida tem
merecido largo acolhimento da sociedade.

E importante realcar que, ao longo deste ano, o Governo Central tem acompanhado
sempre de perto as medidas adoptadas pela RAEM em resposta a crise financeira interna-
cional, tendo-nos prestado, em tempo oportuno, o seu total e eficaz apoio. As seis orienta-
coes e nove medidas definidas pelo Governo Central foram essenciais para a promogdo da
estabilidade socioecondmica. Tudo isto serviu para criar um ambiente de confianca e con-
dicoes indispensaveis para que o Governo, a frente da sua populacao, se munisse de meios
necessarios para superar as dificuldades.

2. Cumprimento de missoes politicas de importancia funda-
mental

(1) Cumprimento da missao exigida pela Constituicdo — producao da “Lei relativa
a Defesa da Seguranca do Estado”

Produzir, por si propria, uma lei que salvaguarde a seguranca do Estado €, de facto,
uma iniciativa indispensavel para a RAEM implementar de forma plena a sua “Lei Basica’, e
naturalmente, uma responsabilidade constitucional a que o Governo da RAEM ndo se pode

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010
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subtrair. Neste sentido, nos finais do ano transacto, o Governo deu inicio ao processo legis-
lativo da “Lei relativa a Defesa da Seguranca do Estado”.

O Governo da RAEM desenvolveu este importantissimo trabalho de producéo legis-
lativa, em estreita colaboracdo com a Assembleia Legislativa, no estrito cumprimento da
Lei Basica, do ordenamento juridico de Macau e dos principios do sistema juridico, tendo
sempre em conta a realidade local. O Governo realgou, por varias vezes, que a sua intengao
consistia em encontrar um adequado equilibrio entre a salvaguarda da seguranca do Estado
e a proteccao dos direitos e liberdades fundamentais consagrados na Lei Basica de Macau,
nomeadamente, a liberdade de expressdo, de imprensa e de edicdo. Com vista a recolha de
forma abrangente das opinides do publico, o Governo lancou actividades de consulta em
larga escala e cada uma delas com caracteristicas diferentes, tendo as mesmas merecido
grande apoio e adesao por parte da populacdo, que contribuiram com suas propostas e su-
gestoes.

Logo apds a Assembleia Legislativa ter aprovado na especialidade a “Lei relativa a defesa
da seguranca do Estado’, nos finais de Fevereiro do corrente ano, o Governo deu, de ime-
diato, inicio a campanha e ac¢oes de divulgacao e sensibilizacao, com vista a salvaguardar a
implementacao com eficacia e a aplicacao correcta desta Lei.

(2) Implementacao da “Lei Basica de Macau”, conclusao dos importantes proces-
sos eleitorais

De acordo com o estipulado na “Lei Basica de Macau’, este ano, foram realizadas com
sucesso na RAEM, as eleicdes para o Chefe do Executivo e para a Assembleia Legislativa,
tendo sido, respectivamente eleito o 3° Chefe do Executivo e eleitos e nomeados os deputa-
dos da 4* Assembleia Legislativa.

A Comissdo de Assuntos Eleitorais do Chefe do Executivo e a Comissao de Assuntos
Eleitorais da Assembleia Legislativa desenvolveram os seus trabalhos de forma ordenada e
nos termos da lei. Contando com a colaboracao total dos diversos servicos publicos, a Ad-
ministracao desenvolveu vdrias actividades no ambito do processo eleitoral e de divulgacao,
tendo introduzido varias medidas de aperfeicoamento no processo eleitoral. O uso de meios
electronicos, a nova distribuicdo dos locais de votos nas eleicdes da Assembleia Legislativa,
entre outros, contribuiram para a elevacao da eficiéncia, a economia de recursos e a conve-
niéncia dos eleitores. O Comissariado Contra a Corrupcao desenvolveu, de forma empenha-
da e atempada, ac¢des de divulgacao e educacdo sobre o combate a corrupgao eleitoral, e
envidou esforcos para consciencializar a populacdo da importancia de umas eleicoes limpas,
tendo, deste modo, contribuido para que as eleicoes para a 4* Assembleia Legislativa tives-
sem decorrido de forma justa, ordenada e integra.

O sucesso das eleicdes do Chefe do Executivo e da Assembleia Legislativa nos termos
da lei, veio a demonstrar que o processo da implementacdo do principio de “um Pais, dois
Sistemas” na RAEM estd a conhecer um progresso continuo, garantindo, deste modo, um
cendrio politico estavel a RAEM. Acreditamos que este cendrio ird consolidar as bases para
o desenvolvimento sustentavel da RAEM nos tempos vindouros.

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010
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3. Controlo do crescimento da industria do jogo, diversifica-
cdo adequada da economia

Em conformidade com as necessidades reais do desenvolvimento sustentavel da RAEM,
o Governo intensificou o controlo do crescimento da industria do jogo e tomou medidas
para acelerar a diversificacao adequada da economia.

O Governo tem vindo a adoptar, de forma progressiva, medidas de ajustamento e con-
trolo da dimensdo e do ritmo de desenvolvimento deste sector, designadamente, limitar
rigorosamente o nimero de casinos novos e de mesas de jogo, fixar o limite maximo das
comissoes atribuidas aos promotores de jogo, acompanhar a concretizacdo da saida gradu-
al das salas de maquinas de jogo dos locais com elevada densidade populacional, produzir
diplomas regulamentares das actividades dos promotores, promover estudos sobre a im-
plementacdo do regime de licenciamento dos croupiers e dos quadros superiores na area
de administracdo dos casinos, elaborando activamente normas sobre os requisitos para a
verificacao da idoneidade dos mesmos. O Governo tem mantido uma cooperacao estreita
com as instituicdes académicas e as associacoes civicas, na divulgacdo do conceito de “jogo
responsavel’, procurando, assim, minimizar os efeitos negativos resultantes da industria do

jogo.

O Governo continua a promover de forma adequada um desenvolvimento econdmico
diversificado. A industria de convencoes e exibicdes tem tido, este ano, um bom ritmo de
desenvolvimento. O Governo, para dar continuidade a promogao do desenvolvimento deste
sector, tem prestado todo o apoio a realizacdo de exibicdes em Macau, a organizacao de
exibicoes locais de referéncia, a atraccdo de entidades para aqui organizarem exibicoes e
convengdes, a formacao de profissionais para esta area e a dinamizacao de relacoes de in-
tercambio com o exterior. Este ano, dezenas de convengdes e exibicdes de dimensao signifi-
cativa tiveram lugar em Macau, o que permitiu reafirmar o papel de Macau como plataforma
de servicos do comércio regional, bem como apresentar uma perspectiva optimista de de-
senvolvimento futuro. A recente edi¢do da Feira Internacional de Macau, que teve lugar no
més passado, foi, até hoje, aquela que teve a maior dimensao, contou com o maior nimero
de paises e territorios participantes e teve uma maior abrangéncia, em comparagao com as
edi¢oes anteriores. Os sectores de logistica, de desenhos animados e banda desenhada, de
medicina e medicamentos chineses e a industria de proteccdo ambiental, entre outros, tam-
bém deram sinais de um maior crescimento.

O Governo tem investido esforcos para promover a reconversdo da industria trans-
formadora tradicional. Para o efeito, o Governo tem incentivado as empresas a adoptarem
técnicas adequadas que possibilitem uma resposta répida e que permitam divulgar a ori-
ginalidade no design dos seus produtos, para assim criarem as suas proprias marcas, pro-
movendo a valorizacao das industrias. Através do auxilio a certificacdo do ISO e do forneci-
mento atempado das informacdes econdmicas e comerciais do estrangeiro, o Governo tem
ajudado as empresas exportadoras a ultrapassarem as barreiras nao-alfandegarias.

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010
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Apds um longo periodo de estudo aprofundado, o Governo chegou a conclusdo de que
a industria cultural ¢ um sector de actividade emergente com potencialidades de desenvolvi-
mento na préxima etapa de crescimento da RAEM. Neste sentido, o Governo tem promovi-
do um conjunto de iniciativas destinado ao apoio deste sector emergente, designadamente
a aprovacao, a breve trecho pelo Conselho Executivo, do regulamento administrativo sobre
a criacao do Conselho Consultivo do Patriménio Cultural. Estamos convictos de que com a
continuacao desta politica de apoio pelo proximo Governo, a industria cultural de Macau
conhecerd novos horizontes de desenvolvimento.

4. Aprofundamento generalizado da cooperacao regional

No decurso do ano, com o intuito de dinamizar a coordenacdo e o aperfeicoamento
da integracao regional, promover o processo de diversificacdo adequada da economia e
acelerar a afirmacdo do papel de plataforma de servicos comerciais de Macau, o Governo
duplicou os esfor¢os em matéria de cooperagao regional. Com o grande apoio do Governo
Central e a colaboracdo da Provincia de Guangdong e das regides vizinhas, a cooperagdo
regional obteve um novo progresso.

“As Linhas Gerais do Planeamento para a Reforma e Desenvolvimento da Regido do Del-
ta do Rio das Pérolas’, publicadas no principio do corrente ano, vieram a consagrar, a nivel
do desenvolvimento estratégico nacional, as exigéncias do aprofundamento generalizado da
cooperagao entre Guangdong, Hong Kong e Macau. Com vista a contribuir para a concre-
tizacdo das Linhas Gerais, o Governo da RAEM decidiu participar em projectos de coope-
racdo nas seguintes quatro areas: promocao da interconexdo de infra-estruturas de grande
relevo, fomento da cooperagdo no sector de servicos, promocado da inovacao dos sistemas
e do desenvolvimento da zona nova da llha da Montanha e da zona de cooperacdo trans-
fronteirica Zhuhai-Macau, bem como a criagdo de uma zona habitacional de qualidade. Para
o efeito, o Governo criou um grupo especializado no sentido de melhor conduzir os traba-
lhos neste ambito.

No més passado, representantes dos Governos de Guangdong, Hong Kong e Macau,
em conjunto, divulgaram os resultados do “Estudo do Plano de Desenvolvimento Coordena-
do do Conjunto das Cidades do Grande Delta do Rio das Pérolas’, tendo sido apresentadas
estratégias favordveis ao desenvolvimento regional de forma integrada e ao desenvolvimen-
to dos espacos destinados a harmonizagdo social e a melhoria do ambiente. No que res-
peita a interconexao de infra-estruturas da regiao, verificou-se, este ano, um aceleramento
notavel dos projectos. A ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau conseguiu um avanco relevante
e as trés partes estdo a empenhar-se para que a primeira pedra das obras seja lancada no
final do corrente ano. As negociacdes e os estudos respeitantes a criacdo de correspondén-
cia e ligacao directa entre o sistema ferrovidrio interurbano Guangzhou-Zhuhai e o metro
ligeiro de Macau, bem como o projecto de ligacdo directa entre a rede rodoviaria de alta
velocidade de Guangdong e a rede rodoviaria de Macau conheceram avancos. As obras de
ampliacdo do edificio do posto transfronteirico das Portas do Cerco estao quase concluidas.
A cooperacao regional noutros dominios também esta a decorrer de forma satisfatoria.

Balanco das Acgdes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010
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O “Plano de Desenvolvimento Geral da Ilha da Montanha”, aprovado recentemente pelo
Conselho de Estado, anunciou formalmente a abertura da llha para acolhimento de projec-
tos de desenvolvimento em todas as vertentes. Este facto constitui uma base essencial para
o aprofundamento da cooperacdo entre Guangdong, Hong Kong e Macau, representando
também um elemento fundamental para suportar a politica de diversificacdo economica.
Em Junho passado, o Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional decidiu delegar
poderes na RAEM para o exercicio de jurisdicdo no novo campus da Universidade de Ma-
cau a instalar na Ilha da Montanha. Este facto é demonstrativo da atitude de total apoio do
Governo Central aos interesses de Macau, assim como reflecte a colaboracao da Provincia
de Guangdong em relacdo a este projecto. Tudo isto constitui um marco da nova etapa da
cooperacao regional. Aproveitando estas propicias oportunidades, o Governo da RAEM
comegcou a acelerar a formagdo de recursos humanos e a aprofundar a cooperagao Guang-
dong-Macau e Zhuhai-Macau. Podemos informar também que, presentemente, o processo
de cooperacao Zhuhai-Macau esta a ser desenvolvido a um ritmo acelerado, tendo ambas
as partes chegado a consenso quanto a interconexao das infra-estruturas, ao acesso trans-
fronteirico facilitado, a cooperagao das industrias e a uniformizacdo dos servigos, com o ob-
jectivo comum de promover a integracao urbana Zhuhai-Macau.

A celebracdo do VI Acordo Suplementar do CEPA contribuiu para um maior aperfeico-
amento e consolidagdo dos projectos de cooperacao comercial e econdmica. Neste ambito,
Guangdong passou a assumir um papel pioneiro no quadro do CEPA e tanto a RAEM como
o Interior da China vao sair beneficiados, particularmente no intercambio e cooperacao eco-
nomica e comercial com Guangdong.

A par da participacdo no conjunto de actividades de cooperacao da Regido do Pan-
Delta do Rio das Pérolas que teve lugar em Guangxi, o Governo da RAEM aproveitou esta
oportunidade para atrair as empresas da Regiao do Pan-Delta a utilizar Macau como porta
de acesso ao mercado estrangeiro, assim como incentivar as empresas estrangeiras, in-
cluindo as da ASEAN, a utilizar Macau como porta de entrada para a Regido do Pan-Delta.
Constatamos que a cooperacao Fujian-Macau e Hong Kong-Macau a todos os niveis esta a
conhecer um grande progresso.

5. Reforma administrativa e optimizacao da eficiéncia dos
servicos administrativos

(1) Aperfeicoamento da rede de prestacao dos servicos publicos

Estamos a acelerar os trabalhos de instalacao do terceiro centro de prestacdo de servi-
¢os ao publico e a conclusdo deste projecto ird optimizar a rede de prestacao de servicos
por zonas. No edificio de prestacdo de servicos publicos gerais, que entrara em funciona-
mento no final do ano, estdo congregados 14 delegacdes de organismos publicos que ofe-
recem um total de 143 tipos de servicos aos cidaddos. A complementaridade entre a presta-
cao de servigos publicos por zonas e a prestacao de servicos centralizada ¢ essencial para a
construcdo de um mecanismo de coordenacdo interdepartamental no ambito dos assuntos
relativos a qualidade de vida da populacao.
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(2) Promocao das consultas publicas

O Governo tem envidado esforgos para aumentar a transparéncia das suas politicas.
Dirigentes e chefes dos servicos publicos deslocam-se cada vez mais frequentemente aos
bairros comunitarios para entrar em contacto directo com as associacdes e cidadados ali re-
sidentes, auscultar as opinides do publico e divulgar as politicas. Tudo isto contribuiu para
alargar o universo das entidades e pessoas auscultadas e aprofundar o nivel das consultas.
As “palestras comunitdrias” motivam os cidaddos a exprimir directamente as suas opinioes,
constituindo um mecanismo de comunicacdo regular entre o Governo e a sociedade civil.
Os Conselhos Consultivos de Servicos Comunitarios que sao formados por individualidades
que prestam servicos a comunidade, tém-se empenhado em transmitir, de forma global e
oportuna, as aspiracoes da populacao em relacdo as suas condicdes de vida, o que eviden-
cia a utilidade das consultas publicas.

(3) Optimizacao das estruturas organicas e elevacao da eficiéncia administrativa

Face as necessidades de desenvolvimento social, o Governo criou a Direccao dos Ser-
vicos de Proteccao Ambiental e reestruturou os Servicos de Policia Unitarios e o Comissa-
riado contra a Corrupgao. O Governo recorreu a tecnologia e técnicas de gestao modernas
para implementar o projecto do Governo Electronico e aumentar a eficiéncia administrativa.
Alargdmos o ambito de aplicagao da Carta de Qualidade. O Governo langou vérios servigos
segundo o modelo one-stop na érea das obras publicas e adoptou medidas para optimizar
os procedimentos, elevando a eficiéncia e respondendo as preocupagdes do sector nesta
area. Alargamos o ambito de utilizacdo do Bilhete de Identidade do tipo “cartao inteligente”
e iniciamos a emissdo dos documentos de viagem electronicos no sentido de facilitar a des-
locacdo ao exterior dos cidad3os.

(4) Aperfeicoamento do regime de gestdao dos trabalhadores dos servicos publicos

O Governo procedeu a revisdo dos regimes juridicos do pessoal de direccdo e chefia
e dos trabalhadores dos servicos publicos e aperfeicoou as normas sobre as carreiras da
funcdo publica. Para além da reforma do desenvolvimento profissional dos trabalhadores,
introduzimos um mecanismo de acesso interno como medida de incentivo. O Governo tem
continuado a realizar accoes de formagao destinadas ao aperfeicoamento profissional dos
trabalhadores e incentiva-los a participar no Plano sobre a Criatividade dos Funcionarios
Publicos.

6. Elevacao do nivel de governacao em todas as areas

A cooperacao reforcada entre os servicos responsaveis pela redaccao legislativa e os
servicos competentes contribuiu para a conclusdo célere de trabalhos de producao juridica.
Este ano, foram aprovadas 19 leis e publicados 31 regulamentos administrativos e as activi-
dades de divulgacao juridica tém sido prosseguidas de forma aprofundada e continua.

O Governo, para garantir que o processo eleitoral para a 4* Assembleia Legislativa se
realizasse longe da sombra de corrupcdo, adoptou um conjunto de medidas rigorosas para
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garantir a aplicacdo correcta das leis e, para isso, promoveu uma divulgacdo alargada da le-
gislacdo. Com a aprovacao da lei “Prevencdo e Repressao da Corrupcao no Sector Privado’,
o Comissariado contra a Corrupcdo passou a poder exercer a sua fun¢do de fiscalizacdo so-
bre o sector privado. Continuamos a implementar a Convengao das Nacdes Unidas contra
a Corrupgao, a divulgar a nocao de integridade, a concretizar a politica de impugnacdo ad-
ministrativa, a incentivar os trabalhadores dos servicos publicos a elevar a sua deontologia
profissional e a promover o valor de honestidade junto da sociedade.

No que diz respeito aos servicos de auditoria, reforcamos as auditorias de resultados,
auditorias as contas e auditorias especificas. Langdmos, a titulo experimental, a auditoria
sistematica, elaboramos um conjunto de regras mais razodveis e propusemos a auditoria de
valor acrescentado. O “Seminario sobre Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria”, promo-
vido em Macau pela Organizacao das Instituicdes Supremas de Controlo da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa, contribuiu para o reforco de intercambio multilateral e a
elevacao do nivel dos servicos de auditoria.

Tendo em conta as necessidades resultantes do desenvolvimento da sociedade, o Go-
verno empenhou-se no refor¢o da comunicagdo com os cidadaos, na promocao da coope-
racdo regional, na actualizagdo sistemética das politicas de seguranca e na optimizagao da
gestdo interna, no sentido de consolidar o sistema de controlo de seguranga. Reforcamos
a capacidade de interven¢do em situagdes de emergencia, a consciéncia das empresas e da
populagdo relativamente ao combate a incéndios, bem como o nivel da proteccao civil.

A par da adopgao de medidas dissuasoras para a prevencdo de crimes graves, reforca-
mos o controlo e combate a pequena criminalidade. Simplificdmos os tramites burocraticos
para a participacdo de crimes. Continuamos a sensibilizar a populacdo em relacao aos efei-
tos nefastos resultantes do consumo da droga, combater o seu trafico, o trafico de pessoas
e actos criminosos ligados ao jogo e reforcar as medidas preventivas em relacdo a nova cri-
minalidade, nomeadamente os que recorrem a Internet para a sua pratica.

O Governo tem elevado o nivel do controlo alfandegario e a eficiéencia de desalfandega-
mento, no sentido de proteger a propriedade intelectual e fomentar a logistica e o comércio
externo.

Continuamos a promover a estratégia de “prioridade dos transportes publicos’, a aper-
feicoar a gestdo de oferta e procura de transportes publicos e a melhorar a prestacdao dos
servicos nesta area. Inicidmos as obras da 1? fase do sistema do metro ligeiro e a construcao
da rede integrada de transportes publicos. Quanto a aplicacao da Lei do Transito Rodovia-
rio, o Governo reforcou a autuacgao das infraccdes, nomeadamente a condugao em estado
de embriaguez, de modo a garantir a seguranga rodovidria.

No plano do ensino superior, o Governo empenhou-se na producao de legislacao regu-
ladora do ensino superior, procedeu ao ajustamento de diversos cursos superiores, promo-
veu 0 ensino com um conteudo mais abrangente, reforcou o corpo docente e estabeleceu
um mecanismo de avaliacao da qualidade do ensino. Iremos elevar o nivel do ensino supe-
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rior de Macau tirando partido da instalacdo do novo campus da Universidade de Macau na
Ilha da Montanha.

O Governo continua a apoiar os estabelecimentos de ensino nao superior, aprofundan-
do o programa de escolaridade gratuita. Mediante a optimizacdo das instalagdes fisicas de
ensino e dos recursos humanos, bem como a atencdo e apoio aos docentes nos seus traba-
lhos profissionais e vida privada, procurdmos incentivar as escolas a elevar a qualidade do
seu ensino. O Governo envidou esfor¢os no programa de crescimento dos jovens, colocou
a disposicdo dos mesmos mais estabelecimentos e instalacoes, promoveu o amor pela Pa-
tria e o espirito de servir a comunidade, a fim de formar uma geragdo de jovens inteligentes
e virtuosos, com potencialidades para se desenvolverem em todas as areas.

Face ao surto da Gripe A (HIN1) em Macau e em todo o Mundo, activdmos o mecanis-
mo de coordenacao para situagoes de emergencia, reforcando em todas as vertentes as ac-
¢Oes preventivas e encomendando imediatamente vacinas em doses suficientes. Oferecemos
apoio financeiro aos estabelecimentos de ensino no ambito de prevencado e controlo desta
epidemia, no sentido de que toda a comunidade esteja em condicoes para resistir esta do-
enca epidémica.

Inicidmos o processo tendente a construcao de um hospital de urgéncia nas Ilhas, de-
senvolvemos a medicina electrdnica, reforcamos os servicos de cuidados de saude, prolon-
gamos, a titulo experimental, o horério de funcionamento dos servicos médicos e criamos e
pusemos a funcionar a Comissdo de Prevencao e Controlo das Doencas Cronicas. Intensifi-
camos as acgoes tendentes ao controlo do tabagismo e desenvolvemos os trabalhos prepa-
ratorios necessarios a aprovacdo e aplicacao da legislacao reguladora desta matéria. Promo-
vemos a cooperacao entre as instituicoes de saide governamentais e ndo-governamentais,
melhorando os servicos médicos prestados pelas redes comunitarias de sadde.

O Governo procedeu a integracdo das vantagens competitivas resultantes da classifica-
¢ao de Macau como Patrimonio Mundial, da singularidade da sua cultura e da realizacao
de eventos de grande escala, com vista ao aperfeicoamento dos itinerarios turisticos do
programa “Excursdes com Qualidade’, a captacao de mais turistas do Interior da China e do
estrangeiro e a promogao do conceito de turismo diversificado e de qualidade.

Através da promocao alargada do Festival Internacional de Musica de Macau e do Fes-
tival de Artes de Macau, procurdmos criar um marco cultural. O Governo tem apelado as
associacoes de artistas para elevar a componente criativa das suas obras, encorajando o es-
pirito de criatividade junto dos artistas locais e incentivando o habito de leitura. Esperamos
que a nossa politica cultural possa criar mais oportunidades para os artistas locais.

Por ocasido do 60.° aniversario da implementacdao da Republica Popular da China e do
10.° aniversario de criagdo da RAEM, o Governo tem vindo a dar apoio as associacdes na
realizacdo de diversas actividades no sentido de enriquecer a vida cultural dos cidadados e
divulgar o conceito “Amor pela Patria e por Macau”. A aceleracao dos trabalhos de instala-
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cdo do Pavilhdo de Macau na Exposicao Mundial de Shanghai e a sua conclusdao com su-
cesso irao contribuir para consolidar a imagem global de Macau.

Os trabalhos desenvolvidos para a preservacao do patrimoénio cultural do Centro His-
torico de Macau constituem uma estratégia integrada de proteccao do patrimonio cultural.
Com o empenho conjunto da Provincia de Guangdong, Hong Kong e Macau, a Opera Can-
tonense conseguiu ser classificada como um patrimonio cultural intangivel da Humanidade
pelas Nagoes Unidas. Desenvolvemos trabalhos tendentes a candidatura de 3 matérias para
classificacdo como Patriménio Cultural Nacional Intangivel.

O namero de instalacdes desportivas abertas ao publico é cada vez maior. O Governo, a
par de organizar um grande conjunto de actividades de manutencdo fisica, tem promovido
a pratica desportiva e generalizado o conceito de desporto para todos. Intensificdmos a for-
macao dos atletas de alta competicao, através de programas de aprendizagem e intercambio
com o exterior e da participacdo activa em eventos desportivos internacionais.

Projectdmos construir um parque de esculturas das comunidades étnicas, optimizar as
zonas de lazer nos Bairros da Barra e Tamagnini Barbosa e por em funcionamento a pista
de ciclismo localizada no COTAI, de modo a colocar a disposicdo dos cidaddos mais instala-
¢Oes municipais benéficas a saude.

No ambito da proteccao ambiental, intensificamos as ac¢des de divulgacao, producao
legislativa, planificacao e fiscalizacdo. O Governo tem garantido o abastecimento energéti-
co seguro e estavel, promovendo a poupanca no consumo de energia. Para fazer face ao
impacto da salinidade da 4gua, temos prestado grande apoio ao Interior da China na cons-
trucdo de um sistema de abastecimento de agua para Macau e envidamos esforcos para
educar a sociedade sobre a necessidade de economizar o consumo de agua. Além disso,
estabelecemos trés niveis de alerta de storm surge, aceleramos as obras de remodelacdo do
sistema de drenagem de agua, de modo a minimizar o impacto das inundagdes para a po-
pulacao.

Para além de apoiar e financiar a investigacdo cientifica, o Governo lancou um programa
de prémio de ciéncia e tecnologia. As universidades de Macau alcancaram um nivel de reco-
nhecimento internacional no ambito de investigacao cientifica na area de projectos da cién-
cia microelectronica. O sucesso na investigagao cientifica relativa a medicina chinesa obteve
atribuicao de patentes pelas autoridades nacionais. Temos avancado na concretizacdo dos
projectos de televisdo digital e satélite e na construcdo de redes de banda larga sem fios.
Com o Centro de Ciéncia de Macau a ser inaugurado em breve, iremos reforcar o trabalho
de generalizagao cientifica e promover o espirito de pesquisa.

Senhor Presidente e Senhores Deputados,

Tem sido pratica habitual do Governo todos os anos aproveitar o momento de apresen-
tacdo das Linhas de Ac¢ao Governativa para fazer o balango do que tem sido feito ao longo
do ano. Uma vez que estamos a aproximarmo-nos da data da celebracdo do 10° aniversario
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do estabelecimento da RAEM, permitam-me que faca, também, uma retrospectiva em rela-
¢do a tudo o que se tem sido feito nestes ultimos dez anos.

Ao longo destes dez anos, sob a correcta lideranca e o forte apoio dispensados pelo
Governo Central, e ainda, gracas a colaboracdo activa de toda a populacdo, o Governo da
RAEM tem desenvolvido empenhadamente as suas accdes no escrupuloso cumprimento da
“Lei Basica de Macau”, investindo todas as suas energias na sedimentacao das politicas “um
Pais, dois Sistemas” e “Macau governado pelas suas gentes” com alto grau de autonomia. O
Governo da RAEM tem vencido inimeros desafios, desenvolvido novos projectos, impulsio-
nado o crescimento da economia, dedicado esforcos no aperfeicoamento da qualidade de
vida da populacdo e promovido a participacao civica da populacdo, alcancando, assim, os
primeiros sucessos do grandioso conceito “um Pais, dois Sistemas”. Os primeiros resultados
desta estratégia conquistados pelo Governo, sao hoje visiveis e representam uma parte fun-
damental do percurso de desenvolvimento da RAEM. Entretanto, devemos admitir que neste
processo existem ainda muitos aspectos que exigem ser aperfeicoados.

Ao longo destes dez anos, o Governo tem aplicado a “Lei Basica de Macau” em toda a
sua plenitude, defendendo sem vacilagao o principio de predomindncia do Poder Executivo e
cumprido com fidelidade e rigor, as politicas definidas pelo Governo Central para Macau. O
Governo tem conseguido manter a ordem e a seguranca na sociedade, superado os maio-
res desafios e garantido o bem-estar da populacdo, contribuindo para o desenvolvimento
harmonioso da RAEM. O Governo tem mantido uma relacdao de colaboracao sincera com a
Assembleia Legislativa, submetendo a sua accao a fiscalizacao deste orgao, e assegurado o
exercicio do poder judicial independente, incluindo o de julgamento em ultima instancia.

O Governo da RAEM tem envidado esforcos na proteccao dos direitos e liberdades
fundamentais dos residentes. Temos sempre adoptado uma atitude aberta face as diversas
opinides e aspiracoes da populagdo e procurado, através de medidas eficientes, atenuar as
suas dificuldades e resolver as conflitualidades sociais. Temo-nos empenhado no combate
ao crime e na melhoria da seguranca, com vista a harmonia e estabilidade social. Além dis-
so, temos procedido as reformas administrativa e juridica para optimizar os nossos servicos
e elevar a eficiéncia administrativa. Temos reforcado os trabalhos no ambito do combate a
corrupgao, o que permitiu a elevacdo do nivel de integridade no seio do corpo dos trabalha-
dores da fun¢do publica. Temos incrementado o grau de transparéncia das ac¢des de gover-
nacdo, tornando o nosso Governo mais responsavel perante o publico. Temos intensificado
a cooperagao com as associacoes dos diversos sectores e a Imprensa, a fim de desenvolver
accoes de recolha de opinides sobre as politicas do Governo e promover uma maior par-
ticipacdo dos cidadaos na vida publica da RAEM. Em cumprimento das disposicoes da “Lei
Basica’, o Governo tem vindo a impulsionar, gradualmente, o processo de democratizacdo
em Macau.

A par da promogdo de outras acgdes politicas, o Governo, de forma prudente e caute-
losa, langou-se, progressivamente, a procura de solucdes para resolver os diversos conflitos
sociais profundos legados pela Historia. Neste processo, o Governo conseguiu encontrar
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um ponto de equilibrio entre a resolucao dos conflitos profundos e a salvaguarda da estabi-
lidade social e promocdo do crescimento econdmico. O Governo soube retirar ensinamen-
tos e acumular experiéncias a partir da resolucao de conflitos especificos, para, de forma
empenhada, cautelosa, firme e adequada, promover a resolucao de outros conflitos mais
profundos. Ao longo destes dez anos de desenvolvimento, o Governo tem vindo a acumular
experiéncias que irdo contribuir para resolver conflitos profundos que possam surgir no fu-
turo.

Desde a implementacdo da politica de liberalizacdo adequada da industria do jogo, o
desenvolvimento do sector dominante de Macau conheceu novas transformacoes, a eco-
nomia registou um maior crescimento e os ramos de actividade conexos a esta industria
ganharam maior dinamismo. Estes factos vieram a contribuir para o incremento das nossas
capacidades e a melhoria da situacdo de emprego e da vida dos cidaddos. Todos reconhece-
mos que, devido ao fraco desenvolvimento da economia de Macau no passado, existia um
significativo nimero de familias dos estratos sociais mais baixos em situacao de indigéncia.
Todavia, com o rapido desenvolvimento do sector dominante e dos ramos de actividade
conexos, um grande nimero de jovens e pessoas de média idade passou a conseguir em-
prego de remuneracdes mais atraentes, aumentando, em grande escala, os rendimentos das
suas familias. Este fenomeno contribuiu para que o fosso entre os pobres e os ricos tivesse
sido reduzido e que a situacdo de “pobreza intergeracional” fosse atenuada na RAEM. Por
outro lado, com o aumento das receitas do Governo, foi-nos possivel criar condi¢oes mais
favoraveis para o desenvolvimento sociocultural da RAEM, especialmente no que respeita
a melhoria da qualidade de vida da populacdo. O Governo, em estreita colaboracao com
a sociedade civil, adoptou fortes medidas de apoio com caracteristicas diversificadas, com
vista a ajudar as camadas mais fragilizadas, e envidou maiores esfor¢os no aperfeicoamento
do regime de seguranca social. Podemos afirmar que, o crescimento econdmico da RAEM
consolidou condi¢oes favoraveis para o futuro desenvolvimento concertado e sustentavel
da RAEM.

A rapida expansao do sector do jogo tem trazido um conjunto de novos problemas a
RAEM. Perante esta realidade, o Governo adoptou um pacote de medidas de controlo e ou-
tras medidas necessarias, nomeadamente a gestao racional do uso de terras, a elevagao dos
requisitos para o exercicio de actividade neste sector, como forma de controlar a dimensao
do desenvolvimento desta industria. Além disso, o Governo passou a exercer uma fiscali-
zacdao mais rigorosa e orientada sobre as operadoras do jogo, envidando esforcos para fo-
mentar um desenvolvimento adequado e progressivo deste sector. A par disso, o Governo,
em estreita cooperacdo com a sociedade civil, empenhou grandes esforcos nos trabalhos de
prevencao e controlo do jogo compulsivo, procurando atenuar os seus efeitos negativos e
reduzir os custos para a sociedade.

O Governo tem sempre dado particular atencdo a questao da natureza homogénea da
estrutura economica de Macau, trabalhando com todo o empenho para promover a sua
diversificacdo adequada. Neste sentido, o Governo procurou, com todos os esforcos, pro-
mover a optimizacdo dos sectores principais, com destaque para o sector do turismo, es-

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010

22



Balanco das Accoes do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau realizadas no ano 2009

perando conseguir uma diversificagdo gradual dos produtos oferecidos e da proveniéncia
dos turistas. Presentemente, o turismo integrado estd ganhando forca, com mais pessoas a
optarem por umas férias descontraidas e de lazer. O Governo, em conjunto com o sector,
tem redobrado esforcos no sentido de consolidar uma plataforma de servicos nos cam-
pos economico e comercial, tendo o emergente sector de convencoes e exibicoes registado
grandes progressos, tanto em termos de realizacdes como de qualidade das mesmas. Atra-
vés dos esforcos envidados na optimizacao das condicoes de investimento e de exercicio
de actividades, e em nome de uma maior diversificacao, reforcamos os apoios prestados as
pequenas e médias empresas locais, estimulamos as industrias tradicionais, impulsionamos
o desenvolvimento estavel de outros ramos de actividade e assistimos ao surgimento de
novas industrias com potencialidades.

Em consonancia com as tendéncias de desenvolvimento internas e externas do Pais, e
tomando em consideracao a realidade local, o Governo tem prosseguido uma estratégia de-
nominada “estabelecer relacdes com territorios e paises distantes e consolidar a integracao
com paises e territdrios vizinhos’, participando activamente no quadro da cooperagao regio-
nal, no sentido de dar maior vitalidade a economia e promover o desenvolvimento das di-
versas causas sociais, nomeadamente, a qualidade de vida da populacao, cultura e desporto,
entre outras. Através desta experiéncia, ficamos a conhecer que o processo de diversificacao
adequada da economia ndo depende apenas do impulsionamento da diversificacdo das in-
dustrias locais, pois interessa, também, tirar partido da cooperacdo regional para criar novas
oportunidades as nossas industrias, atenuando as dificuldades resultantes da escassez de
recursos em terrenos e de recursos humanos da RAEM. E € por este motivo, que o Governo
esta empenhado em aumentar o investimento nesta drea e na participacao activa e planeada
nos projectos de integracao econdmica Guangdong — Hong Kong — Macau.

O Governo tem sempre colocado na primeira linha das suas preocupagdes uma solucao
que harmonize as necessidades de crescimento econdmico e a edificagdo de uma sociedade
de valores humanistas. Em relacdo a segunda vertente, implementamos a politica de esco-
laridade gratuita para o ensino ndo superior e promovemos a reforma e a modernizacdo
do sistema educativo. A candidatura de Macau a Patrimonio Mundial e as necessidades de
conservagao do nosso patrimonio cultural serviram para alertar a populacdo sobre a singu-
laridade da cultura local, bem como para o caracter tnico da nossa identidade. Procurdmos
proporcionar a populacdo oportunidades para conviver com a arte, a cultura e a prética de
actividades desportivas e recreativas, com vista a oferecer uma vida cultural diversificada
aos nossos cidadaos. Fizemos esforcos para criar um ambiente favoravel a aprendizagem e
auto-qualificacdo continua. A edificacdo de valores humanistas constitui um empreendimen-
to de valor incalculavel para a sociedade, mesmo que os seus resultados ndo sejam visiveis
dentro de um curto espaco de tempo. No entanto, com o decurso do tempo, os frutos dos
nossos esforcos serao sedimentados e assimilados pela populagao, justificando plenamente
todos os investimentos feitos pelo Governo para atingir esta meta.

Tomamos medidas para apoiar e incentivar os nossos cidadaos a deslocarem-se com
maior frequéncia ao Interior da China para desenvolver todo o tipo de projectos de inter-
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cambio e estudo, com vista a aumentar os seus conhecimentos sobre a realidade do nosso
Pais e reforcar os seus lacos de afectividade em relacao a Patria. Encorajamos os funciona-
rios e a populacdo a visitar diferentes regides do nosso Pais e paises estrangeiros, a fim de
viverem experiéncias novas e uteis para os interesses de Macau. Macau, hoje, ¢ uma socie-
dade cada vez mais aberta e tolerante, com um sentido de pertenca nacional sedimentado
na cultura da nossa populacdo e dotada de uma visao internacional. A formacao de cida-
daos locais com potencialidades e talentos especiais constitui uma prioridade governativa.
Temos apostado na organizagao de accoes de formacao civica e de divulgacao de conheci-
mentos sobre as realidades do nosso Pais, por forma a que o patriotismo e o amor a Macau
ganhem raizes profundas nesta terra e que estes valores sejam transmitidos as geracoes
futuras.

Nao obstante os sucessos da RAEM, estamos cientes de que ao longo dos ultimos dez
anos de desenvolvimento, existem ainda insuficiéncias na governacao e que muitos aspectos
podem ser melhorados. A qualidade de prestacdo de servicos publicos, a eficiéncia adminis-
trativa e até os resultados da reforma do sistema juridico ainda estdao aquém de correspon-
der as necessidades do progresso social e das expectativas dos nossos cidaddos e as con-
tradi¢des sociais latentes exigem um maior investimento de esforcos para a sua resolucao
adequada. Devemos admitir que os esforcos que temos desenvolvido para promover uma
maior diversificacdo econdmica ainda ndo produziram resultados visiveis e o crescimento
acelerado socioecondmico que tem caracterizado Macau nestes ultimos anos tem pecado
por uma coordenacao deficiente, resultando num desenvolvimento desequilibrado das in-
dustrias locais. No capitulo de oferta e procura de recursos humanos, emprego, condicoes
habitacionais, transportes, desenvolvimento das pequenas e médias empresas e problemas
sociais resultantes do crescimento da industria do jogo, ha ainda margem para melhorar as
nossas politicas. Constatamos também que os nossos esforcos para a constru¢dao de uma
sociedade mais humanista, dotada de valores éticos, nao acompanharam o ritmo do cresci-
mento econdmico. Admitimos, também, que devemos investir mais recursos para apoiar as
industrias culturais locais.

A construgdo de habitacdo publica estd na primeira linha das preocupacdes da nossa
populacdo. Esta ¢ uma problemética que envolve varios aspectos. Em termos objectivos, a
RAEM nao dispde de terrenos suficientes e as flutuagdes bruscas do mercado imobilidrio,
passando, num curto espaco de tempo, de uma situacao de estagnacdo para um cendrio de
crescimento desenfreado, levou a que o Governo e o mercado tivessem dificuldade em res-
ponder adequadamente a esta realidade. Em termos subjectivos, devemos reconhecer que
as nossas capacidades de previsdo e avaliacdo das flutuacdes do mercado imobilidrio ndo
estdo a altura das necessidades e a eficiéncia administrativa e as politicas definidas ndo tém
acompanhado esta evolucdo. Atendendo a esta realidade, o Governo acolheu as ideias e su-
gestoes da sociedade civil, reservando terrenos para a construcao de mais habitacao publica
num curto espaco de tempo. De acordo com o planeamento das obras em curso, temos
condi¢Oes de afirmar que até 2012, 19 000 unidades de habitacdo publica estardao disponi-
veis para os cidadaos necessitados.

Balanco das Acgoes do Governo realizadas no ano 2009 e Programa Orgamental para o Ano Financeiro de 2010

24



Balanco das Accoes do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau realizadas no ano 2009

Estes anos de experiéncia governativa ensinaram-nos que o cerne de toda a ac¢do poli-
tica do Governo deve fundamentar-se, sempre, na afirmacdo do valor de integridade. O que
sucedeu no passado fez-nos ter mais consciéncia da gravidade do fendomeno de corrupcao
e os seus custos elevados ainda hoje se fazem sentir, com consequéncias profundas. Temos
a obrigacao de ter sempre presente que o combate a corrup¢do € uma missdo permanente
e de importancia fundamental. O Governo tem de estar munido de uma vontade firme para
dar continuidade a todas as accoes de combate a corrupcao, sem desfalecimentos. O 6rgao
responsavel pelo combate a corrupgdo deve reforcar todas as ac¢des de fiscalizacdo para
punir com severidade as infraccOes e intensificar as actividades pedagdgicas tendentes a dis-
seminar o valor de honestidade, com vista a sedimentar as nocdes de integridade em todo o
tecido social. O corpo de funcionarios publicos, em especial os quadros superiores, deve ter
sempre presente, um sentido de alerta sobre o que é correcto em cada momento. As ac¢des
de divulgacao da integridade devem estender-se a todas as escolas e instituicdes de educa-
cado civica, com vista a promover gradualmente a qualidade civica da nossa populacao, em
especial, a das geracoes jovens. Acreditamos que, os esforcos desenvolvidos para alcancar a
meta desta missao de passagem de testemunho de uma geracao para outra, irdo contribuir
para a consolidagdo de uma cultura de integridade na RAEM.

O Governo, durante estes anos, tem-se empenhado na construcao de uma Administra-
¢ao moderna e vocacionada para a prestacao de servicos. Queremos deixar sedimentadas
no nosso sistema administrativo as no¢des de melhor servir o publico e a racionalidade das
decisdes politicas fundamentadas em estudos cientificos. Entendemos que, alicercados a
estes valores, seremos capazes de ser exigentes em relacdo ao nosso desempenho pessoal.
Devemos generalizar esses valores em todos os regimes, politicas e medidas, por forma a
ampliar os seus efeitos positivos em todas as vertentes de governacao, elevando a eficacia
das nossas acgOes politicas e reduzindo as falhas.

Nestes dez anos, a RAEM viu-se obrigada a enfrentar um conjunto de provacdes, desde
a estagnacao economica, a pneumonia atipica, a epidemia de gripes, as transformacdes so-
cioecondmicas bruscas até aos desafios de graves consequéncias resultantes da crise finan-
ceira internacional. Contando com o apoio incondicional do Governo Central, o Governo,
em comunh3do de esforcos com toda a populagao, empenhou-se em concentrar energias
para enfrentar os desafios com serenidade, tendo conseguido superar as dificuldades e
aperfeicoado aspectos menos conseguidos das suas politicas. A experiéncia que acumula-
mos ao longo destes anos, com os seus sucessos e insuficiéncias, constitui um legado de
valor inestimavel para a concretizacao do principio “um Pais, dois Sistemas” e para a promo-
cao do desenvolvimento sustentavel da RAEM no futuro.
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Senhor Presidente e Senhores Deputados,

Permitam-me que faca em seguida uma breve apresentacdo sobre o programa orca-
mental para o ano financeiro de 2010.

Apds uma ampla troca de opinides com o 3° Chefe do Executivo, Doutor Fernando Chui
Sai On, chegamos a um consenso quanto ao programa orcamental para o ano financeiro
de 2010. Ambos entendemos que, embora a elaboracao do Relatorio das Linhas de Acgao
Governativa para o Ano Financeiro de 2010 caiba ao proximo Governo, o presente Gover-
no deve preparar as bases do orcamento referente ao proximo ano, a bem da estabilidade
e desenvolvimento da RAEM, do normal funcionamento dos servicos publicos, e em cum-
primento das exigéncias previstas na lei. No primeiro trimestre do proximo ano, o Doutor
Fernando Chui Sai On ird apresentar a Assembleia Legislativa o Relatorio sobre as Linhas
de Accao Governativa referente ao Ano Financeiro de 2010. Hoje, vou apresentar as bases
do programa orcamental para o proximo ano. O programa orcamental para o ano finan-
ceiro de 2010 contempla, essencialmente, as despesas administrativas indispensaveis para
o normal funcionamento dos servicos publicos, os encargos assumidos pelo Governo para
serem realizados no proximo ano, e as dotacdes de verbas para as obras publicas referen-
tes ao primeiro trimestre do préximo ano. O Governo decidiu, também, manter as medidas
de isencdo e reducdo de taxas e impostos adoptadas nestes ultimos anos, com o intuito de
ajudar as empresas e os cidaddos a enfrentar as pressoes e dificuldades resultantes da crise
financeira internacional.

O Governo ird manter as medidas de isencdo e reducao de taxas e impostos implemen-
tadas em 2009: O Governo ird dar continuidade a reducao em 25% do imposto profissional
a toda a populacao activa, mantendo o limite de isencdo deste imposto em 120 000 patacas
(anteriormente era de 95 000 patacas); dar continuidade a politica de isencdo do pagamento
da contribuicdo industrial, da taxa de licenga de exploracdao dos vendilhdes, da renda das
bancas dos mercados, do imposto do selo sobre os seguros, incluindo o seguro de vida, e
do imposto do selo sobre os tramites bancarios; dar continuidade a politica de isencao da
taxa da licenca de reclamos e tabuletas das unidades comerciais (a excepcdo da publicidade
ao tabaco) e do imposto de turismo dos estabelecimentos de restauracdo; dar continuidade
a politica de isencao da contribuicao predial até 3 500 patacas; manutencao do valor de 200
000 patacas de matéria colectavel a beneficiar de isencdo do imposto complementar sobre
rendimentos (anteriormente era de 32 000 patacas); e os residentes permanentes de Macau
que ndo possuam imoveis e que venham a comprar a primeira habitacdo, continuardo a
beneficiar da isencao do pagamento do imposto do selo sobre a transmissao do imovel até
3 milhdes de patacas do valor da propriedade (aplicavel apenas a unidades habitacionais).
Com a aplicacdo destas medidas, o Governo deixara de receber receitas fiscais de valor su-
perior a 900 milhdes de patacas.

O Governo ira, também, manter os planos de subvencao das tarifas de autocarros desti-
nados a beneficiar os idosos, estudantes e cidadaos em geral, assim como, dar continuidade
a politica de subvencado das tarifas de energia eléctrica domésticas e a politica de subsidio
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aos trabalhadores por conta de outrem, a tempo inteiro, de baixos rendimentos. O Governo
dara também continuidade ao programa de distribuicdo de vales de saude lancado em 2009
e que ainda ndo chegou ao seu termo.

O Governo ird concretizar a implementagdo do Regime de Seguranca Social de Dois Ni-
veis. Para isso, no primeiro trimestre de 2010, o Governo ird proceder a abertura de contas
individuais no Regime de Poupanca Central a favor de todos os residentes de Macau que re-
tnam os requisitos. Tendo o saldo de execucao orcamental do ano 2008 atingido o valor de
25 100 milhdes de patacas, decidimos transferir 3 300 milhdes de patacas para estas contas,
dotando cada uma delas com uma verba de activacdo no montante de 10 mil patacas.

O Secretario para a Economia e Financas, doutor Francis Tam, ira, por sua vez, em nome
do Governo da RAEM, apresentar a esta Assembleia, de forma detalhada, a proposta da Lei
do Orcamento referente ao ano financeiro de 2010.

Senhor Presidente e Senhores Deputados,

Com os nossos esforcos conjuntos, os saldos financeiros da RAEM conheceram um
crescimento consideravel. Estimamos que, o saldo de execucdao orcamental do ano 2009
podera vir a ultrapassar os 10 mil milhdes de patacas. Assim, por ocasidao das celebracoes
comemorativas do décimo aniversario do estabelecimento da RAEM, contando com a de-
ducdo dos 3 300 milhdes de patacas destinadas a abertura de contas individuais no Regime
de Poupanca Central, os saldos financeiros acumulados e o Fundo de Reserva da RAEM irdao
totalizar o valor de 100 mil milhdes de patacas, constituindo uma base financeira sélida para
apoiar o futuro desenvolvimento da RAEM.
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Senhor Presidente e Senhores Deputados,

Ao longo destes dez anos, o processo de crescimento da RAEM tem sido marcado por
momentos de grande dinamismo e espirito empreendedor, e tempos de regozijo e alegria
pelos sucessos colectivos, mas também houve periodos de maiores dificuldades e faltas,
conflitos e desafios. Contudo, é de saudar que, hoje, estamos perante uma situacdo em que
a dinamica de desenvolvimento da RAEM se mantém imparavel, com reflexos na elevacao
sustentada da nossa competitividade em todas as vertentes. As medidas tendentes ao aper-
feicoamento do sistema juridico estdo a ser progressivamente concretizadas, a sociedade
em geral vive num ambiente de estabilidade e tranquilidade, a qualidade de vida dos cida-
daos tem vindo a ser melhorada, os residentes podem usufruir dos beneficios de novas
infra-estruturas e o panorama cultural e ético tem apresentado resultados que nos deixam
satisfeitos. Pessoalmente, o que me tem causado mais satisfacdo e gratificacdo tem sido o
facto de, muito embora nos ultimos dez anos os nossos cidaddos terem apresentado criti-
cas e expectativas pontuais em relacdo a actuacao do Governo, chegando até a manifestar,
em diferentes fases, insatisfacdo em relacao a alguns fendmenos sociais e politicas gover-
namentais especificas, eles sempre se mantiveram firmes e solidarios no seu apoio as linhas
tracadas no ambito do principio “um Pais, dois Sistemas’, e em nenhum momento deixaram
de amar com fervor a sua Pétria e a sua terra, Macau.

A capacidade da RAEM em superar os desafios, mantendo o rumo de um desenvolvi-
mento estavel e conquistando éxitos que ndo estdo ao alcance de todos, depende, em pri-
meiro lugar, do apoio incondicional do Governo Central, bem como da exceléncia de um
quadro institucional criado a luz do principio “um Pais, dois Sistemas” e da vitalidade desta
concepcdo politica, das garantias juridicas consagradas na Lei Basica e ainda, da dedicacao
empenhada e esforcos continuos de toda a populacdo, na qual se incluem os trabalhadores
da funcdo publica.

Olhando para o futuro, antevejo no horizonte a coexisténcia de oportunidades e desa-
fios. Cabe-nos rever sempre as nossas acgoes, retirar ensinamentos das nossas experiéncias,
trabalhar com afinco para conquistar novos éxitos e acompanhar sempre a evolugao dos
tempos, no sentido de assegurar o pleno triunfo na concretizacdo do principio “um Pais,
dois Sistemas.”

Estamos convictos que, sob a correcta orientacao e forte apoio do Governo Central, o 3°
Governo liderado pelo Doutor Fernando Chui Sai On, saberd trabalhar com maior coesao e
solidariedade, conduzindo a grandiosa causa “um Pais, dois Sistemas” a um patamar supe-
rior na RAEM.

Por ultimo, quero deixar aqui expresso o meu sincero agradecimento ao Governo Popu-
lar Central e aos seus organismos sediados em Macau pela atencdo e solido apoio que tém
dispensado a RAEM ao longo dos anos.

Quero agradecer, também, a Assembleia Legislativa, aos trabalhadores dos servigos pu-
blicos e a populacdo pelo grande apoio dado as accoes do Governo.

Dou por terminada a minha intervencdo. Os meus agradecimentos ao Senhor Presidente
e aos Senhores Deputados.
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Desde o retorno de Macau, o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau tem
empenhado todos os esforcos para promover a reforma da Administracdo e a construgao
do sistema juridico, sempre sob a orientacdo dos principios “melhor servir a populacao” e
“desenvolvimento na modernidade”. Neste ambito, conseguimos construir bases solidas e
alcancar resultados positivos no dominio da prestacao de servicos publicos, processo de
definicao das politicas, funcionamento das organizagdes, gestao dos funcionérios, produgao
legislativa e divulgacao juridica. O sucesso dessas accoes é fundamental para a concretiza-
¢ao com éxito dos conceitos “um pais, dois sistemas’, “Macau governado pelas suas gentes’,
com alto grau de autonomia e a criacao de condicoes para garantir o desenvolvimento sus-
tentado desta terra.

1. No dominio da Administracao
1) Concretizacao do programa geral de reforma

O Programa da Reforma da Administracao Publica propos a criagdo de uma estrutura
central de coordenacgao da reforma da administracao publica. Por outro lado, o Observato-
rio da Administracao Publica foi remodelado, passando a ser o Conselho Consultivo para a
Reforma da Administracdao Publica.

Efectudmos a conjugacdo da Comissdo de Coordenacdo da Reforma da Administragdo
Publica com os grupos de trabalho para a reforma da administracdo publica dos organis-
mos publicos, ao nivel da execucdo das acgdes, no intuito de coordenar os trabalhos de
auscultacao, definir os planos de execugao e assegurar a sua concretizagao. A Comissdo de
Coordenacdo ja estabeleceu um mecanismo de reunides regulares, intensificou a coopera-
cdo interservicos e nas vdrias dreas, bem como impulsionou a concretizacdo do Programa
da Reforma com eficacia. Langdmos também um conjunto de projectos de reforma de forma
ordeira e de acordo com o planeamento definido no Programa da Reforma. Até finais de
Outubro deste ano, do total de 34 projectos da area da administracao, 33 foram concluidos
e um recém-iniciado. Conseguimos terminar também quatro projectos que nado faziam parte
do plano.

2) Processo de aperfeicoamento das politicas e da prestacao de servicos ao pu-
blico

(1) Alargamento do mecanismo de consulta e promogdo

Desde o retorno de Macau até Outubro de 2009, através da fusao ou criacao de raiz, es-
tabelecemos 17 organizacdes consultivas. Além disso, reestruturdmos as organizacdes con-
sultivas existentes, nomeadamente o Conselho de Ciéncia e Tecnologia, o Conselho Superior
de Viagao e o Conselho do Desporto. Promovemos a distribuicao das organizacdes consul-
tivas pelos bairros comunitérios, estabelecendo para o efeito os conselhos consultivos dos
servicos comunitarios nas zonas Norte, Central e das Ilhas.
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As reunides mensais abertas ao publico do Instituto para os Assuntos Civicos e Mu-
nicipais e as sessoes de didlogo com os moradores passaram a constituir um mecanismo
permanente de comunicacdo e intercambio entre a Administracao, as associacoes e as or-
ganizacdes comunitdrias, o que permitiu aos dirigentes e chefias dos servicos publicos de
diferentes areas manter um contacto directo com as associacoes e os residentes dos bairros
e elevar a amplitude e profundidade dos trabalhos de consulta, contribuindo para a oferta
de servicos que respondam as necessidades reais dos residentes.

Concluimos a elaboracdo dos seguintes documentos: Estudo sobre a Reforma do Sis-
tema de Consulta de Politicas Publicas, Relatorio de Andlise e Avaliacao sobre a Criacao de
Organizacoes Consultivas do Governo e Proposta para o Aperfeicoamento do Sistema de
Consulta de Politicas Publicas. Tal contribuiu para melhorar ainda mais os regimes de con-
sulta politica e a criacdo de organizacoes consultivas.

(2) Criacao de uma rede de prestacdo de servigos publicos acessivel e eficiente

Logo apds o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, o Governo
investiu grandes esforcos na promocao do modelo de servigo “one stop”. Até finais de Ou-
tubro de 2009, contabilizamos 13 organismos da Administracao a oferecer 33 servicos se-
gundo o modelo “one stop”.

Os centros de prestacao de servicos ao publico da zona Norte e das llhas, respectiva-
mente, abriram as portas a populagdo em Novembro de 2007 e Julho de 2008, oferecendo
servicos que abrangem areas como administracao e justica, economia e financas e transpor-
tes e obras publicas, totalizando 56 servicos. Até finais de Outubro de 2009, os balcdes de
atendimento e informagdo dos dois centros deram tratamento a mais de 100 mil processos.
Por outro lado, o Centro de Prestacao de Servicos ao Publico da zona Central encontra-se
em fase de instalacao.

O Edificio de Prestacdo de Servicos Publicos Gerais, localizado na zona Norte, entrara
em funcionamento a partir dos finais deste ano, oferecendo uma vasta gama de servicos
de alta qualidade aos cidaddos num espaco unico. A inauguracao dos trés centros de pres-
tacdo de servicos ao publico e do Edificio de Prestacdo de Servicos Publicos Gerais aliado
ao Centro de Servicos do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e aos Postos de
Atendimento e Informagao do mesmo Instituto e dos diversos organismos espalhados pe-
los bairros contribuiu para a concretizagao da politica de integracdo dos servicos publicos
nas vdrias zonas da cidade e a sua concentracdo num espaco unico, segundo o modelo “one
stop”. Desta forma, a populacao pode usufruir esta rede de servicos de alta qualidade.

Em termos da forma de prestacdo de servigos, evoluimos de um modelo passivo e de
sentido Unico para um modelo activo de interaccdo, fazendo penetrar os servicos nas comu-
nidades e nos bairros. O nosso objectivo ¢é prestar servicos mais personalizados e acessiveis
que vao ao encontro das verdadeiras necessidades das pessoas. Por exemplo, no ambito
da substituicao dos Bilhetes de Identidade do tipo “cartdo inteligente’, oferecemos o servigo
de marcacdo prévia por via telefonica ou online. Também temos destacado pessoal para se
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deslocar as associacoes, organismos, escolas e lar de idosos para prestar assisténcia no tra-
tamento das formalidades. O processo de substituicdo dos Bilhetes de Identidade teve inicio
em finais de 2002 e terminou com sucesso em principios de 2007.

Investimos grandes esforcos para aperfeicoar os sistemas de consulta e tratamento de
queixas, criando para o efeito o Sistema Interservicos Electrénico de Tratamento de Quei-
xas e o Sistema Sonoro de Informacdes de Contacto dos Servicos Publicos. O Centro de
Informacdes ao Publico entrou em funcionamento desde Novembro de 2008, oferecendo
informacgdes ao publico, recepcdo de queixas e sugestdes e servico de venda de publicacdes
oficiais. Este Centro adoptou o sistema integrado de servicos de atendimento e a base de
dados sobre procedimentos administrativos do Portal do Governo. O Centro também ofe-
rece informacoes oficiais completas e correctas segundo o modelo “one stop”, assumindo
funcdes de auscultacdo de opinido e transferéncia de processos.

3) Consolidacao do regime de avaliacao da execucao das politicas

O projecto “Carta de Qualidade” foi lancado em 1999 e em 2003 todos os organismos
publicos que prestavam servicos aos utentes aderiram a este projecto. Um total de 42 or-
ganismos da Administracdo foram sujeitos a avaliacdo e reconhecimento pela Comissao de
Avaliacao dos Servicos Publicos.

A partir de 2001, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau comecou a
introduzir na Administragao a certificacao internacional de qualidade 1SO. Até hoje, dez or-
ganismos publicos e 63 subunidades organicas ja obtiveram a referida certificacdo. O Insti-
tuto para os Assuntos Civicos e Municipais e a Imprensa Oficial candidataram e obtiveram
a certificacao 1SO14001 do sistema de gestao ambiental, integrando as nog¢oes de proteccao
ambiental nas actividades quotidianas, representando um bom exemplo de assuncdo de
responsabilidade social. O Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais investiu esforcos
para conquistar a certificacdo ambiental para a gestdo dos sanitarios publicos, com vista a
providenciar a populacdo estruturas fisicas higiénicas e limpas, contribuindo para promover
a imagem de Macau enquanto Cidade de Turismo. Os Servicos de Identificacdo concluiram
em Margo deste ano o processo de certificacao 1SO9001:2008 em relacao aos servicos que
oferecem e a certificacao 1SO10002:2004 em relacao ao sistema de gestao de queixas, com
vista a que fossem alargados cada vez mais os servicos prestados com Certificacao Inter-
nacional de Qualidade 1SO. A Imprensa Oficial esta a preparar a candidatura para efeitos de
obtencdo da certificagao 1SO27001 respeitante a seguranca das informacdes (Norma Inter-
nacional de Inspeccdo da Seguranca das Informacodes), pelo que ainda este ano iré fortalecer
as funcoes do sistema de seguranga interna, de modo a estar em condicoes para entregar a
candidatura no proximo ano.

O Governo da Regidao Administrativa Especial de Macau implementou, desde 2001, o
projecto Inquérito sobre o Grau de Satisfacdo dos Cidadaos. E, até finais de Outubro de
2009, 45 organismos publicos foram objecto do inquérito para avaliar o grau de satisfacao
dos cidadaos.

Balanco das Acgoes do Governo Realizadas no ano 2009 e Programa Orcamental para o ano Financeiro de 2010
38



Area da Administracdo e Justica

4) Reforco da gestao interna da Administracao
(1) Aperfeicoamento gradual dos regimes da fungao publica

Em 2003, concretizamos a politica de integracao dos funciondrios no universo de con-
tribuintes do imposto profissional e em 2005 entrou em vigor o novo regime de avaliacao
de desempenho, com vista a qualificar de forma efectiva o mérito do trabalho dos funciona-
rios, levantando o seu moral. Em 2007, entrou em vigor o Regime dos prémios e incentivos
ao desempenho, tornando mais eficaz o regime de avaliacdo de desempenho.

Em 1 de Janeiro de 2007 entrou em vigor o Regime de Previdéncia que beneficiou os
trabalhadores contratados além do quadro que optaram por ndo aderir ou ndo puderam
inscrever-se no regime de aposentacdo e de sobrevivéncia, os trabalhadores em comissdo
de servico sem lugar de origem, os trabalhadores assalariados e os recrutados em regime de
contrato individual de trabalho, totalizando 6 500 pessoas. Devido aos problemas causados
pela crise financeira, efectuamos, em 2009, a revisao do Regime de Previdéncia, prolongan-
do o prazo de liquidacdo das contas dos contribuintes que pretendem cessar as fungoes,
que passou de 90 dias para cinco anos.

Procedemos a actualizacao salarial de todos os funcionarios, incluindo os contratados,
os aposentados e os pensionistas, em 2005, 2007 e 2008, passando cada ponto indiciario a
valer 59 patacas em vez das 50 antes do retorno de Macau.

Para melhor assegurar os direitos dos trabalhadores da funcao publica de categorias
mais baixas, alteramos em 2007 o Decreto-Lei n.° 25/96/M, determinando que os familiares
do pessoal dos niveis 1 a 4 que falecem terdo o direito de receber a compensacao pecunia-
ria prevista neste Decreto-Lei. Em 2008, efectuamos a revisdo do Estatuto dos Beneficiarios
do Sistema da Accao Social Complementar da Funcdo Publica, integrando os trabalhadores
contratados segundo o regime de Direito Privado e os seus familiares no universo de bene-
ficidrios.

Aperfeicodmos as carreiras dos trabalhadores. As carreiras da drea de seguranca foram
revistas e entraram em vigor. Os diplomas Ajustamento dos Quadros de Pessoal das For-
cas e Servicos de Seguranca e Alteracao do Regime de Ingresso e Acesso nas Carreiras do
Pessoal Alfandegario ja entraram em vigor. Concluimos a revisao do Regime da Carreira de
Enfermagem e o respectivo diploma ja entrou em vigor. Concluimos também a revisdo do
Estatuto do Gabinete do Chefe do Executivo e dos Secretarios.

O recém-alterado Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos Publicos entrou
em vigor a partir de Agosto de 2009, actualizando a estrutura das carreiras. Estamos tam-
bém a implementar gradualmente o recrutamento e acesso centralizados e estamos a acele-
rar os trabalhos da revisdo do regime de contratos.

O novo Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia entrou em vigor a partir de Agosto

deste ano. Este diploma veio a clarificar as competéncias e obrigacdes dos titulares de car-
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gos, reforcando o regime de responsabilizacdo, definindo parametros cientificos e objectivos
de punicdo e reconhecimento de mérito e estabelecendo um mecanismo de mobilidade. Por
outro lado, crigmos uma Comissdo de Etica para a Administracdo Publica sob a alcada do
Chefe do Executivo.

Realizémos estudos aprofundados e alargados sobre os regimes aplicaveis ao Chefe do
Executivo e titulares dos principais cargos e os trabalhos de redaccao legislativa sobre esta
matéria tém continuado sem interrupcdo. A proposta da lei relativa a esta matéria ja estd
concluida e encontra-se neste momento em sede do Conselho Executivo para efeitos de dis-
Cussao.

Temos colaborado activamente com as accoes do Comissariado contra a Corrupcao e o
Comissariado da Auditoria, continuando com esforcos para sedimentar o valor de integrida-
de e a aplicacdo adequada dos recursos publicos. Cooperamos com o Comissariado contra
a Corrupc¢ao na organizacao de cursos de formagao para trabalhadores recém-ingressados
na funcao publica e realizdmos seminarios dedicados a teméticas diferentes destinados a di-
vulgar nogdes correctas na aplicacdo da lei e a propagar valores positivos.

Aperfeicoamos o regime de aquisicdes. Os organismos da Administracdo elaboraram
cddigos internos de integridade com base nas Orientacdes para uma Conduta integra dos
Trabalhadores da Administracao Publica e Propostas para Elaboracdo do Codigo de Integri-
dade para os Servicos/Instituicdes Publicas do Comissariado contra a Corrupcao. No ambito
do funcionamento administrativo, aplicdmos com determinacao estes regimes, por forma a
prevenir e combater infraccOes a legislacdo administrativa. Dedicdmos também aos traba-
lhos de redaccdo legislativa relativos a aplicacgdo em Macau da Convencao contra a Corrup-
cao das Nacoes Unidas.

(2) Reforco de dialogo e solidariedade

O novo regime de avaliacdo de desempenho, que entrou em vigor em 2005, instituiu o
mecanismo de reunides de avaliacdo. Nestas reunides, os dirigentes, chefias e trabalhadores
tém a oportunidade de definirem em conjunto as metas de trabalho através do didlogo e da
troca de opinides.

Em 2008 tomamos medidas para melhorar o Plano de Criatividade, transformando-o
em Plano sobre a Criatividade dos Trabalhadores da Funcdo Publica. Antes, no ambito do
Plano, os funciondrios eram incentivados a apresentar sugestoes para aperfeicoar o funcio-
namento do organismo a que pertenciam ou o seu proprio trabalho. Esta fase evoluiu para
um patamar mais elevado em que trabalhadores de diferentes organismos publicos consti-
tuem equipas para analisar a reforma da administracdo publica e apresentar propostas de
optimizacao.

Em 2007 foi criado o Website para os Funcionarios Publicos da Regidao Administrativa
Especial de Macau, que se tratava de uma plataforma de intercambio e didlogo e aprendiza-
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gem online, proporcionando informacdes para aliviar a pressao de trabalho e uma oportu-
nidade para a partilha de experiéncias de vida e de trabalho. Acompanhdmos com atencdo
a saude mental e fisica dos trabalhadores da funcao publica e a seguranca no trabalho e
apoiamos a organiza¢ao de cursos que ensinam técnicas para aliviar o stress. Em 2007, cri-
amos o Centro de Exame Médico da Aptidao Fisica dos Trabalhadores da Funcao Publica,
oferecendo servicos no ambito da saide mental e fisica e seguranca no trabalho aos funcio-
narios. Até Outubro de 2009, 6 mil trabalhadores foram sujeitos a exame médico.

(3) Prioridade nas accoes de formacao

Desde o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau até finais de Outu-
bro deste ano, organizamos 3 482 ac¢des de formacao, contando com a participacdo de 81 172
pessoas. Realizamos uma série de cursos dedicados a temas nucleares, incluindo ac¢oes
em colaboracdo com o Civil Service College da Singapura, designadamente, o Programa de
Gestdo para Executivos destinado aos dirigentes e chefias, o Programa de Desenvolvimento
das Técnicas de Gestdao para Funcionarios Publicos de Nivel Intermédio, designadamente,
para chefes de seccao, chefias funcionais e técnicos superiores, contribuindo para elevar as
capacidades de gestao e lideranca deste pessoal, renovar as suas mentalidades e promover
o espirito de equipa. Organizamos em colaboracao com o Instituto Politécnico de Macau o
Programa de Formagao Essencial para os Trabalhadores da Administracao Publica que en-
sinava conhecimentos basicos uteis para elevar o nivel de prestacdo de servico dos funcio-
narios e promover a consciéncia de servidor publico. Também organizamos em colaboracdo
com o Instituto Nacional da Administracdo, os Cursos de Estudo e Aperfeicoamento sobre a
Tomada de DecisOes Publicas destinados aos Quadros Superiores da Regiao Administrativa
Especial de Macau, com vista a realizacdo de projectos de aprendizagem prética aplicaveis
no trabalho quotidiano e ao aumento da capacidade de decisao.

(4) Desenvolvimento do Projecto “Governo Electronico”

O Relatorio de Estudo Estratégico sobre o Governo Electronico e as Bases de Desenvol-
vimento do Projecto de Governo Electrénico (2005-2009) elaborados, respectivamente, em
2001 e 2005, definiram as linhas de evolucdo e estratégia de desenvolvimento do projecto
de Governo Electrénico. Em 2001, constituimos um grupo de trabalho dedicado a este pro-
jecto. E a Lei da Proteccao de Dados Pessoais e os diplomas relativos a Documentos e Assi-
naturas Electronicas aprovados e em vigor desde 2005 ofereceram o suporte juridico neces-
sario para a concretizacao desse projecto.

No capitulo da informatizacdo dos servicos publicos, lancamos a prestacao de servigos
online que abrange vertentes como a emissao de busca, o pagamento de multas, a inscricao
em cursos superiores, o arrendamento de instalacoes desportivas, o recenseamento eleito-
ral e a disponibilizacao de 614 impressos electrénicos para o publico. Os meios necessarios

Balanco das Acgdes do Governo Realizadas no ano 2009 e Programa Orcamental para o ano Financeiro de 2010

41



Area da Administracdo e Justica

para a implementacdo do projecto “ePass” estdo basicamente constituidos, dai estarem em
condi¢Oes para ser utilizados.

Em 2003 foi criado um Banco de Dados e Informacdes sobre Formalidades Administra-
tivas. Instaldmos trés maquinas de informagdo “one stop” que oferecem servigos de disponi-
bilizacdo de impressos oficiais e a sua impressao. Em 2005, introduzimos o equipamento de
leitura dos Bilhetes de Identidade do tipo “cartdo inteligente” e criamos o Portal do Governo,
oferecendo servigos e informagdes para responder as diferentes necessidades dos cidaddos.

Todos os organismos da Administracao aderiram ao Sistema de Expediente Electronico,
com vista a assegurar uma comunicagdo sem recurso a papéis.

(5) Simplificagdo dos procedimentos administrativos

Em relacdo a uma érea que tem atraido maior atencdo do publico como os servicos re-
lacionados com a qualidade de vida da populacdo, nomeadamente nas vertentes de emissdo
de licengas para estabelecimentos de comida e bebida, licenga de conducao, assisténcia so-
cial, declaracao de rendimentos e pagamento de impostos pelas empresas, crédito e finan-
ciamento de empresas, importacdo de mao-de-obra e apoios sociais em caso de acidente
laboral ou doenca profissional e os seus procedimentos, fizemos um estudo detalhado da
matéria e tomamos medidas para optimizar os trabalhos.

Com base na experiéncia adquirida nesta area, lancdmos em 2007 um Projecto de Es-
tudo para Optimizar os Procedimentos Comuns (drea de administracdo e financas), dando
prioridade aos tramites comuns dos diversos servicos publicos na drea de administracdo
e finangas. Na sequéncia da revisdo da legislacdo reguladora da habitacdao publica e a sua
consequente entrada em vigor, envidamos esforcos para optimizar o circuito de tratamento
dos pedidos de habitacdo e os procedimentos relativos as listas de espera. Lancamos o re-
gime sistematizado de consultas no dmbito das obras publicas, no sentido de optimizar os
procedimentos nesta area.

(6) Optimizacdo da estrutura organica

Desde o retorno de Macau a Patria até finais de Outubro de 2009, o Governo criou 24
entidades e servicos publicos e simultaneamente extinguiu 16. De 2000 a Outubro de 2009,
38 entidades e servicos publicos foram objecto de reestruturacao. Por outro lado, refor¢a-
mos o mecanismo de cooperacdo e resposta permanente interservicos, crigmos o Grupo
Coordenador para os Assuntos Fronteiricos, o Grupo de Coordenacdo sobre a Seguranca
dos Produtos Alimentares, o Grupo de Intervencdo contra a Salinidade da Agua, o Grupo de
Trabalho para a Construcdo de uma Sociedade Economizadora de Agua, o Grupo de Traba-
lho de Preven¢do Contra a Febre de Dengue, o Centro de Coordenagdo da Gripe (HIN1) e
a Comissao Coordenadora da Regiao Administrativa Especial de Macau para o Apoio a Re-
construcao das Zonas Afectadas Pds-Terramoto em Sichuan, entre outros.
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2. No dominio da Justica

1) Desenvolvimento e aperfeicoamento gradual do ordenamento juridico da Re-
gido Administrativa Especial de Macau com base nos principios “um pais, dois
sistemas” e “administracao segundo a lei”

ApOs o estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau, procedemos de
forma ordenada a inovagao e reorganizacao dos organismos publicos na estrutura da Ad-
ministracdo, aos quais compete realizar as ac¢Oes especificas da érea juridica para impul-
sionar eficientemente a reforma do sistema juridico, permitindo deste modo a concepgao e
constituicdo, na maquina administrativa da Regido Administrativa Especial de Macau, das es-
truturas de trabalho e dos mecanismos que permitem tanto a distribuicao de fun¢des como
a adaptacao reciproca, com o intuito de lancar as bases para o aprofundamento da reforma
juridica da Regiao Administrativa Especial de Macau.

Com os esforcos conjugados dos varios sectores, tornou-se possivel publicar, desde o
retorno de Macau até finais de Outubro de 2009, um total de 460 diplomas legais, nomea-
damente 141 leis, das quais 127 propostas de lei foram aprovadas pela Assembleia Legisla-
tiva. Além disso, foram publicados 319 regulamentos administrativos, o que representa uma
média mensal de 3,83 diplomas concluidos, caso se efectue o célculo com base nos 120
meses deste periodo de dez anos apds o retorno de Macau. Tais diplomas aprovados ndo
incluem as ordens executivas, os despachos e avisos do Chefe do Executivo, entre outros,
que foram promulgados pelo Governo.

Com o rapido desenvolvimento social e econdmico verificado apds o retorno de Macau,
o Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau concentrou os esfor¢os na elabora-
¢ao prioritaria dos diplomas relacionados com a economia e a vida quotidiana dos cidadaos
com o intuito de satisfazer as exigéncias da sociedade e da populacao. Assim sendo, foi ela-
borado um total de 235 desses diplomas nos ultimos dez anos, o que equivale a 51,1% dos
diplomas concluidos.

Muitos dos diplomas publicados tiveram grande importancia para o desenvolvimento
da Regido Administrativa Especial de Macau, tendo deixado também influéncias profundas.
Foram implementados a Lei relativa a Defesa da Seguranca do Estado de acordo com o ar-
tigo 23.° da Lei Basica, a Lei do Recenseamento Eleitoral, a Lei Eleitoral para a Assembleia
Legislativa, a Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo, o Regime Juridico de Enquadramento
das Fontes Normativas Internas, a legislacdo sobre a Prevencao e Repressao da Corrupgdo
no Sector Privado, a legislacao sobre a Prevencao e Repressao do Crime de Branqueamento
de Capitais, a legislacao sobre a Prevencao e Repressdao dos Crimes de Terrorismo, a Lei de
Combate a Criminalidade Informatica, a legislacao sobre a Declaracdao de Rendimentos e In-
teresses Patrimoniais, a legislacdo sobre o Regime Geral de Avaliagdo do Desempenho dos
Trabalhadores da Administracao Publica, entre outros.

O Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau tem atribuido muita importancia
ao planeamento da producdo legislativa. Através de uma ampla auscultacao das opinides e
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sugestoes da sociedade civil, realizamos dois planeamentos de maior envergadura, nomea-
damente:

(1) Em Abril de 2002, publicou-se o Plano de Producdo/Revisao Legislativa a Curto e
Médio Prazo (desde 1 de Janeiro de 2002 até finais de Setembro de 2004). Do planeamento
inicial com um total de 179 projectos legislativos, o Governo da Regido Administrativa Espe-
cial de Macau efectuou de forma atempada os devidos ajustamentos em fungao das altera-
¢Oes da situacao real e das necessidades do desenvolvimento social, conduzindo-se assim
a conclusao de 154 leis e regulamentos administrativos. Entre eles, existiam 80 projectos de
diplomas abrangidos pelo planeamento e 74 incluidos adicionalmente, para além de ter sido
determinada a suspensao de outros 30 projectos de diplomas apos consultas e estudo.

(2) Em Junho de 2007, publicou-se também o Programa da Reforma da Administracao
Publica de 2007 a 2009, no qual foram incluidos 38 projectos legislativos, baseando-se nas
experiéncias acumuladas no passado. Até finais de Outubro de 2009, concluiram-se 25 pro-
jectos de um total de 38 projectos de reforma juridica, tendo sido iniciados os restantes 13
projectos. De entre os 25 projectos concluidos, contavam-se 71 subprojectos e dez projec-
tos de caracter permanente. Além disso, foram ainda concluidos 39 projectos nao abrangi-
dos pelo Programa.

Os diplomas publicados ndo s6 permitiram basicamente a cobertura das diversas ver-
tentes dos assuntos da Regido Administrativa Especial de Macau, como também permitiram
aperfeicoar e concretizar cada vez mais o sistema juridico da Regido Administrativa Especial
de Macau no enquadramento da Lei Basica, com vista a que fossem constituidos os fun-
damentos legais para a implementacdo dos principios “administracdao segundo a lei” e “um
pais, dois sistemas’”.

2) Impulso da participacao da sociedade civil nas ac¢oes de consulta juridica e
auscultacao ampla das opinides dos cidadaos

O modelo das ac¢des de consulta inicialmente com o caracter de declaracao da intencao
legislativa, passou a ser gradualmente baseado na consulta sobre os principios legislativos.
De igual modo, as consultas sobre o conteido esquemético das propostas de lei acabaram
por ser consultas sobre o articulado em concreto. Além disso, aquele modelo inicial que se
fazia de forma passiva de aguardar as consultas, passou a ser dirigido a populacdo em ge-
ral através das accoes de consulta interactiva, nomeadamente a organizagao de sessoes de
esclarecimentos, coloquios e sessoes publicas para a auscultacdo dos cidadaos das classes
de base. O ambito das consultas também passou das consultas aos organismos publicos a
nivel interno para as consultas a populagao em geral.

Todos os cidaddos tém actualmente a sua disposicao vérios meios para a veiculacdo
de opinides e a participacao na reforma juridica promovida pelo Governo, entre os quais a
utilizacao de telefone, o correio postal, o correio electronico, as paginas especializadas na
internet, as sessOes de esclarecimentos, os semindrios e os meios de comunicacdo social.
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Por outro lado, o Governo continuou a envidar esforcos para aperfeicoar os mecanismos de
consulta juridica e seu funcionamento nos diversos dominios, aumentar a representativida-
de dos varios orgados consultivos, melhorar as redes consultivas, alargar os meios de con-
sulta da opinido publica e impulsionar a participacao da populacao em geral.

3) Maior empenho na realizacao de formacao juridica e constituicao de quadros
qualificados da area do Direito na Regido Administrativa Especial de Macau

Para que fosse possivel a formacao desses quadros com melhor qualidade, nomeada-
mente os magistrados, os oficiais de justica, os advogados e os trabalhadores da area do
Direito na Administracao Publica, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
empenhou-se na criacdo do Centro de Formacao Juridica e Judiciéria, visando o desenvol-
vimento das respectivas accoes de formagao especifica. Desde a sua entrada em funciona-
mento em 2002 até finais de Outubro de 2009, o Centro de Formacao Juridica e Judiciaria
organizou 280 cursos de formagdo, nos quais participou um total de 15 513 pessoas; pro-
cedeu a realizacdo de ac¢des de formacao destinadas a 25 magistrados, quer aqueles que
tenham concluido ou estejam a frequentar o respectivo curso de formacao; e colaborou na
formacgdo de um total de 315 oficiais de justica, dos quais 169 participaram na ac¢do de for-
macao estipulada para o ingresso na carreira de oficial de justica e 146 na formacao para o
acesso nessa carreira.

Foram organizadas varias actividades de formacdo no ambito da producao juridica,
nomeadamente o Curso sobre o Desenvolvimento do Processo Legislativo na China, em
cooperagao com a Comissao de Assuntos Legislativos do Comité Permanente da Assem-
bleia Popular Nacional, e o Curso Avancado de Producdo Legislativa — Praticas Legislativas
e Judiciais na China Contemporanea, em colaboracao com a Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Pequim. Além disso, organizaram-se ainda o Curso Aprofundado de Producao
Legislativa (realizado em Portugal) e o Curso Aprofundado de Producao Legislativa e Téc-
nicas Juridicas, em colaboracdo com a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
de Portugal e a Universidade Catdlica Portuguesa, respectivamente. Organizamos a palestra
sobre Direito Internacional e o workshop sobre a elaboracdo dos relatérios sobre o cumpri-
mento das Convencoes Internacionais na area dos Direitos Humanos, em colaboracao com
a Direccao dos Servigos de Tratados e Leis do Ministério dos Negocios Estrangeiros da Re-
publica Popular da China. Também foi possivel a participacdo de delegacoes compostas por
funcionarios publicos da Regidao Administrativa Especial de Macau nas negociacdes sobre
os tratados internacionais.

Através do mecanismo central da reforma juridica, implementou-se, respectivamente, o
Plano de Formacdo dos Trabalhadores da Area do Direito da Administracio Publica e o Pla-
no de Formacao Pratica na Area da Producéo Juridica em 2006 e 2008.

Foi criada, em 2006, uma Base de Dados dos Juristas da Administracao Publica. No
inicio do ano de 2009, prosseguiu-se ainda a aplicagdo de um novo sistema de gestdo das
informacoes, permitindo deste modo a disponibilizacdao de informagdes mais minuciosas e
precisas através da Base de Dados.
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Até a presente data, procedemos a formacao de 288 advogados-estagiarios, estando
previsto proporcionar, a pedido da Associacdo dos Advogados de Macau, novas accoes
de formacao destinadas aos advogados-estagiarios em finais do ano de 2009. Decorrido
entre Setembro de 2005 e Marco de 2006, o Curso Especial Para Admissao ao Estagio de
Advocacia contou com a participacao de 32 formandos designados pela Associacdo dos
Advogados de Macau e licenciados em Direito que pretendiam candidatar-se ao estagio de
advocacia.

4) Criacao de uma plataforma de divulgacao juridica e aprofundamento da difu-
sdo de informacoes juridicas

(1) Criagdo de uma rede de cooperacdo para a divulgacdo da Lei Basica

No intuito de reforcar a divulgacdo da Lei Basica, particularmente durante o periodo das
actividades comemorativas anuais da promulgacao da Lei Basica, o Governo da Regiao Ad-
ministrativa Especial de Macau tem organizado em conjunto com diversas associagdes uma
vasta gama de actividades, as quais foram incluidas no programa tradicional de animacao
para a divulgacdo e promocao dessa Lei, com vista a que os cidadaos dos diferentes grupos
etarios conhecessem cada vez mais a Lei Basica por diversos meios.

Os varios organismos publicos da Regido Administrativa Especial de Macau realizam
anualmente a exposicdo fotografica “O Ponto de Viragem Historico” no Interior da China
desde 2003, em colaboracdo com as autoridades competentes chinesas, tendo percorrido
e reforcado o estreitamento de lagos com 13 diferentes cidades e provincias, divulgando-se
deste modo os conhecimentos sobre a Lei Basica aos cidadaos do Interior da China.

(2) Modelo da rede de generalizacao do Direito adequado aos varios sectores

Em 2003, alargamos a rede escolar dos estabelecimentos de ensino secundario aos es-
tabelecimentos de ensino primario para a realizacao de palestras alusivas ao tema, palestras
estas que, neste periodo de dez anos, somaram a um total de 1 580 sessdes e contaram
com mais de 143 mil participantes. Lancamos a actividade denominada “Conhecer a lei e as
normas de cortesia — uma accao de formacao juridica para a prevencao da criminalidade
juvenil”. Desde o seu inicio até hoje, esta iniciativa conduziu a organizacdo de um total de
500 palestras e actividades de generalizacdo do Direito, as quais contaram com a participa-
cao de mais de 14 250 pessoas, nomeadamente professores, pais e alunos, tendo merecido
o apoio dos estabelecimentos de ensino e tendo sido bem acolhido pelos encarregados de
educacao. Paralelamente, editdmos o respectivo material didactico para os alunos do ensino
secundario e primario.

Envidamos esforcos para a organizacao de coloquios e workshops sobre diversas te-
maticas juridicas para os cidaddos, de tal modo que as palestras realizadas neste periodo
de dez anos somaram a mais de 280 sessoes e contaram com um numero superior a 9 800
participantes.
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(3) Intensificacdo do leque de actividades de generalizacdao do Direito e lancamento de
diversos servicos de divulgacao juridica

Os organismos publicos competentes realizaram ao longo de cada ano diversas activi-
dades de divulgacao juridica de grande envergadura, com o intuito de divulgar a legislacao
mais importante, a saber: a Lei Basica, os diplomas laborais, as leis sobre os direitos e inte-
resses das mulheres, os direitos da crianca, os regimes matrimoniais de bens, entre outros.
No ano de 2009, foram realizados nove eventos de maior dimensdo para a generalizacao
do Direito e cerca de 40 programas nesta matéria.

Cridmos, em 2005, um servico hotline de generalizagdao do Direito. Esta linha telefonica
directa destinava-se as consultas efectuadas pelos cidadaos a respeito dos assuntos juridi-
cos, cuja resposta lhes era disponibilizada por jurista. A partir de 2008, procedemos a redu-
cdo do prazo de resposta as consultas — de trés dias para o proprio dia da consulta, sendo
que o numero de respostas foi de 1 671 no ano passado, somando a um total de 6 064 até
hoje.

(4) Reforco da rede de comunicacdo social para uma maior eficacia da divulgacao juridica

Os servicos competentes tém fornecido, nos ultimos dez anos, mais de 3 700 artigos,
quer para publicacdo em jornais, quer para divulgacao pelos meios de comunicagao social.

Desde 2006, temos procedido a elaboracao de um total de 178 programas na radio,
entre os quais “A alegria de saber Direito” e “Conhecedor do amplo circulo do Direito”. No
que toca aos programas televisivos, foram produzidas mais de 520 sessoes de “Consultas e
Respostas” neste periodo de dez anos, para além de 7 400 anuncios pela radio e 3 700 pela
televisao.

Para que o conteddo da divulgacao juridica seja mais atraente, procedemos de forma
activa a reforma recentemente, no sentido de seleccionar noticias da actualidade uteis para a
transmissdo de informacgdes juridicas ao publico interessado, através da elaboracado de arti-
gos e colunas nos jornais e de programas radiofonicos.

(5) Aperfeicoamento da rede de disponibilizacao das informagdes de divulgacao juridica

Nestes ultimos dez anos, os organismos publicos competentes publicaram diversos
panfletos e brochuras de divulgacao juridica para distribuicao gratuita aos cidadaos. Este
material impresso aumentou de mais de dez variedades diferentes no ano de 2000 para 128
agora existentes, que incidem essencialmente sobre os aspectos juridicos relevantes do quo-
tidiano social dos cidadaos, a saber: a Lei Basica, os direitos fundamentais dos residentes, o
matrimonio, as relacdes laborais, os assuntos sobre transito rodoviario, a legislacgdo comum
em matéria civil e comercial, os assuntos da area do notariado e dos registos, entre outros.
Nos ultimos dez anos, foram distribuidos mais de 2 900 mil desses impressos, o que revela
o bom acolhimento por parte do publico interessado.
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Efectuada a reorganizacao necessdria, os cidadaos podem agora consultar facilmente na
pagina electronica da Imprensa Oficial e do Portal Juridico de Macau as seguintes informa-
coes juridicas que propiciam o estudo e a divulgacdo do Direito, nomeadamente:

(1) os diversos diplomas legais e actos normativos promulgados desde o estabeleci-
mento da Regido Administrativa Especial de Macau;

(2) as leis e os decretos-lei promulgados desde 1976 até ao retorno de Macau;
(3) as informagdes sobre os tratados internacionais publicados e em vigor em Macau;

(4) mais de dez mil diplomas legais e actos normativos actualmente existentes que se
encontram reunidos no website respeitante com cerca de 200 mil visitas em média
por mes;

(5) os discos oOpticos sobre a legislacado de Macau produzidos em cada ano pela Im-
prensa Oficial desde o inicio do ano de 2000 até hoje, os quais constituem um total
de nove coleccdes actualmente, estando nelas incluidos os grandes Cddigos e todos
os diplomas legais promulgados desde o retorno de Macau.

5) Maior articulacdo com as accoes do drgao legislativo e dos 6rgaos judiciais de
acordo com as disposicoes da Lei Basica sobre o sistema politico

Nos termos da Lei Basica, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau deve
manter uma relacdo de estreita colaboracdo com o drgao legislativo. Desde o retorno de
Macau até finais de Outubro, o Governo submeteu a apreciacao da Assembleia Legislativa
128 propostas de lei, tendo participado nas respectivas sessdes de esclarecimento e colabo-
rado no processo de apreciacao. De entre aquelas propostas, o diploma relativo a alteracdo
do regime de imputabilidade penal foi retirado pelo Governo, apds a auscultacao das opini-
oes da Assembleia Legislativa, com vista ao aprofundamento dos estudos.

Entre o retorno de Macau e a conclusdo da terceira legislatura da Assembleia Legislativa
em meados de Outubro de 2009, o Governo recebeu 2 185 interpelacoes escritas feitas pe-
los deputados e, consequentemente, redigiu um total de 2 117 respostas as interpelacdes (taxa
de resposta 96,9%). Além disso, o Governo participou num total de 25 reunides da Assem-
bleia Legislativa para responder as interpelacdes orais dos deputados.

Concluiu-se, em 2004, o 1.° Curso de Formacao e Estagio para Ingresso nas Magistratu-
ras Judicial e do Ministério Publico, através do qual foram formados dez magistrados. E 0 2.°
Curso de Formacao terminou a 17 de Junho de 2009, tendo sido formados outros seis ma-
gistrados. De um total de 16 magistrados formados nos referidos cursos, dez foram nome-
ados como magistrados judiciais, e seis como magistrados do Ministério Publico. Por outro
lado, mais nove estagidrios foram admitidos ao 3.° Curso de Formacao que se iniciou a 29
de Junho do corrente ano, estando prevista a conclusdo da fase correspondente a formagao
pratica em Junho de 2011.
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Organizamos, a pedido do Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e do
Gabinete do Procurador, dois cursos de habilitacdo para ingresso nas carreiras de oficial de
justica judicial e de oficial de justica do Ministério Publico em 2004, tendo sido aprovado um
total de 169 formandos. Em relagao ao ingresso daquele pessoal aprovado nessas carreiras,
cabera aos tribunais e ao Ministério Publico efectuar o recrutamento gradual, de acordo
com as suas necessidades, do pessoal constituido reserva de recrutamento no prazo de va-
lidade estipulado para tal, com o intuito de melhorar o funcionamento dos 6rgdos judiciais
e aumentar a sua eficiéncia.

Além disso, procedemos a criagao do Juizo de Pequenas Causas Civeis em Janeiro de
2005, lancando um modelo de funcionamento judicial com procedimentos simplificados, o
que permitiu uma maior facilidade na interposicdao de accao judicial pelos cidadaos.

6) Empenho total no impulso do desenvolvimento das accoes de cooperacao ju-
diciaria

Com o apoio e a colaboracdo do Governo Central, o Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau empenhou-se, nos termos da Lei Basica, no desenvolvimento das accoes
relacionadas com a interaccao e cooperacao judiciaria.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau criou, em Junho de 2000, o
Grupo de Trabalho para a Cooperacao e Interaccao Judicidria Inter-regional e Internacional
tutelado pelo Chefe do Executivo. Até Outubro de 2007, concluimos basicamente os acordos
de cooperacao judiciaria em matéria civil e comercial estabelecidos com o Interior da China,
entre os quais: o Acordo sobre os Pedidos Mutuos de Citacao e Notificacdo de Actos Judi-
ciais e de Obtengao de Provas em Matéria Civil e Comercial, assinado em Agosto de 2001; o
Acordo sobre o Reconhecimento e Execucdo Reciprocos de Decisdes Judiciais em Matéria
Civil e Comercial, assinado em Fevereiro de 2006; e o Acordo sobre o Reconhecimento e
Execucdo Reciprocos de Decisdes Arbitrais, assinado em Outubro de 2007. Por outro lado,
celebrou-se com a Regiao Administrativa Especial de Hong Kong o Acordo sobre a Transfe-
réncia de Pessoas Condenadas em Junho de 2005.

Em Abril de 2002, elaborou-se o Procedimento relativo a Notificacao de Pedido no am-
bito da Cooperagdo Judiciaria, de modo a assegurar, com base no principio “um pais, dois
sistemas’, o desenvolvimento eficaz das ac¢es de interaccdo judicidria na Regidao Adminis-
trativa Especial de Macau, para além de se tornar num dos fundamentos legais para o refe-
rido desenvolvimento. Também se elaborou, em Julho de 2006, a Lei de Cooperacdo Judi-
cidria em Matéria Penal que regulamenta as formas de cooperacao judiciaria desenvolvidas
entre a Regido Administrativa Especial de Macau e os paises estrangeiros. Esta lei visa ndo
s0O aplicar de forma eficaz a legislacdo em matéria penal, mas também contribui para auxiliar
a reintegracao social das pessoas que cumprem pena de prisao.

Assindmos, em Janeiro de 2001, o Acordo de Cooperacdo Juridica e Judiciaria com Por-
tugal; e, em Outubro de 2003, foi assinado o Acordo relativo a Readmissao de Pessoas que
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Residem Sem Autorizacdo, com os representantes da Unido Europeia. Em Outubro de 2005,
assinou-se também o Acordo de Readmissdo de Pessoas que Permanecem Sem Autoriza-
cao, com a Confederacao Suica. Além disso, realizou-se, em Novembro de 2008, a assinatu-
ra de um acordo de cooperacao juridica e judiciaria com Timor-Leste.

Foi elaborada, em Abril de 2002, a Lei relativa ao Cumprimento de Certos Actos de Di-
reito Internacional, para satisfazer as exigéncias dos instrumentos de Direito Internacional e
Convengdes Internacionais, envidando esforcos para cumprir os deveres internacionais.

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau elaborou, em Abril de 2006, a
Lei sobre a Prevencao e Repressao do Crime de Branqueamento de Capitais e a Lei sobre
a Prevencao e Repressdao do Crime de Terrorismo e, posteriormente, a Lei de Combate ao
Trafico de Pessoas em Junho de 2007. Estas leis revelaram-se de grande importancia para
responder as necessidades da sociedade internacional, no que respeita ao combate e pre-
vencao eficazes desses crimes transfronteiricos no plano internacional, com vista a defender
em conjunto a seguranca e a ordem na sociedade internacional.

Até finais de Outubro de 2009, o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
publicou 112 resolugdes do Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, 195 tratados multi-
laterais e 82 acordos bilaterais.

Nos ultimos dez anos apds o retorno de Macau, participdmos na qualidade de mem-
bro da delegacao chinesa na apreciacao de varios acordos internacionais, nomeadamente a
Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, o
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a Convencao sobre a
Eliminacdao de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres, a Convencao contra
a Tortura e outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou contra a Dignidade Huma-
na, a Convengdo sobre os Direitos das Criangas, os “Relatérios de Apreciacdo Especiais” do
Conselho dos Direitos Humanos da Organizacao das Nacoes Unidas.

7) Impulso dos estudos juridicos e sua organizacao

Procedemos a traducdo para chinés de algumas obras portuguesas uteis e de qualidade
para as &reas juridica e judicidria. Além disso, foi concluida gradualmente a gestao das in-
formagdes sobre as accoes de formagdo, com vista a criar uma mini-biblioteca para maior
conciliacdo dessas informacdes com os objectivos dos diversos cursos de formacao.

No inicio de 2005, editdamos a versao revista do Glossario Juridico Chinés-Portugués/
Portugués-Chinés, cujo nimero total de termos e expressdes foi aumentado para mais de
15 mil, sendo também disponibilizada para consulta através da internet, para maior conveni-
éncia dos trabalhadores da area do Direito e dos cidadaos. Apos a recolha de opinides dos
diversos sectores, inicidmos ainda ac¢des destinadas a publicacao da Colectdnea da Legisla-
cdo da Regido Administrativa Especial de Macau, as quais estdo a ser realizadas activamente.
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Com base no mecanismo central de reforma juridica, procedemos gradualmente, a
proposito das publicacdes com valor de referéncia para a elaboracdo e publicacdo dos di-
plomas juridicos, ao esclarecimento das principais questdes e normas encontradas nesses
diplomas. Actualmente, esta em curso a compilagdo dos “Esclarecimentos sobre a Lei do
Transito Rodoviario”.

3. No dominio dos Assuntos Civicos e Municipais

As diversas accoes neste dominio foram desenvolvidas, aperfeicoadas e alargadas conti-
nuamente, pelo que procedemos a prestacao de servico de forma mais eficaz, conveniente e
humana aos cidadaos e melhordmos cada vez mais a qualidade de vida da populacdo e da
sociedade em geral.

No tocante a seguranca alimentar e melhoramento do ambiente comercial nos merca-
dos, assindmos, em 2004, o Protocolo de Cooperagao no Ambito de Andlise Laboratorial,
Inspeccdo Sanitaria e Seguranga Alimentar com a Direc¢do-Geral de Controlo de Qualidade
e Inspeccao Sanitaria da Republica Popular da China, assim como criamos, em Setembro
de 2008, o Grupo de Coordenacdo para a Seguranca Alimentar da Regido Administrativa
Especial de Macau. Liberalizou-se, desde 2005, o exercicio da actividade grossista de frutas
no Mercado Abastecedor, tendo este procedido a diminuicdo das rendas, despesas de ad-
missdo e de condominio dos seus estabelecimentos em 10% a 20% e a reducao das taxas
de inspeccao sanitaria em 20%. Em 2008 e 2009, registou-se a isencao das despesas de ins-
peccdo sanitaria para produtos frescos e vivos e, em finais de 2002, iniciou-se a importa¢dao
de carnes refrigeradas para serem vendidas em Macau.

No que respeita aos equipamentos urbanos, desenvolvemos gradualmente cerca de 50
espacos desportivos e recreativos, assim como instaldmos mais de 800 desses equipamen-
tos nos varios parques publicos e zonas de lazer por toda a cidade de Macau. O Mercado
de S. Domingos, o Mercado de Tamagnini Barbosa e o Mercado de lao Hon dispdem de
sala de leitura e centro de actividades, estando ainda disponibilizado em alguns mercados
campo de futebol no terrago. Por outro lado, a reconstru¢ao do Mercado de S. Lourenco foi
bem acolhida pelos moradores desse bairro, o que nos leva a acreditar também que, apds a
conclusdo das obras do Complexo Municipal do Mercado de S. Lourenco e do Edificio para
os Vendilhdes do Mercado de lao Hon, sera possivel proporcionar aos cidadaos ainda mais
espacos nessas zonas para a realizacdo de actividades culturais, recreativas e desportivas,
para além de satisfazer as suas necessidades na compra de produtos alimentares.

Registaram-se melhorias nas condi¢des de saneamento ambiental nas diversas zonas,
apos a construcao dos depositos de lixo cobertos para substituir os contentores de lixo
nas vias publicas. Até finais de 2009, foram instalados mais de 120 desses depositos de lixo
pelas ruas de Macau, assim como o nimero de contentores de lixo diminuiu de 1 500 no
periodo anterior ao retorno de Macau para cerca de 650 existentes actualmente. Efectud-
mos a limpeza de mais de 3 400 locais criticos e a remocdo de mais de 32 mil toneladas de
residuos solidos, o que contribuiu fortemente para a prevencao de doengas transmissiveis.
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Também nos foi possivel efectuar a trituracdo mecanica de mais de 380 mil dos pneus acu-
mulados até hoje, prevendo-se a conclusao do tratamento de todos os pneus usados em
finais de 2010. Cerca de 300 diferentes associacoes, instituicoes privadas e organismos pu-
blicos aderiram ao programa de recolha separada de lixo. Actualmente, estao estabelecidos
mais de 210 locais de recolha publicos e mais de 290 edificios habitacionais participaram no
programa de recolha separada de residuos domésticos.

Com os esforcos envidados nestes tltimos anos, a maioria dos colectores pluviais unita-
rios existentes em Macau foi substituida por colectores pluviais separativos, o que conduziu
a melhorias significativas do problema das inundagdes nos locais mais afectados. Os locais
criticos em matéria de inundacoes reduziram-se de um maximo de 51 no passado para
nove actualmente existentes em Macau.

No ambito do embelezamento urbano e dos espacos verdes, efectuaram-se, em 2002,
as obras de embelezamento e reordenamento do Centro Historico de Macau, centrando-
se nos pontos turisticos das zonas classificadas como Patrimonio Mundial, partindo-se dos
monumentos de marca da nossa cidade que estdo ligados as ruas embelezadas e irradian-
do-se as artérias adjacentes, com vista a que formassem uma esfera de accao que permitisse
a irradiacao dos efeitos do patrimonio mundial desde aqueles pontos turisticos ao Centro
Historico a sua volta. Assim, cridmos com sucesso uma rota turistica principal que abrange
as zonas onde se encontra localizado o patriménio mundial na Peninsula de Macau.

Para além da plantacdo de arvores, promovemos novas formas de espacos verdes, entre
os espacos verdes criados nos patamares dos edificios e a utilizacdo de terragos para zonas
ajardinadas, com vista a que fossem disponibilizados mais espacos verdes em Macau. Em
2002 e 2009 organizaram-se duas edicdes da Exposicao Nacional da Flor de Létus. E con-
cluimos de forma activa os equipamentos turisticos complementares.

Em relacao a educacao civica, cridmos, em 2004, um centro de recursos sobre a educa-
cao civica, servindo-se como uma base educacional vocacionada para a realizacao de diver-
sas actividades de educacao civica. Desde a sua entrada em funcionamento até finais de Ou-
tubro de 2009, o centro recebeu mais de 87 mil utentes. Iniciou-se a actividade denominada
“Conhecer Macau” que visa reunir os cidadados interessados para efectuarem uma visita aos
organismos publicos. Procedeu-se também ao reforco da difusdo e educacdo referentes a
turistas e trabalhadores nao-residentes em Macau, com vista a auxiliar os estrangeiros no
conhecimento e observancia da legislacio de Macau e dos seus usos e costumes, aumen-
tando-lhes assim o sentimento de pertenca.

Realizamos mais actividades de divulgacao para aprofundar o espirito de vizinhanca,
assim como tomamos a iniciativa de promover o didlogo com as associacdes e a assem-
bleia geral dos proprietdrios das fraccdes autonomas, com vista a que fosse possivel cola-
borarmos na organizacdo das actividades de convivio, culturais e recreativas destinadas aos
proprietdrios das fraccoes autonomas dos edificios e, a partir dai, intensificaria o fomento
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do conhecimento matuo e o didlogo entre eles e criaria um ambiente mais fraterno para os
moradores.

No que respeita a vertente cultural e tempos de lazer, foram construidos equipamentos
culturais diversificados, nomeadamente as instalacdes do Museu das Ofertas sobre a Trans-
feréncia de Soberania de Macau, a Casa Cultural do Cha, o Museu da Historia da Taipa e
Coloane, Biblioteca Wong leng Kuan na Taipa e a Biblioteca de S. Lourengo, com vista a que
fosse promovida a educacao sobre os valores patridticos, as tradi¢oes culturais chinesas, a
heranca historica local, para além do desenvolvimento do interesse pela leitura para enri-
quecimento da vida intelectual.

O Museu de Arte de Macau tem procedido de forma activa a organizacdo de exposicoes
e eventos, enquanto o Centro Cultural de Macau tem organizado programas de espectacu-
los artisticos de alta qualidade para a populacdo e os turistas, empenhando-se no impulso
da criagao artistica local e do respectivo intercambio e cooperagao entre Macau e os paises
estrangeiros. Além disso, temos organizado anualmente os diversos cursos de aprendiza-
gem nas vertentes cultural e recreativa, as ac¢des de formagao e treino e os cursos de for-
magcdo artistica, com o objectivo de enriquecer os tempos de lazer dos cidaddos e melhorar
a sua qualidade de vida.

4. Outros dominios
1) Assuntos eleitorais

Neste periodo de dez anos apos o retorno de Macau, assistimos, depois do sucesso al-
cancado na constituicdo do primeiro mandato do Chefe do Executivo e da primeira legisla-
tura da Assembleia Legislativa em 1999, as elei¢des para dois mandatos do Chefe do Execu-
tivo em 2004 e 2009 e as eleicOes para trés legislaturas da Assembleia Legislativa em 2001,
2005 e 2009.

Procedemos, em 2008, a revisdo da Lei do Recenseamento Eleitoral, Lei Eleitoral para
a Assembleia Legislativa e Lei Eleitoral para o Chefe do Executivo, nomeadamente no que
se refere ao cancelamento do cartao de eleitor, ao aumento dos requisitos das associagoes
para que sejam pessoas colectivas com capacidade eleitoral, ao aperfeicoamento do regime
de reconhecimento dos diversos colégios eleitorais, ao reforco do combate a corrupgao elei-
toral, a intensificacdo das funcdes da Comissao de Assuntos Eleitorais, bem como a anteci-
pacdo do recenseamento dos cidadaos com capacidade eleitoral que tenham completado
17 anos de idade, cujas propostas foram implementadas apds aprovacdo pela Assembleia
Legislativa.

No que toca ao recenseamento eleitoral, a legislacdo revista em 2008 permitiu ndo s6 o
cancelamento do cartao de eleitor, como também proporcionou aos cidadaos com capaci-
dade eleitoral que nao estejam recenseados a possibilidade de fazer a inscricdo pela apre-
sentacao do bilhete de identidade do tipo ‘“cartdo inteligente’, visto que permite certificar,
através da leitura do chip electronico, a identificacao do seu titular. Além disso, o recensea-
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mento eleitoral ndo dispde de periodo de suspensdo e a exposicao dos cadernos de recen-
seamento é fixada para Janeiro de cada ano, com vista a que os candidatos interessados
possam efectuar antecipadamente os trabalhos preparatdrios.

Para uma maior articulacdo da eleicdo da Comissao Eleitoral do Chefe do Executivo com
as eleicoes do Chefe do Executivo e da Assembleia Legislativa, utilizaram-se novos sistemas
informaticos de certificacdo da identificacdo dos eleitores e de registo nos cadernos destina-
dos as operagoes eleitorais, em substituicao dos anteriores sistemas manuais.

2) Passaporte e titulo de viagem da Regiao Administrativa Especial de Macau

Com o forte apoio do Governo Central, obtivemos, até Outubro de 2009, o privilégio da
isencdo de visto ou da obtencdo do visto a chegada concedido por 78 paises e regides dife-
rentes aos portadores do passaporte da Regido Administrativa Especial de Macau, ou seja,
60 paises e 15 regides acordaram em conceder o privilégio da isencao de visto reciproca-
mente e trés paises o privilégio de obter o visto a chegada. Por outro lado, nove paises acor-
daram em conceder o privilégio da isencdo de visto ou da obtencdo do visto a chegada aos
portadores do titulo de viagem da Regido Administrativa Especial de Macau. Estas accoes
desenvolvidas nao so facilitaram aos residentes de Macau a entrada em paises estrangeiros
nas suas deslocacdes ao exterior, como também permitiram aumentar o estatuto da Regido
Administrativa Especial de Macau a nivel internacional. Além disso, efectuamos de forma
continua a divulgacdo junto dos residentes de Macau, portadores do passaporte da Regiao
Administrativa Especial de Macau, do direito a usufruirem de proteccdo consular e a recor-
rerem aos servicos de embaixadas chinesas, quando se encontram no estrangeiro.

3) Accgoes dos registos e do notariado

Os organismos competentes dos registos e do notariado implementaram, desde Outu-
bro de 2002, a prestacao do servico “one stop”, nomeadamente no que respeita a compra
e venda de imoveis, ao registo de sociedades, ao cancelamento de hipotecas e a cessdo de
quotas, sendo que o numero de pessoas que solicitaram esses servicos no ultimo ano foi de
638 em média por cada més.

Instalaram-se postos de registo civil no Centro Hospitalar Conde de S. Januario e no
Hospital Kiang Wu e sala de cerimonias de casamento na anterior biblioteca sita no Largo
do Carmo na Taipa. Neste momento, esta sala de cerimonias de casamento recebe em média
mais de 40 pares de noivos mensalmente.

Foi lancado o Ficheiro Central dos Registos e do Notariado para disponibilizar a
ligacdo entre os notdrios publicos e privados através da internet, de maneira a que os
notdrios fossem obrigados, de acordo com as orientacgdes, a introduzir atempadamente
as informacoes sobre os actos notariais, colmatando assim as eventuais lacunas a nivel do
sistema e evitando a ocorréncia de situacdes de ‘venda multipla” de uma mesma fraccao
autonoma.
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Desde Outubro de 2006, procedemos ao langamento do servico de emissdo de “bus-
cas” simplificadas. Em Outubro de 2007, também desenvolvemos o sistema informético das
"buscas electronicas” para que outros organismos publicos e os sectores estreitamente rela-
cionados com a transaccao imobilidria pudessem solicitar a versao informatica das “buscas”
através da internet, o que reduziu, para além do tempo de espera dos utentes desse servico,
a pressao sentida pelos organismos em relagao aos recursos humanos.

4) Accoes de reintegracao social e recuperacao dos delinquentes juvenis

A partir de 2001 foram lancados programas de apoio destinados aos reclusos antes
da sua libertacdo, o que permitiu prestar um servico eficaz a mais de 600 dos mesmos ao
longo destes anos e impulsionar as respectivas ac¢des de apoio a reintegracdo social pos-
teriormente. As residéncias tempordrias para os reclusos libertados receberam cerca de 300
reclusos nos ultimos dez anos. Além disso, desde 2007, facultdmos aos residentes proviso-
rios a opcdo de avaliagdo dos servigos prestados nessas residéncias com vista a manter a
prestacao de servicos com qualidade.

Temos desenvolvido, desde 2005, accdes de divulgacdo sobre as medidas correccionais
nos diversos bairros comunitarios, no sentido de sensibilizar a populacdo em geral para a
prestacdo de maior atencdo aos reclusos libertados. Desde 2006 lancdmos os programas
de apoio para a correccao - “O arco-iris da vida” e “Carinho na ac¢ao”, tendo contado com a
participacao de 400 reclusos libertados.

O Regime Tutelar Educativo dos Jovens Infractores entrou em vigor em 2007, através do
qual foi acrescida a medida de “adverténcia policial’, de modo a que fosse possivel atenuar,
por um lado, a pressdo sentida pelos 6rgdos judiciais através da divisdo de trabalho nas
accoes judicidrias, e por outro, evitar a puni¢do judicial antecipada dos jovens. Nos ultimos
dez anos apos o retorno de Macau, temos elaborado periodicamente (em cada trés anos)
relatérios de estudo sobre os delinquentes juvenis incluidos nos programas de correcgdo,
tendo-se produzido trés edicoes do Relatorio de Estudo sobre as Caracteristicas dos Jovens
Infractores em 2001, 2004 e 2007, respectivamente.

A partir do ano de 2000, desenvolvemos junto das instituicdes e associacdes que se de-
dicam ao servico dos jovens a realizacdo de visitas ao Instituto de Menores e o intercambio
de experiéncias de trabalho. Até Outubro de 2009, um total de 152 associacdes e instituicdes
efectuaram visitas ao Instituto de Menores, tendo contado com a participacdo de 3 192 pes-
soas. O Instituto de Menores realizou vérias obras de menor dimensdo para a remodelagdo
das suas instalacoes e planos de melhoramento dos seus equipamentos, nomeadamente:
a renovacao do edificio das salas de aula, a instalacdo do sistema de extraccao de ar, a re-
novagao e suplemento do sistema de camaras de vigilancia em circuito fechado, o aumento
das salas de apoio, entre outros.
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Em 2009, devido aos impactos conjunturais econdmicos vindos do exterior, o territorio de
Macau apresentou alguns ajustamentos no seu tecido econémico, tendo os seus principais
indicadores economicos registados quedas ao longo do corrente ano, prevendo-se o surgi-
mento de um ligeiro decrescimento real do Produto Interno Bruto local no ano em curso.

Desde o retorno da soberania de Macau a Pétria, o Governo da RAEM tem persistido e
defendido com firmeza o sistema econdmico de mercado livre, empenhando-se na promo-
¢ao plena do principio “um pais, dois sistemas” e na valorizacdo das suas potencialidades
enquanto porto franco, implementando uma série de medidas tendentes a promocdo do
desenvolvimento econdmico local, mantendo o crescimento relativamente rédpido da sua
economia e submetendo a respectiva estrutura econémica ao caminho da diversificacao
industrial adequada. Além disso, foram registadas, em todos os anos, saldos positivos nos
resultados do exercicio das contas publicas, e melhoria notoria na situacao de desemprego,
proporcionando uma grande transformacao do panorama econémico do territorio.

1. Ponto de situacdao sobre a execucao das linhas de accao
governativa do ano de 2009

Manutencao da estabilidade da situacdao econdmica e financeira. Face aos impac-
tos provocados pela crise financeira internacional, a missao prioritaria da governagao deste
ano, na area da economia e finangas, consititiu na concretizacao dos objectivos enquadra-
dos nos seguintes quatro aspectos: (1) Assequrar o desenvolvimento estavel da economia.
Aumento adequado dos montantes inscritos nos orcamentos afectos ao investimento publi-
co de modo a assegurar o lancgamento de uma amplitude apropriada de projectos de obras
publicas. Prestacdo de elevados atencao e acompanhamento a evolucao do sector do jogo
e as actividades com ele relacionadas, e envio de esforcos maximos para manter o seu de-
senvolvimento estavel, a par da intensificacao das accdes de acompanhamento e de apoio
ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas (PMEs), prestando-lhes assisténcia
para ultrapassarem as dificuldades econdmicas encontradas. (2) Assequrar a estabilidade e
solidez da situagdo financeira. Prestacao de intenso acompanhamento da situacdo do mer-
cado financeiro internacional; reforco e aperfeicoamento dos trabalhos de monitorizacdo
e da supervisdo financeiras; reforco da supervisao dos bancos e dos agentes seguradores
através da realizacao de inspecgoes “on-site”, “off-site” e outras; intensificacao das accoes de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento de terrorismo e empenho no
seguimento activo dos casos dos mini-bonds do “Lehman Brothers’. (3) Assequrar o em-
prego dos residentes. Supervisao das empresas quanto a preferéncia dada na contratacdo de
trabalhadores residentes (TRs) e na progressao destes dentro da sua carreira profissional, e
prestacdo de acompanhamento da evolucdo dos casos de despedimento, proporcionando
apoio no tratamento de assuntos relacionados com os mesmos; ajustamento do ndmero
de trabalhadores nao residentes (TNRs) de acordo com a situacao de oferta e procura no
mercado de trabalho (até finais de Agosto do corrente ano, havia 78.536 TNRs, representan-
do uma reducdo de aproximadamente de 25%, contra 104.281 TNRs existentes no periodo
auge ocorrido em finais de Setembro de 2008); desencadeamento de trabalhos em articu-
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lacdo com a implementacdo da nova “Lei das Relagdes de Trabalho”, garantindo os direitos
e interesses de emprego dos TRs e mantendo a harmonia nas relacdes laborais; reforco e
aperfeicoamento das ac¢des de colocagdo e aconselhamento profissionais; intensificacao e
melhoria das accdes de formacao, realizando-se, pela primeira vez e em colaboracdo com
as entidades interessadas, cursos no ambito do “Plano de formacdo para pescadores no
periodo de suspensdo de pesca maritima” e do “Curso de Técnicos Estagiarios de Obras e
Casino”; implementacdo, em Junho do ano em questdo, do “Plano de formacao no posto de
trabalho e de contratacao”. (4) Asseqgurar a estabilidade das condigées de vida da popula-
¢do. Implementacdo de medidas provisorias destinadas a atribuicdo de um subsidio com-
plementar aos trabalhadores a tempo inteiro e com rendimentos de trabalho reduzidos e
dos planos de comparticipacdo nas despesas de consumo da energia eléctrica das unidades
residenciais e de comparticipagdo pecunidria no desenvolvimento econdmico, a par de ou-
tras inimeras medidas de isencOes e reducoes fiscais.

Prestacao de apoio ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas. (1) Im-
plementacao e aperfeicoamento dos trés planos de apoio financeiro as PMEs. O Plano de
Apoio a Pequenas e Médias Empresas revisto no inicio do corrente ano, foi bem acolhido
pelas empresas, tendo registado um aumento notavel no niumero de candidaturas, com
mais de cem pedidos apresentados mensalmente. Até finais de Outubro deste ano, a DSE
ja recebeu 1 397 pedidos, dos quais foram aprovados 1 228, envolvendo um montante de
apoio de 330 milhdes de patacas. (2) Empenho na aceleracdao do processo de tratamento e
apreciacdo dos pedidos de importacdo de TNRs apresentados, procurando aliviar atempa-
damente as dificuldades das PMEs devido a falta de mao-de-obra. (3) Valorizacao das fun-
¢oes do Centro de Apoio Empresarial (MBSC) e do Nucleo de Servicos as PMEs (SMEC). (4)
Promocdo do franchising/franquia comercial, apoiando as empresas locais na restruturagdo
e inovacao das suas actividades exploradas. (5) Prestacdo as PMEs de servicos de informa-
¢ao sobre o comércio do Interior da China, envidando esforcos na organizagdo e prestacao
de apoio as empresas para a sua participacao nas actividades empresariais e em feiras e ex-
posicdes, com vista a procura de oportunidades de negdcios. Reforco do servigo de Bolsas
de Contacto a favor das PMEs; prestacdao de apoio as empresas para a implementacao de
gestao sistematizada e a obtencao de certificacao internacional, dando-lhes assisténcia para
reforco da capacidade de gestao financeira; encorajamento as associagdes comerciais e en-
tidades para promoverem a organizacao de actividades de apoio as PMEs.

Promocao da diversificacao adequada da economia. (1) Promogao do desenvol-
vimento do sector de convencoes e exposicoes. As principais accoes desenvolvidas nesse
sentido foram as seguintes: apoio na organizacdo de convengdes e exposicoes em Macau;
execucdo de trabalhos destinados a atrair a vinda de entidades organizadoras estrangeiras
do sector de convencdes e exposicdes a Macau para a realizacdo de eventos desta natureza;
prestacdo de apoio as empresas estrangeiras do sector para o desenvolvimento das suas
actividades em Macau; formacado e importacao de profissionais da mesma area; promogao
da cooperacao e intercambio com o exterior, no ambito de convencdes e exposicoes; e em-
penho na criagdo de marcas de qualidade do sector. (2) Promogao do desenvolvimento do
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sector logistico, com esforcos concentrados principalmente na prestacdo de apoio aos ope-
radores na conquista de mercados das regides vizinhas. (3) Promogao da reconversdo da
industria tradicional e do desenvolvimento de novas industrias, incentivando as empresas a
criarem, de forma gradual, designs e marcas proprios para os seus produtos, impulsionan-
do a reconversao da industria do vestudrio em direccdo a uma industria de alto valor acre-
sentado e prestando apoio as empresas de exportacdo para ultrapassarem as barreiras nao-
alfandegarias. (4) Estudo do desenvolvimento da industria de animacao, organizando dele-
gacoes de profissionais deste sector para realizarem visitas de estudo a localidades vizinhas,
no sentido de fomentar o intercambio entre os profissionais da dita industria de Macau e
do Interior da China, a par da promocdo do desenvolvimento da producao de medicamen-
tos tradicionais chineses e produtos destinados a proteccdo de sadde. (5) Intensificacdo da
formagao profissional em articulagdo com a politica de diversificacdo adequada da econo-
mia. Nos primeiros 9 meses do corrente ano, a DSAL organizou um total de 445 cursos de
formacao, tendo contado com a participacao de 11.061 pessoas (fisicas). Nos primeiros 8
meses de 2009, o CPTTM organizou 620 cursos e conferéncias, contabilizando 12.448 for-
mandos (pessoas fisicas). (6) Ajustamento e controlo da dimensao e da velocidade do de-
senvolvimento do sector do jogo. Para o efeito, as tarefas desencadeadas foram o seguinte:
estudo e definicdo de medidas efectivas, mediante a auscultacdo das opinides da sociedade
e das operadoras de jogo, no sentido de limitar a amplitude de expansao do sector, impul-
sionando o seu desenvolvimento apropriado e regular; elaboracdo de diplomas legais que
visam delimitar rigorosamente a localizacao das salas de maquinas de jogos, por um lado,
e elevar a idade minima de entrada em casinos, por outro; regulamentacao das comissoes
pagas aos promotores de jogo; realizacdo de estudos sobre o regime de licenciamento dos
croupiers e dos quadros superiores de gestao dos casinos e elaboragdo dos requisitos para
a respectiva verificacdo de idoneidade.

Reforco da cooperacao econdmica regional. (1) Implementacdo com sucesso do
CEPA. Foram aumentados o valor global e o nimero de itens de mercadorias locais com
isencao de direitos aduaneiros, exportadas ao mercado do Interior da China, a par da ele-
vacao gradual do numero de empresas locais que exploram actividades de prestacao de
servicos no Interior da China. Com a assinatura do Suplemento VI ao CEPA, foi alargado o
ambito da liberalizacdo concedida a Macau nos trés dominios seguintes: alargamento do
ambito do comércio de servigos, promocdo da facilitacado do comércio e investimento e do
reconhecimento mutuo de habilitagdes profissionais, traduzindo-se em 31 medidas especi-
ficas. (2) Coordenacdo na implementacdo das Linhas Gerais do Planeamento para a Refor-
ma e Desenvolvimento da Regido do Delta do Rio das Pérolas (abreviadamente designada
por Linhas Gerais) e intensificacdo e aperfeicoamento da cooperagao e intercambio entre
Guangdong, Hong Kong e Macau. Assim, foram criados os respectivos grupos de trabalho
para a promocdo e concretizagdo dos projectos tracados no ambito das Linhas Gerais. Por
outro lado, realizaram-se, em colaboracao com a Provincia de Guangdong, 6 trabalhos de
investigacao especifica que tinham por objectivo o estreitamento da cooperacdo Guang-
dong-Macau e a promocao do desenvolvimento continuo, estavel e prospero da economia
de Macau. (3) Optimizacao do papel de Macau como plataforma para intensificar os lacos e
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intercdmbios entre as provincias e territorios localizados na Regido do Grande Delta do Rio
das Pérolas. (4) Realizacdo das accdes de cooperacdo Fujian-Macau nas areas empresarial,
das PMEs, do turismo e dos servicos, e participacdo nas actividades alusivas a comemo-
racao do 10° aniversario da constituicdo da Associacdo de Promogao Economica Fujian-
Macau, que teve lugar nesta provincia. (5) Reforco continuo das relacoes estabelecidas com
os Paises de Lingua Portuguesa; empenho na divulgacdo activa do papel de plataforma as-
sumido por parte de Macau e na prestacdo de apoio ao Secretariado Permanente do Forum
na implementacao de todos os projectos tracados com vista a promocdo do intercambio e
da cooperacdo entre a China e os PLP nas areas econdmicas e comerciais. (6) Aceleracao
dos trabalhos preparativos para a participacao na Exposicao Mundial de Xangai de 2010. (7)
Participacdo nos trabalhos relacionados com a Organizacdo Mundial do Comércio e cum-
primento das obrigacdes enquanto membro desta Organizagao.

Aperfeicoamento da administracao das financas publicas. A situacdo das financas
publicas da RAEM tem apresentado basicamente um comportamento favoravel, estando
previsto o apuramento continuo de um saldo financeiro positivo para todo o ano corren-
te. Relativamente a administracao das finangas publicas, os trabalhos realizados em prol
do melhoramento dos respectivos procedimentos foram o seguinte: revisdao do Regime de
Administracdo Financeira Publica e do Regulamento do Imposto do Selo; conclusao da ela-
boracao da lei relativa a Troca de Informacdes em Matéria Fiscal; assinatura com o Interior
da China do Protocolo de Alteracdo ao Acordo para Evitar a Dupla Tributagao e Prevenir a
Evasado Fiscal em Matéria de Impostos sobre o Rendimento; desencadeamento dos traba-
lhos de estudo sobre a revisdao dos Regulamentos da Contribuicdo Industrial, do Imposto
Complementar de Rendimentos e da Contribuicao Predial Urbana.

Aperfeicoamento do sistema de seguranca social. No decurso deste ano, com base
nos melhoramentos introduzidos a “Proposta da Reforma do Sistema de Segurancga Social
e Proteccao na Terceira Idade”, o Governo da RAEM procedeu a elaboragao da legislacdo e
diplomas legais correspondentes. Em Setembro, no seio da reunidgo do Conselho Executivo,
foram debatidos e aprovados os diplomas e regulamentos relacionados com o Sistema de
Seguranca Social de Dois Niveis, incluindo o projecto de lei sobre a revisdo do “Regime de
Seguranga Social”, primeiro nivel da proteccdo consagrado no referido sistema, e o projecto
de regulamento administrativo quanto as “Regras Gerais de Abertura e Gestdao de Contas
Individuais do Regime de Poupanca Central’, diploma preparativo para a concretizacdo do
segundo nivel de proteccdo. Relativamente ao projecto de lei sobre a revisao do “Regime
de Seguranca Social’, este sera remetido para a apreciacdo da Assembleia Legislativa. Em
relacdo ao diploma legal “Regras Gerais de Abertura e Gestdo de Contas Individuais do Re-
gime de Poupanga Central’, ja foi publicado o respectivo Regulamento Administrativo. Além
disso, a elaboracdo da legislacao sobre o “Fundo de Garantia Salarial” encontra-se na fase
de utlimagdo, cujo processo legislativo serd oportunamente iniciado logo apos a implemen-
tacdo dos novos diplomas legais relacionados com o sistema de seguranga social.

Aperfeicoamento do sistema de indicadores estatisticos. Divulgacio do “indice de
Precos no Consumidor” com o novo periodo base de 2008/2009; disponibilizagao trimestral
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das “Estatisticas do Sector das Convencdes e Exposicdes” e publicacdo trimestral dos dados
estatisticos mais pormenorizados relativos a situagdo do emprego, a partir do 1° trimestre
do corrente ano; conclusdo da versdo preliminar chinesa da “Classificacdo das Actividades
Economicas Rev. 2”; aperfeicoamento continuo do conteido das péaginas web, bem como
desenvolvimento de novos sistemas informaticos; e execu¢do dos trabalhos preparatorios
do inquérito piloto dos “Censos 2011".

Reforco da proteccao dos direitos e interesses dos consumidores. Foram desen-
volvidos trabalhos de tratamento atempado das queixas, consultas e pedidos de informa-
¢Oes apresentadas. Desenvolveram-se ainda ac¢des para a promogao, alargamento e refor-
co da fiscalizagao das “Lojas Aderentes” e das “Lojas Certificadas”, tendo sido registado um
aumento crescente do numero de estabelecimentos comerciais aderentes a estes dois pla-
nos, além de terem sido iniciados os trabalhos de avaliacdo, de forma global e sistematica,
desses planos. Foram organizadas actividades de sensibilizacdo da defesa dos direitos de
consumo, por forma a elevar a capacidade e a consciéncia de autodefesa dos consumidores,
procedendo-se aos trabalhos de testes a diferentes tipos de produtos a fim de proteger a
saude e a seguranca da vida da populagao.

2. Breve retrospectiva sobre as accoes governativas desen-
volvidas apos o retorno da soberania de Macau a Patria

Definicao clara do posicionamento do desenvolvimento econémico. Apds o re-
torno da soberania de Macau a Pétria, o Governo da RAEM, definiu o posicionamento do
desenvolvimento economico local, estipulando como linha orientadora: “desenvolvimento
economico liderado pelo sector do jogo e turismo, seguindo-se o dos servicos em coor-
denagdo com outros, transformando Macau numa cidade de jogo e turismo com ofertas
diversificadas multidisciplinares, servindo-se ainda de plataforma de servicos comerciais”.
Posteriormente, devido a mudanca conjuntural verificada, foi ajustada aquela linha orienta-
dora: “Além de manter o crescimento dos sectores com potencialidades de desenvolvimento,
tais como o sector do jogo e turismo, entre outros, serdo envidados esforcos para a pro-
mocao do desenvolvimento e elevacdo da qualidade das actividades do sector dos servicos
com ele relacionadas, adoptando medidas tendentes a fomentar efectivamente a diversifica-
¢ao adequada da economia e reforcando a participagdo na cooperacdao econdmica regio-
nal, para que a economia global local cresca sustentavel e saudavelmente, transformando
Macau num centro de lazer e turismo internacional e uma plataforma regional de servicos
comerciais”.

Promocdo do desenvolvimento sustentavel da economia. Neste perspectiva, as
medidas aplicadas incidiram-se sobre o seguinte aspecto: aproveitamento do desenvolvi-
mento do sector do turismo para servir de plataforma para impulsionar a recuperagdo eco-
nomica; reforma do regime de exclusividade para a exploracao de jogos de fortuna ou azar
e liberalizacao adequada do mercado do jogo; aumento dos investimentos publicos e refor-
co das acgOes tendentes a captacdo de investimentos estrangeiros; fomento da cooperacao
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econdmica com o exterior e assinatura, mediante negociagdes com o Interior da China, do
Acordo de Estreitamento das Relacoes Econdmicas e Comerciais, no sentido de estreitar as
relacoes economicas e comerciais entre as duas partes. ApoOs a transferéncia da soberania,
a economia de Macau tem mantido o seu crescimento rapido. Entre os anos financeiros de
2000 e 2008, a taxa média de crescimento anual do PIB situou-se, em termos reais, na or-
dem dos 14%, invertendo assim, a situacao desfavoravel de crescimento econdmico negati-
vo registada no periodo de quatro anos consecutivos imediatamente anteriores ao retorno
da soberania. Assim, a precos constantes de 2002, o PIB de 2008 atingiu aproximadamente
140,7 mil milhdes de patacas, cerca de 3,1 vezes em relacdo ao valor observado em 1999.
Quanto ao PIB per capita, o valor apurado em 2008 (a precos constantes) foi cerca de 39 mil
ddlares americanos, ou seja, um valor que quase triplicou o registado em 1999.

Aperfeicoamento da situacdo do emprego dos residentes. Desde a transferéncia
da soberania, a situacdo do emprego tem vindo a melhorar gradualmente e a taxa de de-
semprego a manter, nos ultimos anos, na casa dos 3%, evidenciando uma melhoria signi-
ficativa em relacdo a situacdo verificada no periodo inicial apds a transferéncia de sobera-
nia. Relativamente a melhoria da situacdo do emprego, foram desenvolvidos os seguintes
trabalhos: reforco e aperfeicoamento dos servicos de emprego; resolucao do problema de
desemprego estrutural, principalmente no que diz respeito aos individuos com idade mais
avancgada, mas com habilitagdes literdrias relativamente baixas e possuidores de uma unica
ou nenhuma técnica profissional; ajustamento do nimero de trabalhadores importados, aten-
ta a situacao de oferta e procura de emprego no mercado laboral; apoio aos desempregados
através da organizacdo de cursos de formacdo com atribuicdo de subsidios, que contaram
com a participacdo de mais de 20.000 formandos; garantia de um nivel de rendimento basico
dos individuos empregados, determinando a fixacdo do saldrio minimo dos trabalhadores que
prestam servicos de limpeza e de serguranca junto do Governo e dos servicos publicos, a par-
tir de 1 de Setembro de 2007; lancamento, desde 2008, das medidas provisérias do subsidio
complementar aos rendimentos do trabalho, destinadas aos trabalhadores a tempo inteiro,
com rendimentos baixos; empenho na coordenagdo com os respectivos servicos publicos no
combate ao trabalho ilegal, garantindo efectivamente as oportunidades de emprego dos TRs.

Apoio ao desenvolvimento das pequenas e médias empresas. (1) Implementacdo
dos planos de apoio financeiro as PMEs. Em Maio de 2003, foi lancado o Plano de Apoio a
PMEs e, subsequentemente, em Agosto do mesmo ano, promulgaram-se os diplomas legais
relativos aos Planos de Garantia de Créditos a Pequena e Médias Empresas e de Garantia de
Créditos a Pequenas e Médias Empresas Destinados a Projecto Especifico, tendo sido intro-
duzidos, posteriormente, melhoramentos a estes trés planos. Desde o inicio da implemen-
tacdo dos planos de apoio financeiro supramencionados até Outubro de 2009, foram rece-
bidos 5 253 pedidos e aprovados 4 544. De entre estes pedidos apresentados, 5105 referi-
ram-se a solicitacdo de apoio financeiro consagrado no Plano de Apoio a PMEs, 4416 dos
quais foram aprovados, envolvendo um montante de 920 milhdes de patacas, beneficiando
PMEs dos diferentes sectores de actividade econdmica, tais como, do comércio a retalho, da

Balanco das Acgoes do Governo Realizadas no ano 2009 e Programa Orcamental para o ano Financeiro de 2010
63



Area da Economia e Financas

restauracdo e hotelaria, do comércio por grosso, da construcdo civil e obras publicas, dos
servicos de interesses publicos, dos servicos sociais e dos prestados a privados. (2) Refor-
¢o na prestacao de servicos a PMEs. A instalacdo do Centro de Apoio Empresarial (MBSC)
em 2002 e do Nucelo de Servicos as PMEs (SMEC) em 2007 tem por objectivo apoiar as
empresas na aplicacdo de investimento e no desenvolvimento de ac¢oes de intercambio e
cooperagao em Macau. (3) Apoio a empresas na elevacdo do nivel de gestao e técnico, bem
como da capacidade de exploracao, por exemplo, encorajamento e prestacdo de apoio as
empresas para a implementacdo de sistemas de gestdao em conformidade com as normas
internacionais e o aperfeicoamento do sistema de gestao financeira. (4) Prestacdo de in-
centivos financeiros a PMEs, tais como o Regime de Bonificacdo de Juros de Créditos para
Financiamento Empresarial e os Incentivos Fiscais. (5) Prestacdo de assisténcia as empresas
locais no ambito do estabelecimento de intercambio e cooperacdo com o exterior e da pro-
cura de oportunidades de negdcios.

Elevacao das qualificacoes dos recursos humaneos. (1) Implementacdo do “Plano de
formagdo para elevagao dos recursos humanos” em 2002, com vista a incentivar a partici-
pacdo dos individuos empregados para a sua auto-valorizagdo. Até Agosto de 2009, foram
subsidiados 14.480 formandos de 1 231 cursos. (2) Implementagao das “Accoes de Forma-
cdo da 2? Aptidao Profissional” em 2007, visando aumentar a capacidade dos cidadaos na
seleccao de emprego. Até Junho de 2009, registaram-se mais de 4.500 formandos (pessoas
fisicas). (3) Inicio em 2005 dos trabalhos inerentes a promocao e a criacdo gradual, em di-
versos sectores, do regime de avaliacdo técnica profissional, adequada a situacdo concreta
de Macau. (4) Realizacdo de cursos de formacao destinados aos sectores com maior procu-
ra no mercado de emprego. (5) Promocao da certificacao da qualificagao profissional. Para
o efeito, foram criadas, em 2005, a “Unidade Coordenadora em Macau para os Exames de
Quialificacao Vocacional a Nivel Nacional” e, em 2006, a “Unidade de Recursos de Exames
Profissionais”. Até Agosto do corrente ano, o numero acumulado de examinandos que par-
ticiparam em exames profissionais coordenados pelo CPTTM ultrapassou 5.700. (6) Apoio
a pessoas de meia idade para uma formacdo continua e para actualizacdo das suas capaci-
dades vocacionais. Desde 2005 até Agosto, o numero acumulado de formandos dos cursos
de formacdo publica destinados a estas pessoas foi de 1.862.

Promocao da diversificacdo adequada da economia. (1) Promocao do desenvolvi-
mento do sector das convencoes e exposicoes. Os principais trabalhos desenvolvidos foram
os seguintes: formacao dos profissionais do sector das convencoes e exposicoes; prestacao
aos operadores do sector servicos de troca de informacdes; fomento a criacdo de marcas
de qualidade locais; incentivo a entidades organizadoras de convencdes e exposicdes do
Interior da China e do estrangeiro para a realizacdo de eventos em Macau; implementacdo
do regime de importacao tempordria de artigos, ou seja, o sistema alfandegario ATA; apoio
a comunidade empresarial no aproveitamento dos beneficios conferidos pelo CEPA para es-
treitar a cooperacdo entre o sector das convengoes e exposicoes de Macau e as instituicoes
e empresas congéneres do Interior da China. (2) Promogao do desenvolvimento do sector
logistico. Foram alterados, em 2003, a Lei do Comércio Externo e o Regime da Actividade
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Transitaria, com vista ao melhoramento do ambiente de negdcios dos sectores relacionados
com o comércio externo e as actividades logisticas locais. (3) Promocado da reconversao da
industria do vestudrio em direccdo a uma industria de alto valor acresentado, proporcio-
nando, para o efeito, a “House of Apparel Technology”’, estabelecida pelo CPTTM, servicos
respectivos, as empresas interessadas; criacao do Parque Industrial Transfronteirico Zhuhai-
Macau por forma a captar para a Zona de Macau investimentos diversificados; promocdo
da imagem empresarial, produtos e marcas de qualidade de Macau.

Consolidacao e aperfeicoamento do sistema de monitorizacdo das actividades
do sector do jogo. Aperfeicoamento da estrutura organica e competéncias da DICJ; re-
forco da supervisdao dos promotores do jogo, implementando o sistema de monitorizacao
computadorizada das actividades dos casinos e aplicando os Requisitos Minimos de Con-
trole Interno as concessiondrias dos jogos de fortuna ou azar. Além disso, foi determinado
o ajustamento e controlo da dimensao do crescimento do sector do jogo, promovendo o
seu desenvolvimento apropriado, ordenado e sdo, conforme o consenso atingido com as
operadoras do jogo quanto a ndo expansao ilimitada do sector do jogo local. Foi acorda-
da ainda, apds negociacdes com as mesmas operadoras, a regulamentacao das comissoes
pagas aos promotores de jogo, determinando 1,25% do valor total apostado como o mon-
tante maximo a pagar, por forma a fomentar a concorréncia saudavel e regular do sector.
Por outro lado, procedeu-se gradualmente a revisao e aperfeicoamento dos diplomas legais
relativos a supervisao das actividades do jogo.

Reforco da cooperacao economica com o exterior. (1) Consolidacdo do Acordo
do Estreitamento das Relacdes Economicas e Comerciais entre o Interior da China e Ma-
cau. Desde a entrada em vigor do CEPA em 2004 até Setembro de 2009, o valor total de
mercadorias locais com isen¢ao de direitos aduaneiros, exportadas para o mercado chinés
totalizou 87,90 milhdes de patacas, tendo-se poupado 7,45 milhdes de patacas de impostos
correspondentes. As facilidades concedidas pelo Interior da China para o acesso ao mer-
cado chinés de 41 ramos de actividades do sector de servicos de Macau, tém proporciona-
do maior espaco para a expansdo do sector, tendo a cooperacao consagrada no ambito
da facilitacdo do comércio e investimento cobrido nove areas. Além disso, representando
uma componente importante do CEPA, a implementagao da politica de “Vistos Individuais”
tem vindo a proporcionar resultados positivos. Até Agosto deste ano, registaram-se 32,29
milhdes de turistas, portadores de “Vistos Individuais’, entrados a Macau, provenientes do
Interior da China. (2) Participacdo activa na cooperacdo da Regidao do Grande Delta do Rio
das Pérolas. Desde a entrada em vigor da cooperacdo da Regido do Grande Delta do Rio
das Pérolas em Junho de 2003, Macau tem participado activamente nas actividades de co-
operacao, e celebrado com os membros da Regido, mais de 70 acordos de projectos de
cooperagdo. (3) Constru¢do de uma plataforma de servicos para a cooperagdo econdmica
e comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (PLP). Realizou-se, em Outubro
de 2003 em Macau, a 1° Conferéncia Ministerial do Forum para a Cooperagdo Econdmica
e Comercial entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa (Macau). No ano seguinte, foi
criado o Gabinete de Apoio ao Secretariado Permanente do Férum de Macau, para presta-
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cado de apoio ao Secretariado na concretizacdo dos variados projectos delineados. Em 2006,
teve lugar no territorio a 2* Conferéncia Ministerial do Forum. Apos varios anos de esforgos
ininterruptos desencadeados, o papel de Macau como plataforma de servigos para a coo-
peracao economica e comercial entre a China e os PLP foi amplamente reconhecido e con-
solidado, conseguindo a devida valorizacao do seu estatuto. (4) Reforco e aprofundamento
continuos da cooperacdo Guandong-Macau. Registaram-se progressos de diferentes niveis
na cooperacao bilateral, nomeadamente nas dreas de turismo, logistica, convengoes e expo-
sicoes, PMEs, actividades financeiras, proteccao dos direitos e interesses dos consumidores,
formacgdo técnico-profissional, seguranca do trabalho, entre outras. (5) Estreitamento da
cooperacao entre Fujian-Macau nos dominios de convencoes e exposicoes, exploragao con-
junta dos mercados dos PLP e da Unido Europeia, turismo, etc. (6) Intensificacao da coope-
racdao entre Hong Kong e Macau nas variadas areas, tais como, nas actividades econdmicas
e comerciais, nos assuntos laborais, na adminsitracdo financeira, entre outras, tendo os res-
pectivos trabalhos sido alcancados avancos de diferentes niveis. Além disso, empenhou-se
no cumprimento das obrigacoes da Organizagdgo Mundial do Comérico enquanto membro,
tendo-se participado em actividades e eventos relacionados com o mesmo organismo.

Administracao eficaz das financas publicas. Cumprimento do principio de “favore-
cimento do desenvolvimento da diversificacdo adequada da economia, do progresso geral
da sociedade, e da racionalizacdo da aplicacdo com alta eficacia dos recursos financeiros
publicos” para administrar as finangas publicas, intensificar e regulamentar a cobranca e a
administracdo de impostos, bem como aplicar com eficacia e razdo as receitas financeiras.
Foi verificado, entre 2000 e 2008, um orcamento superavitario em 9 anos consecutivos, com
saldo acumulado a situar-se em 77,5 mil milhdes de patacas no final de 2008. Para além
disso, realizaram-se accoes destinadas ao aperfeicoamento do regime relacionado com a
administracdo das financas publicas, destacando-se, para o efeito, o seguinte: publicacdo em
2006 do Regulamento Administrativo n.° 6/2006 que visa introduzir melhoramentos a este
Regime; melhoria das leis fiscais e dos trabalhos sobre a cobranca e o controlo de impos-
tos; reforma dos regimes de auditoria e de contabilidade, tendo sido elaborados, em 2004 e
2005, as Normas de Auditoria e as Normas de Contabilidade, respectivamente.

Reforco da monitorizacao e da supervisao financeiras. Para além de se ter persisti-
do na adopcao de critérios de supervisao prudenciais e rigorosos, envidaram-se esforcos na
intensificacao continua da execucdo de inspec¢des regulares aos bancos, companhias de se-
guros e outras instituicdes autorizadas, incluindo inspeccdes “on-site” e “off-site”, recorrendo
ainda a outros mecanismos de comunicacao regular com agentes operadoras e associacdes
do sector, para o aperfeicoamento gradual da regulamentacao vigente e a punicdo dos ac-
tos ilegais, por forma a promover o desenvolvimento estdvel do mercado. Em simultaneo,
procedeu-se ao aperfeicoamento dos diplomas e instrucoes de supervisdo financeira, tendo
sido reforcados os trabalhos de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo e executada a gestdo prudente da Reserva Cambial e do Fundo de Reserva da
RAEM. A supervisdo do sistema financeiro de Macau foi alvo de reconhecimento por parte
das organizagOes internacionais, apos as avaliacoes efectuadas pela APG em 2001 e pela
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OGBS em 2006, em matéria dos requisitos de supervisao adoptados por Macau, no dmbito
das matérias de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.
Por outro lado, Macau também obteve um elevado grau de reconhecimento atribuido pelo
Fundo Monetario Internacional apos efectuadas, em 2001 e em 2008, avaliagdes sobre a su-
pervisdo financeira do territorio.

Aperfeicoamento do sistema de seguranca social. (1) Melhoria do actual regime de
seguranca social. Em primeiro lugar, procedeu-se, de forma gradual, ao alargamento da co-
bertura da seguranca social aos trabalhadores por conta propria. Até a presente data, pas-
sam a ser contribuintes do Fundo cerca de 16.000 trabalhadores por conta propria, prove-
nientes de 30 ramos profissionais. Por outro lado, alteraram-se o montante e a idade para
a atribuicao da pensao de velhice. Foi aumentado, por diversas vezes, o valor da pensao de
velhice que passou das 800 patacas no inicio do estabelecimento da RAEM para as actuais
1,700 patacas, permitindo ainda, a partir de 1 de Setembro de 2008, a apresentacdo do pedi-
do de atribuicao antecipada da pensao de velhice por quem que tenha completado 60 anos
de idade, conforme a taxa estipulada para o efeito. (2) Promocao do estabelecimento do sis-
tema de seguranca social de dois niveis. Lancou-se em Novembro de 2007 a “Proposta de
Consulta da Reforma do Sistema de Seguranca Social e Proteccao na Terceira Idade’, visan-
do a criacdo de um sistema de seguranca social de dois niveis, constituido pela pensdo de
velhice/outros subsidios e o fundo de previdéncia central. Decorrido o periodo de consulta
assim estipulado que foi de 6 meses e com base nas opinides entretanto recolhidas, foi de-
finida a “Proposta da Reforma do Sistema e Seguranca Social e Proteccao na Terceira Idade’,
segundo a qual, o primeiro nivel do sistema tem por objectivo aperfeicoar o actual regime
de seguranca social, tendo o projecto do respectivo diploma legal sido concluido, devendo,
posteriormente, ser remetido para a apreciacao da Assembleia Legislativa. No que toca ao
segundo nivel, ou seja, o Fundo de Previdéncia Central, este ird ser implementado de forma
faseada. A primeira fase consiste na abertura, no ambito do Regime de Poupanca Central,
de contas individuais a favor dos residentes permanentes qualificados da RAEM, atribuindo
o Governo, uma verba de activacdo que ira ser igualmente dividida e transferida para essas
contas. Relativamente a questao sobre as contribuicdes ndo obrigatdrias de trabalhadores e
empregadores, ird ser objecto de regulamentacdo complementar.

Defesa dos direitos e interesses dos consumidores. Melhoramento e reforco dos
trabalhos de atendimento ao publico nas queixas e pedidos de informacoes; estabelecimen-
to do mecanismo de “Lojas Aderentes” e do regime de “Lojas Certificadas” e os respectivos
disticos de qualidade; intensificacdo dos servicos prestados pelo Centro de Arbitragem dos
Conflitos de Consumo; criacao dos regimes de exame dos produtos perigosos por amos-
tragem e da divulgacdo das respectivas informacoes; prosseguimento dos planos sobre a
colheita de amostras de produtos de ouro para efeitos de testes do seu teor de ouro, tendo,
para o efeito, sido criado o regime de “Certificado de Ouro de Qualidade”; intensificacdo das
accOes de testes e analises dos produtos alimentares e aperfeicoamento da legislacao sobre
a rotulagem dos respectivos produtos; desencadeamento das actividades relacionadas com
a investigacdo dos precos de produtos de consumo, proporcionando aos consumidores
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informacdes sobre precos dos diferentes produtos colocados a venda; promogdo das cam-
panhas de sensibilizacdo junto dos consumidores sobre a defesa dos seus interesses, empe-
nhando-se no estudo e acompanhamento das matérias inerentes a protec¢do dos direitos
dos mesmos relativamente aos servicos de utilidade publica.

Aperfeicoamento do sistema de producao estatistica e realizacdo de recensea-
mentos. Conclusao dos trabalhos dos “Censos 2001” e dos “Intercensos 2006”, tendo sido
realizado estudo sobre a previsdo do total da populacao de Macau nos proximos 25 anos.
Elaboracao de novas publicacoes respeitantes as “Estimativas Trimestrais do Produto Interno
Bruto”, as “Estatisticas do Investimento Directo” e as “Estatisticas Trimestrais do Sector das
Convencoes e Exposicdes”. Foi alargado o ambito estatistico, passando também a abranger
as actividades econdmcias dos sectores de jogo, da publicidade, da intermediacao imobili-
aria, dos agentes economicos das convencdes e exposicoes e dos servicos de seguranca e
limpeza. Divulgacao trimestral dos principais indicadores de emprego da populacao local;
participacao no “Programa de Comparacao Internacional” a nivel mundial, no ambito das
estatisticas de precos e determinacdo dos indicadores estatisticos muito importantes da “Pa-
ridade de Poder de Compra” do territorio. Foi ainda aperfeicoado o sistema de servicos de
consulta de informacdes.

Aperfeicoamento continuo das condicoes do ambiente de negdcio. (1) Revisdo e
alteracdo dos diplomas e regulamentos legais da area da economia e financas. De entre os
diplomas e regulamentos legais de maior importancia que foram revistos ou elaborados,
destacam-se o seguinte: Lei do Comércio Externo; Regime Geral da Seguranca dos Produ-
tos; Lei das Relacoes de Trabalho; Lei da Contratacao de Trabalhadores Nao Residentes;
Regulamento do Imposto sobre Veiculos Motorizados; Regulamento do Imposto Profissio-
nal; Regulamento do Imposto Complementar de Rendimentos; Regulamento do Imposto do
Selo; Normas de Contabilidade, etc.. (2) Optimizacdo dos servicos administrativos presta-
dos. Os trabalhos prioritérios desenvolvidos a este respeito consistem em: melhoramento
da estrutura administrativa e das competéncias dos diferentes servicos publicos desta tutela;
simplificacdo dos procedimentos administrativos; melhoramento e divulgacao continuos
dos servicos “One-Stop”; promocao da electronizacdo dos servicos governamentais por
forma a aumentar a sua eficiéncia; elevacao da transparéncia das accoes governativas; im-
plementacao do servico “Carta de Qualidade”; concretizacdo dos objectivos delineados no
programa da reforma da Administracdo Publica com vista a elevar a qualidade dos servicos
administrativos prestados. Nos dois relatorios de avaliacdo feita a Macau em 2001 e 2007,
a Organiza¢ao Mundial do Comércio reconheceu que Macau, nao obstante da transferéncia
da sua soberania, continuava a ser uma das regides mais livre e aberta de todo o mundo,
em termos do comércio e das politicas de investimento. Além disso, conforme o relatorio
sobre o “Index of Economic Freedom” para o ano de 2009, divulgado pela entidade america-
na “Heritage Foundation” em Janeiro deste ano, Macau foi classificada, pela primeira vez, em
6° lugar entre os paises da regido da Asia Pacifica e em 21° em relacio as 179 economias
mundiais, no que diz respeito ao ranking de liberdade.
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Ao ano de 2009 decorreu sob o signo da crise financeira que afectou o mundo in-
teiro, com a agravante para a RAEM de nos ter surpreendido num surto de crescimento
da actividade econdmica e do comércio, que arrastou consigo um enorme crescimento da
populacdo e do transito, para além de muitas alteracdes ambientais, o que reclamou das
autoridades de seguranca nao s6 uma continuidade das suas boas praticas mas também
um reforco das politicas de prevencao, especialmente tendo em atencdo o enquadramento
nos actos eleitorais para o cargo de Chefe do Executivo e para a Assembleia Legislativa, bem
como para as actividades comemorativas do 60.° aniversario da RPC e do 10.° Ano do Es-
tabelecimento da RAEM. Podemos revisitar o ano de 2009 com a satisfacdao de reconhecer
que o pessoal empenhado na actividade de segurancga, correspondeu com prontidao aos
chamamentos da sua missao.

Ao longo do ano seguimos, pois, as linhas de accdo governativa definidas, desenvol-
vendo um trabalho que conta com o empenho de todo o pessoal no sentido de cumprir
os seguintes objectivos: consolidar o sistema de seguranca quanto ao combate a criminali-
dade, aperfeicoar a gestdo, reforcar a qualificacdo das forcas policiais, reforcar o espirito de
integridade, aprofundar a interaccdo entre a policia com o cidadao, acelerar o recrutamento
do pessoal qualificado para as FSM, intensificar a capacidade de salvamento, aperfeicoar as
suas funcdes de vigilancia e da reinsercdao, bem como desenvolver amplamente a coopera-
cao policial.

Para manter a seguranca da sociedade, prevenir a criminalidade e garantir a tranquili-
dade da vida quotidiana dos cidadaos, as autoridades de seguranca esforcam-se por que
do cumprimento da sua missao resulte uma ajuda para a prosperidade, e, uma vez identifi-
cados os factores de perturbacao do desenvolvimento as policias alinham os seus recursos
por forma a contrariar tais antagonismos, para tanto corrigindo opc¢des do passado que
eventualmente merecam ser corrigidas, sem prejuizo da especial atencao a criminalidade
mais grave, ndo se negligencia o combate a criminalidade mais ligeira.

No que diz respeito as medidas concretas, continuamos a dar atengao ao policiamento
de proximidade e a criar equipas especializadas que mantenham em vigilancia permanentes
os locais mais sensiveis, e a combater os crimes ocorridos na rua. Para a articulacado com o
desenvolvimento do sector do turismo, foi destacado mais pessoal nos feriados publicos,
festividades importantes, e para as actividades de campanha eleitoral, para a patrulha diurna
e nocturna, sendo reforcada a intercepcao de viaturas para prevencdo e combate de crimi-
nalidade. Mantivemos uma boa comunicacdo e cooperagao com servicos responsaveis pe-
los assuntos laborais, pelo turismo e pela economia, no sentido de conjuntamente combater
o emprego de mao-de-obra ilegal. Através de alteracdo ao Regulamento sobre a entrada,
permaneéncia e autorizacdo de residéncia e de aumento de a multa, refor¢dmos o combate
cerrado as pessoas que entram ilegalmente em Macau e as que permanecem em Macau
fora do prazo legalmente permitido.
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No combate ao trafico de droga, a policia desenvolveu um reforcado trabalho de pre-
vencdo e combate, vigiando os suspeitos de trafico nos postos fronteirigos, reforcando a
recolha de informacoes, jamais descurando a intervencao em locais mais proprios ao con-
sumo, no sentido de conter o alastramento desta pratica ilicita, bem como do trafico que
lhe esta associado. Ao mesmo tempo, foi reforcada a educacao e a sensibilizacdo para os
jovens no sentido de prevenir o consumo de drogas leves. Em Maio deste ano, a PJ des-
mantelou sucessivamente dois casos de transporte de droga em grande quantidade através
do Aeroporto Internacional de Macau, o primeiro caso com 2 kilos de heroina e o segundo
com 1,8 kilos da mesma substancia ilicita que constitui o caso mais grave de transporte no
corpo humano nos ultimos anos.

Na prevencdo e investigacdo da criminalidade, demos atencdo as actividades crimino-
sas mais complexas e mais modernas, enfrentando-a com oportunidade e eficacia, tratando
imediatamente os crimes que prejudicam gravemente a sociedade ou crimes de nova ti-
pologia ou de indole especial. Tendo em conta o aumento de crimes leves, foram tomadas
varias medidas para a sua prevencao, incluindo: mobilizar as forcas policiais para prevenir
e combater activamente os crimes leves que perturbam a vida quotidiana dos cidadaos,
reforcar a patrulha nos pontos de atrac¢ao e estabelecimentos, procedendo as operacoes
anti-criminais nos sitios de ocorréncia frequente de crime, reforcar a interaccdo com bairros
comunitérios e diversos sectores sociais, a fim de transmitir a mensagem de prevencao e de
repressao.

A PJ tomou uma série de medidas de prevencao e combate aos crimes relacionados com
0 jogo, procedendo a colocagdo de pessoal, nos casinos de grande envergadura e em locais
estratégicos, 24 sobre 24 horas, reforcando a patrulha nos casinos ou em sitios estratégicos
para purificar o ambiente de seguranca aquando da prevencao de criminalidade. Em Marco
deste ano, foi desmantelado um caso de apropriacao de fichas no valor de 50 milhdes
de patacas. Através de servicos especificos, preveniu, investigou e perseguiu os crimes de
fogo posto, sendo capturandos malfeitores que pertubaram a tranquilidade publica. Em 16
de Maio, foi resolvido um caso de fogo posto em série em que foi apanhado um homem
envolvido em 11 desses incidentes.

Para corresponder ao desenvolvimento rapido da sociedade, pretendemos o reforco
permanente da coesao policial no sentido de melhor servir o cidaddo. Os SPU incrementa-
ram as suas atribuicoes de comando e direccao, coordenando nos termos da lei, as opera-
¢oes dos orgaos policiais subordinados, promovendo uma boa complementariedade dos
trabalhos de investigacdo criminal para recolha, analise, tratamento e divulgacdo de “inputs”
policiais, controlando a execucdo dos planos de accado, directivas e operagdes por parte dos
organismos subordinados, e avaliando a capacidade de execucao.

Os SPU deram prioridade a actualizagdo e ao aperfeicoamento do sistema de informa-
cOes policiais existente, consolidando o sistema de integracdo de informacdes criminais a
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cargo dos SPU. Em 11 de Agosto, as policias de Guangdong, Hong Kong e Macau celebra-
ram em Cantdo um memorando sobre a cooperagao na plataforma de internet, que cria
boas condicdes para trocar e partilhar as informagdes e reforcar o combate ao crime trans-
fronteirico.

Aperfeicoar a funcao de gestao interna das corporagdes, reforcando gestao, bem como
a fiscalizacao, no sentido da melhorar performance, aferida por critérios de eficacia e integ-
ridade, o que tem constituido um dos nossos objectivos principais. De acordo com o Pro-
grama da Reforma da Administracao Publica, mudédmos as mentalidades no sentido de que
se assimilem a prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares, elevando
os niveis de probidade dos agentes policiais, aumentando o grau de transparéncia da sua
prestacao, simplificando os procedimentos administrativos, por forma a poder oferecer um
servico de qualidade, consolidando a relagao entre a policia e os cidaddos. Para manter a
estabilidade dos quadros do pessoal, simplificdmos e acelerar o processo de recrutmanto
do pessoal. Através do mecanismo de formacdo em exercicio, dotamos os nossos celabo-
radores de melhor qualificacdo. A consolidacdo de uma forca policial integra, capaz, eficaz,
disciplinada e profissional cria a necessidade de optimizar incessantemente a administracao
e a gestdo interna, de desenvolver a formacao do pessoal, de elevar a capacidade de res-
olucdo da sua casuistica e, permanentemente, de manter bons indices de coesdo disciplinar,
a fim de assegurar o desenvolvimento sustentavel da corporagao, de prestar servicos que
satisfagam adequadamente as expectativas dos cidadaos, de informar a ideia de “servir mel-
hor os cidadaos”

Articulamo-nos com o funcionamento da Comissdo de Fiscalizacao da Disciplina criada
e desenvolvida para corresponder a expectativa dos cidadaos. Com a entrada em funciona-
mento das novas instalacdes da Comissdo em Marco deste ano, o seu funcionamento gan-
hou independéncia e melhores condi¢des para o desempenho das suas competéncias de
fiscalizacao e, assim, melhor servir o cidadao.

Sabemos que para promover um servico de qualidade é necessario optimizar os pro-
cedimentos internos, revendo as formalidades administrativas no sentido de sua simplica-
cdo, melhorando o sistema informatico. Para articulacgdo com a implementacao do plano
do governo electronico, incrementamos a utilizacdo telematica dos trabalhos de seguranca,
para atingir um objectivo de normalizacdo, razoavel, rapido e eficaz, simplificando o pro-
cesso de participacao dos crimes, no sentido de aumentar o nivel de qualidade da prestacao
de servico aos cidaddos. Para articulacdo com o plano geral de reforma da administracao
publica do governo da RAEM, continudmos a implementar novas modalidades de compro-
misso de servico no sentido de elevar a qualidade e a eficiéncia de trabalho. Para implemen-
tar as medidas de facilitacao aos cidadaos, o Departamento de Transito instalou uma seccao
de informacoes na sala de piquete. A PJ esta a elevar o sistema de participacao de crime pela
linha aberta 993. O Estabelecimento Prisional de Macau proporcionou mais facilidade e se-
guranca nas visitas aos reclusos.

Balanco das Acgoes do Governo Realizadas no ano 2009 e Programa Orcamental para o ano Financeiro de 2010

72



Area da Seguranca

Empenhdmo-nos na intensificacdo da relagdo com associagdes civicas a fim de reforcar
a confianga e cooperacao. Foram realizadas actividades teméticas de combate conjunto ao
crime no sentido de promover medidas que facilitem os cidaddos abrindo-lhes mais canais
de participacao, fomentando uma relacdo de confianca matua.

Aceleramos o recrutamento para FSM e apostamos na intensificacdo da formagao para
melhor a qualidade dos recursos humanos. A nossa seleccdo enquadra-se em padrdes que
além das habilitacdes académicas, da capacidade fisica e psicologica, privilegia a conduta
moral dos candidatos. Tirdmos o maximo rendimento dos nossos estabelecimentos de ensi-
no, concretamente das funcionalidades da ESFSM, da Escola da Policia do CPSP, da Escola
da Policia da PJ e da Escola de Bombeiros para facilitar a aprendizagem adequada aos diver-
sos niveis de intervencdo do pessoal das forcas e servicos de seguranca.

A ESFSM continua a ministrar os CFO dos Bombeiros e do CPSP. Quanto ao curso de
promogao, tendo em conta as necessidades reais, abrimos cursos de promogdo de chefes
de policia e de bombeiros, de promocao de sub-chefes de policia e de bombeiros, de pro-
mocao de guardas principais e bombeiros principais, facultando-lhes formagao profissional
complementar. Prosseguimos, através da realizacao dos 10.° e 11.° CFl, o recrutamento e
formagao de pessoal para as carreiras de base das FSM. Continuamos a ministrar cursos de
formacao em exercicio para elevar a capacidade profissional e a eficacia de trabalho.

Mais do que reprimir, damos atencao aos trabalhos de prevencdo, mantendo uma per-
manente actuacdo em prole do cumprimento de lei, educando e sensibilizando os cidadaos,
alcancando assim, o nosso objectivo através de uma boa articulacdo entre a sancdo e a sen-
sibilizacdo, mantendo a seguranca rodovidria, reduzindo a ocorréncia de acidentes e pro-
movendo a sensibilizacdo. Articulamo-nos activamente com os respectivos servicos, que se
ocupam dos assuntos rodoviarios para reforcar a execucao da lei nos pontos mais propicios
a acidentes. Articulando com os sistemas de dados e inform¢oes, procedemos, de forma
mais extensiva e eficaz, as operacdes de intercepcao regular, recorrendo aos existentes siste-
mas de controle de velocidade em pontos fixos, bem como sistema de radares moveis, para
assim combater as manobras ilegais e outras condutas perigosas que pde em risco a vida e
integridade fisica dos demais utentes rodoviarios.

Quanto as infra-estruturas e equipamentos, foram concluidas as obras de ampliacao
do Posto Fronteirico das Portas do Cerco. Nao so a extensdo de sala do Posto Fronteirico
das Portas do Cerco foi ampliada, como também os balcdes de verificacdo de documento
foram aumentados. Foram acrescentados 80 canais ao sistema de auto-passagem. No fim
do ano, o numero total dos canais do sistema de passagem automatica em diversos postos
fronteiricos vai atingir o nimero de 147, o que intensificard a eficacia dos procedimentos e
a poupanga dos recursos humanos. Para além de tomarmos uma série de medidas desti-
nadas a assegurar a fluidez da passagem pelos postos fronteiricos, foram implementadas
programas informéticos visando facilitar a vida a quem nos visita. Aproveitdmos cabalmente
o mecanismo de cooperacao policial entre os postos fronteiricos entre Zhuhai e Macau, o
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que se tem traduzido em bons resultados no combate ao crime e no apoio aos cidadaos e
turistas que tém necessidades.

Promover a facilidade de comércio, criar o novo modelo de fiscalizacao dos SA foram a
orientacao de trabalhos a densvolver pelos SA em 2009. Portanto, os SA em articulagdo com
o desenvolvimento economico da RAEM prosseguiram o reforco das medidas alfandegérias,
melhorando o processo de desalfandegamento e os seus equipamentos hardware o que foi
levado a cabo em articulacao com o reforgo dos recursos humanos e através da exploracdo
das virtualidades que lhe proporcionam a ciéncia e a tecnologia, prevenindo e contendo
actos de burla alfandegaria, actividades de trafico ilicito e protegendo a propriedade intelec-
tual. Quanto as infra-estruturas, a remodelacdo das instalagdes para o novo edificio do co-
mando do Departamento de Inspeccdo Maritima da llha Verde. O posto de patrulhamento
dos SA foi transferido da sede dos SA para o novo edificio referido, o que resultou na mel-
horia da capacidade de inspeccdo maritima dos Servicos de Alfandega e no incremento de
area dedicada ao armazenamento. Foi, ainda, renovada e actualizada a frota dos SA. Em
relacdo ao desenvolvimento dos assuntos alfandegarios, os SA prosseguiram a negociagao
com a Direccao Regional de Guangdong da Administracao Geral dos Servicos da Alfandega
da RPC das medidas que facilitam a passagem alfandegaria. Intensificou-se e melhorou-
se a inspeccao aduaneira, reforcou-se a troca de informagdes com a policia de Macau, os
servicos de alfandega e policiais das regides vizinhas, no sentido de reprimir o trafico ilicito
e o transporte ilegal, combatendo os crimes transfronteiricos como o tréfico de drogas, e ao
mesmo tempo, em conciliagdo com os trabalhos de controlo sanitario dos servicos compe-
tentes, tomaram-se medidas de incremento das condicoes higino-sanitarias dos alimentos
importados. Quanto a patrulha maritima e costeira, os SA, em parceria com os servicos de
posto fronteirico do interior da China, empenharam-se na fiscalizacdo das embarcacoes
clandestinas. No ambito da proteccao da propriedade intelectual, os Servicos de Alfandega
cumpriram rigorosamente as suas atribuicdes e competéncias, reforcando as adequadas
medidas de prevencao e de investigacdo, combatendo os diversos actos de violagdo, como a
pirataria das fotocopias e de outros bens de consumo.

O CB definiu programas concretos de dispositivos nas areas de operacao de preven-
cao contra incéndio, de gestdo do pessoal, de formacao e, bem assim de infra-estruturas
e equipamentos. Tendo em conta o congestionamento rodoviario resultante das obras de
construcdo de metro ligeiro e do crescimento das viaturas em circulagdo fazemos avalia-
cdo periddica em ordem a poder tomar medidas de reac¢do. Neste ano, foram adquiridas
2 viaturas de salvamento com almofada pneumatica, 14 motociclos equipados com kit's de
primeira intervencdo de emergéncia, no sentido de assegurar a partida das viaturas em 1
minuto e a chegada a local de ocorréncia dentro de 6 minutos. O CB continua a cooperacdo
com os servicos de saude e afins por forma a se manterem em permanente actualizacao as
questdes médicas mais prementes, reforcando a preven¢ao de doencas epidémicas e con-
tagiosas, particularmente num momento em que a Gripe HINT afecta Macau. Foi criado o
grupo de crise da Gripe HINT, sendo tomada a medida de 2.° grau em 1 de Maio. O pessoal
de socorro e de combate o fogo foi separado no sentido de assegurar a seguranca do pes-
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soal da linha frente e da sua capacidade de salvamento. Neste momento, o CB estd mantem-
se em estado de alerta permanente, observando de perto a situacao da Gripe HIN1.

A proteccao civil constitui igualmente uma importante parte dos objectivos que camin-
ham para a garantia do servico publico. Elevar a qualidade e eficiéncia do trabalho de pro-
teccdo civil e reforcar a capacidade de prevencdo e combate das catastrofes e dos incidentes
imprevistos sdo temas que nunca negligenciamos. Com a experiéncia de inundagdes pro-
vocadas pela tempestade tropical Hagupit, a potenccao civil dirige a sua accdo para a pre-
vencao dos fendmenos associados, designada e particularmente com as inundacdes, sendo
relevante o investimento levado a cabo em recursos humanos e equipamentos, bem como o
aperfeicoamento dos mecanismos de alerta e emergeéncia, tendo ainda reforcado a comuni-
cacdo e a cooperacao com os membros de estrutura da proteccao civil e acompanhado os
trabalhos de limpeza com recurso a equipamentos pesados, assim melhorando o sistema de
drenagem, prosseguindo melhores condi¢oes de salvamento e diminuindo os efeitos nega-
tivos das calamidades.

Para uma melhor reinsercao social dos reclusos, o EPM manteve uma estreita coop-
eracdo com outros servigos publicos, entidades académicas e associacdes voluntarias. Au-
mentando o espaco e instalacoes de aprendizagem, estimulando os reclusos a participarem
nas actvidades de reintegracdo social, organizando uma série de palestras para os reclusos
sobre diversos temas, tais como, a “liberdade condicional’, “reinsercdo social’, o “gestao
stress funcional’, etc; elevou-se a iniciativa de aprendizagem através da dinamizacao de nu-
cleos, de que constitui exemplo, o nucleo de interesse pela leitura, o nucleo de prevengao do
jogo e o nucleo de divulgacao do maleficios da droga, entre outros. Em Feveveiro deste ano,
0 EPM celebrou com Instituto Cultural de Macau um acordo de cooperacao sobre utilizagao
da biblioteca. Foram criados varios cursos de formacdo adequadas as necessidades actuais
para intensificar a capacidade de subsisténcia depois da libertagao, por exemplo, a formacao
de camareiros de hotel, de técnicos de cosmética, de vendedor, etc, sempre com a preocu-
pacdo de a cada accao corresponder um certificado de formacao profissional. A unidade
de padaria e pastelaria entrou em funcionamento em Janeiro. Com o objectivo de tornar
publica a dedicacdo ao trabalho e ao estudo daqueles que estdo em reclusdo prosseguimos
a organizacao de exposicoes tematicas. Foi criado o Grupo de Gestdo e Acompanhamento
de Zona de Celular, no sentido de incrementar a seguranca e a gestao sanitdria nas celas.

Para garantir uma distribuicao e utilizacdo racional dos recursos, implementamos a sim-
plificacdo dos procedimentos administrativos através da informatica, ajustando e instalando
novo sistema de passagem automatica pelos postos fronteiricos, optimizando o sistema
informatico de passagem pelos postos fronteiricos, o que contribuiu para a elevacdo da
eficacia de execucdo das tarefas. O plano de ampliacao do sistema de passagem automatica
vem decorrendo sem incidentes. 147 canais de passagem automadtica estdo a ser instalados,
80 dos quais colocados no Posto Fronteirico das Portas do Cerco, 33 dos quais no Posto
Fronteirico do Terminal Maritimo. Os 33 canais existentes no Posto Fronteirico das Portas
do Cerco vao ser instalados no Posto Fronteirico do COTAI Na optimiza¢dao das informa-
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¢Oes sobre os servicos de saida e entrada, a DSFSM divulga, em colaboracdo com outros
servicos publicos, dados estatisticos do fluxo e a actualizacdo das mensagens através das
instalacdes de grande ecra nos postos fronteiricos e do website das FSM, no sentido de au-
mentar o grau de transparéncia de funcionamento dos postos fronteirigos.

Ao longo dos nove anos de Governo da Regido Administrativa Especial de Macau,
temo-nos empenhado na implementacao das politicas definidas para a area de seguranca
publica interna. Através do desempenho das missdes proprias, de cada uma das corpora-
cOes e servicos, bem como da respectiva colaboracdo mutua e de uma boa coordenacao
dos meios e recursos disponiveis foram alcangados resultados positivos na manutencao da
seguranca da sociedade na processucdo eficaz de controle de migracdo e de gestdo alfan-
degaria, no melhoramento de gestao de estabelecimento prisional e no apoio da reinser¢ao
dos reclusos, no combate as drogas e outros traficos ilicitos e ao crime em geral, bem como
também, na prestacdo pronta e eficaz do socorro e emergencia. Apds varios anos de esforco
e de aperfeicoamento, a estrutura da seguranca interna nao sé se tornou mais solida, como
também se tornou mais eficaz quanto a capacidade de protec¢ao de seguranca e quanto
as accoes dirigidas ao cumprimento da lei. Tudo isto, constitui, o nosso ver uma base firme
para um desenvolvimento sustentével.

No primeiro ano apds o regresso a Patria, as autoridades de seguranca sob a superior
orientacdo do Chefe do Executivo e sempre ajudadas pelo suporte, jamais regateado, dos
cidaddos, direccionaram-se para o combate a criminalidade violenta organizada, ao tempo
caracterizada por uma dimensao preocupante e ameacadora do controle do estado da se-
guranca. Seguiu-se na nossa preocupacao o desenvolvimento de organizacao dos servicos,
tarefa no ambito da qualse ha-de destacar a reestruturacao do Estabelecimento Prisional
e a implementacdo dos Servicos da Policia Unitarios e dos Servicos de Alfandega; no ano
2001, prosseguimos o esforco de optimizacdo das condicdes de funcionamento dos diver-
sos servicos, procurando elevar a qualidade do pessoal e melhorar a imagem da Policia; no
ano 2002, centramos a nossa atencdao no melhoramento da gestao interna, na elevagao da
eficiéncia dos servigos, designadamente planeando uma resposta adequada a abertura do
sector do jogo e reforcando a cooperacao com o exterior; no ano 2003, estabelecemos de
novo a prioridade da formagao do pessoal, demos também atencao a introducao das tecno-
logias avancadas, bipolarizando o desenvolvimento, por um lado, no reforco da qualidade
dos recursos humanos e, por outro lado, na eficacia do servico policial, direccionado, no dia
a dia, para bem servir a populacdo. No ano 2004, o trabalho mais importante foi a regula-
rizacao dos servicos prestados e fiscalizacdo eficaz, tendo-nos esforcado por implementar
“a prossecucao do interesse do cidadao, assumindo, por critério, a responsabilidade’. Em
2005, promovemos o acompanhamento activo do desenvolvimento rapido do sector de
turismo, tomando medidas para facilitar o comércio e a qualidade dos servigos, melhorando
as operacoes dos postos fronteiricos, assim garantindo um ambiente seguro para turismo.
Em 2006, foi concluida a reestruturacdo dos organismos, melhorando a gestdo e a comuni-
cacdo interna e elevando a eficacia operacional. Ao longo de 2007, promovemos a ideia de
‘integridade e de qualificacao profissional” no seio das corporagdes e organismos. Em 2008,

Balanco das Acgoes do Governo Realizadas no ano 2009 e Programa Orcamental para o ano Financeiro de 2010

76



Area da Seguranca

prestamos especial atencao a ajustamentos a gestao disciplinar e controlo interno, elevando
a integridade dos agentes policiais no sentido de uma evolucao dinamnica e sustentavel do
sistema de seguranca interna.

1. A reestruturacao do sistema de seguranca publica interna

ApOs o estabelecimento da RAEM, introduzimos considerdveis mudancas no sistema
de seguranca publica interna. Estas alteracdes reflectem-se designadamente, na revisdo da
regulamentacdo organica das corporacdes e organismos, na criacao dos Servicos da Policia
Unitarios e dos Servicos de Alfandega, na nova definicao do regime de recrutamento dos
militarizados, bem como no ajustamento levado a efeito na legislacao de migracao e na leg-
islacdo de seguranca interna, afirmando as suas responsabilidades no contexto do desen-
volvimento da economia e da sociedade de Macau. Ao longo de 10 anos, fizemos muitos
trabalhos na reestruturacdo do sistema de seguranca publica interna: em 2000, a prepara-
cao para a criacao dos SPU e dos SA, o que veio a efectivar-se em 2001. A partir de 2001,
foi consolidada a estrutura do EPM revista a lei organica da PJ acrescentado-lhe atribui¢oes
e competéncias, redefinido o sistema de recrutamento dos militarizados, reestruturadas as
carreiras das Corporacoes e Servicos de Seguranca das FSM, optimizados os mecanismos
de promocao e actualizado o estatuto remuneratorio. Até 2006, a maioria de organismos
das FSM ficaram reestruturados, a gestdo e a comunicacdo interna foram aperfeicoadas, e
elevada a eficiéncia do trabalho.

A partir da criacdo dos SA em Novembro de 2001, forma envidados grandes esforcos
quanto ao controle e repressdo de contrabando e tréfico, combatendo principalmente a
producao ilegal e venda de CD’s contrafeitos, bem como outros crimes contra a propriedade
intelectual, no que se obtiveram bons resultados, contribuindo para simultaneamente garan-
tir os interesses da RAEM e defender e consolidar a sua reputagdo e imagem internacional.

2. Os trabalhos de seguranca publica

Quanto as operagoes policiais de manutencao, prevencao e combate ao crime, os planos
definidos pelas autoridades de seguranca foram concretizados com eficacia. Foi comple-
mentado um sistema de combate e prevencdo, através do qual se preveniu e procurou re-
duzir e garantir o apoio aos cidadaos eventualmente afectados pelas respectivas operagdes.
As corporacdes e organismos desmantelaram rapidamente os casos mais graves, a saber:
varios casos de tréfico internacional de droga por ingestdo; os casos graves de roubo; de
falsificacao de cartao de crédito transnacional; de falsificacao de notas, este, resolvido com
a colaboracado de policia de Guangdong. Por outro lado, foram resolvidos crimes leves que
pertubaram a vida quotidiana de cidaddo, desmanteladas vérias grupos criminais dedicados
ao furto e a burla na rua. Acompanhamos as mudangas registadas na exploracdo do sec-
tor do jogo e respectiva dinamica. Foram também intensificados o controlo, a prevencao e
o combate de crimes relacionados com o jogo e outros conexos, sendo desmantelada uma
série de actividades ilicitas relacionadas com os casinos.
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Reforcou-se a investigacdo dos crimes de droga, resolvendo alguns casos de tréfico de
droga em grande quantidade. Em 2005, foi desenvolvido um mecanismo regular de trans-
feréncia de consumidores de droga transfronteiricos por parte de policias de Guangdong e
de Macau. Para proteger as pessoas e os seus bens, o CPSP ajustou o dispositivo das suas
operacoes, reforcando o patrulhamento e a fiscalizacao, a fim de assegurar a seguranca e
estabilidade das zonas residenciais. Acompanhamos as mudancas registadas na explora-
cao do sector do jogo e sua dinamica promovendo o planeamento adequado. Nao so foi
revisto o Regulamento Administrativo relativo a organica da PJ, elevando as atribuicdes e
competéncias respectivas, mas também mobilizando adequadamente os recursos humanos,
reforcando a formagao e fiscalizacdo do pessoal.

3. Trabalhos de gestao interna

Aquando do reforco de execucdo da lei, prevencao e combate ao crime, prestamos
ainda atencao a deontologia e disciplina dos agentes policiais. Nesse sentido optimizamos o
controle interno, obtivemos apoio dos respectivos servicos para organizar varias accoes de
formacao e palestras a fim de lhes avivar as no¢oes de integridade e de ética, para além de
lhes proporcionar conhecimentos juridicos. Em fun¢ao das necessidades de desenvolvimen-
to da RAEM e das exigéncias dos cidaddos, foram desenvolvidas medidas de melhoramento
de gestdo interna das corporacdes e organismos sob a tutela da Secretaria para a Segu-
ranca, revendo e aperfeicoando as instrucdes policiais, aplicando rigorosamente o regime de
elogio e de punicao. Ao mesmo tempo, articulamo-nos activamente com o funcionamento
da Comissdo de Fiscalizacao da Disciplina das FSM para implementar mecanismos de con-
trole e de melhores procedimentos disciplinares internos.

Reforcar a formacdo do pessoal e elevar a sua qualidade tem vindo a ser um dos as-
pectos mais importantes nas linhas de accao governativa na area de seguranca. Ao longo
dos anos, em fun¢do das experiéncias colhidas, foram desenvolvidas accoes de formagao
multifacetadas. Através de incessante formacdo técnico-profissional, obtivemos éxito na
qualificacdo dos recursos humanos e consequante elevagao da qualidade das corporagoes.
O nivel das habilitacoes literarias do pessoal das Corporaracoes e Organismos das FSM
regista uma elevacao consideravel. Em comparacdo com o ano de 2000, a propor¢ao das
habilitacoes académicas do ensino primario reduziu de 39% para 14%, pelo contrario, a do
ensino secunddrio elevou para 39%, a do ensino universitario atingiu 20%. Foi igualmente
reforcada a valéncia da formacado de formadores. Quanto ao recrutamento dos instruendos,
a DSFSM melhorou o procedimento de recrutamento, o qual decorre de forma faseada.
ApOs a criacao da RAEM, foram organizados 8 cursos de formacao(5.° curso a 12.° curso)
para os oficiais do CPSP e do CB e foram formados 119 alunos. Os alunos do 5.° curso a 8.°
ano ja se formaram e desempenham neste momento funcoes de oficiais, 28 alunos ingres-
saram como oficiais no CPSP, e 16 no CB. Em 2011, havera mais 14 oficiais para ingressar no
quadro de carreira superior do CPSP. Por outro lado, no curso de formagdo de instruendos
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ministrado pela Escola Superior das FSM, foram formados cerca de 2366 elementos policiais
da linha frente, bombeiros, agentes alfandegarios e guardas prisionais. Assim, a estabilidade
de ambiente de seguranca de Macau ficou assegurada. Perante a diversificacdo de turistas,
cerca de 3120 agentes frequentaram cursos de mandarim e de inglés. Ao mesmo tempo, o
numero de participantes em work-shop de qualidade, técnica de atendimento, curso de for-
macao basica dos funcionarios publicos foi de 6900.

Apoiamos também com todo o esforco o recurso a ciéncia e a tecnologia mais sofisti-
cada para elevar a eficacia de trabalho, foi concretizada a progressivamente informatizacao
da gestao administrativa e gestdo de documentacao, sendo aperfeicoada a respectiva efica-
cia, ampliada e melhorada a base de dados de registo criminal bem como outras técnicas
de peritagem cientifica. A Direccao dos Servicos de Forcas de Seguranca de Macau em
2006 utilizou o novo sistema radio digital, o que elevou a eficacia dos trabalhos da poli-
cia. O sistema de verificacao de ultrapassagem de semaforo aplicado na gestao rodovidria
deu bons frutos. Para a articulagdo com o uso do Bilhete de Identidade de tipo Cartao In-
telegente e a exigéncia de rapidez de passagem pelo posto fronteirico, foi aperfeicoado o
sistema de auto-passagem pelo posto fronteirico. O sistema de verificacdo de patrulha e o
sistema de facturacao electronica foram bem implementados.

4. Os servicos de migracao

Relativamente aos servicos de migracao, para acelerar a passagem pelos postos fron-
teiricos e atenuar a pressao resultante do fluxo, cada vez mais crescente, esforcamo-nos por
melhorar a gestdo e a eficacia dos rercusos humanos e materiais, no sentido de assegurar a
fluidez da passagem e prevenir que pessoas com cadastro criminal entrem em Macau. Com
a abertura da politica de vistos individuais aos cidadaos do interior da China, o nimero de
visitantes tem vindo a aumentar constantemente, o que reclamou um reforco dos recursos
humanos para agilizar a passagem nos postos de controle de migracdo. Demos importan-
cia a formagao constante, com o objectivo de elevar a eficacia de trabalho e assegurar um
acolhimento do turista em ambiente de cortesia. O sistema de passagem automaética entrou
em funcionamento em 2005, sendo objecto de aperfeicoamento continuo. Neste momento,
foram ja abertos 34 canais para o sistema de passagem automatica nas Portas do Cerco.
Até ao fim do ano, entrardao em funcionamento um total de 147 destes sistemas. Foram
implementadas programas informéticos visando facilitar a vida a quem nos visita. O Servico
de Migracao do CPSP implementou varias modalidades de compromisso de servico, esta-
belecendo um horario sem interrupcao para o almoco. O mecanismo de cooperacao poli-
cial nos postos fronteiricos Zhuhai e Macau contribui para a fluidez de passagem e para a
seguranca naqueles locais . Ao mesmo tempo, foram conseguidos resultados positivos no
combate a imigracao clandestina, permanéncia ilegal, mao-de-obra ilegal, em colaboracao
com a Direccao dos Servigos para os Assuntos Laborais no sentido de assegurar um ambi-
ente de pleno emprego aos trabalhadores residentes.
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5. Seguranca rodviaria

Por outro lado, empenhamo-nos em reforcar a reordenacao rodovidria, sendo uma das
nossas preocupacoes fundamentais a garantia da fluidez e seguranca no tréfico rodoviario,
para o que tém sido instalados nas vias principais o sistema de controle de velocidade por
radar e o sistema de fiscalizacdo electronica. Incrementamos a fiscalizacao inopinada, des-
ignadamente quanto ao controlo da velocidade por radar e instalamos sistema de controlo
automatico de 24 horas em locais de ocorréncias frequentes, prevenimos e sancionamos as
condutas dolosas que violam as regras de transito e prejudicam gravemente a seguranca de
outros utentes rodovidrios. Para além de controlar e combater a conducao perigosa, dedi-
cando, ainda, maior aten¢do aos trabalhos de prevencao através de educacado e da aplicagao
de sancoes, foi instalado o Centro de Educacdo para a Seguranca Rodovidria, promovendo
o refrescamento dos conhecimentos mediante a realizacdo de actividades promotoras de
seguranca rodovidria. A colaboragdo activa com as associacdes dos moradores, instituicoes
de ensino, e associacdes civicas, constituiu uma forma eficaz de sensibilizagdo de seguranca
rodoviaria.

6. Missoes de socorros

O Corpo de Bombeiros tem vindo a dar importancia a situacdo do desenvolvimento ur-
bano de Macau, elevando constantemente as capacidades de prevencado do fogo e de socor-
ro. Perante o surgimento de varias construcdes de grande envergadura, vem desenvolvendo
o programa da “prevencao funcional de fogo’, assimilando as melhores da experiéncias da
regido, normalizando e agindo de acordo com métodos cientificos. O CB vem-se dotando
dos mais avancados equipamentos de combate e prevencao do fogo e de prestacao de so-
corro, no que inclui viaturas, auto-escadas e equipamentos contra ataque quimico. As 9 via-
turas de prestacao de socorros, antes de transicao, acrescentou 25 viaturas standarizadas.
Tendo em conta as zonas antigas e os arranha-ceus, foram adquiridas viaturas com escada
de 18 metros, e com plataforma de 68 metros. O novo comando do CB entrou em funcio-
namento com a conclusdo das obras do Comando e Posto Operacional “Lago Sai Van". Foi
reforcada a fiscalizacao sistematica dos equipamentos de prevencao do fogo, sendo criado
um grupo operacional de resposta rapida para o seu combate, e um grupo especializado no
tratamento e manuseamento de produtos perigosos. Foram implementados o compromisso
de qualidade de servico de “chegada ao local de ocorréncia em 6 minutos” e uma nova clas-
sificacdo dos imediates de incéndio.

7. Cooperacao e apoio mutuo

ApOs a transferéncia de soberania, no ambito do reforco da cooperacdo transnacional
e da participacdo na cooperagdo internacional/inter-regional, foram alcancados progres-
sos significativos. No que diz respeito a cooperacdo com o interior da China, empenhamo-
nos na criacdo de um mecanismo de encontros periddicos com os servios de seguranca do
interior do Pais, em especial com os orgdos da seguranca publica do Guangdong, de Hong
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Kong e de Xangai e incrementdmos canais directos de cooperagdo policial, em especial no
ambito temético de determinados crimes, designadamente, através da criagao de uma linha
telefonica directa para assuntos criminais, trocando informacdes sobre terrorismo, pro-
movendo reunides dos oficiais de ligacao da Policia e criando mecanismos de coordenacao
nas operacoes conjuntas transfronteiricas de grande envergadura.

Quanto a relacdo da policia com os cidadaos, a situacao de seguranca melhorou consi-
deravelmente apds o regresso a pétria. A confianca e o apoio a policia por parte de cidadaos
aumentaram. Especialmente, no ano de 2004, as autoridades de seguranca equacionaram a
prevencdao e combate a pequena criminalidade pelos efeitos nefastos que a mesma produz
na vida normal das pessoas, nesse sentido adoptando operacoes concretas e eficazes, o que
permitiu a captura de varios malfeitores, accdes que constituem paradigma do modelo de
policiamento comunitério, o qual vem produzindo resultados significativos ao nivel da ana-
lise, bem como campanhas de sensibilizacdo para o cumprimento da lei em areas como o
codigo da estrada e a prevencao do fogo, para além da sensibilizacdo para a prevencao do
fogo e dos crimes contra o patrimonio. Por outro lado, foram criados varios servicos especi-
aizados para aperfeicoar a comunicacdo e a cooperagdo entre a policia/cidadao, por exem-
plo, Centro de Atendimento as queixas, Grupo de Negociacdo, Grupo de Estudo de Relacao
Policia/Cidaddo, bem como Sec¢do de Investigacdo de Fogo Posto que combateram fogo
posto e queima de viaturas muito prejudiciais para a seguranca dos cidadaos.

Relativamente a questao dos jovens, intensificdmos a ligagdo com outros servigos publi-
cos, escolas, associacoes civicas e bairros sociais para estudar contra-medidas e modos de
prevencdo. Além de visita periddica as escolas para tomar conhecimento da situacdo interior
das escolas e dar orientacdo aos estudantes, as autoridades incrementaram as funcionali-
dades do Nucleo de Apoio aos Menores de outros servicos e desenvolveram programas de
apoio externo organizando com escolas e associacdes, palestras de sensibilizacdo de pre-
vengdo de delinquéncia juvenil e de cumprimento da lei.

8. Proteccao Civil

Ap0s o estabelecimento da RAEM, a estrutura da proteccao civil foi alterada e aper-
feicoada segunda as novas exigencias, o que contribuiu para um melhor padrao de segu-
ranca publica. Quanto a matéria de seguranca publica e proteccdo civil, incrementamos as
atribuicdes do Gabinete Cordenador de Seguranca no sentido de assegurar o desenvol-
vimento saudavel do sector dos jogos de Macau e o sucesso de realizacdo de eventos de
grande envergadura. O melhoramento em tempo oportuno da estrutura de seguranca pode
elevar as capacidades de prevencao contra as calamidades, de servicos de bombeiros e de
prestacdo de socorros. Foram incrementadas medidas de luta contra terrorismo promoven-
do-se ligacao com os servicos de seguranca no estrangeiro. Por volta do ano de 2003 em
que alastrou o sindrome gripal denominado de SAR, os servicos e corporagdes desenvol-
veram sua interacao das respectivas capacidades profissionais, concedendo o seu contribu-
to. Quanto a garantia de seguranca publica, envidamos todos os esforgos nos trabalhos de
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seguranca e seu planeamento, quer nas actividades de visita oficial dos dirigentes maximos
do pais, nos 4.” Jogos da Asia Oriental, no Forum de Cooperacdao Econdmica e Comercial
Luso-Chinesa, nos Jogos Desportivos de Lusofonia de 2006, bem como aquando da visita
de equipa de futebel Manchester United, na cerimdnia de abertura de eventos de turismo
de grande envergadura e na realizacdo dos 2. Jogos Asiaticos Indoor e na passagem da
chama olimpica em Macau. Com a experiéncia de inundacdes provocadas pela tempestade
tropical Hagupit no ano passado, a proteccdo civil tomou medidas adequadas para prevenir
fendmenos associados e investimos nos recursos humanos e equipamentos, esforcando-
nos por aperfeicoar o mecanismo de emergéncia de incidentes calamitosos bem como os
sistemas de alarme.

9. Trabalhos a desenvolvidos pelo EPM

O Estabelecimento Prisional de Macau tracou como objectivo atingir padroes de quali-
dade e de seguranca de nivel internacional. No ano 2001, iniciou um programa de gestao de
informatica, criou um sistema de identificacdo e ainda um grupo de emergéncia de resposta
a acontecimentos imprevistos. Foi alterado o modelo dos uniformes dos Guardas Prisionais.
Foi concluida uma série de trabalhos de reestruturagao organica, sendo revista e actualizada
a dotacdo do pessoal, aumentados os compromissos de servicos e as medidas de facilitacao
dos cidadaos, nesse sentido tendo sido criado por exemplo, o Centro de Apoio e Consulta
na cidade de Macau. Para reforcar a cooperagdo com as entidades de regides vizinhas, em
2006 foram assinados os protocolos de cooperacao respectivamente como os servicos
prisionais de Hong Kong e Singapura. O acordo sobre a transferéncia dos reclusos entre
Macau e Hong Kong assinado em Junho de 2006 teve muito éxito, tendo sido transferidos,
de Macau para Hong Kong 22 pessoas condenadas. Para melhorar fazer face aos problemas
decorrentes da sobrelotacdo, além de se proceder a obras de remodelacao de determinadas
infra-estruturas, vém sendo incrementados os trabalhos de construcao do novo estabeleci-
mento prisional.

10. Trabalhos de producao juridica e legislativa

Quanto a actividade de producao legislativa, articulamo-nos com o procedimento da
reforma juridica, procedendo a actualizacOes e revisdes, nomeadamente, a Organizacao e
Funcionamento da Direc¢do dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau, o regime de
admissao e frequéencia do Curso de Formacdo de Instruendos das Forgas de Seguranca de
Macau, a Lei de Seguranca Interna da RAEM, regime das carreiras, dos cargos e do estatuto
remuneratorio do pessoal alfandegario, regime do Fundo do Estabelecimento Prisional de
Macau, Alteracdo da organizagao e funcionamento dos Servicos de Policia Unitarios, Lei
organica da Policia Judiciaria, Regulamento de Continéncias e Honras, Alteracao do Estatuto
dos Militarizados das FSM, o Regulamento de Uniformes das Forcas e Servicos de Seguranca
de Macau, Reestruturacao de carreiras nas Forgas e Servicos de Seguranca, entre outros di-
plomas de menor relevo e do contributo prestado a outras entidades cujas iniciativas legisla-
tivas envolvem os interesses da missdao dos organismos das forgas e servicos de seguranca.
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11. Trabalhos conexos

Atendendo ao desenvolvimento da sociedade e a expectativa dos cidadaos na Comis-
sdo de Fiscalizacdo da Disciplina, articulamo-nos com o funcionamento desta Comissao, no
sentido de ela poder desempenhar bem a funcdo pedagdgica de fiscalizacao, o que nao so
melhorou a relagao policia/cidaddo, mas também elevou os padroes da ética e deontologia
dos agentes das coorporagdes e organismos, com reflexos muito positivos na sua imagem
externa.

Foi criada em 2007 a Comissdao de Acompanhamento das Medidas Dissuasoras do
Trafego de Pessoas, a qual ficou alojada sob tutela da drea de governagdo da seguranga, ndo
obstante se assumir como um 6rgdo de natureza interdepartamental e multidisciplinar. Foi
instalada a linha telefonica aberta e desenvolvidas uma série de actividades com vista a co-
ordenacao quer dos organismos publicos, quer destes com associacdes civicas envolvidas na
prevencao e repressao do trafico de pessoas, bem como na ressocializacdo das suas vitimas.

Através da retrospectiva dos trabalhos desenvolvidos nos ultimos 10 anos, podemos
constatar que o éxito da execucdo de linhas de accdo governativa so foi possivel gracas
ao empenho e espirito de corpo do pessoal de todas as corporacdes e organismos para
desempenhar as missdes de ‘combater e prevenir o crime, garantir a seguranca da vida e
bens dos cidaddos, manter a paz e a estabilidade social’, adquirindo experiéncias e conheci-
mentos muito ricos, sendo verdade que sem a sua entrega a causa publica jamais seria pos-
sivel consolidar um tao elevado grau de satisfacdo os nossos objectivos, conferindo-nos o
direito de encararmos a proxima etapa com grande optimismo.

Para futuro, a RAEM, sob a direccdo do novo Governo, tem como objectivo a continui-
dade e inovacao para criarmos harmonia social e a garantia do desenvolvimento sustentavel
da RAEM.

Quer no passado quer no futuro, temos de transmitir uma imagem de segurancga, desde
logo sinalizada pela integridade do nosso pessoal, pela sua qualificacdo profissional, man-
tendo uma boa coordenagdo, coesao, esforcando-se por construir o sistema de seguranca
no combate e prevencdo criminal, reformar e elevar a qualidade em articulacdo com o
tempo, aumentar o grau de transparéncia de trabalho policial, promover a cooperacdo da
policia com os cidaddos, a fim de garantir a seguranca de sociedade harmoniosa. As cor-
poragdes e organismos das FSM devem ter uma atitude dinamica e prevalecer-se nas suas
proprias experiéncias para projectar as reformas essenciais ao acompanhamento das mu-
dancas que se registam na sociedade, apenas assim se podendo garantir um bom futuro.
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No ano de 2009, marcado pela celebracdo do 60.° Aniversario da Implantacdo da Re-
publica Popular da China e do 10.° Aniversario do estabelecimento da Regido Administrativa
Especial de Macau (RAEM), Macau entrou no 10.° ano de existéncia, e passara, em breve,
para o seu terceiro Governo.

Este ano, as consequéncias da instabilidade econdmica mundial e o surto da Gripe A
(HINI) colocaram-nos perante enormes desafios na execucao das linhas de accao governati-
vas na area dos assuntos sociais e cultura. Hoje, passados 10 anos, ao fazermos um balanco
das ac¢oes desenvolvidas, podemos afirmar que houve periodos de crise e de desafios, mas
houve também situagcdes que nos proporcionaram diversas oportunidades. As experiéncias
acumuladas e os progressos efectuados ao longo destes 10 anos na execucdo da acgao go-
vernativa permitem-nos enfrentar melhor os desafios que temos pela frente.

Em 2009, os diversos servicos publicos, além de se preocuparem com a execucao eficaz
das politicas, mantiveram-se também, empenhados e determinados em minimizar os efeitos
do impacto negativo sobre a vida da populagao. Atendendo as necessidades e interesses da
populacdo, esforcaram-se pelo prosseguimento dos trabalhos relativos a vida social, asse-
gurando a manutenc¢ao dos resultados ja alcancados e a obtencao de maiores progressos
quanto ao desenvolvimento nas areas de educacdo, saude, accao social, cultura, turismo e
desporto.

No dominio da Saude

Desde o regresso de Macau a Patria, o Governo da Regido Administrativa Especial de
Macau estabeleceu e assegurou, no ambito da saude, a linha de accdo: “tratamento eficaz
em que se privilegia a prevencao” a par do conceito de governagao de “melhorar a qualida-
de geral de vida dos cidadaos’, esforcando-se pela optimizacdo do sistema de saude e pela
elevacdo da qualidade do seu servico no sentido de proteger a saude da populagao.

Depois de anos de desenvolvimento, estabeleceu-se em Macau, uma rede completa de
cuidados de saude primdrios, estruturada por centros de satde, que é considerada como
um modelo de referéncia pela Organizacao Mundial de Saude.

Tendo por objectivo elevar o nivel geral de saude da RAEM, o Governo aproveitou a can-
didatura a cidade saudavel e demais actividades para impulsionar aquele conceito através
da intensificacdo do controlo do tabaco e da sua divulgacdo e da promocdo dos programas
de escolas e edificios saudaveis para fomentar o estilo de vida saudavel. Concomitante-
mente, em observancia do principio de “primeiro melhorar, depois reformar” e através do
funcionamento na fase inicial do Conselho Consultivo de Reforma da Saude de Macau, fo-
ram impulsionados e aprofundados sistematicamente os projectos destinados a reforma da
saude. Por outro lado, foi criado, no momento oportuno, o Centro de Avaliacdo das Queixas
Relativas a Actividades de Prestacao de Cuidados de Saude para coordenar e tratar diferen-
tes tipos de litigios relativos as actividades de cuidados de satude. Foram cumpridas integral-
mente as politicas para assegurar os beneficios médicos, prolongado o horério de servico
dos centros de saude, iniciado o servico de consulta externa do foro de medicina tradicional
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chinesa e introduzidos novos equipamentos médicos. O Governo da RAEM, em paralelo
com o estabelecimento das infra-estruturas, esforcou-se pela optimizacao do ambiente de
servico e pela diminuicdo do tempo de espera pelos cuidados de saide e empenhou-se em
melhorar e reformar os servicos médicos. Para além disso, o Governo da RAEM reforcou,
ainda mais, a cooperacdo com as instituicoes médicas privadas e com as sem fins lucrativos,
tendo sido utilizados racionalmente os recursos de saude disponiveis na comunidade, dos
quais o Programa de Comparticipacdo nos Cuidados de Sadde constitui uma nova iniciativa
de cooperacgao entre os sistemas de saude publico e privado para apoiar a promogao do
desenvolvimento na comunidade do regime de médico de familia. Por outro lado, através da
celebracao de protocolos de cooperacao, o Governo da RAEM estreitou a colaboragao com
o Interior da China em diversas areas, nomeadamente, na seguranca alimentar, inspeccao e
quarentena, desenvolvimento da medicina tradicional chinesa, supervisdo, gestao de medi-
camentos e educacao e formacdo médica, o que fomentou o progresso e desenvolvimento
sustentado das actividades de satide de Macau.

Nos ultimos dez anos, o Governo da RAEM tem-se empenhado no refor¢o do regime
juridico, do sistema de prevencao e de controlo da saude publica, tendo sido aperfeicoadas
a Lei de Prevencao, Controlo e Tratamento de Doencas Transmissiveis e os diplomas com-
plementares. Aproveitando a experiéncia acumulada face a febre de dengue, gripe das aves,
SRAS e gripe A HINT, foram melhorados em profundidade os mecanismos de contingéncia
e coordenacdo inter-servicos, bem como a capacidade de prevencao e controlo.

No corrente ano, durante o qual o Governo da RAEM ird mudar de mandato, a actual
Administracdo continuard a exercer as suas politicas seguindo o espirito da lei, assegurando
a sustentabilidade das diversas actividades de cuidados de satude prestando atencdo espe-
cial a propagacao da gripe A HIN1 e defendendo-se contra as possiveis alteracdes do virus
e a eventual eclosdo do proximo surto epidémico. Em simultaneo, acelerar-se-a a constru-
cao das instalacdes importantes destinadas a prestacao dos cuidados de saude, sobretudo,
aquelas relativas ao servico de urgéncia e as doengas transmissiveis.

No dominio da Educacao

Em 2009, o desenvolvimento do ensino superior de Macau entrou numa nova fase. No
meés de Junho, o Comité Permanente da Assembleia Popular Nacional da Republica Popu-
lar da China aprovou a concessao ao Governo da RAEM de um terreno para instalacao do
novo campus da Universidade de Macau, por arrendamento, na Ilha da Montanha até 2049,
delegando na RAEM o exercicio de jurisdicao sobre aquele terreno. No novo campus, a UM
manterd as suas caracteristicas educativas e o seu sistema de administracdo, bem como
iniciard o seu plano de desenvolvimento para os proximos dez anos. Por outro lado, regis-
taram-se progressos no desenvolvimento de outras instituicdes de ensino superior. No ano
lectivo de 2008/2009, o numero de estudantes matriculados atingiu os 31000. As instalacoes
das instituicoes de ensino superior tendem a ser cada vez mais aperfeicoadas e a qualifica-
cao dos docentes a tornar-se mais elevada, criando um melhor ambiente para o ensino e a
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investigacao cientifica. De assinalar que o Gabinete de Marcas e Patentes dos Estados Uni-
dos aprovou um projecto de tecnologia microelectronica da UM. Além disso, um projecto
de investigacao na area da medicina tradicional chinesa, foi patenteado pela respectiva ins-
tituicdo da Republica Popular da China. Para elevar a posicao do ensino superior de Macau,
as instituicdes de ensino superior promovem o intercambio e a cooperacdo com instituicoes
de fora de Macau. Além disso, com vista a corresponder ao desenvolvimento social e aca-
démico, as instituicoes de ensino superior criaram e alteraram alguns cursos que incidem
sobre diversas dreas profissionais, tais como, Gestao de Venda Turistica e de Promocao de
Marketing, Gestdao do Jogo e da Hospitalidade, Relacoes Internacionais e Politicas Publicas,
Criminologia, Musica, Educagao, Psicologia, entre outras. O Governo de Macau continuard a
incentivar as instituicdes de ensino superior para intensificarem a educacdo geral e promo-
verem o desenvolvimento humanista. Pretende-se que o ensino superior de Macau possi-
bilite a formacao de quadros qualificados com conhecimentos profundos e variados contri-
buindo, dessa forma, para o desenvolvimento sustentado da RAEM.

Em 2010, o Governo de Macau ird cooperar plenamente com o Governo da Provincia de
Guangdong na progressdao do projecto de constru¢do do novo campus da UM na llha da
Montanha. O Governo de Macau continuard a promover o desenvolvimento das instituicoes
de ensino superior segundo o seu papel e o tipo de ensino ministrado, a apoiar os planos
actuais de ampliacdo dos campus e de melhoramento dos equipamentos didacticos das ins-
tituicoes de ensino superior, no sentido de proporcionar aos estudantes melhores condicoes
de aprendizagem. Além disso, o Governo de Macau continuarad a acompanhar o trabalho de
revisao legislativa sobre o “Regime do Ensino Superior” e dos diplomas complementares. Para
uma maior eficacia da recolha e organizacdo dos dados do ensino superior, o Gabinete de
Apoio ao Ensino Superior, em colaboracdo com um grupo de trabalho da UM, esta a criar,
progressivamente, um sistema de “Base de dados para o ensino superior”, coordenando a re-
colha de dados junto das instituicdes de ensino superior. Pretende-se com esta iniciativa con-
tribuir para o desenvolvimento do ensino superior de Macau a longo prazo.

Ao longo de dez anos, apos o estabelecimento do Governo da RAEM, sob a estratégia
orientadora da aceleracdo do desenvolvimento educativo e promogao do progresso da so-
ciedade, foram reforcados, de forma dinamica, os investimentos educativos; implementada,
com sucesso, a escolaridade gratuita de quinze anos; melhorado o sistema do ensino ndo
superior; incentivada a reforma do regime escolar e dos curriculos; reforcada a criacao de
um mecanismo de salvaguarda da qualidade educativa e impulsionada a melhoria do am-
biente do desenvolvimento integral dos jovens. Em 2009, o Governo da RAEM aumentou os
apoios financeiros do Fundo de Desenvolvimento Educativo, elevou os montantes do sub-
sidio da escolaridade gratuita, implementou o “subsidio para aquisicdo de manuais escola-
res” e optimizou os diversos subsidios e apoios financeiros aos alunos, ajudando, de forma
activa, as escolas na criacdo de um ambiente de crescimento saudavel e de qualidade para
os alunos. Para incentivar o desenvolvimento profissional do pessoal docente e desenvolver
uma atmosfera social de respeito pelos docentes e pela educacdo, foi promovida, com entu-
siasmo, a criacdo do quadro geral do sistema do pessoal docente e criado o “Dia do Profes-
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sor’. Para aumentar a qualidade educativa, optimizaram-se, ainda mais, os racios turma/pro-
fessor e professor/alunos; foram admitidos, de forma continua, especialistas em educacao
e ensino para fazerem intercambio em Macau; concluiram-se a elaboracdao do quadro da
organizacao curricular de todos os niveis de ensino e das exigéncias das competéncias aca-
démicas basicas de todas disciplinas do ensino primario; concluiu-se o novo teste do Pro-
grama Internacional de Avaliacdo dos Estudantes (PISA); bem como desenvolveram-se, de
forma continua, os trabalhos das avaliacoes escolares globais e especificas. Para satisfazer
as necessidades do desenvolvimento da sociedade, o Governo da RAEM envidou esforcos
para impulsionar o desenvolvimento dos cursos do ensino técnico-profissional; publicou
materiais didacticos sobre a educacao de pais; alargou os recursos do Plano de Leitura na
Internet e incentivou os cidaddos, de todos os sectores, a participarem activamente na edu-
cacdo continua, nomeadamente os agentes dedicados aos sectores do jogo e do turismo.
No ambito da Juventude, o Governo da RAEM reforcou a educacao moral dos jovens atra-
vés da cooperacao interdepartamental e com os recursos da sociedade, proporcionou aos
jovens uma série de servicos optimizados. Mediante a execucdo do plano da “Estratégia do
desenvolvimento integral dos jovens de Macau’, elaborou o “Projecto dos servigos juvenis
na area dos comportamentos desviantes’; criou uma base de dados sobre os indicadores da
juventude na Internet e uma plataforma de intercambio para o desenvolvimento dos traba-
lhos juvenis para apoio do desenvolvimento das associacoes juvenis, bem como encorajou
a participacdo dos jovens, optimizando o seu ambiente de crescimento e elevando a quali-
dade dos trabalhos juvenis.

Em 2010, o Governo da RAEM continuara: a desenvolver o sistema educativo, bem
como a aproveitar os bons resultados obtidos; a promover, activamente, o desenvolvimento
do ensino ndo superior; a aumentar, de forma enérgica, o investimento educativo; a ajudar
de forma especifica as escolas na implementacdo dos seus planos de desenvolvimento e a
alargar a cooperacdo regional. No sentido de aumentar a qualidade educativa, dara priori-
dade a reforma curricular e do ensino, a melhoria em maior grau das condicdes do ensino
em turmas reduzidas, a criagdo de um corpo docente de exceléncia, ao desenvolvimento
multiplo dos diversos tipos de ensinos, a inovacdo dos trabalhos de avaliacao escolar global
e dos apoios eficazes para o crescimento saudavel dos alunos. Para formar jovens com boas
qualidades morais e habilidades, o Governo da RAEM, tendo como linhas orientadoras “juntar
as forcas da sociedade, crescer em conjunto com os jovens’, ird, com vigor e energia, pro-
mover estudos sobre os jovens; implementar, de forma ordenada, o plano da “Estratégia do
desenvolvimento integral dos jovens de Macau”; alargar, de forma continua, os servicos ju-
venis diversificados de acordo com as necessidades dos jovens, por forma a desenvolver os
seus talentos e alargar os seus horizontes internacionais e boas qualidades morais, criando
condi¢des para que estes possam contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

No dominio da Accao Social

Desde o seu regresso a Pétria, Macau tem sido palco de um desenvolvimento em mul-
tiplos aspectos da sua vida socioecondmica. A liberalizacdo da industria do jogo originou
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enormes alteracdes na economia da Regido e concomitantemente na vida da populacao, o
que originou grandes desafios na area da ac¢ao social. Assim, no sentido de apoiar os gru-
pos sociais mais carenciados e construir uma sociedade harmoniosa, o IAS tem, oportuna-
mente, vindo a adoptar as medidas consideradas mais adequadas, com vista a dar resposta
as necessidades que se fazem sentir para promover o desenvolvimento social e proteger os
grupos sociais mais vulneraveis. Apds a transferéncia de soberania, foram criados diversos
servicos destinados a assisténcia das familias monoparentais, a resolucao dos problemas
relacionados com a violéncia doméstica, as vitimas de trafico de pessoas e aos imigrantes
recém-chegados, bem como, criadas vdrias novas subunidades por forma a melhorar os
servicos com vista ao desenvolvimento saudavel quer do individuo isoladamente quer da fa-
milia. Além disso, foram criadas paralelamente com o Conselho de Accao Social, comissoes
especializadas como sejam, a Comissdo para os Assuntos do Cidadao Sénior, a Comissao
de Luta contra a Droga e a Comissao para os Assuntos de Reabilitacdo, como forma de
proporcionar uma ampla recolha de opinides da sociedade em geral e das diversas areas
profissionais, destinadas a melhorar as respectivas politicas de actuacdo e consequente-
mente os servicos. De referir que, gradualmente, aumentou-se o investimento nos recursos
comunitdrios e estabeleceram-se os planos de profissionalizacao e gestao no ambito de op-
timizacdo dos diversos servicos sociais. Assim, a par das accoes de formacao tematica pro-
movidas por iniciativa propria do Governo, foram langados os correspondentes projectos de
apoio financeiro, a fim de estimular o reforco espontaneo da formacado de pessoal por parte
das instituicdes particulares.

No corrente ano de 2009, o Governo da RAEM aumentou o valor do subsidio de risco
social como forma de dar resposta as necessidades da populacao, na sequéncia da crise fi-
nanceira mundial que abalou, de varios modos, o estrato social economicamente mais débil
da populacao. A fim de prestar, a titulo provisorio, apoio alimentar aos mais necessitados,
foi implementado o Programa de Apoio Alimentar de Curto Prazo. Como forma de divulgar
informagdes, proporcionar o aconselhamento e apoio aos individuos e familias necessita-
dos, foi criado um centro de prestacdo de servicos gerais a familia denominado “Centro de
Educacdo e Apoio a Familia na Ilha da Taipa”. Apoiaram-se, de forma continua, as institui-
¢Oes particulares na prestacdo de servicos gerais de assisténcia aos recém-chegados para
fixar residéncia ou trabalhar em Macau, contribuindo assim, para a construcdo de uma
comunidade harmoniosa. No combate a violéncia doméstica, procedeu-se ao estudo dos
meios mais adequados para a avaliacao deste problema social, tendo-se também realizado
reunides interdepartamentais para a elaboracdo da Lei de Prevencdo da Violéncia Domésti-
ca. Quanto a prevencao e tratamento do jogo problematico foram envidados esforcos, ten-
do sido prestado apoio financeiro as instituicoes particulares na implementagao do Projecto
de Apoio através da Internet. Em articulacao com a entrada em vigor da Lei de Combate ao
Crime de Trafico de Pessoas foram prestados servicos de apoio. No que se refere ao aumen-
to da qualidade dos servicos das creches, foi implementado de forma continuada o Projecto
de Optimizacdo das Creches. Promoveu-se, também, o Projecto de Acolhimento Familiar e
de Residéncias. Para a promocao da Convencdo sobre os Direitos da Crianca e a consulta de
opinides sobre a revisdo da Lei de Adopgao, mantiveram-se contactos permanentes com os
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servicos competentes. Acompanhou-se, em especial o projecto sobre a gestao do Sistema
Indicador do Envelhecimento Populacional e aplicou-se, gradualmente, o sistema unificado
de avaliacdo e de transferéncia para os lares. Desenvolveu-se junto da comunidade o Servi-
co de Urgencia de Teleassisténcia Doméstica. Baseado na consulta de opinides, concluiu-se
o relatorio sobre o estudo das normas a aplicar para a protec¢ao dos idosos e reforgou-se
a comunicacao com os respectivos Servicos do Interior da China, no sentido de intensificar
a cooperacdo dos servicos de apoio aos idosos, bem como, estudar a viabilidade do desen-
volvimento da cooperacao noutras areas de servico social. Intensificaram-se os trabalhos de
implementacao e divulgacao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
por forma a concretizar a sua aplicagdo em Macau, tendo-se criado o centro de coordena-
cao e estabelecido um mecanismo eficaz de fiscalizagdo. Através da cooperagdo com as ins-
tituices particulares, foi criado na zona Norte um centro de servico externo nocturno, com
vista a reforcar, ainda mais, os trabalhos de prevencdo e tratamento da toxicodependéncia
dos jovens de alto risco. Criou-se, ainda, o Sistema de Registo Central dos Toxicodependen-
tes de Macau que permite controlar e conhecer melhor a situacdo dos toxicodependentes
de Macau.

Relativamente ao ano de 2010 ir-se-4 dar especial atencdo a tendéncia crescente dos
custos de vida e estudar, em profundidade, os projectos de apoio economico destinados
as familias economicamente carenciadas e as diversas medidas complementares. Potenciar
a capacidade das familias, alargar a rede de servico para a prevencao da problematica do
jogo, disseminar a ideia de uma comunidade coesa, sao alguns dos objectivos previstos.
Para responder ao aumento da taxa de natalidade, ir-se-do criar, nas ilhas, mais creches com
vista a uma optimizacao geral da qualidade desses servicos. Reforcar-se-ao os servicos para
idosos e dar-se-4 continuidade a revisdo das normas de proteccdo dos direitos dos idosos,
incrementando-se a melhoria da qualidade do servico de apoio aos mesmos. Proceder-
se-a a revisdo do Regime da Prevencdo, Integracdo e Reabilitacdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, pondo em pratica as regras da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e aperfeicoando os respectivos servicos. Reforcar-se-a o trabalho de prevencao
e repressao do vicio da droga nos jovens, assim como, aperfeicoar-se-a o servico externo.
Proceder-se-4, ainda, a optimizacdo dos servicos prestados pelos equipamentos sociais
através do Projecto de Desenvolvimento Profissional dos Trabalhadores do Servico Social,
destinado a elevar o nivel profissional dos seus trabalhadores, com vista a aumentar a efica-
cia geral dos servicos prestados a populacao.

No dominio do Turismo

Em 2009, a RAEM celebrou varios memorandos de cooperacdo com diversos servicos
de turismo do Interior da China, designadamente com a Regido Autonoma de “Zhuang”
de Guangxi e com a Provincia de Shanxi e assinou o “Acordo de Cooperagao da Regido do
Grande Delta do Rio das Pérolas (9+2) no ambito do Turismo”. Ao mesmo tempo, foram
desenvolvidas varias promocoes de grande escala no Interior da China que obtiveram bons
resultados, entre as quais a “Semana de Macau em Xangai’, em Abril de 2009.
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Continuaram a usar-se os slogans “Sentir Macau” e “Num Mundo de Diferenca — a Di-
ferenca € Macau’, como temas das actividades promocionais que contribuiram para a pro-
mogao da diversidade e dos varios tipos de projectos turisticos de Macau junto dos turistas.
Envidaram-se grandes esforcos na promocao de Macau como “Cidade de Turismo diversifi-
cado e de qualidade” e como um “destino tnico na Asia para lazer, diversdes, convencdes e
reunides’. Além disso, coordenaram-se varias actividades promocionais a realizar por oca-
sido do 10.° Aniversario do estabelecimento da Regiao Administrativa Especial de Macau em
Macau e nos principais mercados-alvo.

Em 2009, os Servicos de Turismo receberam vérios prémios internacionais de turismo. O
video promocional e o impresso publicitario da campanha “Sentir Macau” foram distingui-
dos com vérios prémios internacionais.

Para desenvolver o Turismo de Negocios, foi criada uma plataforma de cooperacao para
profissionais da industria: o “Industry Partner Program’, através da qual se implementaram
um conjunto de medidas que visa incentivar os parceiros da industria a participarem nas
mais importantes actividades internacionais de MICE, bem como promover o turismo de
reunioes e exposigoes de Macau nos mercados internacionais. O “11.° Congresso de Segu-
ros da Asia Pacifico’, o “International Indian Film Academy Award 2009” e a “2.2 Exposicdo
do Patrimonio Mundial” confirmaram, uma vez mais, a nossa capacidade como destino pri-
vilegiado para organizacao de actividades do Turismo de Reunides e Exposicoes.

Para impulsionar activamente o desenvolvimento do sector de turismo, os Servicos de
Turismo lancaram em Maio e até ao final do ano de 2009, o “Plano de Estimulacdo ao Sec-
tor Turistico de Macau”. Através destas estratégias destinadas ao turismo de lazer, reunices
e exposicoes e ao sector aéreo, esperamos manter os bons resultados conseguidos nos ul-
timos anos de desenvolvimento e competitividade de Macau como destino internacional de
turismo.

No ambito da qualidade dos servicos turisticos, a DST empenha-se na revisao legislativa,
com vista a aperfeicoar os diplomas legais da area do turismo. Serdo revistos os diplomas
reguladores das actividades turisticas com vista a melhorar a legislacdo deste sector. Ao
mesmo tempo, serdo envidados esforcos no combate as “pensoes ilegais” e, tentar-se-3,
sensibilizar os operadores para elevar o seu espirito de observancia da lei.

No proximo ano, iremos aprofundar a diversificacdo adequada para o desenvolvimento
do turismo e 0s nossos objectivos prioritarios serdao continuar a impulsionar a diversificacao
dos produtos turisticos e dos mercados de origem. Através das oportunidades oferecidas
pelo quadro de cooperacdo regional, os Servicos de Turismo irdo continuar a intensificar a
cooperagao turistica com a Administracao Nacional de Turismo da R. P. da China (CNTA), as
Regides do Grande Delta do Rio das Pérolas e as Provincias de Guangdong/Hong Kong/Ma-
cau, Guangdong/Macavu, Fujian/Macau e as Quatro Regioes dos dois lados do Estreito. Além
disso, através da melhoria da cooperagao e do intercambio regional, irdo conseguir-se me-
lhores condi¢oes para a interligacdo dos diversos produtos turisticos no sentido da criacao
de uma marca turistica propria da Regido.
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Ao mesmo tempo, continuar-se-a a reforcar as medidas de publicidade e promocao
nos mercados turisticos no interior e no estrangeiro. Os Servicos de Turismo da RAEM irdo
continuar a impulsionar a maximizacao dos efeitos do “Plano de Apoio a Industria Turistica”
e, consoante as situacoes reais da economia e do mercado em geral, rever-se-a oportuna-
mente o referido plano.

No dominio da Cultura

Em 2009, no que respeita ao patrimonio cultural, seguiu-se a orientacdo de “detectar,
assegurar a sua salvaguarda e aproveitar de forma adequada apelando a participacdo de
todos”, tendo-se alargado o ambito de trabalho e registado um grande progresso na salva-
guarda do patrimodnio cultural.

Em Setembro de 2005, foi inaugurado o “Curso de Técnica de Danca” em regime com-
pleto. Dando cumprimento a orientacdo de “promover a divulgacdo da educacao artistica e
preparar activamente os talentos locais’, a Escola de Danca viu surgirem, este ano, os pri-
meiros finalistas. Também em 2009, foi lancado o “Curso de Técnica de Musica” em regime
completo na Escola de Musica. Isto representa uma profissionalizacao gradual do ensino
artistico no Conservatdrio de Macau.

Apos 10 anos de esforgos, Macau ja dispoe de 4 marcas culturais internacionais, a sa-
ber, o Festival Internacional de Musica de Macau, o Festival de Artes de Macau, a Orquestra
de Macau e a Orquestra Chinesa de Macau. A insisténcia na alta qualidade e no desenvolvi-
mento do sentido estético do publico sdo o objectivo da realizacdo de espectaculos culturais
que contribuem, de forma significativa, para a elevacao do nivel cultural e de vida da popula-
cao. Enquanto que o Festival Internacional de Musica de Macau e o Festival de Artes de Ma-
cau evoluiram constantemente com o tempo, a Orquestra de Macau e a Orquestra Chinesa
de Macau efectuaram reformas estruturais, tendo como objectivos a divulgacdo musical e
a elevacao do nivel cultural da populacdo. Desta forma, sdo criadas com sucesso as nossas
marcas culturais.

No que respeita ao trabalho museoldgico, tém sido desenvolvidos esforcos no sentido
de promover a investigacao sobre exposicoes por forma a enriquecer o conteido daquelas
com os resultados obtidos. Este ano, os trabalhos de escolha de espdlio, de conservagao e
decoracdo da Casa do Mandarim foram acompanhados com a organizacao, edicdo e pu-
blicacdo de documentos e textos do Sr. Zheng Guanying, contribuindo desta forma para o
avanco na abertura da Casa do Mandarim ao publico. Por outro lado, apos a inscricao com
sucesso, em 2008, da “Escultura de Idolos Sagrados de Macau” na Segunda Lista do Patri-
monio Cultural Intangivel Nacional, iniciou-se, no ano corrente, o processo de candidatura
dos projectos “Naamyam — Canto narrado cantonense”, “Musica Taoista” e “Festival do Dra-
gdo Embriagado” a Patrimonio Cultural Intangivel Nacional.

Em 2010, no que respeita ao trabalho de salvaguarda do patrimonio cultural, sera ace-

lerado o trabalho legislativo da Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural. Os dois festivais
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continuardo a prosseguir o objectivo de “desenvolvimento do sentido estético no publico”,
enquanto que as duas orquestras consolidarao os resultados positivos das reformas estru-
turais. Na educacao artistica, o Conservatorio de Macau tem como orientacdo a atribuicao
de “igual importancia ao ensino geral e ao ensino profissional” e os dois cursos em regime
completo significam o sucesso na profissionalizacdo dos cursos do Conservatorio de Ma-
cau, que passam a valorizar mais a qualidade do que a quantidade.

No dominio do Desporto

Em 2009, o Governo da RAEM tem-se empenhado na generalizacdo do desporto para
todos, no melhoramento da gestdo das instalacoes desportivas, na formagao dos agentes
desportivos, na prestacao de apoio e assisténcia ao funcionamento das associacoes despor-
tivas com vista a promover com eficacia o desenvolvimento do desporto para todos e do
desporto de rendimento. Registou-se um aumento progressivo do nimero de praticantes
desportivos, e os atletas alcancaram resultados de exceléncia nos eventos desportivos inter-
nacionais. No corrente ano, a fim de concretizar as accoes governativas, tais como, o reforco
da condicao fisica e a intensificacdo da qualidade de vida da populacdo, bem como o esta-
belecimento da sociedade harmoniosa, o Governo deu grande prioridade a generalizacdo
do desporto para todos. Através do aumento das actividades recreativas e desportivas, fo-
ram organizadas cerca de 1200 classes de recreacdo e manutencao do desporto para todos.
As actividades do Dia de Desporto para Todos passaram a ser organizadas mensalmente.
O estabelecimento do “balcdo de informacdo de saude desportiva” que funcionou, de forma
rotativa, em diferentes locais e a criacdo do sitio na Internet sobre nutricao permitiram divul-
gar informacao relevante sobre saide desportiva e orientacoes para a pratica adequada do
desporto, para além da generalizacdo do desporto para todos. A Rede das Instalagdes Des-
portivas Publicas tem vindo a sofrer melhoramentos continuos, quer ao nivel do seu fun-
cionamento, quer através do acréscimo das instalacdes desportivas, e o aumento das insta-
lacoes desportivas proporcionou aos cidaddos mais espacos desportivos e oportunidades
para fazer exercicio fisico, sensibilizando o publico em geral para a importancia da pratica
desportiva. No ambito do desporto de rendimento e com o intuito de dar continuidade as
medidas que proporcionaram o reforco do nivel de competicdo, foram implementadas me-
didas de apoio que passam pela atribuicdo criteriosa dos apoios as associacoes desportivas.
Simultaneamente, a disponibilidade de instalacdes para formacao, o reforco dos servicos de
medicina desportiva, a revisao da legislacao das actividades desportivas contribuiram para
o desenvolvimento de exceléncia das respectivas modalidades. No ambito do reforco das
técnicas de competicdo, foram proporcionadas aos atletas oportunidades para o melhora-
mento e a evolucdo das suas técnicas através da participacdo nas diversas formacoes pro-
gramadas, nas competicdes e nos intercambios no exterior. As delegacoes desportivas locais
participaram nos grandes eventos multidesportivos internacionais, tendo alcancado um
total de 2 medalhas de ouro, 5 de prata e 7 de bronze. A organizacdo de grandes eventos
desportivos internacionais e de reunides e a participacdo nas actividades desportivas inter-
nacionais alargaram o espaco de cooperacao com os organismos desportivos estrangeiros,
bem como reforgaram a internacionalizagdo do desporto local.
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Em 2010, o Governo da RAEM continuara a implementar a politica do desenvolvimento
paralelo do desporto para todos e do desporto de rendimento. O desenvolvimento do des-
porto para todos constituird um patamar para o crescimento das modalidades. O desporto
para todos serd promovido pelo Governo da RAEM através da generalizacdo do conceito
de pratica desportiva entre a populacdo e da sensibilizacao para a participacdo, quer orga-
nizada quer espontanea, nas diversas modalidades e niveis de pratica desportiva. Sera as-
segurado o desenvolvimento continuo do desporto de rendimento em colaboracao com as
associacoes desportivas na formacao dos agentes desportivos. Por outro lado, sera levada a
cabo a segunda avaliacao da condicdo fisica da populacdo de Macau e reforcada a aplica-
¢ao da ciéncia ao desporto. O Governo da RAEM desenvolvera mecanismos de colaboragao
com as associacoes desportivas, nomeadamente, através da atribuicao de incentivos préticos
e técnicos e da adequacao da legislacdo desportiva a um desenvolvimento sustentado. Os
agentes desportivos serdo apoiados com um novo sistema de formacdo especializada para
atletas e gestores que funcionara para diversas modalidades. Com o objectivo de promover
a internacionalizacao do desporto de rendimento da RAEM, o Governo continuara a investir
na concentracao e na uniformizacao de instalacdes vocacionadas para a formacao de atletas.
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As tarefas na drea dos Transportes e Obras Publicas estdo intimamente relacionadas
com a vida da populagao. Na ultima década tém-se actuado segundo os principios “melhor
servir a populagdo” e “desenvolvimento sustentavel” a fim de responder as necessidades da
sociedade, aumentar o grau de transparéncia da accdo governativa, optimizar os circuitos de
trabalho e elevar a eficiéncia dos trabalhos, bem como incentivar a participacdo e a fiscaliza-
¢ao por parte do publico. Temos envidado esforcos nomeadamente nos empreendimentos
urbanos, no aperfeicoamento das redes rodoviarias e dos sistemas de transportes, na pre-
servacao do ambiente, na criacdo de um ambiente ecoldgico favoravel a vida da populagao,
a economia, e ao desenvolvimento harmonioso da economia e no desenvolvimento cultural,
de modo a desenvolver um centro urbano habitavel, optimizando em geral a qualidade de
vida da populagao.

Aperfeicoamento do plano urbano e promocao dos traba-
lhos de reordenamento dos bairros antigos

Desde o estabelecimento da RAEM, o Governo tem prosseguido na promocao de traba-
lhos referentes ao planeamento urbanistico. Em 2008, foi criado o Grupo de Estudo do Pla-
neamento Urbanistico, destinado a estudar, em termos gerais, o aperfeicoamento do regime
juridico sobre o planeamento urbano de Macau. Nos finais de 2008 foi publicado um texto
de consulta do Estudo sobre a Criacdo de Um Sistema de Planeamento Urbanistico Moder-
no e Cientifico e foi aplicado o “Plano Destinado a Fixar as Cotas Altimétricas Maximas Per-
mitidas para as Construcdes nas Imediacoes do Farol da Guia”, envidando-se esforcos para
se atingir um balanco entre o desenvolvimento e a proteccao do ambiente.

Para construir um sistema de planeamento urbanistico moderno e cientifico, o Governo
encarregou respectivamente ao Departamento de Construcao da Provincia de Guangdong
e a Sociedade de Planeamento Urbanistico da China, a realizacao do “Estudo mais aprofun-
dado sobre o sistema de elaboracdo e de gestao do planeamento urbanistico de Macau” e
do “Estudo conceptual do plano director de Macau’, que estdo ja iniciados. Para este ano,
para além da continuacdo dos trabalhos de estudos do sistema de planeamento urbano,
temos realizado de forma gradual, em harmonizagdo com o progresso social e a missdo de
conquistar o objectivo de revitalizar os bairros antigos, o aperfeicoamento dos planos de
pormenor das varias zonas de Macau, os quais compreendem o “Plano de Urbanizacdo da
Zona de Seac Pai Van, em Coloane”, o “Plano de Optimizacdo da Vila da Taipa’, o “Estudo de
Viabilidade sobre a Optimizacdo da Vila de Coloane” e o “Plano de Optimizacdo das Imedia-
¢Oes da Avenida do Conselheiro Ferreira de Almeida”, entre outros. Por outro lado, com vista
a melhorar a imagem turistica de Macau e promover o desenvolvimento harmonioso das
zonas urbanas, foi criado nos finais de 2005 o Conselho Consultivo para o Reordenamento
dos Bairros Antigos de Macau (CCRBAM) a fim de promover o reordenamento dos bairros
antigos e elaborar as respectivas legislacdes. No ano corrente, foi introduzido novas altera-
¢oes ao projecto do Regime Juridico de Reordenamento dos Bairros Antigos e comegou-se
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atempadamente a elaborar os regulamentos administrativos complementares. Em 2007 foi
promovido o plano de embelezamento das ruas que se deu inicio ha trés anos, abrangendo
em primeiro a zona de proteccao do Patrimonio Cultural e em seguida as zonas antigas.

Foram iniciadas, a titulo experimental, através da lideranca de associacoes comunitérias
e em combinacdo com o apoio de especialistas privados, os trabalhos de consulta relativo
ao plano urbano da zona de San Kio, que tem fim de encorajar a populacao a participar nos
trabalhos de elaboragao do plano urbano comunitario e de criar um ambiente de habitacao
agradavel.

No respeitante ao aumento de transparéncia no ambito do planeamento urbano, os
diversos planos de pormenor de Macau vigentes ha mais de duas décadas foram tornados
publicos em 2009. A par disso, as circulares vigentes ao longo de varios anos destinados a
regulamentar a altura dos edificios e definir as condicionantes urbanisticas dos terrenos
foram traduzidas para a lingua chinesa e ainda introduzidos os devidos acertos no sentido
de compila-las e po-las em forma de orientacoes administrativas.

Aperfeicoamento da gestao dos solos e criacao de espacos
para desenvolvimento

A proteccao e aproveitamento adequado do recurso de solos ¢ um dos objectivos da
accdo governativa. O melhor aproveitamento deste recurso podera criar espacgos e condi-
¢oes para o desenvolvimento sustentavel socioeconémico.

Este ano, obtivemos sucesso na prossecucdo dos trabalhos de proteccdo dos recursos
de solos, em que foram efectuadas varias accoes de combate a ocupagao ilegal de terrenos
e conseguimos recuperar varios terrenos da Administracao espalhados pelas Ilhas e Penin-
sula de Macau. Os terrenos restituidos serdao aproveitados para desenvolvimento de acordo
com o plano urbano definido ou para serem recuperados conforme o seu estado inicial.
Além disso, o Governo vai intensificar os trabalhos de supervisao e patrulha, para prevenir e
combater as actividades de ocupacdo ilegal de terrenos.

Relativamente a questdo da residéncia dos habitantes naturais da Vila de Coloane, ja en-
contramos uma solucao viadvel. Em Outubro, o Governo decidiu conceder por forma de ar-
rendamento e sob condicdo de conformagdo com o plano urbano, aos naturais que perma-
nece na Vila antes da Transicdo, as suas residéncia habitacionais ou actividades comerciais.
Desejamos que este método pode balangar a necessidade do desenvolvimento e o interesse
de conservacao do ambiente, tanto para revitalizar a mesma zona e elevar a qualidade de
vida da populagao local.

Desde o estabelecimento da RAEM, seja a paisagem urbana seja a estrutura economica,
ambas sofreram profundas mudancas. O aumento da populacdo e da quantidade de turis-
tas, encarrega cada vez mais pressdo nas infra-estruturas e no trafego. Tendo isto, o Gover-
no precisa preocupar e focar mais atencao para criar condicdes favoraveis ao desenvolvi-
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mento sustentavel socio-econdmico da cidade. Assim, em 2006, o Governo da RAEM sub-
meteu ao Governo Central um estudo preliminar para a criacdo de novas zonas urbanas por
aterros em Macau e na Taipa, no intuito de dispor reserva de solos para aplicacao futura.
Além disso, a fim de aproximar mais o valor dos prémios das concessoes de terrenos do va-
lor praticado no mercado, procedeu-se a revisdo do Método de Determinacao do Montante
do Prémio de Concessao, tendo-se ainda estabelecido um mecanismo de revisao constante
do calculo do prémio.

Quanto ao assunto do aumento de transparéncia nas concessoes de terrenos, em 2007,
foi criado o Grupo Consultivo para o Desenvolvimento de Terrenos, o qual é composto por
profissionais privados e por funciondrios do Governo, responsabilizando-se o mesmo pela
realizacdo de estudos e pela emissdo de pareceres sobre a concessdo e a troca de terrenos.
E implantado em 2008, o Regime de Sessoes de Audiencia Publica sobre as Concessoes de
Terrenos, permitindo ao publico assistir a audiéncias referentes aos processos de pedidos
de concessao de terrenos e de alteracao de finalidades dos mesmos. No mesmo ano, deu-
se inicio a revisao da “Lei de Terras” e das legislacdes subsidiarias, e o funcionamento da “Rede
de Informagao Cadastral’, disponibilizando-se ao publico mais um meio de obtengao de in-
formacoes cadastrais.

Aperfeicoamento do regime de apreciacao dos projectos e
fortalecimento da fiscalizacao

A fim de optimizar o sistema de concursos e de apreciacao de empreitadas publicas, foi
estabelecido durante o corrente ano o mecanismo de apreciacao inter-departamental “one
stop” relativo aos projectos de obras publicas de pequena e média escala, podendo-se assim
encurtar o tempo de apreciacdo. Foi também implementado o Regime para a Sistematizacao
do Processo de Consulta das Empreitadas de Obras Publicas.

Nos primeiros anos do estabelecimento da RAEM, a economia de Macau estava em si-
tuacao desfavoravel, para combater os prejuizos da pneumonia atipica de 2003 e do “Tsunami
Financeiro” dos finais de 2008, o Governo tem promovido adequadamente e oportuna-
mente as empreitadas publicas, para criar mais postos de emprego e assistindo garantia ao
desenvolvimento estavel e harmonioso da cidade. No ano corrente, foram lancadas mais de
100 empreitadas publicas de pequena, média e grande dimensdo, garantindo a primazia de
recrutamento dos operarios locais. E ao mesmo tempo, com vista de proteger os interesses
da mao-de-obra local e prevenir a contratacdo de mao-de-obra ilegal nas empreitadas publi-
cas, foi aplicado o regime de utilizacao do “Cartao de Trabalhador”.

Além disso, a fim de aperfeicoar o regime de concurso publico, regularizar os trabalhos
de avalizacdo de propostas, aumentar a eficiéencia administrativa e reforcar os trabalhos de
supervisao, foi implementado no ano passado, a titulo experimental, as “Instrucdes Referen-
tes as Despesas de Aquisicao de Bens, Servicos e Obras” e que foi procedido no ano corren-
te, a execucao plena.
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Optimizacao dos circuitos de trabalho e elevacao da efi-
ciéncia administrativa

Tendo em conta o desenvolvimento social e as exigéncias da sociedade em relacdo ao
tratamento das obras ilegais, o Governo da RAEM tem empenhado activamente no acom-
panhamento dos trabalhos de revisdo dos diplomas legais inerentes a construcao civil, tais
como, o “Regulamento de Seguranca contra Incéndios”, as disposi¢des técnicas e administra-
tivas do “Regulamento Geral da Construcao Urbana’, o regulamento administrativo relativo
ao “Regime Juridico de Urbanizacdes e Edificagdes (Licenciamento das Obras Particulares)”.
Entre os trabalhos realizados destacam-se as consultas publicas que decorreram durante o
corrente ano sobre o “Regulamento de Seguranca contra Incéndios” e as disposicdes admi-
nistrativas do “Regulamento Geral da Construcao Urbana”.

Em resposta as necessidades da sociedade, foi lancado em 2008 um plano de optimiza-
cdo dos circuitos internos de trabalhos, tendo-se optado pela sua aplicacao, a titulo experi-
mental, nos Servicos de Obras Publicas responsaveis pela apreciacao de projectos e de emis-
sdo de licencas de obras, por serem os que estdo em maior contacto com o publico. Decor-
rido um ano da aplicacao desse plano, temos observado melhorias marcantes na eficiéncia
dos trabalhos de apreciacao de projectos e de emissdo de licencas de obras. Por conseguinte,
este plano foi alargado a mais de dez tipos de servicos, tendo-se melhorado muito a eficién-
cia da prestagdo dos servicos mediante a utilizacdo de modelos e boletins de requerimento.

Empenho no melhoramento das instalacoes do ambiente
urbano em conformacao com o impulso geral

Dando coordenagao ao desenvolvimento geral da sociedade e com a realizacdo dos
grandes eventos desportivos internacionais, os 4. Jogos da Asia Oriental de 2005, os 1.”* Jo-
gos da Lusofonia de 2006 e os 2.” Jogos Asiaticos em Recinto Coberto de 2007, o Governo
da RAEM construiu consecutivamente mais de dez recintos desportivos de grande dimensao,
entre os quais, a Nave Desportiva dos Jogos da Asia Oriental de Macau faz um novo obra
fascinante das constru¢des do Territorio, e que faz também um novo ponto de interesse para
actividades desportivas dos cidadaos. Além disso, também foram concebidas vérias infra-
estruturas de grande dimensao, tal como, A Ponte Sai Van, que ¢ a terceira ligagao entre a Pe-
ninsula de Macau e a Ilha de Taipa, a nova Praca do Tap Seac, a reformulada Rotunda Ferreira
do Amaral, o “Golden Strip” na Estrada do Istmo, no COTAI, o proximo Centro de Ciéncia de
Macau projectado pelo arquitecto chinés de renome internacional Arg. leoh Ming Pei e etc.

Ajustamento em tempo oportuno das accoes governativas
e concretizacao da construcdo de habitacao puablica

No apoio as familias mais carenciadas e a fim de satisfazer as suas necessidades em ter-
mos de obtencdo de habitacao, o Governo da RAEM tem vindo a proceder a ajustamentos
oportunos as politicas de habitacdo publica, implementando estratégias de desenvolvimento
rapidas no ambito da habitacdo publica e estabelecendo politicas a curto, médio e longo
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prazos. Foi ajustado em tempo oportuno o plano de habitacdo publica e implementado
o plano para aquisicao de habitacdo propria a fim de apoiar a classe média, bem como o
plano de abono de residéncia a agregados familiares constantes nas listas dos candidatos
a habitacao social. Na construcao de habitacdo publica, estabelecemos o objectivo de cons-
truir antes de 2012, de forma faseada, 19.000 fraccoes de habitacao publica, e neste momen-
to, os planos de construcao concebidos estao todos em plena marcha.

Desde do estabelecimento da RAEM até Setembro do ano corrente, foram ajudados 2.290
agregados familiares a adquirirem habitacdo economica e 2.382 agregados a serem abrangi-
dos por habitacdo social. A populacdo com habitacdo publica constitui 16,50% da populagao
residente de Macau. O recente regulamento administrativo relativo a “Atribuicdo, Arrenda-
mento e Administracao de Habitacdo Social’, publicado no corrente ano, admitiu o reinicio de
concurso de candidatura a Habitagdo Social e por conseguinte, realizou um novo concurso de
candidatura no passado més de Setembro, que durou trés meses. E o processo legislativo de
revisdo dos outros diplomas de habitacdo econdmica esté neste momento, na sua fase final.

No sentido de acelerar o ritmo de construcdo de habitacdo publica e reforcar a iniciativa
e flexibilidade na execucdo das obras de construcao, foi alterada a antiga forma de contra-
partida de frac¢des, passando as mesmas a serem construidas com financiamento directo
do Governo e ndo através das empresas de construcdo privada, a fim de garantir o anda-
mento da construcao, a atribuicdo e a venda de forma mais oportuna, criando-se uma situa-
¢ao inovadora na politica de habitagao publica.

Em 2007 foi criado o “Fundo de Reparacao Predial” e foram lancados 4 planos de atri-
buicdo de apoio financeiro a fim de incentivar os proprietérios a repararem e manterem
os respectivos edificios. Em 2009 foi criado o “Centro de Inter-servicos para Tratamento de
Infiltracdes de Agua nos Edificios’, que é composto pelo Instituto de Habitacdo, a Direccdo
dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais, os Servicos de Satide e a Direccao dos Servigos de Assuntos de Justica, os quais
tém como missdo a coordenacdo dos casos de infiltragao de agua nos edificios.

No intuito de fomentar o desenvolvimento saudavel do mercado imobilidrio privado, o
Governo tem-se empenhado no aperfeicoamento dos diplomas legais com ele relacionados,
incluindo o acompanhamento de trabalhos de legislacao da “Lei da Actividade de Media-
¢ao Imobilidria”, do “Regulamento do Centro de Arbitragem de Administracdo Predial” e do
“Regime Juridico do Exercicio da Actividade de Administracao de Edificios e da Profissao de
Pessoal Administrativo”.

Aperfeicoamento da rede de transporte maritimo, terrestre
e aéreo e melhoramento da capacidade de ligacdo com o ex-
terior para aumentar a competitividade da regiao

Desde o estabelecimento da RAEM, o Governo da RAEM tem envidado esfor¢os em in-
terligar as redes de transito, introduzir reformas nos meios de transportes internos e exter-
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nos, formular a estratégia de atribuicao de primazia aos transportes publicos, introduzir em
Macau o sistema de transportes colectivos a fim de melhorar a qualidade geral da prestacao
de servigos de transporte publico, optimizar as redes de transportes maritimo e aéreo, pro-
mover a incorporacdo intensiva de infra-estruturas de transportes com Guangdong e Hong
Kong, alargar o espaco urbano de Macau, a interac¢ao das populagoes e dispor mais condicoes
favoraveis ao desenvolvimento sustentavel.

A fim de acompanhar o desenvolvimento da sociedade, aliviar a pressao causada na
rede rodoviaria pelo crescimento da quantidade de transito, o Governo tem vindo a cons-
truir novas vias rodovidrias, a alargar as artérias principais, a optimizar as interseccdes com
maior fluxo de transito, assim como a aumentar e valorizar os equipamentos de transito
e introduzir um sistema de transportes inteligente, para além de propor uma estratégia de
desenvolvimento assente na primazia do transporte publico. Em Maio de 2008, foi criada a
Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego que se empenha na promocao das po-
liticas de transito. Aproveitando a oportunidade do fim do Contrato de Concessao dos Ser-
vicos Publicos de Transportes Colectivos de Passageiros no ano 2008, o Governo celebrou
com as duas empresas de transportes publicos um contrato provisorio de concessao com a
duragao de 2 anos e cujo concurso publico para a exploracao de servigos terd lugar ja ainda
no ano corrente, introduzindo-se assim um modelo de funcionamento de aquisicao de ser-
vicos completamente novo. Tornando os servicos de autocarros publicos mais flexiveis e a
fim de responder com eficécia as aspiracdes da sociedade em relagdo aos transportes ptblicos.

A fim de se adaptar as procuras do mercado, o Governo emitiu entre 2005 e 2007 um
total de 230 alvaras de taxis com prazo de validade limitado. Além disso, foram aproveitados
terrenos disponiveis para se construirem mais instalacdes de estacionamento de veiculos.
Ao longo dos dltimos 10 anos, o Governo construiu mais 10 parques de estacionamentos
publicos que podem proporcionar cerca de 3.090 lugares para automoveis ligeiros, 2.700
lugares para motociclos e ciclomotores e 730 lugares para automoveis pesados. Entretanto,
foram criadas zonas de estacionamento nocturno num comprimento total de cerca de 8,6
km e 9.300 lugares com parquimetros nas vias publicas a fim de aumentar a rotatividade
na ocupacao dos lugares de estacionamento. E para elevar a consciéncia do publico sobre
a seguranga rodovidria, para além da campanha de sensibilizacao regular, foi criado ainda o
“Centro de Informagao da Seguranca Rodovidria”.

Em 2002, o Governo deu inicio ao estudo preliminar de viabilidade para a introdugao
do sistema de transportes publicos. Em Novembro de 2007 foi criado o Gabinete para as
Infra-estruturas de Transportes, especializado na construcdo do sistema de metro ligeiro.
No inicio do corrente ano, o Governo concluiu os trabalhos de adjudicacao da “Prestacdao
de Servicos de Gestdo de Projecto e Assisténcia Técnica para a Implementacao da 1. Fase
do Sistema de Metro Ligeiro de Macau”. No segundo semestre do mesmo ano, foi também
iniciada a “Empreitada de Execugao dos Trabalhos de Preparacao da Plataforma de Trabalho
do Parque de Materiais e Oficinas”. Além disso, de forma a confirmar o posicionamento da
directriz do futuro desenvolvimento do sistema de metro ligeiro na regiao, e atendendo as
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exigéncias para o transporte de metro ligeiro na zona oeste da Peninsula de Macau, foi efec-
tuado o “Estudo de Viabilidade da 2.* Fase do Sistema de Metro Ligeiro de Macau’.

Sob enquadramento dos mecanismos de cooperacao entre Guangdong e Macau e entre
Hong Kong e Macau, intensificou-se a cooperagdo com a provincia de Guangdong e Hong
Kong na érea do planeamento e ligacdo dos transportes inter-regional. Com forte apoio
do Governo Central e dos governos das trés regides, tomaram a decisdo de implementar
o projecto de construgao da Ponte Hong Kong-Zhuhai-Macau. No passado Outubro de
2009, o Conselho do Estado aprovou oficialmente o relatorio da viabilidade da Ponte Hong
Kong-Zhuhai-Macau. Em que as obras da parte estrutural da Ponte vao iniciar de forma fa-
seada a partir dos finais deste ano, e se prevé a sua conclusdo entre a data de 2015 a 2016.
Além disso, a empreitada da construgao da ilha artificial do posto fronteirico Zhuhai-Macau,
que faz parte da Ponte, estd neste momento na fase de concurso publico, que mais tarde, os
Governos das trés regides vao acelerar o ritmo da sua construcdo e da Ponte, atribuindo pri-
mazia aos trabalhos de andlise e de avaliacdo das propostas. Actualmente, ao nivel interno, o
Governo da RAEM esta a coordenar a sua parte da construcdo, em particular no que se refe-
re ao planeamento urbanistico e disposicoes de transito da RAEM, para além de efectuar os
respectivos estudos e dar inicio a realizacdo dos trabalhos de apoio necessarios.

Os numeros de turistas de Macau, via maritima, tém aumentado, de 10,64 milhoes de
pessoas do ano de 2003 para 20,42 milhdes de pessoas do ano de 2008, aproximada-
mente o dobro do ano 2003. Tendo em conta o acréscimo anual do namero de visitantes,
o Governo comecou, em 2005 a preparagdo da construcdo de um novo terminal maritimo
de passageiros na Ilha da Taipa. E em Outubro de 2007, concluidas as obras, o Terminal
Maritimo Provisorio de Passageiros da Taipa entrou em funcionamento, aliviando a carga
excessiva que recaia sobre o Terminal Maritimo de Passageiros do Porto Exterior. Além dis-
so, com o novo Terminal Maritimo de Passageiros do Porto Interior, as infra-estruturas dos
terminais maritimos foram optimizadas. Em funcdo do desenvolvimento prevista no sector
de transporte maritimo, € necessario ajustar a fun¢do da instalacao permanente, o Terminal
Maritimo de Passageiros da Taipa, deixando do caracter auxiliar e passando para uma das
fronteiras maritimas principais de Macau. O Terminal esta projectado para ter uma capaci-
dade de recepcao maxima prevista de 20 milhdes de pessoas por ano, prevendo-se a sua
inauguracao no ano de 2012. Além disso, foi promulgado o Regulamento Administrativo de
Transporte Maritimo de Passageiros com vista a implementar um regime de administracao
de transporte maritimo de passageiros, introduzindo-se um sistema normativo para a
exploracao do servico, facilitando a abertura de novas rotas e viagens, fomentando a di-
versificagdo do mercado de transporte maritimo de passageiros.

Na vertente da Aviacdo Civil, o Governo da RAEM tem adoptado uma politica liberal no
sector da aviagdo (open sky), incentivando e apoiando a industria da aviacdo em Macau em
alargamento do mercado, e no aumento de rotas e viagens. E atrair mais companhias aéreas
do exterior abrir rotas para Macau. Ao longo dos dez anos, conseguimos estabelecer rotas
aéreas com mais de vinte cidades da Asia e do Interior da China. Ao mesmo tempo, o aero-
porto de Macau tem vindo a transformar-se num “aeroporto de destino’, deixando de ser
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somente um “aeroporto de transito”. A situacdo do mercado de aviacdo de Macau tem vindo
a melhorar em grande parte devido ao crescimento progressivo das companhias aéreas de
baixo custo. Exceptuando o Interior da China e Taiwan, os destinos internacionais tém vin-
do a aumentar substancialmente desde 2000 até hoje, de 5 para 14, tornando o mercado
de aviacao civil mais diversificado. Exceptuando os passageiros do Interior da China e de
Taiwan, a proporcio de visitantes a Macau provenientes do resto da Asia registou um gran-
de aumento, de 4% no ano 2000, para 35,1% do actual.

Tendo em conta das conluidas obras de expansdo do Terminal de Carga do Aeroporto
Internacional de Macau e das obras de renovacao do Aeroporto que ainda estdao em curso.
E no intuito de aumentar a competitividade do sector de aviacao civil de Macau, foi criado,
em ano 2008, um “Grupo de trabalho para o planeamento e desenvolvimento do aeropor-
to”. Este grupo tem por objectivo levar a cabo estudos sobre o planeamento da configu-
racdo do terreno e a coordenacdo das redes de transporte das regides visinhas inerente a
ampliagdo e expansao do aeroporto, bem como o plano de desenvolvimento do Aeroporto
para os proximos vinte anos.

A politica de proteccao do ambiente e de energia acompa-
nhado com a pulsacao mundial

O Governo da RAEM, desde o seu estabelecimento, prestou sempre atencao nos assun-
tos de proteccdo do ambiente. Para melhor prossecu¢do da coordenacdo e promogdo dos
trabalhos de proteccdo do ambiente e harmonizacdao com a estratégia do desenvolvimento
urbano, foi criada em 2009, a Direccao dos Servicos da Proteccao Ambiental (DSPA), que se
dedica em trabalhos de legislacao, fiscalizacao, deteccao, planeamento, avaliacdo ambiental
e divulgacdo e sensibilizacdo da ideia de proteccdo do ambiente, com vista a harmonizar
mais eficazmente com a estratégia do futuro desenvolvimento urbano.

Para melhorar o ambiente urbano, temos desenvolvido a obra de ampliacao da central
de incineracdo, tendo conseguido de elevar a capacidade de tratamento didria dos residuos
de 864 toneladas métricas para 1.728 toneladas métricas, mediante a conclusdo no ano de
2008, da instalacao adicional de 3 incineradores, contando ainda os trabalhos de moderni-
zacao executados aos 3 incineradores antigos conforme a obra de ampliacao, intensificando
nestes termos as instalagdes para tratamento de poluicdo e acompanhando a sua confor-
midade com os critérios mais recentes da Unido Europeia. No mesmo ano, foi introduzido
o primeiro “Sistema de Recolha Automatica dos Residuos Sélidos Urbanos’, podendo mini-
mizar nestes termos os problemas levados pela ocupagao de vias publicas pelos caixotes de
lixo convencionais e os ruidos devido a operacao da recolha de lixos no horario nocturno,
como podem melhorar também as situacoes de higiene no ambiente dos arruamentos en-
volventes. Além disso, temos envidado esforco em aperfeicoamento das instalacoes de tra-
tamento de aguas residuais, em criacdo de zonas ecologicas, em optimizacdo dos combusti-
veis diesel consumados pelos veiculos motorizados, reduzindo o teor de enxofre no gasoleo
para um nivel ultra baixo.
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No ambito da legislacdo do ambiente, foi elaborada a “Fixacdo dos Limites de Emissdo
de Gases Poluentes a que Devem Obedecer os Motociclos e Ciclomotores Novos, Aquando
da sua Importacao” e mandada a proibicdo da importacao e venda de veiculos com motor
de combustao interna a dois tempos. Em 2008, iniciou-se a revisdao do diploma que regula
o ruido ambiental, visando, nomeadamente, a supressdo dos equipamentos que produzem
elevados niveis de poluicao sonora, utilizados em obras e trabalhos de construcdo nas zo-
nas de grande densidade habitacional, em que esta concluida a 1.* auscultacao da respectiva
proposta. Por outro lado, temos vindo a realizar um estudo sobre as emissdes dos veiculos
motorizados e continua a aprofundar a pesquisa sobre a inspeccao da qualidade do ar nos
recintos publicos.

Além disso, o Governo empenhou-se continuamente na elevacao do nivel da coopera-
cao regional. Através da assinatura do “Protocolo de Cooperacdo do Grande-Delta do Rio
das Pérolas na Area de Protec¢do do Ambiente’, foi promovido o desenvolvimento de uma
plataforma para industrias de proteccdo ambiental. Entretanto, foram realizados gradual-
mente estudos ambientais visando a uma melhor articulacdo com as diversas convencoes
ambientais internacionais aplicaveis na RAEM. O “Protocolo de Quioto”, aplicado em Macau
desde 2008, que por sua vez o Governo da RAEM desenvolveu esforcos de divulgacdo e
sensibilizacdo, procurou-se fazer uma andlise preliminar das alteragdes climaticas com vista
a elaboracao de medidas de reaccao.

No ambito de assuntos Meteoroldgico. Desde os anos 90 do século passado, iniciaram
a instalacao de diversos sistemas de monitorizacdao automatico, tais como o de observacao,
de permuta de dados e a automatizacdo na producdo de cartas meteorologicas, etc. A Di-
reccao dos Servicos Meteorologicos e Geofisicos(DSMG) evoluiram de uma simples institui-
cao de fornecimento de dados meteoroldgicos observados para um 6rgao para prestacao
de servicos e de previsdo do tempo.

No aspecto dos equipamentos fisicos, foram gradualmente introduzidos aparelhos
meteoroldgicos de novo modelo, para que os meteorologistas possam ter uma visao com-
pleta das variacoes das condi¢coes do tempo mais célere. Por outro lado, em resposta ao
desenvolvimento de sociedade e as aspiracoes da populacdo, a prestacao de servicos mete-
oroldgicos torna-se cada vez mais diversificada. Assim se disponibilizam previsdes que sdo
comunicadas a populacdo por diferentes meios.

Para aperfeicoar o mecanismo de divulgacdo dos avisos de “‘mau-tempo”, temos intensi-
ficado os mecanismos das previsoes de tufées e dos fenomenos naturais severos e para que
a populacdo tenha tempo suficiente para tomarem medidas preventivas e diminuir os preju-
izos. Foi implementado no ano corrente, o aviso de “Storm Surge” dotado com um sistema
de trés graus. Através de estacOes de vigilancia de inundagoes instaladas nas zonas baixas,
que monitoriza a altura da maré, das ondas e demais fendmenos, podera alertar-se a popu-
lacdo com antecedéncia, a fim que possam tomar atempadamente medidas de prevencao,
atenuando-se assim os prejuizos que as marés de tempestade podem trazer.
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Para responder as necessidades do desenvolvimento, foi criado, em 2005, o Gabinete
para o Desenvolvimento do Sector Energético, dedicado ao incentivo e coordenagao do de-
senvolvimento do sector da energia. Desde 2005, foram previstos a constru¢do gradual de
trés ligagdes de cabo eléctrico entre o Interior da China a Macau, reforcando, cada vez mais,
as infra-estruturas de transmissdo de electricidade entre as duas regioes. No qual a primeira
interligagao de 220 kV foi colocada no 2008, aumentando o volume e extensao da pressdo
eléctrica entre Zhuhai e Macau. No mesmo ano, foi celebrado com a China Southern Power
Grid Corporation, Lda, o “Protocolo de Cooperacao no Ambito da Electricidade 2010 a 2020,
para elaborar o planeamento, a médio e longo prazo, do fornecimento de electricidade a
Macau.

No ambito do planeamento de energia, a introducdo, em 2008, do gas natural para pro-
ducdo de electricidade, mudou assim a historia da producdo de electricidade somente com
petroleo de combustivel pesado (Heavy crude oil), e permitindo a reducao, em cerca de 40%
das emissoes resultantes da producao de electricidade. Com os objectivos de optimizacao
da estrutura energeética e de proteccao ambiental, o Governo da RAEM lancou, simultanea-
mente, de forma organizada, varios trabalhos com vista a aplicacdo do gas natural nos sec-
tores empresarial, residencial e nos transportes publicos. Uma vez que o contrato de con-
cessao de electricidade vai expirar em breve, estamos a planear o futuro desenvolvimento
do mercado da energia eléctrica, a sua evolucao gradual a partir da liberalizagdo parcial do
mercado.

Em resposta a tendéncia mundial em conservacao de energia e reducdo de emissoes,
realizaram-se varias ac¢Oes de divulgacdo e promocao de trabalhos ligados a educacao, de
forma persistente e focalizada. Foram realizadas accoes de promocao da educacdo sobre
eficiéncia e conservacdo de energia junto das escolas e da sociedade. E o Governo enca-
becou o programa para conservagao energética e definiu a meta de redu¢ao do consumo
energético, de 5%. No ano corrente, estd em decurso estudos e testes de tecnologias no
ambito do aquecimento de dgua e producdo de electricidade através da energia solar, e, de
recolha de calor e de aparelhos de mutacdo de frequéncia, visando promover os trabalhos
de conservagao energética e utilizacao das energias renovaveis.

Para enfrentar e resolver o problema da maré salgada que aconteceu nos ultimos anos,
foi executada a ampliacdo da Estacdo de Bombagem de Pinggang, a colocagao da terceira
conduta de abastecimento de d4gua a Macau e a obra de construcdo do Reservatdrio de
Zhuyin, combinado com o controlo do volume do corrente do Rio das Pérolas, podemos
resolver o problema da maré salgada a curto e médio prazo. Que em paralelo, se desenvol-
ve activamente a empreitada de construcao do Eixo Hidrico de Datengxia, em Guangxi, com
vista de resolver a termo longo o problema de abastecimento de agua.

Em 2006, foi criado o Grupo de Intervencdo contra a Salinidade da Agua, que elaborou
em primeiro lugar, o “Plano de Contingéncia para a Salinidade da Agua’, estabelecendo a
Escala de Indices de Salinidade. Em 2008, foi criado o “Grupo de Trabalho para a Construcio
de uma Sociedade Economizadora de Agua’, no sentido de promover a ideia de construco
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duma sociedade economizadora de &gua, para alcancar o objectivo de explorar mais fontes
e poupar agua.

Nos assuntos de abastecimento de dgua, o contrato de concessdo de abastecimento
de 4gua celebrado entre o Governo e a Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau
vai expirar em meados do préximo ano. Com vista de assegurar o normal abastecimento
de 4gua, o Governo vai participar directamente nos assuntos relativos ao abastecimento de
agua bruta, e a companhia de abastecimento de dgua responsabiliza-se principalmente pelo
tratamento de agua e de abastecimento de agua potavel. Em Julho, foi celebrado com o Go-
verno Popular da Provincia de Guangdong, o “Protocolo de cooperacdo sobre abastecimen-
to de agua entre Guangdong e Macau”, esforcando a troca de informagdes sobre a situacao
de abastecimento de 4gua, elevando a seguranca de abastecimento e criando condigdes
para o desenvolvimento conjunto.

Liberalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes, optimizacao
dos servicos postais e da promocao da popularizacao da Ciéncia

Ap0s o estabelecimento da RAEM, atendendo as necessidades de desenvolvimento das
telecomunicagdes e tecnologias da informacao, foi continuamente aperfeicoar as funcoes da
entidade fiscalizadora de telecomunicacoes. Criou no ano 2006, a Direccao dos Servicos de
Regulacdo de Telecomunicagdes(DSRT), a fim de aumentar a eficiéncia dos trabalhos rele-
vante no ambito da gestao das telecomunicagoes.

Em Novembro de 2009, o Governo da RAEM e a Companhia de Telecomunicagdes de
Macau, SAR.L. celebraram o contrato de concessao de revisdo intercalar, antecedendo o
ritmo do plano de liberalizacao global do servico de circuitos alugados e do servigo de tran-
sito local e internacional. E os restantes servicos vao liberalizar depois do termo do contrato
de concessao, em 31 de Dezembro de 2011. O Governo da RAEM esperando-se que o for-
necimento dos servicos de telecomunicacoes aos cidaddos se faca com boa qualidade e a
precos baratos.

Na retrospectiva dos ultimos dez anos, a mais marcante mudanca do mercado de Tele-
comunicacoes foi a liberalizacdo dos mercados dos servicos moveis de telecomunicacoes e
dos servigos de acesso a rede internacional (Internet) em 2000, proporcionando um grande
avanco da industria de telecomunicagdes local. Até neste momento, estdao implantados em
Macau quatro redes de servico 3G e quatro redes de servico 2G, que significa a concretiza-
cao da diversificacao das instalacoes da rede dos servicos moveis de telecomunica¢des. Em
Outubro de 2006, foi implementado o plano de aumento de digitos dos numeros telefoni-
cos, em que aumentaram 2 digitos para os numeros de telefone fixo, passado a ter 8 digitos
em vez de 6. E os respectivos procedimentos foram finalizados com sucesso no dia 31 de
Dezembro de 2008.

A “Lei de Bases das Telecomunicacoes”, uma lei reguladora e quadro das actividades de
telecomunicacoes, foi publicada em 2001, e que foi elaborados, também, os respectivos regu-
lamentos suplementares e especificos, para preencher o vacuo de legislacdo naquele sector.
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No ambito dos servicos postais, temos envidado esforcos para as empresas privadas e
a populagao local podem gozar um servigo de correio fiavel, eficaz, diversificado e de preco
razodvel. Desde o estabelecimento da RAEM, os Correios actuou de acordo com as politicas
do Governo, optimizou os circuitos de trabalho, elevando a qualidade dos servicos. E tem-se
promovido o desenvolvimento e aplicagdo do Governo Electronico e Comércio Electronico
na Internet. Em Janeiro de 2006, a Entidade de Certificacdo Electronica, eSignTrust, iniciou
oficialmente a sua prestacao de servigos aos Servicos Publicos, empresas privadas e a popu-
lacdo em geral.

Tendo em consideracdao o conceito “Balcao Unico de Governo Electrénico” (One-Stop)
definido nas LAG’s do Governo, a Caixa Econdmica Postal(CEP) estabeleceu uma Platafor-
ma de Pagamento Electronico em 2006, tendo o servico de Pagamento Electronico entrado
oficialmente em funcoes em 2008. Neste momento, ha 7 Servicos Publicos a utilizarem esta
plataforma, com a oferta de 16 servigos através da Internet. Para promover a actividade de
filatelia e popularizacdo da ciéncia de telecomunicacdo, foi inaugurado em 2006 o Museu
das Comunicagoes, sendo o primeiro museu interactivo, vocacionado para o conhecimento
cientifico e o divertimento, com temas sobre ciéncia de telecomunicacoes, filatelia e opera-
coes postais.

Nos trabalhos de popularizacdo da Ciéncia. Em 2005, foi assinado o “Acordo sobre o
Estabelecimento do Comité de Cooperacdo de Ciéncia e Tecnologia entre o Interior da China
e Macau” com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia da China, ao abrigo do qual ambas as
partes consentiram a criacdo do “Conselho de Cooperacdo de Ciéncia e Tecnologia entre o
Interior da China e Macau”, procurando promover a cooperagao nas areas de medicina chi-
nesa, de proteccao ambiental, de informacao, de populariza¢do da ciéncia e etc. Debaixo do
Conselho, é criado quatro grupos de trabalho, nomeadamente: o Grupo de Trabalho para a
Industria e Ciéncia e Tecnologia da Medicina Chinesa, o Grupo de Trabalho para a Electro-
nica e Industria da Tecnologia da Informacdo, o Grupo de Trabalho para a Conservacao de
Energia e Industria e Cieéncia e Tecnologia Ambiental, e o Grupo de Trabalho de Populariza-
cao da Ciéncia. Estes grupos tem como missdao o acompanhamento da criacao do Centro
de Examinacdao de Medicina Herbaria Chinesa, Centro de Inovacao de Medicina Chinesa,
Laboratorio Nacional Chave — Laboratodrio Associado de Macau, assim como da inclusdo de
peritos no programa nacional de ciéncia e tecnologia.

Foi estabelecido no 2004, o Fundo de Desenvolvimento de Ciéncia e Tecnologia, para
acompanhar os objectivos da politica governamentais estabelecidos na éarea de ciéncia e
tecnologia, e para promover e apoiar a divulgacdo da ciéncia, os estudos e as inovagdes. En-
tretanto, foi desenvolvido o “Programa de Prémios de Ciéncia e Tecnologia” e a elaboracao
do regulamento do préprio Programa. Para o ano corrente, foi concluido uma investigacao
suplementar posterior intitulada “Estudo sobre o0 Modo e Estrutura dos Servicos Intermedi-
arios de Ciéncia e Tecnologia em Macau”, que propde indicar ou estabelecer instituicdo de
responsabilidade para promocdo dos Servigos Intermedidrios de Ciéncia e Tecnologia em
Macau.
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A integracao regional incentiva a diversificacdo economica
de Macau

Ao longo dos decorridos 10 anos, a cada vez mais estreita cooperagdo Pan-Delta, Macau-
Hong Kong-Guangdong e Macau-Zhuhai tém nos trazidos majestosos frutos e beneficios.
No ano corrente, com a publicacdo e aplicacdo das “Linhas Gerais do Planeamento para a
Reforma e Desenvolvimento da Regido do Delta do Rio das Pérolas’, sdo definidos a posicao
e fungdes dos centros urbanos encontrados naquela regido, onde a Macau foi atribuida uma
posicao de centro turistico e de lazer internacional, que beneficiou ambas as partes com rapi-
do crescimento econdmico e aproxima-se a relacdo de Macau com as outras regioes vizinhas.
Em que através da partilha de recursos, optimizacao das instalacdes e equilibrio dos interes-
ses, seja possivel aumentar a capacidade de competicao de ambos os territorios, de forma a
concretizar por sua vez o objectivo pretendido, a devida diversificagdo da economia de Macau.

O Governo tem prestado muita atencdo as suas ligagdes com as outras cidades visinhas,
investido esforco no aperfeicoamento do plano urbano, as infraestruturas fronteiricas e a
rede de trafego de suporte. A llha da Montanha(Henggin), que o Conselho do Estado, pelo
proveito de novas ideias e desafiando com novos modelos de desenvolvimento, iremos
construir a llha numa zona de exemplo da cooperacao intensiva do Delta e de ao servico a
Hong Kong e Macau. Nos finais de Junho, na sua 9.7 sessdao, o Comité Permanente da Déci-
ma Primeira Legislatura da Assembleia Popular Nacional aprovou a deliberacao de “Delegacao
de poderes na Regiao Administrativa Especial de Macau para o exercicio de jurisdicdo no
novo campus da Universidade de Macau a instalar na Ilha da Montanha’, dando inicio do
primeiro projecto do desenvolvimento da llha, o Novo Campus da Universidade de Macau.
A concretizacao deste projecto aproveitou no todo a fun¢do dos grupos especializados de
cooperacao Guangdong-Macau e de cooperacao Zhuhai-Macau, em que foram desenvolvi-
dos eficazmente varios trabalhos de coordenacdo e acompanhamento de trabalhos de liga-
cao, e proporcionando totalmente o apoio politico e a facilidade de trabalho ao respectivo
projecto de construcao.

Decorrida a primeira década da RAEM, temos obtido ricas experiéncias embora a actua-
¢do da Area dos Transportes e Obras Publicas haja ainda espaco para aperfeicoamento, onde
€ preciso rever politicas e regimes vigentes relacionados com os assuntos de planeamento
urbanistico, de concessao e gestao de terrenos, habitacdo publica, transito e transportes, te-
lecomunicacoes, energia e o ambiente. Iremos no futuro continuar a aprofundar a reforma
administrativa, aumentar a eficiéencia dos procedimentos, elevar a transparéncia e abertura
da accdo governativa, em prol do espirito da integracdo regional, iremos criar mecanismo
inovadoras para harmonizar com o plano geral da Regido, ao par de alargar o espaco vital
da cidade, fazemos Macau num centro turistico e de lazer a nivel internacional e uma cidade
agradavel e habitavel. Iremos também efectuar os trabalhos segundo a estratégia de atribui-
cao de “Primazia ao Transporte Publico” e concretizar a revisao da Lei de Terras e seus diplo-
mas complementares, acelerar a constru¢do de habitacdo publica e aperfeicoar o regime do
concurso de empreitadas publicas. E se actuaremos em harmonia com as aspiracoes da po-
pulacdo e a pulsacdo do mundo, criar-se-ao mais condi¢Oes favoraveis ao desenvolvimento
sustentavel da nossa Regido.
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Comissariado contra a Corrupcdo

Em 2009, o Comissariado contra a Corrupcao, na prossecucao das atribuicoes que lhe
estdo conferidas pela lei e atendendo a conjuntura social, continuou a apostar no reforco da
vigilancia sobre as areas que continham riscos elevados de corrupgdo e no alargamento da
cooperagao com os servicos publicos. Em paralelo, empenhou-se na promogao da melhoria
da gestdo ética dos funcionarios publicos e da generalizacao de usos e costumes integros
na sociedade, através da investigacao de casos de corrupgao e de queixas contra a mé ad-
ministracdo, da pesquisa de regimes juridicos e da sensibilizacao em todas as vertentes. Nos
termos do novo regulamento administrativo sobre a “Organizacao e Funcionamento do Ser-
vico do Comissariado contra a Corrupcao”’, o CCAC passou a ter mais quatro subunidades
organicas e um Conselho de Avaliacdo Técnica e a sua dotacao de pessoal aumentou sig-
nificativamente, passando para 165 elementos. Para além disso, prestou toda a colaboracdo
no decorrer da discussdo na Assembleia Legislativa sobre o projecto da lei reguladora da
“Prevencdo e Repressao da Corrupgdao no Sector Privado’, documento que veio a ser apro-
vado por unanimidade.

Nos primeiros nove meses de 2009, foram recebidas 900 queixas e participacoes, o que
corresponde a um acréscimo de 49,5% em relacao ao igual periodo de 2008. Para esta di-
ferenca contribuiram essencialmente as eleicdes para a 4.* Assembleia Legislativa da RAEM.
As queixas apresentadas com identificacdo ou com disponibilidade do queixoso para for-
necimento de informagdes pessoais ultrapassaram a metade do total dos casos entrados, o
que indica, em certa medida, que os cidaddos estao cada vez mais confiantes no CCAC.

Do total dos casos recebidos, os que reuniram condi¢des para serem investigados fo-
ram 218, sendo 87 deles penais e 131 de provedoria de justica. Foram instruidos 43 proces-
sos. Para o Ministério Publico foram encaminhados 15 processos e o Tribunal proferiu deci-
sdao em 10 processos remetidos pelo CCAC.

No intuito de assegurar a supervisdo das eleicdes para a 4.* Assembleia Legislativa em
2009, o CCAC criou um “Grupo de Estudos contra a Corrupcao Eleitoral” e um “Grupo de
Investigacao contra a Corrupcao Eleitoral ”, reforcou o contacto com a Comissao de Assun-
tos Eleitorais da Assembleia Legislativa e realizou um planeamento minucioso e rigoroso
de acgOes. A opinido publica apds as eleicoes sublinhou que ndo foram detectadas praticas
graves de irregularidades ou de fraude. As queixas relacionadas com as elei¢oes recebidas
no CCAC registaram uma quebra assinalavel de 40%.

Nos ultimos dez anos, com o apoio e a cooperacdo do Governo e de todos os sectores
da RAEM, o CCAC prosseguiu uma estratégia vocacionada simultaneamente para quatro
areas, designadamente “campanha anti-corrupcao”, “prevencdo”’, “promocdo de actos le-
gislativos” e “educacao’. Empenhou-se em combater o crime de corrup¢do com todo o seu
esforco, valorizar as suas funcdes na area da provedoria de justica, realizar estudos sobre a
construcao de sistemas contra a corrupc¢do, promover uma gestao integra na Administracao
Publica e reforcar o sentido da integridade da populacao através de accoes de sensibilizacdo

em todas as vertentes e do desenvolvimento das relacdes comunitarias. A corrupcao, um fe-
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nomeno generalizado durante muito tempo, foi gradualmente controlada e a construcao de
uma sociedade integra avancou a passos seguros, tendo ja os primeiros resultados.

Ao longo de muitos anos, orientado pelo principio de “averiguar todas as suspeitas fun-
damentadas e dar o melhor de si no combate a corrupgao” e atendendo as tendéncias do
desenvolvimento social, o CCAC tomou iniciativas no sentido de monitorizar os aspectos
susceptiveis de dar origem a corrupg¢do ou fraude, tendo desmantelado grupos praticantes
da corrupcao organizada em diversos sectores e descoberto casos suspeitos de corrupgao
de grandes proporgdes. Por outro lado, na drea de provedoria de justica, o CCAC recebeu
anualmente mais de 200 queixas e participacdes e mais de 500 pedidos de consulta. Desen-
volveu cooperagdo com vdrios servicos publicos no ambito da pesquisa de funcionamento e
realizou projectos de pesquisa de regimes juridicos relacionados com areas como aquisi¢cao
de bens e servigos, concessdo de terrenos, obras publicas, recursos humanos, disciplina e
eleicoes legislativas.

Na drea da sensibilizacdo, accoes para a generalizacdo do sentido de integridade de-
ram lugar, gradualmente, as ac¢Oes sistematizadas e com temas escolhidos de acordo com
a especificidade dos destinatérios, estando criado um ambiente favoravel a promocdo da
integridade social. Nos anos recentes, os participantes nas palestras totalizaram anualmen-
te cerca de 30 mil pessoas. Com a entrada em funcionamento das Delegacdes do CCAC na
Areia Preta e na Taipa, ficou facilitada a apresentacdo de pedidos de consulta, queixas e par-
ticipagoes por parte dos residentes e o contacto com as associacdes nas respectivas zonas.
Nelas ha também instalacdes destinadas a sensibilizacao da juventude.

O CCAC tem apostado no desenvolvimento do intercambio e contactos com o exte-
rior, tendo estabelecido boas relagdes com as respectivas organizagdes internacionais. Em
2009, na Reunido da Direccao e IX Conferéncia do Instituto Internacional de Ombudsman,
o Comissario contra a Corrupgao foi reeleito como membro da Direccdo. Ainda neste ano,
o CCAC foi responsavel pela organizacao da 8. Conferéncia Regional da Iniciativa do ADB/
OECD contra a Corrupgéo para a Asia-Pacifico.

Gragas a muitos anos de esforgo, a situacao da integridade social em Macau conheceu
uma melhoria notavel. No relatdrio sobre o “Indice de Tendéncias de Corrupcdo na Asia’, re-
ferente a 2009, publicado pela Political & Economic Risk Consultancy, Macau, com 3,75 pon-
tos, foi o quarto melhor classificado de entre os 14 paises e regides asiaticos ai analisados; a
nivel de corrupcao politica, obteve 5,84 pontos, surgindo como o oitavo melhor classificado
de entre os 17 paises e regides objecto de estudo. J4 no “Indice de Percep¢do da Corrupcio
2009” publicado pela Transparéncia Internacional, a RAEM, com 5,3 pontos, ocupou o 9.°
lugar numa lista de 32 paises e regides da Asia-Pacifico. Ha ainda a referir que, de acordo
com um inquérito realizado em 2009 por uma instituicdo académica a pedido do CCAC, os
cidaddos deram 65 pontos ao desempenho do CCAC, uma classificacgdo muito melhor rela-
tivamente aos 45 pontos atribuidos em 2000, enquanto 80% da populacdo declarou apoio
a actividade desta instituicdo.
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Em 2010, o CCAC continuara a combater a corrupcao e fraude activamente e a difundir
o sentido da integridade, no uso dos poderes conferidos por lei. Empenhar-se-a em apro-
fundar a cooperacao com os servigos e entidades publicos, reforcando a fiscalizacdo relativa
a integridade, promover as fungdes da provedoria de justica na defesa dos direitos e interes-
ses dos cidadaos, desenvolver pesquisas de funcionamento e de regimes juridicos tendentes
a supressado de lacunas propicias a corrupgao e a fraude, promover uma cultura da integri-
dade na Administracdo Publica e reforcar continuamente a formacao moral dos jovens. No
respeitante ao cumprimento das suas fungdes relativamente a lei de “Prevencdo e Repressao
da Corrupcdo no Sector Privado”, procedera ao reajustamento da distribuicdo dos recursos,
a formagao pessoal e ao planeamento de accoes de divulgacao.

Na area do combate a corrupcao, avancara com iniciativas, no ambito das suas atribui-
¢oes e competéncias, no sentido de conhecer e investigar as matérias respeitantes a integri-
dade social e acompanhadas com atencao pelos cidadaos. Ao mesmo tempo, continuara a
reforcar a formacdo do seu pessoal, a optimizar os seus equipamentos técnicos e instala-
¢Oes de apoio e a reforcar os mecanismos de prestacdo de apoio na investigacao de casos,
no intuito de melhorar a sua capacidade de intervengao.

Na area da provedoria de justica, persistird em investigar as queixas de forma indepen-
dente e imparcial e em ajudar os cidadaos, por meios diversificados, a resolver os seus pro-
blemas com a maior brevidade. As matérias visadas nos casos investigados para as quais
nao for possivel encontrar solucdes eficazes mediante investigacao serdo estudadas e anali-
sadas no ambito de pesquisas de funcionamento e de regimes juridicos. A luz do “Protocolo
de Colaboracdo” relativamente ao “Plano para uma Gestdo Integra’, levar-se-4 por diante a
cooperagdo com os servigos publicos, no sentido de ajuda-los a aperfeicoar a sua gestdo
interna visando a integridade.

Na drea da sensibilizacdo, com base nas accdes de generalizagdo do sentido da inte-
gridade, serdo organizadas palestras subordinadas a temas diversificados e atendendo a
especificidade das dareas interessadas, de modo a exortar constantemente os funcionarios
publicos a criar uma cultura administrativa que preconize a integridade. Serao promovidas
amplas campanhas de divulgacdo, palestras e actividades de intercambio, para que os cida-
dados tenham, o quanto antes possivel, conhecimentos correctos sobre a lei de “Prevencao e
Repressao da Corrupcao no Sector Privado”. Sendo a Taipa um aglomerado de instituicoes
de ensino superior, a Delegacdo do CCAC na Taipa desenvolvera a sensibilizacdo para a in-
tegridade dos estudantes universitarios e procurara facilitar aos residentes das duas ilhas a
apresentacdo de pedidos de consulta, queixas e participacoes.

Promover a integridade social ¢ uma ardua responsabilidade e com um caminho longo.
No ano que se avizinha, o CCAC empenhar-se-a no cumprimento das atribuicdes conferidas
por lei. Em resposta a entrada em vigor da lei de “Prevencao e Repressao da Corrupgdo no
Sector Privado’, e tendo presente a evolucado social e as expectativas dos cidadaos, reajus-
tara as estratégias da sua actividade e fara tudo o que estiver ao seu alcance para combater
a corrupcdo e a fraude, envidando esforcos conjugados com toda a populagdo local para a
construcao de uma sociedade integra.
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Primeira parte
Retrospectiva

O Comissariado da Auditoria foi criado ao mesmo momento da criacao do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau. Desde entdo, o Comissariado nunca deixou de
cumprir, de forma determinada e constante, as atribuicdes cometidas por lei, empenhando-
-se na realizacdo de auditorias as contas do Governo, de auditorias especificas e auditorias
de resultados. Ao fiscalizar a boa execucdo e o uso adequado das financas publicas, o Co-
missariado da Auditoria impulsionava o auto-aperfeicoamento da Administracao Publica,
direccionado a consecucao duma gestao financeira e duma reforma administrativa solida e
de alta qualidade.

A auditoria financeira as contas do Governo ¢ tarefa importante dentro das actividades
anuais do Comissariado da Auditoria. Nos cinco primeiros anos, o Comissariado baseou a
auditoria a Conta Geral e as contas de geréncia dos servicos autonomos em testes substan-
tivos. Posteriormente, foi definido como objectivo a médio e longo prazo transitar progressi-
vamente para a auditoria orientada por risco baseada em resultados de analise de sistemas.

Correspondendo as novas exigéncias de operacdo, o Comissariado da Auditoria pro-
cedeu a alteracdo do Despacho da Comissaria da Auditoria n.° 2/2001, que durante largos
anos regulou a apresentacdo das contas de geréncia dos servigos publicos, fazendo publicar
o Despacho da Comissaria da Auditoria n.° 5/2007.

Paralelamente a auditoria a Conta Geral do Governo da RAEM e as contas de geréncia
dos servicos autonomos, o Comissariado da Auditoria realizou auditorias especificas sobre
aspectos que aconselhavam analise mais aprofundada. Nesta linha, foram divulgados os re-
latérios “Conta do Fundo de Turismo” e “Gestdo de fundos do Comité Organizador dos 2.
Jogos Asiaticos em Recinto Coberto, S.A”, entre outros.

Para além de auditorias de contas e especificas, o Comissariado da Auditoria incluiu
também na sua actividade regular a auditoria de resultados, uma modalidade de auditoria
que, a nivel internacional, tem vindo a ocupar um lugar de relevo cada vez maior na audi-
toria a accdo governamental. Sucessivamente, o Comissariado da Auditoria divulgou varios
relatorios de auditoria de resultados incidindo sobre areas e niveis bastante abrangentes de
que sao exemplos os relatorios “Estudo sobre o regime de pontualidade e assiduidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica’, “Gestao das publicacdes do Governo”, bem como
a série de relatérios de auditoria de resultados relativos aos 4. Jogos da Asia Oriental. To-
dos esses relatorios foram acolhidos e acompanhados com a devida importancia pelos ser-
vicos publicos e recebidos com alto grau de aprovacao pelo publico em geral.

A formacdo de pessoal ¢ uma actividade basilar do Comissariado da Auditoria. O novo
Regulamento Administrativo n.° 12/2007 introduz alteragdes a organizagdo e ao funciona-
mento dispostos no Regulamento Administrativo n.° 8/1999, em beneficio do desenvolvi-
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mento da actividade de auditoria e do recrutamento de pessoal especializado. Ao longo dos
anos, o Comissariado da Auditoria tem vindo a convidar especialistas e académicos locais e
do exterior para ministrar cursos especificos de auditoria, de contabilidade, de administra-
¢ao, de direito e de técnicas de comunicacdo, entre outros, dirigidos ao pessoal de auditoria.
Simultaneamente, o Comissariado da Auditoria tem enviado pessoal adequado para partici-
par em cursos e semindrios internacionais e para a frequéencia de estagios em Portugal, em
Hong Kong e no Interior da China.

Desde a sua criacao, o Comissariado da Auditoria obteve sempre da Auditoria Nacional
da China os maiores encorajamentos e apoios para o desenvolvimento das suas actividades,
existindo entre ambos sodlidos e profundos lacos profissionais. Em termos de intercambio
internacional, o Comissariado da Auditoria continuou a manter as boas condicOes historicas
de relacionamento com os paises de lingua portuguesa e iniciou cooperagdo com o Tribunal
de Contas de Portugal e com as instituicdes superiores de auditoria de outros paises de lin-
gua portuguesa.

Ao mesmo tempo que promove a cultura de auditoria junto de servicos publicos, a va-
rios niveis e areas, o Comissariado da Auditoria tem vindo a intensificar esforcos na reali-
zagao de actividades de divulgacdo junto do publico geral, procurando introduzir a cultura
de auditoria nos bairros e nas escolas e aprofundar o conhecimento sobre as atribuicoes e
actividades do Comissariado por parte da populacdo em geral.

Em 2009, o Comissariado da Auditoria prosseguiu os objectivos estabelecidos,
desenvolvendo metodicamente as suas actividades. Por forca da entrada em vigor do Re-
gulamento Administrativo n.° 6/2006 (“Regime de Administracdo Financeira Publica”), a
Conta Geral de 2007 foi a primeira a ser elaborada unicamente no regime de contabilidade
publica. A Conta foi entregue no Comissariado da Auditoria apenas em Fevereiro de 2009.
Alguns servicos publicos e entidades com fung¢des especificas, entendendo que ndo po-
diam de forma razodvel registar as suas “operacoes financeiras especificas” de acordo com
a contabilidade de caixa disposta no regime da contabilidade publica, optaram por elaborar
as suas contas em incumprimento da lei, fazendo com que a base para a elaboragao das
demonstracoes financeiras consolidadas de 2007 se afastasse do disposto no regime de
contabilidade legalmente em vigor. Esse desvio causou erros materialmente relevantes nas
demonstracdes financeiras consolidadas de 2007, pelo que o Comissariado da Auditoria, em
observancia das normas de auditoria, e pela primeira vez, emitiu uma “opinido com reservas”
sobre a Conta Geral o Governo da RAEM.

Devido as situacoes verificadas na auditoria a Conta Geral de 2007, foram introduzidas
alteracdes ao “Regime de Administracao Financeira Publica” através do Regulamento
Administrativo n.° 28/2009. O Comissariado da Auditoria analisou aprofundadamente o
Regulamento com vista a poder examinar adequada e apropriadamente as demonstracdes
financeiras consolidadas referentes a 2008, elaboradas pela Direccao dos Servicos de Finan-
cas, bem como as contas de geréncia entregues pelos servigos autonomos.
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Na prossecucao do objectivo de médio e longo prazo — auditoria de sistema, o Comis-
sariado da Auditoria, no exame as contas do Governo referentes a 2008, seleccionou varios
servicos publicos para serem campos de experiéncia na aplicacdo da auditoria de sistema,
com vista a ganhar experiéncia para a sua implementagao.

Em 2009, o Comissariado da Auditoria continuou a realizar auditorias de resultados
para aferir a aplicacdo dos dinheiros publicos e, neste ambito, fez publicar vérios relatorios.
O relatdrio “Funcionamento e gestdo da Comissao de Avaliacao de Veiculos Motorizados”
revelou que a Comissdo de Avaliacdo de Veiculos Motorizados da Direccdo dos Servicos
de Financas reunia anualmente mais de duzentas vezes. Devido a falta dum mecanismo de
fiscalizacdo eficaz, vérios milhdes de patacas dos cofres publicos foram esbanjados durante
o periodo de 2006 a 2008 e, por outro lado, alguns membros da Comissdo obtiveram re-
muneragoes anuais superiores ao limite anual maximo disposto na lei, por acumulagao de
varias fungdes publicas. O Comissariado da Auditoria apresentou no relatério sugestoes de
melhoramento.

O relatorio “Mudanca e obras de remodelacao das instalacoes do Conselho do Ambien-
te”, com base nos aspectos que poderiam ter sido melhor realizados, identificados no pro-
cesso de mudanca das instalacdes do Conselho do Ambiente, concluiu e apelou para que o
Governo da RAEM procedesse ao estabelecimento de normas para disciplinar os processos
de mudanca, de remodelacdo e de construcao de edificios administrativos, bem como para
criar um mecanismo de fiscalizacdo uniforme, a fim de garantir que o dinheiro publico pu-
desse ser aplicado de forma mais razoavel.

Em 2009, o Comissariado da Auditoria realizou, pela primeira vez, em Macau, um se-
mindrio sobre o desenvolvimento de técnicas de auditoria no ambito da Organizacao das
Instituicdes Superiores de Controlo dos Paises de Lingua Portuguesa. Sete paises membros
da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa e o Comissariado da Auditoria de Macau
debateram em profundidade e trocaram experiéncias sobre técnicas de auditoria, fomen-
tando, assim, em conjunto, o desenvolvimento da auditoria do governo. £ de salientar que
o Auditor Geral da China viajou especialmente para Macau para participar na cerimonia de
abertura do evento, onde proferiu o discurso de abertura, apresentando a situacdo presente
das instituicoes de auditoria na China. A presenca do Auditor Geral contribuiu ndo so para
aprofundar a cooperagao e o intercambio entre a Auditoria Nacional da China e a Organi-
zacdo das Instituicoes Superiores de Controlo dos Paises de Lingua Portuguesa, consubs-
tanciando assim a funcdo de Macau como plataforma de intercambio politico, econdmico e
cultural entre a China e os paises de lingua portuguesa, como também reforcou o relaciona-
mento entre a Auditoria Nacional e o Comissariado da Auditoria de Macau.

A convite da Auditoria Nacional, o Comissariado da Auditoria participou num seminario
da Organizacdo das Instituicdes Superiores de Auditoria da Asia dedicado a auditoria no
ambito da seguranca social, realizado em Pequim, bem como na assembleia geral da mesma
organizacao, decorrida em Islamabad, Paquistdo, desta feita como membro da delegacao
nacional. Noutra vertente, o Comissariado da Auditoria enviou técnicos de auditoria para
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participar em trabalhos desenvolvidos pela delegacdo da Auditoria Nacional na cidade de
Wuhan.

Em 2009, o Comissariado da Auditoria prosseguiu a realizacdo de encontros de inter-
cambio sobre a cultura de auditoria com dirigentes e chefias de servicos publicos. Por outro
lado, em cooperacao com os Servicos de Administracdo e Fungao Publica, o médulo temati-
co “Conhecer a cultura de auditoria” introduzido no “Curso de formacdo essencial para fun-
ciondrios publicos” passou a abranger também técnicos superiores e técnicos, para além de
administrativos, técnicos profissionais, operarios e auxiliares. O Comissariado da Auditoria
manteve a cooperacao com a Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau e com os
Servicos de Alfandega, inserindo nos seus cursos de instru¢do topicos relacionados com a
auditoria do governo, a fim de que os instruendos das Forcas de Seguranca, dos Servicos de
Alfandega, bem como os actuais trabalhadores em cursos de acesso pudessem conhecer os
processos e procedimentos dos trabalhos de auditoria do governo e os seus beneficios so-
ciais. Ao mesmo tempo, foi dada continuidade aos “Encontros sobre a cultura de auditoria”
em escolas de ensino superior e secundario, para dar a conhecer aos professores e alunos
o trabalho e os resultados da auditoria do governo.

Segunda parte
Linhas de Accao para 2010

O ano que se avizinha perspectiva uma nova etapa para Macau. O Comissariado da
Auditoria, enquanto parte integrante da RAEM, ira colaborar estreitamente na visao e nas
linhas de acc¢do governativa do terceiro Governo da RAEM, perseverar mas sem deixar de
reflectir sobre a experiéncia acumulada ao longo dos dez anos, adoptar um pensamento
inovador para examinar as metodologias e as técnicas para as tarefas de auditoria futuras
e, com uma atitude de aperfeicoamento continuo e continuado na actividade de auditoria,
continuar a cumprir a sua obrigacdo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
Macau.

O Comissariado da Auditoria prosseguira na abordagem de auditoria baseada no risco
e, com o conhecimento que detém sobre o funcionamento dos servicos publicos, ird, em
breve prazo e de forma metddica, generalizar a auditoria de sistema no ambito da auditoria
as contas do Governo cobrindo a totalidade dos servicos: os servicos publicos cujo sistema
de gestao de contabilidade possua mecanismos de controlo interno ja a funcionar de forma
eficaz serdo desde ja examinados pela auditoria de sistema, enquanto os que ainda nao es-
tejam nesta situacdo serao acompanhados e instados a aperfeicoarem-se com o objectivo
de se dotarem dos controlos internos exigidos. Durante o processo de exame, esses servicos
irdo identificar as deficiéncias existentes nos respectivos sistemas de gestdo financeira, com
o objectivo ultimo de poderem criar um sistema de gestdo capaz de auto-aperfeicoamento e
com o qual serem aptos a aplicar o erdrio publico de forma eficaz e econdmica.
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O Comissariado da Auditoria vai continuar empenhado na realizacdo de auditorias es-
pecificas e de resultados, sempre com a prudéncia profissional exigida, na expectativa de
poder identificar as insuficiéncias e lacunas eventualmente existentes na gestdao administrati-
va e na aplicacdo do erdrio publico e, consequentemente, apresentar sugestoes pertinentes e
eficazes aos servigos envolvidos, procurando assim estimula-los ao auto-aperfeicoamento e
a auto-valorizagdo, com o objectivo ultimo de se tornarem mais eficazes, eficientes e econd-
micos na execucao das suas funcoes.

Com base nos resultados positivos conseguidos nos contactos anteriores, o Comissa-
riado da Auditoria vai manter as estreitas relacoes com a Auditoria Nacional, com vista a
alargar e aprofundar a cooperacao mutua, nas multiplas vertentes.

De acordo com as necessidades reais e as circunstancias objectivas da sua actividade,
o Comissariado da Auditoria continuara a organizar, de forma estruturada, cursos de for-
magdo especializada e orientada, para cuja realizacao convidara académicos e especialistas,
bem como enviar técnicos de auditoria para participar em estdgios realizados no exterior.
O Comissariado da Auditoria fara o possivel para aproveitar todas as oportunidades para
participar em conferéncias e actividades de intercambio realizadas por organizagdes inter-
nacionais de auditoria e pela Auditoria Nacional de forma a reforcar e actualizar os conheci-
mentos tedricos e a competéncia pratica do seu pessoal de auditoria.

Em 2010, o Comissariado da Auditoria continuara a organizar encontros com dirigentes,
chefias e trabalhadores pertinentes dos servigos publicos, com vista a disseminar a cultura
de auditoria, numa abordagem vertical. Ao mesmo tempo, vai renovar a cooperagdo com
os Servicos de Administracao e Funcao Pudblica, mantendo a inclusdgo do mddulo “Conhe-
cer a cultura de auditoria” no programa do “Curso de formacao essencial para funcionarios
publicos”. A promocao da cultura de auditoria junto de membros de associacoes, de alunos
da Escola Superior das Forcas de Seguranca de Macau e de alunos dos ensinos superior e
secundario ird manter-se como actividade permanente do Comissariado da Auditoria.
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