Dados recebidos sobre sugestoes, queixas e reclamacodes

Sugestoes Queixas Reclamacoes

Categoria:
Processo de servico | 2020 | 2021 | 2022 2021 2020 | 2021 | 2022
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electronicos

Informacoes de
desempenho

Integracao de
servico

Outros

Soma total

O resultado dos procedimentos:
2020

1.

Durante o surto do novo coronavirus em 2020, a Imprensa Oficial em articulagdo com a politica de prevencao epidémica do
Governo da RAEM, encerrou o Posto de Venda de Publicagoes dos Servigos Pdblicos, sito na Rua do Campo, Edificio Vicky Plaza.
A 10 mudou-se para o edificio multifuncional do Governo, na zona de Pac On, Taipa, pelo que, durante esse periodo, recebeu
um total de 6 queixas apresentadas pelos cidadaos, sobre a localizagdo geografica afastada da 10, no entanto, ja reabriu o Posto
de Venda de Publicagoes dos Servigos Piblicos quando a situagao se encontrava relativamente ligeira.

. Esta 10 recebeu uma divida sobre a utilizagido de veiculos por parte dos seus trabalhadores, a qual ja foi respondida, sendo a sua

utilizagdo racional, depois de uma consideracdo global e quando os recursos permitirem. Além disso, existem também normas
internas por escrito que regulam a matéria.

. Relativamente a uma queixa apresentada por um cidadao contra um trabalhador desta IO que fumava durante a prestagao de

servico externo, a IO procedeu a uma investigacao e repreendeu o trabalhador, a fim de evitar que este cometesse actos que
prejudicassem a imagem dos trabalhadores da Func¢ao Piblica.

2021

1.

Um cidaddo reclamou que uma funcionaria responsavel pela venda de publicagdes tinha uma atitude de trabalho ruim. A
Imprensa Oficial deu-lhe instrugdes ao membro da equipa e lembrou ao pessoal da linha da frente para ouvir com paciéncia e
responder educadamente.

. A Imprensa Oficial recebeu um comentario de um cidadao sobre os requisitos de adjudicagdo das propostas para servigos de

processamento pés-impressdo, sugerindo que sejam adicionadas, no futuro, como requisitos de adjudicacdo das propostas as
empresas produtoras na RAEM, a fim de poderem candidatar-se ao concurso publico, pelo que, a 1O fez todos os possiveis para
utilizar os produtos e servigos oferecidos pelas empresas fornecedoras da RAEM nas operacdes didrias, no entanto, a razoabilidade
dos pregos dos servigos prestados pelos adjudicatdrios é também um dos factores de ponderagdo mais importantes na adjudicagdo.

. A 1O recebeu queixas apresentadas pelos cidadaos sobre o ambiente circundante das antigas instalagdes da 10, bem como as

sugestdes apresentadas sobre as placas de exposi¢ao das obras, a 10 informou o Centro de Informagoes que as duas queixas e
sugestdes tinham sido reencaminhadas aos servigos competentes para efeitos de tratamento.

2022

1.

Lote O1 dos Aterros de Pac On, Edificio Multifuncional do Governo, Taipa, Macau

Segundo alguns cidaddos, a pontuacdo de um dos artigos da “Lei Bdsica da Regido Administrativa Especial de Macau da
Repdblica Popular da China”, constante da pagina electrénica da Imprensa Oficial, deve ser uma virgula em forma integral, cujo
contetdo foi imediatamente corrigido pela Imprensa Oficial.

. Segundo um cidaddo, um motorista de um veiculo do Governo da Imprensa Oficial mudou de direcgdo a toa e, depois de ter

tomado conhecimento do incidente, a Imprensa Oficial jd advertiu o respectivo pessoal e exigiu rigorosamente aos trabalhadores
da linha da frente o cumprimento das regras de transito durante a conducao, evite causar inconveniéncias aos cidadaos.
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