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Venda de
publicacoes
e produtos

graficos
dos Servicos

Pablicos

Ap6s confirmagdo de pagamento por parte
dos clientes da RAEM que tenham adquirido
publicagoes através da internet, serdo estes
contactados pelo pessoal da IO para levantar as
publicagdes no 1.° Andar do Centro de Servigos
da RAEM da Areia Preta, Macau (Servigos
para venda de publicagdes do Governo e de
publicagdo no Boletim Oficial), dentro de dois
dias (teis.

Ap6s confirmagdo de pagamento por parte
de clientes do exterior que tenham adquirido
publicacdes através da internet, a 1O enviard
embalagem por meio de correio rapido “EMS”
da Direccao dos Servigos de Correios, dentro de
trés dias Gteis.

As | e Il Séries do {BO) sdo publicadas as
9 horas, de manha, respectivamente, e
disponibilizadas gratuitamente na Internet em
formato HTML, no mesmo dia.

As | e Il Séries do {BO) sdo publicadas as
9 horas, de manha, respectivamente, e
disponibilizadas gratuitamente na Internet em
formato PDF, no mesmo dia.

Servicos
graficos

Para consultas de servi¢o tnico, sem prazo
estipulado, sdo orgadas dentro de 3 dias dteis.

99.03%

Para consultas multiplas, (designadamente
proposta) sdo orgadas dentro do prazo para
consulta ou apresentacdo de proposta.

Impressdo de oficio de cor branca, entregue
dentro 10 dias (teis.

90.45%

84.52%

85.3%

Impressao de subscrito de cor branca, entregue
dentro de 12 dias dteis.

69.84%

74.40%

73.24%

Impressdo de bolsas de cor branca, entregue
dentro de 12 dias dteis.

80%

55.56%

75%

Impressdo de subscrito de cor castanha, entregue
dentro de 18 dias dteis.

87.9%

90.48%

96.15%

Impressao de bolsas com dobradas ou com cordao
de fecho, entregue dentro de 18 dias (teis.

95%

73.91%

80%

Publicacao
dos avisos
e anuncios
notariais no
«Boletim
Oficial
da RAEM»

As entidades privadas ou interessados que
publiquem antncios notariais e outros antncios,
receberdo o respectivo aviso duas horas depois na
data da publicacdo no {Boletim Oficial} , caso
tenham fornecido o seu nimero de telemével
ou enderego do correio electrénico a Imprensa
Oficial.
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Os clientes que tenham subscrito a versao
electronica do “Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau” podem ser
notificados até as 9 horas da manha do dia da
publicagao.

Assinatura
do “Boletim
Oficial da
RAEM”

Conclus3o:

1. Os clientes que subscreveram a versdo electrénica do “Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau”, a
carta de qualidade atinge 100%, enquanto os documentos em HTML e PDF disponibilizados gratuitamente na Internet
tém uma taxa de 100%, correspondendo a todos os objectivos previamente definidos. (Obs.: Nos termos da lei, a partir de
1 de Janeiro de 2022, o «Boletim Oficial» € editado por meio electrénico, a partir desta data, a versao integral em formato
PDF do «Boletim Oficial» publicada na pagina electrénica da Imprensa Oficial, tem efeitos juridicos).

. Em relagdo as compras on-line desde 2014 até a presente data, incluindo clientes locais e do exterior, atinge 100% da
Carta de Qualidade.

. Em termos de servicos de graficos:

* H4 um total de 7 projectos da «Carta de Qualidade», 4 dos quais estdo em conformidade com o padrao predefinido, 3

nao estdo em conformidade com o padrao predefinido.

Um dos projectos que ndo esta em conformidade é o «prego de consulta Gnica sem prazo de cotagdo», em que 6 dos
610 projectos ndo estdo em conformidade, todos foram adiados devido ao impacto da epidemia.

Os outros dois projectos que ndo estdo em conformidade com o padrao sdo a impressdo de “sobrescrito branco” e
“polsa de cor branca”, devido ao impacto da epidemia, os servigos publicos em causa suspenderam os seus servicos
e adoptaram medidas de prevenc¢do da epidemia, como horério flexivel de trabalho. Por outro lado, devido a falta de

mao-de-obra, as empresas de servicos de processamento externo estdo a funcionar de forma limitada, o que leva ao

adiamento e acumulacio de grande quantidade de trabalhos relativos aos envelopes, os quais s6 podem ser tratados de

acordo com a ordem de prioridade.

Medidas de melhoria: Estudar a previsdo de “atraso por motivo de forga maior” e o plano de tratamento, a fim de
reduzir o impacto causado aos clientes por atraso.

. Ap6s a entrega do aviso, as entidades privadas / o publico podem receber a respectiva comunicagdo no prazo de 2 horas
ap6s a publicagdo do Boletim Oficial. A Imprensa Oficial tem funcionado bem nos dltimos anos para a prestagdo dos
respectivos servicos. As principais razdes para o projecto ndo atingir os objectivos previstos em 2022 s3o as seguintes:

a) No dia 10 de Agosto, o sinal n.° 8 manteve-se na parte da manha e foi substituido pelo sinal n.° 3 na parte da tarde. O
pessoal da Imprensa Oficial s6 pode entrar em servigo na parte da tarde para divulgar as respectivas informagoes.

b) No ano passado, devido a uma avaria no sistema informatico, registaram-se atrasos na emissao de 2 notificagdes.
* Medidas de melhoria: Reforcar a manutengdo do sistema informatico.

5. A Imprensa Oficial determina o objectivo segundo a Carta de Qualidade, continua a implementar os requisitos do sistema
de gestdo de qualidade e do ambiente.




