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Lista

Classificativa dos candidatos ao concurso comum, de ingresso,
de prestagdo de provas, para o preenchimento de doze luga-
res de intérprete-tradutor de 2.* classe, 1.° escaldo, da carreira
de intérprete-tradutor do quadro de pessoal da Direc¢do dos
Servicos de Administragdo e Funcdo Publica, aberto por aviso
publicado no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial
de Macau n.° 25, II Série, de 24 de Junho de 2009:

Candidatos aprovados: valores
1.°Lei, KUOK HOU v 7,11
2.2 Chan, Wal ...t 6,26
3.2Tou, Ka Man .....ccoooveeeiieieeieeeeceeeeeeeee e 5,81
4.° Fong, Kuai Wa ....c.cccoeiriniiniineneeeeeeeeeeenes 5,78
5. Mamblecar, Xeque Abdul Gafur .........ccocceveneenneene 5,76
6.° Chan, Ka PUl ....cccooeieieieieieeeceeeeeeeee e 5,64
7.° Pinto de Morais, Gabriel .......c.ccccoeveeieiieecieeiecieeeeee. 5,60
8.2Van, Sai VENE ...c.cvvuvviveirinieieiiriectree et 5,48
9.2 Lok, IN PENE ..voveviiiiiiiicciccccccecee 5,44

10.° Si Tou, Peng Fu ...ccoveeniiiieiicccceccce e 527

11.°2 Garcia, GaSPar ......coeceeveeereeeerreereeninreneenensereesseeeseenes 5,21

12.° Pereira Lopes, Luis Miguel ..........cccccveeinineinenncnnns 5,01

Nos termos do n.° 9 do artigo 62.° do Estatuto dos Traba-
lhadores da Administragdo Publica de Macau, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, na redac¢ido dada
pelo Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro, sete candida-
tos excluidos por terem faltado a prova escrita e uma excluida
por ter faltado a prova oral.

Nos termos do n.° 3 do artigo 65.° do Estatuto dos Trabalha-
dores da Administracdo Publica de Macau, vinte candidatos
reprovados por terem obtido a classificagdo final inferior a cinco
valores.

Nos termos do artigo 68.° do ETAPM, os candidatos podem
interpor recurso da presente lista, no prazo de dez dias uteis,
contados da data da sua publicagdo.

(Homologada por despacho da Ex.™ Senhora Secretdria para a
Administracao e Justica, de 13 de Novembro de 2009).

Direc¢do dos Servicos de Administragao e Funcdo Publica,
aos 4 de Novembro de 2009.

O Juri:
Presidente: Licia Abrantes dos Santos.
Vogais: Manuela Teresa Sousa Aguiar; e
Tang Hin Kuong.
(Custo desta publicagdo $ 2 006,00)
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«Servico de concepgdo e desenvolvimento de um sistema para
proceder, em ambiente Internet, a gestdo da centralizagdo de
compras da Direc¢do dos Servicos de Financas (DSF)», aberto
por despacho do Ex.m° Senhor Secretério para a Economia e Fi-
nancas, de 9 de Setembro de 2009, foram prestados e juntos ao
processo do concurso, esclarecimentos adicionais.

Os referidos esclarecimentos adicionais encontram-se dispo-
niveis para consulta durante o hordrio de expediente no 14.°
andar do Edificio Financas, sito na Avenida da Praia Grande,
n.” 575, 579, 585, em Macau, e também disponiveis na webpage
desta Direcca@o de Servigos (http://www.dsf.gov.mo).

Direcgdo dos Servicos de Financas, aos 18 de Novembro de
20009.

A Directora, substituta, dos Servicos, Vitéria da Conceigdo.

(Custo desta publicagio $ 852,00)

Venda em Hasta Publica

Faz-se publico que se realizard uma venda em hasta publica
de veiculos, de sucata resultante de veiculos e de sucata de bens,
que reverteram a favor da Regido Administrativa Especial de
Macau, nos termos da lei, ou que foram abatidos a carga pelas
entidades publicas. Os locais, dias e horas para observagao dos
bens em venda, para prestagdo da caucdo e para a hasta publica
sdo os seguintes:

Observacio das mercadorias nos locais onde se encontram

Na tabela abaixo indicada encontram-se discriminados os

EMBURTAEANBREE TR A T RATEHE; - HEHKEE  veiculos, os lotes de sucata resultante de veiculos e os lotes de
R AT B L S S e R B R sucata de bens em venda e a respectiva data, hora e local para
observacgdo, na presenca de trabalhadores da Direccdo dos Ser-
vicos de Financas.
g (O R EEAW | o s
N.° do lote (V Local de Data de Horario @ Local ©®
armazenamento | observacio
V01 » VSO0l » VS02 » VS03 * R 30/11/2009 | EA9F3053 | K EHTH (PEHTHE3-3CHE)
VS10 ~ VS11 ; Macau 9,30 am Edf. Veng Fu Shan Chuen (Rua da Penha, n.** 3
MS03 » MS04 ; -3C)
LO1 ~ LO2 ~ LO3 » L04 ~ L05
VS04 ; R 30/11/2009 | FAF3HFIE | FEEEARE (HEHIEEE50-50A5% )
MSO01 + MS02 Macau 3,00 pm Edf. Tak Fai (Estrada do Repouso, n.”* 50 —
50A)
V02~ VS05 * VS06 » VSO07 OKfF ~ BRER 01/12/2009 | EA-108FIE | BREREAEEFIO (RRERE SRR )
VSO08 » VS09 Taipa e Coloane 10,00 am Entrada do Posto de Saude de Coloane
(Largo do Presidente Anténio Ramalho
Eanes em Coloane)
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R EE AW
yshteE R (2 Hh g )
) Local de Data de B 5
N.° do lote (V ~ Horiério @ Local ©®
armazenamento | observagdo
VS12» VS13; B 01/12/2009 | NF3HFIE | ZBHEHBF
MSO05 * MS06 + MS07 Coloane 300pm | FEENGFEEHETIS (BEREE)
Depésito das Viaturas Abandonadas e
Removidas da DSAT
(Rua das Arvores do Pagode em Coloane)
E} : Nota:

N 1) As listas respeitantes aos veiculos, aos lotes de sucata
(1) fERIEE - ERER RN S EA RN () resp

resultante de veiculos e aos lotes de sucata de bens, podem ser
B A B EUA AR E 3 (gL http://www.dsf.gov.mo ) - consultadas na sobreloja do Edificio «Finangas», ou na Home-
page desta Direc¢do dos Servicos (website: http://www.dsf.gov.

(2) BRI Fs g - EIIH R F e - HigE  mo).
R BRI o @R - IR BELHE - FIR - BEHBEY) (2) A observagio de veiculos, de sucata resultante de veiculos
S N B2 S T L B % L ) S 2 B o e de sucata de bens terd inicio impreterivelmente quinze minu-

tos ap6s a hora marcada, ndo havendo oportunidade para ob-
servacao noutra data ou hora. Os interessados deverao arranjar

(3) Ty &AL IR - R R ATHE - B pejo de transporte para o local de observacdo de cada lote.
g JAIA Lt BB A - . - . .
FUBI LI LIRS (3) Por motivos de acessibilidade, o local indicado destina-
) -se a concentrar os interessados para encaminhamento para os
M RES locais de armazenamento.

Prestacdo de caucdao

PR HI - HAS HEEZE2009512H9H
Data: desde a data da publicagiao do antincio até 9 de Dezem-

RS EIEFEIE bro de 2009.

Valor: $ 1,000.00 (mil patacas).
R BB RITIER

Modo de prestacao: Caucdo por dep6sito em dinheiro ou che-
que/Caucao por garantia bancdria.

— DR SRR R R TR R B R STS

5791 5855E A T 5 A HESIER01 R IFEUEE » MRS ER — Caugio por depdsito em dinheiro ou cheque — devera ser
antecipadamente levantada a respectiva guia de depdsito na
SRAT RS sala 801, do 8.° andar do Edificio «Finangas», sito na Avenida da
Praia Grande, n.>s 575, 579 e 585, Macau, e paga na institui¢do

—— IRITIE RS IR R — AR =X bancadria nela indicada.

= L — A garantia bancdria deverd seguir o Modelo constante do
AL Anexo I das Condigdes de Venda.

HHA : 20094212 H10H (2H3P9) Hasta Piiblica

Data: 10 de Dezembro de 2009 (quinta-feira).

W ERORE (MBI - _
Horério: 09,00H (Registo de presencas);

108 (AFEHIE ) 10,00H (Hasta Ptiblica).

o - . . Local: Auditério — Cave do Edificio «Financas», sito na Ave-
Sk - RPTRIEASGEESTS - 579 R S8 BUR A B nida da Praia Grande, n.>s 575,579 e 585, Macau.

Bl

Nao haverd lugar a observacao de veiculos, de sucata resul-
tante de veiculos e de sucata de bens no dia da hasta ptblica

B H ARG - SR R B ALY EREL - 40 mas serdo projectadas fotografias dos mesmos através de com-
B H RS EER RS putador.
S R Consulta das Condigoes de Venda

As Condigdes de Venda podem ser levantadas na sala 803 do
SR B P R A S 4575 0 579K 585BERF Sk 8.° andar do Edificio «Finangas», sito na Avenida da Praia Gran-
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de, n.%s 575,579 e 585, Macau, ou ser consultadas na sobreloja do
Edificio «Financas», ou na Homepage da Direc¢do dos Servigos
de Financas (website: http://www.dsf.gov.mo).

(AVESSRRIN el A Directora dos Servicos, substituta, Vitéria da Conceicao.
(ZBIHETIEZ Ry $3,804.00) (Custo desta publicacio $ 3 804,00)
tEREESE FUNDO DE SEGURANCA SOCIAL
NE== Anuncio
e RS RS B U A BRI T2 b R BB, Torna-se publico que se encontram afixadas, na Divisdo Ad-
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(RIETIEE T $1,390.00)

ministrativa e Financeira do Fundo de Seguranga Social, sita na
Rua de Eduardo Marques, n.% 2-6, 1.° andar, as listas provisorias
dos candidatos aos concursos comuns, de acesso, documentais,
condicionados, para o preenchimento dos seguintes lugares do
quadro de pessoal deste Fundo, aberto por antncio publicado
no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau
n.° 43, II Série, de 28 de Outubro de 2009, nos termos do n.° 3
do artigo 57.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administraciao
Publica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de
21 de Dezembro, na redacc@o dada pelo Decreto-Lei n.° 62/98/M,
de 28 de Dezembro:

Uma vaga de técnico superior assessor, 1.° escaldo, drea de
informaética, do grupo de pessoal técnico superior;

Uma vaga de técnico especialista, 1.° escaldo, drea de infor-
matica, do grupo de pessoal técnico;

Uma vaga de adjunto-técnico especialista, 1.° escalao, do gru-
po de pessoal técnico de apoio;

Uma vaga de adjunto-técnico principal, 1.° escaldo, do grupo
de pessoal técnico de apoio;

Uma vaga de assistente técnico administrativo especialista, 1.°
escaldo, do grupo de pessoal técnico de apoio.

A presente lista é considerada definitiva, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do supracitado Estatuto.

Fundo de Seguranca Social, aos 18 de Novembro de 20009.
O Presidente do Conselho de Administracdo, Fung Ping Kuen.

(Custo desta publicacio $ 1 390,00)

BRHKEED
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FUNDO DE PENSOES
Aviso

Faz-se publico que, por despacho do Ex.m Senhor Secreté-
rio para a Economia e Financas, de 13 de Novembro de 2009,
foram revogados, nos termos do artigo 130.° do Cédigo do Pro-
cedimento Administrativo de Macau, os concursos comuns,
de ingresso, de prestagdo de provas, para o preenchimento de
cinco lugares de adjunto-técnico de 2. classe, 1.° escaldo, e cinco
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lugares de técnico auxiliar de 2.? classe, 1.° escaldao, do grupo de
pessoal técnico-profissional do quadro de pessoal do Fundo de
Pensdes, abertos por avisos publicados no Boletim Oficial da
Regido Administrativa Especial de Macau n.° 14, II Série, de 8
de Abril de 2009, e posteriormente alterados por aviso publi-
cado no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de
Macau n.° 16, IT Série, de 22 de Abril de 2009, por terem sido
praticados com ofensa da alinea ¢) do n.° 3 do artigo 46.° e da
alinea g) do n.° 2 do artigo 51.° do Estatuto dos Trabalhadores
da Administracao Publica de Macau.

Fundo de Pensoes, aos 20 de Novembro de 2009.
A Presidente do Conselho de Administracgdo, Lau Un Teng.
(Custo desta publicagio $ 979,00)

Edito de 30 dias

Faz-se publico que tendo Maria Eugenia dos Santos e Maria
Josefina Vong dos Santos, respectivamente vitva e filha de Vong
Peng Kuan, que foi inspector-examinador especialista, 3.° esca-
130, da Direccdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, re-
querido a pensdo de sobrevivéncia deixada pelo mesmo, devem
todos os que se julgam com direito a percep¢ao da mesma pen-
sdo, requerer a este Fundo de Pensdes, no prazo de trinta dias,
a contar da data da publicagdo do presente édito no Boletim
Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau, a fim de
deduzirem os seus direitos, pois que, ndo havendo impugnagao
serd resolvida a pretensdo da requerente, findo que seja esse
prazo.

Fundo de Pensoes, aos 13 de Novembro de 2009.
A Presidente do Conselho de Administragado, Lau Un Teng.
(Custo desta publicagao $ 744,00)

BEMEREREB
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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU

Aviso
Aviso n.° 14/2009-AMCM

Assunto: Supervisdo da Actividade Seguradora — Guia para as
instituicdes seguradoras autorizadas referente ao tratamento de
queixas de tomadores dos seguros/clientes/terceiros

Tendo em vista, por um lado, o reforco dos direitos emer-
gentes dos contratos e operagdes de seguros, relativamente aos
tomadores dos seguros e terceiros e, por outro lado, conferir
uma maior transparéncia na actuacao dos operadores na area
seguradora;

O Conselho de Administracdo, ao abrigo do disposto na ali-
nea a) e b) don.°1 e n.°2 do artigo 9.° do Estatuto da AMCM,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de Marco, con-
jugado com o estabelecido na alinea a) do n.° 2 do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho, e apds consulta ao
sector segurador, determina o seguinte:

1.° Estabelecer o «Guia para as instituicdes seguradoras au-
torizadas referente ao tratamento de queixas de tomadores dos
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seguros/clientes/terceiros», conforme texto anexo que faz parte
integrante deste aviso; e

2.° Este aviso entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2010.
Autoridade Monetaria de Macau, aos 15 de Outubro de 2009.
Pel’O Conselho de Administragéo:

O Presidente, Anselmo Teng.

O Administrador, Antonio Félix Pontes.

Guia para as Instituicoes Seguradoras autorizadas
referente ao Tratamento de Queixas de Tomadores dos

Seguros/Clientes/Terceiros

De acordo com a competéncia conferida a Autoridade Mo-
netdria de Macau (AMCM), ao abrigo do disposto na alinea
a) do n.° 1 do artigo 9.° do Estatuto da AMCM, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 14/96/M, de 11 de Margo, e nos n.% 1 e 2, alinea a),
do artigo 10.° do «Diploma regulador da actividade seguradora»
(Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho) e em consonancia
com a «Declaracdo de politica a prosseguir no tratamento de
queixas contra seguradoras, mediadores de seguros e sociedades
gestoras de fundos de pensdes de direito privado», com vista ao
reforco dos direitos emergentes dos contratos e operagdes de
seguros e a conferir uma maior transparéncia na actuagdo dos
operadores na drea seguradora, estabelecem-se, apds audicdo da
Associacao de Seguradoras de Macau, as seguintes orientagdes
a adoptar pelas institui¢des seguradoras autorizadas no trata-
mento das reclamacdes que lhes sejam apresentadas:

Introducdo

1. Ao abrigo do previsto na alinea ¢) do artigo 5.° do Estatuto
da AMCM, esta entidade tem a responsabilidade de orientar,
coordenar e fiscalizar, entre outros, o mercado segurador e zelar
pelo seu regular funcionamento e exercer a supervisao das ins-
tituigdes seguradoras, em conformidade com esse Estatuto e as
disposicdes e normas regulamentares estabelecidas no quadro
legal da actividade seguradora, no regime juridico dos mediado-
res de seguros e no enquadramento legal dos fundos de pensdes
de direito privado.

2. Consistente com esta responsabilidade, a AMCM procu-
rard assegurar que todas as instituicdes seguradoras autori-
zadas, adiante simplesmente designadas por «institui¢des se-
guradoras», estdo a actuar de forma estdvel e prudente e a
adoptar padrdes correctos de conduta ética e boas préticas
comerciais, bem como estabelecer procedimentos eficazes no
tratamento de queixas apresentadas por tomadores dos se-
guros/clientes/terceiros, adiante simplesmente designados por
«queixosos», excepto quando o contexto da frase justificar a
especificacdo de qualquer daqueles. Como «terceiros», para
efeitos deste guia, entendem-se ndo sé os terceiros em seguros
de responsabilidade civil como também os beneficidrios nos se-
guros de pessoas.

3. A AMCM espera que as instituicdes seguradoras investi-
guem e tratem as queixas de uma forma eficaz e justa, através
de um processo simples, facilmente acessivel e equitativo. As-
sim, as presentes orientagdes estabelecem os requisitos basicos
de um processo eficaz, eficiente e equitativo no tratamento das
queixas, sejam escritas ou verbais, formuladas por pessoas sin-



N.?47 — 25-11-2009

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — Il SERIE

14521

NECHARERATT - ORI B A it B/ BRI TS - S ER BETE
PR At R/ - AT FE HE A BB A T B BGE TR © R
FE5 [RER - CRI R I e ~r A = B HUE G AT LI AR R B
FRFF ~ RE SR A B KRR e T P AR (B O Bl RO sk B S PR 7

4. A455 [ IR 5228 — B At i B A AL B i 2 R AT
PORPTIREE S Rl - SRR AT AR TA
FANBREGEHAF -

5. AFE5 A0 T HRPED R IHE i -

A BRI i R AT R

B. AR B R 5

C. "G

ERIRCER B X 5 R

D. SRRl E R S MR R R o 1E -

A. BN A IEMIZRERREFRUHITER

RAUBBRLIENIRREEER

\

6. T PREE RIS LR LA U A IERTR P iR B AR - Il
DIETRCHEAHBR Y - e EAEEA T

(a) P22 Pl R IR IGR ZAHRARC 3% 5

(b) AR AZEHIHERE R

(c) BEGRERHAL (M HEFRERR MRER - DEE

HEBE TR GZ) 5 R

(d) FEEENERT - ST HEEEEE - ARG L
i

7. ERITIAR PP o (REGIIES B EAR - LifARE
FrE NIE PRI RISE AL RS ~ SRR - AR - 7
FERGRIGTEE MR © TR IGR MAE TR A E
% REES RO EE/NMNUEHERER o —RIME - ARBRH

PRbg bR H R YL E B AP IE B AR AR - AN - MR BR S
WAHEE U ANBEEAM TIEED S -

8. PREgRISIENE(RE P R DB « BERE - BEE - I KH
A AT A ERE(E R - H. - SREEBER N A A R B/ =

gulares, ou seus representantes, contra a prestagdo de servi-
cos e/ou produtos das institui¢des seguradoras, ou a deficiéncia
destas em proporcionarem servigos e/ou produtos, desde que a
queixa seja devidamente fundamentada. Os principais requisitos
que as institui¢des seguradoras devem adoptar, de acordo com
as presentes orientagdes, incluem o estabelecimento do proces-
so de tratamento das queixas, o tempo exigido para investigar
esses casos e a manutencdo de registos e documentos proprios
relacionados com as queixas.

4. Estas orientagdes sdo aplicdveis a todas as instituicoes se-
guradoras, abrangendo as seguradoras autorizadas, os mediado-
res de seguros pessoa-colectiva autorizados e as sociedades de
gestdo de fundos de pensdes de direito privado autorizadas na
Regido Administrativa Especial de Macau, ao abrigo dos res-
pectivos diplomas legais mencionados no n.° 1 deste Guia.

5. As presentes orientacdes dividem-se em quatro secgoes,
conforme segue:

A. Elementos essenciais de um sistema eficaz e equitativo
para o tratamento das queixas;

B. Tempo exigido para investigar as queixas;
C. Manutencao de registos e documentos préprios; e
D. Cooperagdao com a AMCM e outras instituicdes.

A. Elementos essenciais de um sistema eficaz e equitativo
para o tratamento das queixas

Estabelecimento de procedimentos eficazes e equitativos
para o tratamento das queixas

6. As instituicdes seguradoras devem estar dotadas de proce-
dimentos eficazes e equitativos no tratamento das queixas. Estes
procedimentos devem estar bem documentados e incluir os se-
guintes aspectos:

(a) Recepgdo das queixas e manutengdo de registos das mes-
mas;

(b) Notificacdo dessa recepgdo aos queixosos;

(c¢) Investigagdo das queixas (i.e., recolha de informacgio e
provas quanto as circunstancias indicadas nas queixas, tendo em
vista uma anélise objectiva do caso e a sua resolugio); e

(d) Reparacdo ou pagamento de uma indemnizagdo e a toma-
da de medidas correctivas.

7. No processo de estabelecimento dos procedimentos, as ins-
tituigdes seguradoras devem ponderar em criar uma estrutura
para efectuar o tratamento das queixas, em fun¢ao dos produtos
de seguro e dos servigos prestados aos tomadores dos segu-
ros/clientes, do volume de negdcios, da estrutura da empresa, da
natureza e complexidade das queixas, da probabilidade de lhe
serem apresentadas queixas e do nimero destas que carecem
de investigagdo, etc.. Por exemplo, para uma institui¢do segura-
dora de grande dimensao, pode ser necessaria a criagdo de uma
unidade especifica para processar e tratar as queixas, enquanto
que, para uma instituicdo seguradora de reduzida dimensdo, é
suficiente a designacdo de um funciondrio para esse efeito.

8. As institui¢cdes seguradoras devem assegurar que as queixas
possam ser submetidas por correio, telefone, correio electrénico,
ou entregues pessoalmente ou por outros meios de comunica-
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cdo. As pessoas com deficiéncias fisicas ou com incapacidades
na fala ou na escrita deve ser prestada uma assisténcia especial.
Se as queixas forem submetidas em nome de um tomador do
seguro/cliente/terceiro, as instituicdes seguradoras devem obter
uma carta destes a delegar os poderes necessarios a pessoa que
apresenta a queixa.

9. Igualmente devem existir procedimentos para o tratamento
das queixas anénimas, desde que das mesmas se permita iden-
tificar claramente a situagdo. Da mesma forma como acontece
com as outras queixas, as institui¢des seguradoras devem tomar
medidas correctivas sempre que se provarem ser verdadeiras as
circunstancias indicadas na queixa.

Transparéncia de procedimentos para com os queixosos

10. As institui¢des seguradoras devem divulgar publicamente
0s canais para os qUeixosos apresentarem as queixas e os proce-
dimentos envolvidos, através:

(a) Da descri¢do detalhada dos procedimentos, incluindo
«como» e «a quem» devem ser dirigidas as queixas. Esta in-
formacdo pode ser tornada acessivel através do «website» das
instituicdes seguradoras, de brochuras ou panfletos, de avisos e
correspondéncia com os clientes, de aditamentos aos contratos
de seguro ou de outros canais similares;

(b) Da disponibilizagio, pelo pessoal das instituicdes segu-
radoras, de brochuras ou panfletos a clientes e também no mo-
mento da recepgao das queixas; e

(c) Da disponibilizagao de brochuras ou panfletos, ndo s6 nos
escritorios principais mas também em agéncias nas quais sejam
prestados servigos aos clientes.

11. Deve ser usada uma linguagem clara e simples na corres-
pondéncia e outros documentos impressos contendo informa-
¢do sobre tratamento das queixas. Em geral, na correspondéncia
com os queixosos deve ser utilizada a lingua chinesa, portuguesa
ou inglesa.

Confidencialidade

12. Todas as informagdes pessoais dos queixosos obtidas du-
rante o processo devem ser cuidadosamente acauteladas em
conformidade com o determinado na «Lei de protecgao dos da-
dos pessoais». A no ser que de outra forma seja permitido pelo
queixoso ou para efeitos judiciais, toda a informacao a si respei-
tante € considerada confidencial e, como tal, deve ser protegida
e nao divulgada. A informagao deve apenas ser disponibilizada
ao funciondrio responsdvel pelo tratamento da queixa sob o
principio da «necessidade absoluta de ter conhecimento dos
factos».

Independéncia e autoridade

13. As queixas devem ser tratadas e investigadas por funcio-
nérios com autoridade adequada e que ndo estejam directa-
mente relacionados com 0s queixosos. A resposta a0 queixoso
deve ser feita por funciondrio com autoridade (incluindo para
efectuar uma reparacdo ou pagar uma indemnizacdo, se apro-
priado) para resolver a queixa ou ter acesso directo a quem
detenha essa autoridade. A resposta ao queixoso deve focar a
principal matéria enunciada pelo queixoso e, se as investigagdes
provarem que as alegagdes do queixoso sdo verdadeiras, deve
ser efectuada uma reparagdo adequada ao mesmo.
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Imparcialidade e consisténcia

14. As queixas devem ser tratadas e investigadas imparcial-
mente e a determinacdo da reparacdo deve ser consistente. As
instituicdes seguradoras devem estabelecer medidas de controlo
a assegurar que os funciondrios responsaveis pelo tratamento
das queixas sdo imparciais, consistentes e eficazes.

15. No caso de ser considerado apropriado uma reparagao aos
queixosos, as instituicdes seguradoras devem proporcionar que
a mesma seja razodvel, baseada nas responsabilidades que de-
vem ser suportadas ou na negligéncia cometida por aquelas en-
tidades. Essa reparacgao deve, ainda, ter em conta as circunstan-
cias, as obrigacdes legais ou a boa prética de negdcios. O termo
«reparacdo adequada» inclui rectificagdo da situagao, pedido de
desculpas, efectivacdo/anulacdo da apdlice, reembolso ou redu-
¢do do prémio, fornecimento de informacao adicional, prendas
ou lembrangas, ou pagamento de juros razoaveis, se apropriado,
etc.

Recursos adequados

16. O orgdo superior de gestdo das instituicdes seguradoras
deve afectar recursos humanos e financeiros adequados a todos
os niveis da organizacdo da institui¢do que possam garantir o
tratamento eficaz e eficiente das queixas. Adicionalmente, de-
vem também ser tomadas medidas suplementares para os fun-
ciondrios responsdveis pelo tratamento das queixas terem um
bom conhecimento do processo e lidarem com os queixosos de
acordo com os procedimentos estabelecidos. As instituigcdes se-
guradoras devem, ainda, proporcionar formacdo adequada aos
funciondrios responsaveis pelo tratamento das queixas, especial-
mente para os que estdo no atendimento (linha-da-frente) e no
que respeita as aptiddes e técnicas exigidas.

Monitorizacao e avaliacdo pelo érgao superior de gestao

17. As institui¢oes seguradoras devem estabelecer um adequa-
do sistema de monitorizacao das queixas de forma a identificar
problemas repetitivos e sistematicos e a tomar as corresponden-
tes acgdes correctivas. Devem haver procedimentos a assegurar
que a informagdo referente as queixas é enviada, periodicamen-
te, a0 6rgao superior de gestdo da institui¢do seguradora. Para
este efeito, essa informagao deve incluir:

(a) As estatisticas respeitantes ao nimero e a natureza das
queixas;

(b) O grau do sistema de processamento das queixas compa-
rativamente aos padrdes de realizagdo estabelecidos;

(¢) O nivel de satisfacdo do queixoso em relacdo aos proce-
dimentos da institui¢do seguradora para o tratamento das quei-
xas; e

d) Quaisquer problemas de natureza recorrente e rectifica-
quer p
coes.

Auditoria interna

18. A auditoria interna aos procedimentos referentes ao tra-
tamento das queixas deve ser realizada periodicamente por fun-
ciondrio ou departamento competente. A finalidade da auditoria
interna consiste em verificar se aqueles procedimentos concre-
tizam os objectivos enunciados e se o sistema estd a funcionar
de forma eficiente. Os resultados da auditoria interna devem
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ser usados para efectuar melhoramentos nos procedimentos
administrativos e nos produtos/servicos disponibilizados. Deve
ser designado um funciondrio dispondo de autoridade que seja
responsavel por implementar melhoramentos ao sistema.

Avaliagdo periodica dos procedimentos

19. As institui¢cdes seguradoras devem efectuar a avaliacdo
periddica dos procedimentos referentes ao tratamento das quei-
xas, no sentido de conhecer o grau de satisfacdo dos queixosos
quanto aos procedimentos, ou seja, se estes correspondem as
suas expectativas. Na realizagdo dessa avaliac@o, é necessario ter
em consideracdo os seguintes factores:

(a) Factores internos, i.e., alteracdes na estrutura organizacio-
nal ou nos produtos de seguro ou servigos prestados;

(b) Factores externos, i.e., alteracdes nas leis e nas normas
regulamentares, a inovagao tecnoldgica ou as alteragdes nas ex-
pectativas dos clientes;

(c) O desempenho geral dos procedimentos de tratamento
das queixas; e

(d) Os resultados da auditoria interna.
B. Tempo exigido para investigar as queixas
Confirmacao da recep¢do da queixa

20. As seguradoras devem acusar a recep¢ao da queixa, por
escrito, no prazo de 7 (sete) dias tteis apds o seu recebimento. A
confirmagdo da recepgdo ao queixoso pode ser feita por correio,
correio electrénico, ou entregue pessoalmente ou por outros
meios de comunicacdo. Nessa confirmacdo deve ser prestada
diversa informagdo, como o nome do funciondrio responsivel
pelo tratamento da queixa, a sua posi¢do hierdrquica, os con-
tactos e os procedimentos referentes ao tratamento das queixas.
No caso da institui¢do seguradora puder dar uma resposta final,
no prazo de 7 (sete) dias tteis, a confirmacdo da recepgdo e essa
resposta final podem ser enviadas conjuntamente.

Resposta final ou provisoria

21. As instituicdes seguradoras devem enviar uma resposta
final ao queixoso no prazo de 30 (trinta) dias apds a recepgao
da queixa. Se as circunstancias desta tornarem complicado ou
impossivel para as institui¢des seguradoras enviarem uma res-
posta final no prazo supramencionado, essas entidades devem
enviar uma resposta proviséria ao queixoso informando sobre
o «ponto de situagdo» das investigacdes.

22. A finalidade da resposta provisdria consiste em manter
informado o queixoso quanto ao andamento da investigacido da
queixa, devendo aquela incluir as razdes porque as institui¢des
seguradoras ndo conseguiram resolver a queixa e o tempo pre-
visivel para a sua resolucdo. A resposta final € a que refere se as
alegacdes do queixoso foram provadas ser verdadeiras, se houve
oferta de reparacdo ao queixoso com/sem aceitacdo das alega-
¢odes, ou se estas se verificaram nao ser verdadeiras, neste caso
com explicagdo bem fundamentada das razdes que conduziram
a essa conclusdo. Dependendo da natureza e complexidade da
queixa, a resposta final deve ser enviada ao queixoso dentro de
um prazo razodvel, por exemplo, nos 60 (sessenta) dias apds a
recepcao da queixa.
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(RIETIEE s $13,692.00)

C. Manutencio de registos e documentos proprios
Prazo de retencdo dos registos e documentos

23. As instituicdes seguradoras devem manter registos pro-
prios das queixas, pelo menos, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a
contar da data de recepcdo das reclamagdes. As informacdes/do-
cumentos que devem ser mantidos incluem:

(a) O nome do queixoso;
(b) Os pormenores da queixa;

(c) A correspondéncia entre a institui¢do seguradora e o quei-
x0s0, abrangendo os métodos para resolver a queixa e os por-
menores da reparagao efectuada, se for o caso; e

(d) Quaisquer outros problemas identificados no decurso da
investigacao e 0 modo como foram resolvidos.

Acessibilidade aos registos e documentos

24. A solicitagdo da AMCM, as instituicdes seguradoras
devem fornecer informagao respeitante aos pormenores das
queixas recebidas. Esta informac@o pode respeitar ao nimero
e natureza das queixas, a0 método de resolver as mesmas, a re-
paragdo efectuada ao queixoso e a quaisquer outros problemas
identificados no decurso da investigagdo e o0 modo como foram
resolvidos. Tendo em vista facilitar a recuperacdo dessa infor-
macao, as instituicdes seguradoras devem dispor de sistemas de
informacdo de gestdo que possam manter esses registos e per-
mitir fcil recuperagao da informacao solicitada.

D. Cooperaciao com a AMCM e outras instituicoes

25. Na resolugdo das queixas as institui¢des seguradoras
devem cooperar em pleno com a AMCM. As queixas contra
aquelas entidades recebidas na AMCM sao enviadas as mesmas,
para efeitos de investigacao e de resposta ao queixoso. As insti-
tuigdes seguradoras devem dar seguimento as investigagcoes de
uma forma eficiente e responder ao queixoso, explicando, clara-
mente, as questdes que se colocam. Os resultados das investiga-
¢oes e copias da correspondéncia trocada entre as instituigdes
seguradoras e os queixosos devem ser enviados a AMCM o
mais cedo possivel ou dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a con-
tar da recepgao da queixa.

26. Com o objectivo de garantir o efectivo cumprimento do
estabelecido neste Guia, as institui¢des seguradoras devem
informar a AMCM, no prazo de um més a partir da sua divul-
gagdo, o nome do(s) funcionério(s) responsavel(eis) pelo trata-
mento das queixas, a sua posicao hierarquica, a denominagao da
unidade de estrutura relevante e os pormenores dos contactos.
No caso de ocorrerem mudangas na(s) pessoa(s) de contacto, a
AMCM deve ser informada de imediato.

27. Alguns servicos publicos e organizacdes ndo-lucrativas
podem relatar queixas as instituigdes seguradoras e solicitar
as mesmas a sua resolugd@o. Nesses casos, a AMCM encoraja as
instituicdes seguradoras a informar aqueles servigos publicos e
organizacgdes nao-lucrativas sobre os resultados da investigagao
e os métodos para resolver a queixa, sem prejuizo dos direitos
de privacidade dos queixosos.

(Custo desta publicacio $ 13 692,00)
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CORPO DE POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Aviso

Por aviso de concurso publicado no Boletim Oficial da Re-
giao Administrativa Especial de Macau n.° 45, IT Série, de 11 de
Novembro de 2009, encontra-se aberto o concurso de admissiao
ao curso de promogao a chefe da carreira de base, com vista ao
preenchimento de trinta e trés vagas da ordindria e duas vagas
de musicos.

Por homologacdo do Ex.m° Senhor Secretdrio para a Seguran-
¢a e nos termos do n.° 3 do artigo 161.° do Estatuto dos Milita-
rizados das Forgas de Seguranca de Macau, a lista de candidatos
encontra-se afixada na Seccdo de Expediente e Arquivo do
Departamento de Gestdo de Recursos do CPSP, a partir da data
da publicacdo do presente aviso, durante dez dias, a fim de ser
consultada.

Os candidatos podem interpor recurso para a entidade que
autorizou a abertura do concruso no prazo de cinco dias, conta-
dos da data da publicacdo no Boletim Oficial da Regidao Admi-
nistrativa Especial de Macau do presente aviso, nos termos do
n.° 1 do artigo 172.° do Estatuto dos Militarizados das Forcas de
Seguranca de Macau.

Corpo de Policia de Seguranga Publica, aos 16 de Novembro
de 20009.

O Comandante, Lei Siu Peng, superintendente-geral.

(Custo desta publicacio $ 1 184,00)
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GEHETEE R $959.00)

SERVICOS DE SAUDE
Antincio

Nos termos do artigo 57.° do Estatuto dos Trabalhadores da
Administragdo Publica de Macau, em vigor, faz-se publico que
se encontra afixada, na Divisdo de Pessoal dos Servigos de Sau-
de, sita no 1.° andar do Edificio da Administragdo dos mesmos
Servigos, a lista proviséria do concurso de habilitagdo ao grau
de consultor de ortopedia e traumatologia da carreira médica
hospitalar, aberto por aviso publicado no Boletim Oficial da Re-
gido Administrativa Especial de Macau n.° 42, II Série, de 21 de
Outubro de 20009.

A presente lista € considerada definitiva, ao abrigo do n.° 5 do
artigo 57.° do supracitado Estatuto.

A lista definitiva inclui, além de mais, as informagdes sobre a
discussao publica dos curriculos do concurso, tais como a data, a
hora e o local.

Servigos de Satde, aos 17 de Novembro de 2009.
O Director dos Servigos, Lei Chin lon.

(Custo desta publicagio $ 959,00)
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DIRECCAO DOS SERVICOS DE EDUCACAOQ
E JUVENTUDE

Aviso
Despacho n.° 002/GDS-SCF/2009

Tendo em consideragdo o disposto no n.° 3 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 85/84/M, de 11 de Agosto, no artigo 10.° da Lei
n.° 15/2009, nos artigos 22.° e 23.° do Regulamento Administrati-
vo n.° 26/2009, no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 81/92/M,
de 21 de Dezembro, e no uso da faculdade conferida pelo n.° 3 do
Despacho do Chefe do Executivo n.° 177/2009, publicado no Su-
plemento do Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial
de Macau n.° 21, II Série, de 27 de Maio de 2009, determino:

1. Sao subdelegadas na subdirectora destes Servicos, mestre
Leong Lai, as seguintes competéncias no ambito da gestdo do
Departamento de Estudos e Recursos Educativos e da Inspec-
¢do Escolar:

1) Conceder licenga especial e licenga de curta duracdo e de-
cidir sobre a acumulacdo de férias, por motivos pessoais ou por
conveniéncia de servigo;

2) Autorizar a prestagao de servico em regime de horas extra-
ordindrias ou por turnos;

3) Autorizar a apresentagdo de trabalhadores e seus familia-
res as Juntas Médicas que funcionem no ambito dos Servigos de
Saude;

4) Determinar deslocacdes de trabalhadores, de que resulte
direito a percepcao de ajudas de custo por um dia;

5) Autorizar a participagdo de trabalhadores em congressos,
semindrios, coléquios, jornadas e outras actividades semelhan-
tes, quando realizados na Regido Administrativa Especial de
Macau ou, quando realizados no exterior, nas condigdes referi-
das na alinea anterior;

6) Autorizar a restituicio de documentos que nio sejam per-
tinentes a garantia de compromissos ou execugdo de contratos
com a Regido Administrativa Especial de Macau;

7) Autorizar despesas com a realizagdo de obras e a aquisicao
de bens e servigos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Or¢amento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direccdo dos Servigos de Edu-
cagdo e Juventude, até ao montante de $ 70 000,00 (setenta mil
patacas), sendo este valor reduzido a metade quando tenha sido
autorizada a dispensa de realizag¢do de consulta;

8) Autorizar despesas de representacdo até ao montante de
$3 000,00 (trés mil patacas);

9) Autorizar a informagio, consulta ou passagem de certidoes
de documentos arquivados na Direc¢do dos Servicos de Educa-
¢do e Juventude, com exclusdo dos excepcionados por lei;

10) Assinar o expediente dirigido a entidades da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau no ambito das atribuicoes da
Direcgao dos Servicos de Educacio e Juventude.

2. Sdo subdelegadas na subdirectora destes Servigos, mestre
Silvia Ribeiro Osério Ho, as seguintes competéncias no ambito
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da gestdo do Departamento de Juventude, do Departamento de
Gestdo e Administracdo Escolar e do pessoal que presta apoio
juridico:

1) Conceder licenga especial e licenca de curta duracéo e de-
cidir sobre a acumulagdo de férias, por motivos pessoais ou por
conveniéncia de servigo;

2) Autorizar a prestacao de servico em regime de horas extra-
ordindrias ou por turnos;

3) Autorizar a apresentacdo de trabalhadores e os seus fami-
liares as Juntas Médicas que funcionem no ambito dos Servigos
de Saude;

4) Determinar deslocagdes de trabalhadores, de que resulte
direito a percepcao de ajudas de custo por um dia;

5) Autorizar a participagdo de trabalhadores em congressos,
semindrios, coléquios, jornadas e outras actividades semelhan-
tes, quando realizados na Regido Administrativa Especial de
Macau ou, quando realizados no exterior, nas condi¢des referi-
das na alinea anterior;

6) Autorizar despesas com a realizacdo de obras e a aquisicdo
de bens e servigos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direccdo dos Servigos de Edu-
cacdo e Juventude, até ao montante de $ 100 000,00 (cem mil
patacas), sendo este valor reduzido a metade quando tenha sido
autorizada a dispensa de realizag¢do de consulta;

7) Autorizar despesas de representacdo até ao montante de
$ 3 000,00 (trés mil patacas);

8) Assinar o expediente dirigido a entidades da Regiao Ad-
ministrativa Especial de Macau no 4mbito das atribui¢des da
Direccdo dos Servicos de Educacao e Juventude.

3. Sdo subdelegadas na subdirectora destes Servigos, mestre
Silvia Ribeiro Osério Ho, as seguintes competéncias no ambito
da gestdao de todas as subunidades orginicas e organismos de-
pendentes da Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude:

1) Assinar os diplomas de provimento;

2) Conferir posse e receber a prestacao de compromisso de
honra;

3) Autorizar a nomeacao provisdria e a reconducdo e con-
verter as nomeacgdes provisdrias ou em comissdo de servico em
definitivas;

4) Outorgar, em nome da Regido Administrativa Especial de
Macau, em todos os contratos além do quadro e de assalaria-
mento;

5) Autorizar a mudanga de escaldo nas categorias das car-
reiras de pessoal dos quadros e do pessoal contratado além do
quadro e em regime de assalariamento;

6) Conceder a exoneragao e rescisdo de contratos, nos termos
legais;

7) Assinar os diplomas de contagem e liquidagao do tempo de
servico prestado pelo pessoal da Direccdo dos Servicos de Edu-
cacdo e Juventude;
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8) Autorizar a recuperacgio do vencimento de exercicio perdi-
do por motivo de doenga;

9) Autorizar a atribui¢do dos prémios de antiguidade e dos
subsidios previstos no ETAPM, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, e a atribui¢do do prémio de
tempo de contribui¢do do Regime de Previdéncia dos Trabalha-
dores dos Servigos Publicos, estabelecido pela Lei n.® 8/2006, ao
respectivo pessoal, nos termos legais;

10) Autorizar a restitui¢do de documentos que nao sejam per-
tinentes a garantia de compromissos ou execugio de contratos
com a Regido Administrativa Especial de Macau;

11) Autorizar o seguro de pessoal, material e equipamento,
imodveis e viaturas;

12) Autorizar as despesas decorrentes de encargos mensais
certos, necessdrios ao funcionamento dos servicos, como sejam
as de arrendamento de instalacdes e aluguer de bens moveis,
pagamento de electricidade e dgua, servigos de limpeza, despe-
sas de condominio ou outras da mesma natureza;

13) Autorizar a informacao, consulta ou passagem de certi-
dodes de documentos arquivados na Direc¢ao dos Servigos de
Educacao e Juventude, com exclusdo dos excepcionados por lei;

14) Autorizar o ingresso e progressdo nas fases da carreira
docente do pessoal afecto a Direc¢do dos Servigos de Educagao
e Juventude.

4. Sao subdelegadas no chefe do Departamento de Estudos e
Recursos Educativos destes Servigos, mestre Wong Kin Mou, as
seguintes competéncias no Ambito da gestao daquela subunida-
de orgénica:

1) Autorizar a prestagdo de servi¢o em regime de horas extra-
ordindrias;

2) Autorizar despesas com a realizagdo de obras e a aquisicido
de bens e servicos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢do dos Servicos de Edu-
cacio e Juventude, até ao montante de $ 15 000,00 (quinze mil
patacas);

3) Assinar o expediente necessdrio a mera instrucdo dos pro-
cessos e a execugao das decisoes, dirigido a entidades da Regiao
Administrativa Especial de Macau.

5. Sao subdelegadas na chefe do Departamento de Ensino
destes Servicos, licenciada Man Lei Ka Lai, as seguintes compe-
téncias no ambito da gestao daquela subunidade organica:

1) Conceder licenga especial e decidir sobre a acumulacdo de
férias, por motivos pessoais ou por conveniéncia de servico;

2) Autorizar a prestacdo de servico em regime de horas extra-
ordindrias;

3) Autorizar despesas com a realiza¢do de obras e a aquisi¢cao
de bens e servicos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direccdo dos Servigos de Educa-
¢do e Juventude, até ao montante de $§ 50 000,00 (cinquenta mil
patacas), sendo este valor reduzido a metade quando tenha sido
autorizada a dispensa de realizagdo de consulta;
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4) Autorizar a passagem de certiddes dos documentos re-
lativos as habilitagdes académicas dos alunos das instituicoes
educativas particulares arquivados na Direccao dos Servicos de
Educacao e Juventude;

5) Autorizar a informacao, consulta ou passagem de certiddes
de documentos relativos ao extinto Liceu de Macau arquivados
na Direcgdo dos Servicos de Educacio e Juventude, com exclu-
sdo dos excepcionados por lei;

6) Assinar o expediente necessario a mera instrugao dos pro-
cessos e a execugdo das decisoes, dirigido a entidades da Regido
Administrativa Especial de Macau;

7) Autorizar alunos com necessidades educativas especiais a
frequentar cursos em regime de disciplinas e prestar nas mes-
mas condicdes as provas finais de avaliacao;

8) Decidir das reclamagdes ou recursos de estudantes e en-
carregados de educacdo sobre decisdes dos 6rgaos dos estabe-
lecimentos de ensino dependentes da Direccao dos Servigos de
Educacao e Juventude.

6. Sdo subdelegadas no chefe do Departamento de Juventude
destes Servigos, licenciado Chan Ka Hou, as seguintes compe-
téncias no ambito da gestdo daquela subunidade organica:

1) Autorizar a prestacdo de servico em regime de horas extra-
ordindrias;

2) Autorizar despesas com a realizagdo de obras e a aquisi¢do
de bens e servicos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢do dos Servigos de Edu-
cagdo e Juventude, até ao montante de $ 15 000,00 (quinze mil
patacas);

3) Assinar o expediente necessario a mera instru¢do dos pro-
cessos e a execugdo das decisdes, dirigido a entidades da Regido
Administrativa Especial de Macau.

7. Sao subdelegadas no chefe do Departamento de Gestdo e
Administracdo Escolar destes Servicos, licenciado Chang Kun
Hong, as seguintes competéncias no ambito da gestdo daquela
subunidade orgénica:

1) Autorizar a prestagdo de servigo em regime de horas extra-
ordindrias;

2) Autorizar a informacgao, consulta ou passagem de certidoes
de documentos arquivados na Direc¢ao dos Servicos de Educa-
¢do e Juventude, com exclusdo dos excepcionados por lei;

3) Assinar o expediente necessario a mera instrucdo dos pro-
cessos e a execugao das decisdes, dirigido a entidades da Regido
Administrativa Especial de Macau.

8. Sao subdelegadas no chefe do Departamento de Gestdo e
Administracdo Escolar destes Servigos, licenciado Chang Kun
Hong, as seguintes competéncias no ambito da gestdo de todas
as subunidades orgénicas e organismos dependentes da Direc-
¢ao dos Servicos de Educacao e Juventude:

1) Autorizar a recuperagio do vencimento de exercicio perdi-
do por motivo de doenga;
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2) Autorizar a apresentagdo de trabalhadores e seus familia-
res as Juntas Médicas que funcionem no dmbito dos Servigos de
Satde;

3) Autorizar despesas com a realizacdo de obras e a aquisi¢ao
de bens e servicos, por forca das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢ao dos Servicos de Educa-
¢do e Juventude, até ao montante de $ 50 000,00 (cinquenta mil
patacas), sendo este valor reduzido a metade quando tenha sido
autorizada a dispensa de realizagdo de consulta;

4) Autorizar as despesas decorrentes de encargos mensais cer-
tos, necessarios ao funcionamento dos servigos, como sejam as
de arrendamento de instalagdes e aluguer de bens méveis, paga-
mento de electricidade e dgua, servicos de limpeza, despesas de
condominio ou outras da mesma natureza.

9. Sdo subdelegadas na chefe da Divisao de Apoios Sécio-Edu-
cativos destes Servicos, mestre Un Hoi Cheng, as seguintes com-
peténcias no Ambito da gestao daquela subunidade organica:

1) Conceder licenga especial;

2) Decidir sobre a acumulagdo de férias, por motivos pessoais
ou por conveniéncia de servico;

3) Autorizar a prestagdo de servigo em regime de horas
extraordindrias;

4) Assinar o expediente necessdrio a mera instrug¢do dos pro-
cessos e a execugao das decisdes, dirigido a entidades da Regido
Administrativa Especial de Macau.

10. E subdelegada na chefe da Divisio de Educacio Pré-
-Escolar e Ensino Primdrio destes Servicos, licenciada Sio Lai
Fong, a competéncia para autorizar a prestagdo de servico em
regime de horas extraordindrias, no ambito da gestao daquela
subunidade organica.

11. E subdelegada na chefe da Divisao de Ensino Secundério
e Técnico-Profissional destes Servigos, mestre Leong Vai Kei, a
competéncia para autorizar a prestagdo de servigo em regime de
horas extraordindrias, no ambito da gestdo daquela subunidade
organica.

12. Sao subdelegadas no chefe da Divisdo de Extensao Edu-
cativa destes Servigos, licenciado Ao Kam Meng, as seguintes
competéncias no ambito da gestdo daquela subunidade organi-
ca:

1) Autorizar a prestagio de servico em regime de horas extra-
ordindrias;

2) Autorizar despesas com a realizacdo de obras e a aquisi-
¢do de bens e servicos do Centro de Educacdo Permanente, do
Centro de Difusdo de Linguas e do Centro de Actividades Edu-
cativas da Taipa, por for¢a das dotagdes inscritas no capitulo
da tabela de despesa do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢ao dos Servigos de Edu-
cacdo e Juventude, até ao montante de $ 15 000,00 (quinze mil
patacas).

13. E subdelegada na chefe da Divisdo de Gestdo Financeira
e Patrimonial destes Servicos, licenciada Tu Pek Kuan Fétima, a
competéncia para autorizar despesas com a realizacdo de obras
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e a aquisicdo de bens e servigos, por forca das dotagdes inscritas
no capitulo da tabela de despesa do Orcamento da Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau, relativo a Direc¢ao dos Servicos
de Educacio e Juventude, até ao montante de $ 30 000,00 (trinta
mil patacas), no ambito da gestdo de todas as subunidades or-
ganicas e organismos dependentes da Direcgdo dos Servicos de
Educac@o e Juventude.

14. Sao subdelegadas nos 6rgaos de direc¢ao dos Jardins de
Infancia Luso-Chineses Girassol e Pednia, da Escola Priméria
Oficial Luso-Chinesa Sir Robert Ho Tung, das Escolas Luso-
-Chinesas da Taipa e de Coloane, das Escolas Primarias Luso-
-Chinesas Tamagnini Barbosa, Flora e Bairro Norte, as seguintes
competéncias:

1) Decidir sobre a acumulagao de férias, por motivos pessoais
ou por conveniéncia de servico;

2) Autorizar a prestacao de servico em regime de horas extra-
ordindrias;

3) Autorizar despesas com a realizacdo de obras e a aquisi¢do
de bens e servigos por forca das dotacdes inscritas no capitulo
da tabela de despesas do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢ao dos Servigos de Edu-
cacdo e Juventude, até ao montante de $ 15 000,00 (quinze mil
patacas);

4) Autorizar alunos com necessidades educativas especiais a
frequentar cursos em regime de disciplinas e prestar nas mes-
mas condicdes as provas finais de avaliaco.

15. S@o subdelegadas, nos 6rgdos de administracdo e direcgao
da Escola Secundéria Luso-Chinesa de Luis Gonzaga Gomes e
da Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional, as seguintes com-
peténcias:

1) Decidir sobre a acumulagao de férias, por motivos pessoais
ou por conveniéncia de servico;

2) Autorizar a prestacdo de servico em regime de horas extra-
ordindrias;

3) Autorizar despesas com a realizag¢do de obras e a aquisicdo
de bens e servigos por forca das dotacdes inscritas no capitulo
da tabela de despesas do Orcamento da Regido Administrativa
Especial de Macau, relativo a Direc¢ao dos Servicos de Educa-
¢do e Juventude, até ao montante de $ 50 000,00 (cinquenta mil
patacas);

4) Autorizar alunos com necessidades educativas especiais a
frequentar cursos em regime de disciplinas e prestar nas mes-
mas condic¢des as provas finais de avaliacdo.

16. E subdelegada na coordenadora dos inspectores escolares,
licenciada Wong I Lin, na directora do Centro de Documenta-
¢do, Informacgdo e Relacdes Publicas, mestre Lam Ian Ian Reis
Pereira, no director do Centro de Recursos Educativos, mestre
Kwan Kai Kai, no director do Centro de Educacdo Permanente,
licenciado Cheong Kuai San, no director do Centro de Difusao
de Linguas, mestre Chan Chon Keong, no director do Centro de
Actividades Educativas da Taipa, mestre Kuong Iu Chong, na
directora do Centro de Apoio Psico-Pedagégico e Ensino Espe-
cial, mestre Chow Pui Leng, na directora do Centro de Experi-
mentacao para Jovens, licenciada Pun Leng Kio, na directora do
Centro de Actividades Juvenis do Bairro do Hipédromo, licen-
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ciada Cheong Man Fai, na directora do Centro de Actividades
Juvenis do Porto Exterior, licenciada Chan Wun San, na direc-
tora do Centro de Educacdo Moral, licenciada Leong Sut Ian e
na directora do Centro de Actividades Juvenis da Areia Preta,
licenciada Sit Fong Kio, a competéncia para assinar o expedien-
te dirigido a entidades da Regido Administrativa Especial de
Macau.

17. E subdelegada na directora do Jardim de Infancia Luso-
-Chinés Girassol, licenciada Leong Hin Kun, na directora do
Jardim de Infincia Luso-Chinés Peonia, licenciada Maria Rita
Lizardo Faria Correia, na directora da Escola Primaria Luso-
-Chinesa Sir Robert Ho Tung, licenciada Chiang Hoi Fan, na
directora da Escola Luso-Chinesa da Taipa, licenciada Lo Veng
I, na directora da Escola Luso-Chinesa de Coloane, licenciada
Chiang Kuok Heng, na directora da Escola Primaria Luso-Chi-
nesa Tamagnini Barbosa, licenciada Chan Man Chung Vicente,
na directora da Escola Priméaria Luso-Chinesa da Flora, licencia-
da Felizbina Carmelita Gomes, na directora da Escola Primaria
Luso-Chinesa do Bairro Norte, licenciada Kou In Seong, e no
director da Escola Luso-Chinesa Técnico-Profissional, mestre
Lei Io Meng, a competéncia para assinar o expediente dirigido
as entidades da Regido Administrativa Especial de Macau.

18. As subdelegacdes de competéncias sdo feitas sem prejuizo
dos poderes de avocacdo e superintendéncia.

19. Dos actos praticados no uso dos poderes subdelegados
cabe recurso hierdrquico necessario.

20. As subdirectoras da Direccdo dos Servigos de Educacdo e
Juventude podem subdelegar no pessoal de chefia das subunida-
des, delas dependentes, as competéncias que julguem adequadas
ao bom funcionamento dos servigos.

21. Sao ratificados os actos praticados pelos titulares dos car-
gos, referidos nos nimeros anteriores, no ambito da presente
subdelegacdo de competéncias, desde 14 de Maio de 2009.

22. Sao ratificados os actos praticados, nos termos da alinea 3)
do n.° 14, respectivamente pela licenciada Sio Lai Fong, chefe
da Divisao da Educacdo Pré-Escolar e Ensino Primadrio e pela
mestre Leong Vai Kei, chefe da Divisdo do Ensino Secundario
e Técnico-Profissional, desde 14 de Maio de 2009, assim como
os praticados, nos termos do n.° 16, pelo mestre Lou Pak Sang,
ex-coordenador da Inspeccdo Escolar, de 14 de Maio a 30 de
Junho de 2009, os praticados, nos termos do n.° 16, pela licen-
ciada Tsang Hio Ian, ex-directora do Centro de Documentacao,
Informacgdo e Relacdes Publicas, de 14 de Maio a 31 de Julho
de 2009, bem como os praticados, nos termos do n.° 17, pela li-
cenciada Lam Peng Wun, ex-directora da Escola Priméria Luso-
-Chinesa Tamagnini Barbosa, de 14 de Maio a 31 de Julho de
2009, e ainda os praticados, nos termos do n.° 17, pela licenciada
Chan Man Chung Vicente, ex-directora da Escola do Bairro do
Hipédromo, de 14 de Maio a 31 de Agosto de 20009.

23. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o pre-
sente despacho produz efeitos desde a data da sua publicacdo.

(Homologado por despacho de S. Ex.* o Chefe do Executivo, de 6
de Novembro de 2009).

Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude, aos 30 de
Setembro de 2009.

O Director dos Servigos, Sou Chio Fai.

(Custo desta publicagao $ 14 980,00)
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INSTITUTO DE ACCAO SOCIAL
Lista

Classificativa do candidato ao concurso comum, documental,
de acesso, condicionado, para o preenchimento de uma vaga de
técnico superior assessor, area de informatica, 1.° escaldo, da
carreira de técnico superior do quadro de pessoal do Instituto
de Acgdo Social, cujo antncio do aviso de abertura foi publi-
cado no Boletim Oficial da Regidao Administrativa Especial de
Macau n.° 38, II Série, de 23 de Setembro de 2009:

Candidato aprovado: valores

Chu Ka Keong......ccoviiivininiiiniiiinicececccceaes 7,81

Nos termos do artigo 68.° do Estatuto dos Trabalhadores da
Administracdo Publica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, com a redac¢do que lhe foi
dada pelo Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro, o can-
didato pode interpor recurso da presente lista, no prazo de dez
dias uteis, contados da data da sua publicagao.

(Homologada por despacho de S. Ex.* o Chefe do Executivo, de 11
de Novembro de 2009).

Instituto de Acgao Social, aos 27 de Outubro de 2009.

O Juri:

Presidente: Zhang Hong Xi, chefe de departamento.

Voguais efectivos: Maria Amélia M. Rodrigues, chefe de divisao; e
Tong Seng Lam, chefe de divisdo, substituto.

(Custo desta publicacio $ 1 321,00)
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INSTITUTO DE FORMACAO TURISTICA
Lista

Classificativa do candidato ao concurso comum, de acesso,
documental, condicionado, para o preenchimento de uma vaga
de técnico superior assessor, 1.° escaldo, da carreira de técnico
superior do quadro de pessoal do Instituto de Formacao Turis-
tica, aberto por aviso publicado no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau n.° 37, II Série, de 16 de Se-
tembro de 2009:

Candidato aprovado: valores

Law Chi MING ...ooveiiiiiiiiieeecereeeeeeeee e 7,64

Nos termos do artigo 68.° do Estatuto dos Trabalhadores da
Administra¢ao Publica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, o candidato pode interpor re-
curso da presente lista, no prazo de dez dias uteis, contados da
data da sua publicacao.
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(Homologada por despacho de S. Ex.* o Chefe do Executivo, de 16
de Novembro de 2009).

Instituto de Formacgéao Turistica, aos 18 de Novembro de 2009.
O Juri:

Presidente: Tan Mei Kun.

Primeiro-vogal: Chan Mei Ha.

Segundo-vogal: Wong Mei Cheng.

(Custo desta publicagdo $ 1 361,00)

Anincio

Faz-se publico que, por despacho de S. Ex." o Chefe do Exe-
cutivo, de 16 de Novembro de 2009, se acha aberto o concurso
comum, de acesso, documental, condicionado aos funciondarios
do Instituto de Formacao Turistica, nos termos definidos nos
artigos 14.°, n.° 1, alinea 2), e n.° 2, e 79.° da Lei n.® 14/2009, de
3 de Agosto, e no artigo 48.° do Estatuto dos Trabalhadores da
Administragdo Publica de Macau (ETAPM), em vigor, para o
preenchimento de uma vaga de técnico superior de 1.” classe, 1.°
escaldo, drea juridica, da carreira de pessoal técnico superior do
quadro de pessoal deste Instituto.

Mais se informa que o aviso de abertura do referido concur-
so se encontra afixado no Servigo de Apoio Administrativo e
Financeiro deste Instituto, sito na Colina de Mong-H4, e que o
prazo para a apresentacio de candidaturas é de dez dias, a con-
tar do primeiro dia util imediato ao da publicagdo do presente
antuncio no Boletim Oficial da Regiao Administrativa Especial
de Macau.

Instituto de Formacgéao Turistica, aos 18 de Novembro de 2009.
A Vice-Presidente do Instituto, Ian Mei Kun.

(Custo desta publicagio $ 1 018,00)
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DIRECCAO DOS SERVICOS DE SOLOS, OBRAS PUBLICAS
E TRANSPORTES

Aniincio
Concurso piiblico para
«Novas instalagoes do Gabinete de Apoio ao Ensino Superior»

1. Entidade que pde a obra a concurso: Direccao dos Servicos
de Solos, Obras Publicas e Transportes.

2. Modalidade de concurso: concurso publico.

3. Local de execugdo da obra: Edificio Lung Shing, 5.° a 7.°
andares, na Zape.
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4. Objecto da empreitada: decoracdo das novas instalagdes do
Gabinete de Apoio ao Ensino Superior.

5. Prazo méaximo de execucdo: cento e oitenta (180) dias.

6. Prazo de validade das propostas: o prazo de validade das
propostas é de noventa dias, a contar da data do acto publico
do concurso, prorrogédvel, nos termos previstos no programa do
concurso.

7.Tipo de empreitada: a empreitada € por série de precos.

8. Caugdo provisoria: § 400 000,00 (quatrocentas mil patacas),
a prestar mediante depdsito em dinheiro, garantia bancdria ou
seguro-caug¢ao aprovado nos termos legais.

9. Caugao definitiva: 5% do prego total da adjudicacdo (das
importéancias que o empreiteiro tiver a receber, em cada um dos
pagamentos parciais sdo deduzidos 5% para garantia do contra-
to, para reforgo da caucao definitiva a prestar).

10. Preco base: ndo ha.

11. Condigdes de admissao: serdo admitidos como concorren-
tes as entidades inscritas na DSSOPT para execugao de obras,
bem como as que a data do concurso tenham requerido a sua
inscrigao, neste Gltimo caso a admissao € condicionada ao defe-
rimento do pedido de inscrigao.

12. Local, dia e hora limite para entrega das propostas:

Local: Seccdo de Atendimento e Expediente Geral da
DSSOPT, sita na Estrada de D. Maria II, Edificio CEM,
n.os 32-36, r/c, Macau;

Dia e hora limite: dia 28 de Dezembro de 2009, segunda-feira,
até as 12,00 horas.

13. Local, dia e hora do acto publico:

Local: sala de reunido da DSSOPT, sita na Estrada de D. Ma-
ria II, Edificio CEM, n.°s 32-36, 4.° andar, Macau;

Dia e hora: dia 29 de Dezembro de 2009, terca-feira, pelas 9,30
horas.

Os concorrentes ou seus representantes deverdo estar presen-
tes ao acto publico de abertura de propostas para os efeitos pre-
vistos no artigo 80.° do Decreto-Lei n.° 74/99/M, e para esclare-
cer as eventuais duvidas relativas aos documentos apresentados
No concurso.

14. Local, hora e preco para obtencdo da copia e exame do
processo:

Local: Departamento de Edificacdes Publicas da DSSOPT,
sito na Estrada de D. Maria II, Edificio CEM, n.°s 32-36, 3.° an-
dar, Macau;

Hora: horario de expediente, das 9,00 as 12,45 horas e das
14,30 as 17,00 horas.

Na Seccdo de Contabilidade da DSSOPT, poderao ser solici-
tadas copias do processo de concurso ao prego de $ 450,00 (qua-
trocentas e cinquenta patacas).
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15. Critérios de apreciacdo de propostas e respectivos factores
de ponderagao:

Preco razodvel: 55%;

Prazo de execucdo razoavel: 5%;

Plano de trabalhos: 5%;

a) Coeréncia com o prazo;

b) Encadeamento e caminho critico.

Material: 10%;

Experiéncia e qualidade em obras semelhantes: 10%;
Plano de Seguranca de Trabalhos: 5%;

Integridade e Honestidade: 10%.

16. Juncio de esclarecimentos:

Os concorrentes poderdo comparecer no Departamento de
Edificagdes Publicas da DSSOPT, sito na Estrada de D. Maria
II, Edificio CEM, n.°s 32-36, 3.° andar, Macau, a partir de 7 de
Dezembro de 2009, inclusive, e até a data limite para a entrega
das propostas, para tomar conhecimento de eventuais esclareci-
mentos adicionais.

Direcgao dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes,
aos 20 de Novembro de 2009.

Rt EAZ O Director dos Servigos, Jaime Roberto Carion.
(RIETIEE T $3,941.00) (Custo desta publicagdo $ 3 941,00)
BB CAPITANIA DOS PORTOS
n % Aniincio
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Do concurso comum, de ingresso, de prestagdo de provas,
para o preenchimento de dois lugares de técnico superior de
2.% classe, 1.° escaldo, do grupo de pessoal técnico superior do
quadro de pessoal da Capitania dos Portos, na drea de electro-
nica, aberto pelo aviso publicado no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau n.° 42, II Série, de 21 de Ou-
tubro de 20009.

Nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Estatuto dos Trabalha-
dores da Administracao Piblica de Macau (ETAPM), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, com a nova
redaccdo dada pelo Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezem-
bro, a lista provisdria dos candidatos encontra-se afixada no
Departamento de Administracdo e Financgas/Divisdao Adminis-
trativa/Secgao de Pessoal da Capitania dos Portos, sita na Ram-
pa da Barra, Quartel dos Mouros, bem como no website desta
Capitania (Www.marine.gov.mo), afim de ser consultada.

Capitania dos Portos, aos 18 de Novembro de 2009.
A Directora, Wong Soi Man.

(Custo desta publicagao $ 989,00)



14540

P71 T EC I 2

NH—F A 47 B —2009 F 11 /25 H

SEEERE T T H = — HE87/89/MEE L L UE - 4K
+ZH = NHE62/98/MERE L EETH) QEFAIFTECTF
NEGBHI) ZHE - BB E A ST TR H M E
FHBEE - DUE BB IR 8 A B R 6N 25— I — B s it

bl 5 2 TR RGO PIR AR 5393843758 ¢
FEEST TERIERER - LS/ \H = HE14/200957 %6
BB VU EE — KR TEATRLE MR - R BR B A i SR 2 A
B BEAASTIER QRFIRHTHREAR) < HEEE—MH
A HEEFHH R AT -

ZEFNE AT HRERRER

ik wiEE

DIRECCAO DOS SERVICOS DE PROTECCAOQ AMBIENTAL
Anuncio

Faz-se ptblico que se acha aberto o concurso comum, de
acesso, documental, condicionado, nos termos definidos no Es-
tatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau
(ETAPM), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de
Dezembro, com a nova redac¢ao que lhe foi dada pelo Decreto-
-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro, para o preenchimento de
um lugar de técnico superior de 1.” classe, 1.° escaldo, do quadro
de pessoal da Direccdo dos Servigos de Protecgdo Ambiental.

Mais se informa que o aviso de abertura do referido concur-
so se encontra afixado na Direccdo dos Servicos de Proteccdo
Ambiental, sita na Ala. Dr. Carlos D’ Assumpgao, n.>s 393 a 437,
Edificio «Dynasty Plaza», 10.° andar, Macau. Podem candidatar-
-se os funciondrios do quadro de pessoal da Direcgdo dos Servi-
¢os de Proteccdo Ambiental que rednam as condi¢des estipula-
das na alinea 2) do n.° 1 do artigo 14.° da Lei n.° 14/2009, de 3 de
Agosto, com dez dias de prazo para a apresentacdo de candida-
turas, a contar do primeiro dia ttil imediato ao da publicacdo do
presente anuncio no Boletim Oficial da Regido Administrativa
Especial de Macau.

Direccdo dos Servicos de Proteccdo Ambiental, aos 19 de No-
vembro de 2009.

O Director dos Servigos, Cheong Sio Kei.

(JEIETIEE R $1,057.00) (Custo desta publicagdo $ 1 057,00 )
RBEBB DIRECCAO DOS SERVICOS PARA OS ASSUNTOS
DE TRAFEGO
% B
Lista
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(BIETIEEH T $1,087.00)

Provisoria dos candidatos admitidos ao concurso comum, de
acesso, documental, condicionado, para o preenchimento de
duas vagas de técnico superior assessor, 1.° escaldo, do grupo de
pessoal técnico superior do quadro de pessoal da Direccdo dos
Servicos para os Assuntos de Trafego, aberto por antincio publi-
cado no Boletim Oficial da Regidao Administrativa Especial de
Macau n.° 43, II Série, de 28 de Outubro de 2009:

Candidatos admitidos:
Choi Chi Wong; e
Lai Kin Hou.

A presente lista é considerada definitiva, nos termos do n.° 5
do artigo 57.° do Estatuto dos Trabalhadores da Administracao
Publica de Macau, vigente.

Direcc¢ao dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos 9 de
Novembro de 2009.

O Juri:

Presidente: Chiang Ngoc Vai, subdirector.

Vogais efectivos: Lo Seng Chi, chefe de divisdo; e
Kuoc Vai Han, chefe de divisdo.

(Custo desta publicacio $ 1 087,00)
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