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de uma sociedade incorrupta desenrolou-se de forma sustenta-
da e dindmica em 2003. Gragas ao apoio e cooperacgéo dos sec-
tores sociais, cidaddos, Governo e funcionarios publicos, os ca-
sos de corrup¢do em Macau mantiveram a tendéncia para a
diminuigdo. Para a redugdo da margem de ocorréncia de cor-
rupcio e fraude contribuiram também factores preventivos como
uma maior consciéncia dos cidaddos sobre a salvaguarda dos
direitos e interesses legitimos e sobre a criagdo de uma socieda-
de integra e justa, uma constante melhoria dos servi¢os presta-
dos pelo Governo, uma maior transparéncia dos procedimentos
administrativos, o continuo aperfeicoamento dos regimes juri-
dicos e o reforgo da fiscalizagdo exercida pelo piiblico. Assim,
pode legitimamente afirmar-se que o espirito de integridade se
esta a generalizar em Macau.

Em 2003, o CCAC recebeu um total de 1 077 queixas, contra
1 116 registadas no ano anterior. Esta diferenca de 3%, ainda
que pequena, aponta para a descida do nimero de queixas rece-
bidas em dois anos seguidos. Dessas 1 077 queixas, 744 reuni-
ram condi¢Oes para serem tratadas. De entre estas, 90 resulta-
ram na instrucio de processos, o que representa uma quebra
acentuada face as 131 do ano anterior. Os processos encaminha-
dos para o Ministério Piblico foram 8, o que corresponde a um
decréscimo significativo, de dois tercos, em relagdo ao ano
anterior.

Os processos penais instruidos foram 85, descendo 26% em
relacdo ao ano anterior, em que o nimero foi de 115. Se bem
que em causa esteja uma sociedade cada vez mais integra, no é
de menosprezar um outro factor: a instrugdo de processos co-
mecou a ser precedida de uma averiguacgdo preliminar. Com a
criagdo do regime de averiguacdo preliminar, algumas das quei-
Xas passaram a ser tratadas sem ser necessario instruir processos.
Foi sobretudo o que aconteceu as queixas que ndo tiveram comn-
di¢des para uma investigagdo mais avancada, ou em que os fac-
tos denunciados nao corresponderam a verdade.
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O niimero de casos investigados mediante cooperacio
transfronteiri¢a subiu notavelmente: de 28 em 2002 para 38 em
2003. De entre estes, 19 foram dados como findos, estando pen-
dentes os restantes. Os nimeros alertam para uma tendéncia de
crescimento do crime de corrupgio transfronteirico, devendo,
por isso, a cooperagio regional e internacional ser reforgcada.

No ambito da provedoria de justica, em 2003 foram recebidas
232 queixas. Juntando 2s transitadas do ano anterior, foi tratado
um total de 256 queixas, o que corresponde a uma ligeira subida,
de 2,8%, relativamente ao ano anterior. Das 162 queixas dadas
como findas, ressaltam as relacionadas com o regime juridico da
funcdo piblica. Também os pedidos de consulta tratados pelo
CCAC atingiram o nimero de 347, isto é, mais 10,5% que no
ano anterior. As informag6es mais solicitadas foram relativas
ao regime e legislagdo da fungio piiblica.

Na prevengéo da corrupgio ¢ da fraude, o mais importante €
o aperfeigoamento dos regimes juridicos. Face a existéncia de
alguns pontos problematicos no regime juridico da funcio
piiblica, 0 CCAC concluiu dois relatérios de pesquisa: «O Con-
flito de Interesses que os Trabalhadores da Func¢io Piblica de
Macau Devem Evitar no Exercicio de Fungdes» e «Algumas
Questdes do Regime do Processo Disciplinar». E, com base nas
conclusdes do estudo e pesquisa do regime de procedimentos
na aquisicdo de bens € servigos, produziram-se as «Instrucoes
sobre o Procedimento de Aquisico de Bens e Servigos», ja dis-
tribuidas aos servigos € institutos piblicos em finais de 2003. Ao
mesmo tempo, 0 CCAC continuou a desenvolver uma coopera-
¢80 amistosa com os servigos piblicos. Prosseguiu com o acom-
panhamento dos projectos de pesquisa relativos a Direc¢éo dos
Servicos de Assuntos de Justica e a Direcgio dos Servigos de
Satide, respectivamente, Desenvolveu-se a cooperagio com o
Instituto de Promogio do Comércio e do Investimento e com o
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais em projectos de
pesquisa, respectivamente, sobre a apreciacio do «requerimen-
to de fixacdo de residéncia através de investimento» e sobre a
inspecgdo dos «estabelecimentos de comidas e bebidas e de apa-
relhos de ar condicionado». Tudo num esforco de contribuir para
que o exercicio da governagao em todas as areas da RAEM e a
sua fiscalizagio alcancem resultados ainda melhores ¢ que aos
cidad3os sejam disponibilizados os melhores servigos.

Em Julho de 2003, a Assembleia Legislativa aprovou a nova
lei sobre a declaragdo de rendimentos e interesses patrimoniais
dos funciondrios piblicos — a Lei n.° 11/2003. Como entidade
fiscalizadora e depositaria de declaracgdes, o CCAC planeou um
conjunto de medidas de divulgacio, incluindo a organizagio de
sessOes de esclarecimento sobre o novo diploma e a producédo
de orientagOes para a apresentacio da declarag@o. Medidas para
facilitar a apresentacio de declaragio aos funciondrios piblicos
foram igualmente tomadas, como a instalagdo dum posto provi-
sério para a recep¢do de declaragdes e o envio de pessoal do
CCAC para os servi¢os e institutos puiblicos para a recolha de
declaracdes. Refira-se que ultrapassaram as 10 000 as declara-
¢oes entregues no CCAC em 2003, por forga de terem decorri-
do 5 anos sobre a tltima apresentacéo, tendo o processo corrido
de forma feliz.

Com vista a uma maior aproximagio entre 0 CCAC e a popu-
lag¢do e uma melhor auscultagdo das opinides e sugestdes dos
habitantes sobre o combate a corrupcao, foi criada a Delegacio
do CCAC, que entrou em funcionamento em Dezembro de 2003.
Uma boa parte das fungdes do CCAC no atendimento ao pibli-
co estd atribuida & Delegacédo, cujo funcionamento, desde o
inicio, tem estado bem assegurado.
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No intuito de reforcar a educaco da integridade da juventude,
o CCAC publicou, em Fevereiro de 2003, material did4ctico
destinado ao ensino primadrio, intitulado «<Honestidade e Inte-
gridade». No ambito da promocdo do livro, foi concebido um
jogo com o mesmo nome. Na drea educativa, foi generalizado o
bom acolhimento. Rondam os 90% as escolas primadrias locais
que estdo a usar o livro como material complementar. Para os
estudantes do ensino secunddrio foi concebido o «Programa de
Educagio da Honestidade da Juventude», ja iniciado em 2003.

O «Férum Anti-Corrupgéo» € o espaco de uma rubrica quin-
zenal que, desde 2000, os jornais de lingua chinesa reservam,
sem interrupg¢ao, para a publicagdo de textos fornecidos pelo
CCAUC. S#o textos pequenos, na sua maioria adaptados de casos
reais, que tratam do combate a corrupcéo, da provedoria de
justica, da ética dos funciondrios piiblicos e respectiva legislacdo.
Para proporcionar 2 populagio um conhecimento ficil e siste-
matizado da luta contra a corrup¢fo em Macau, bem como para
promover ainda mais o sentido de «ser honesto e dedicado para
com o piblico e exercer fungSes piiblicas dentro da legalidade»
no seio dos funciondrios publicos, 0o CCAC reuniu os 30 textos
mais representativos em livro, intitulado «Amor 2 Integridade».
Esses textos foram todos revistos e acompanhados de ilustra-
¢oes coloridas. O langamento desta edi¢do € o sinal de uma fru-
tifera cooperacio entre o CCAC e a comunicagio social na pro-
mocao da integridade no seio da sociedade.

Em 2003, o CCAC recrutou 19 elementos, através de concur-
so piblico. Deve referir-se que no 4.° recrutamento, realizado
no Outono do mesmo ano, houve mais de 4 500 candidatos, com
ensino secundario ou superior. Apés avaliagdo de dados pessoais,
prova escrita, entrevista e visita 2 familia, e de 17 semanas de
formac@o profissional, rigoroso treino fisico e de espirito de equi-
pa e exame, 12 candidatos acabaram por ser admitidos, todos
eles com bacharelato ou grau superior. Iniciardo fun¢des em
Fevereiro de 2004, em diversas subunidades do CCAC.

Ao Adjunto do Comissério contra a Corrupgio e Director dos
Servigos contra a Corrupgio, Chan Seak Hou, foi imposta, pela
RAEM, a Medalha de Mérito Profissional, referente ao ano 2003,
pelo seu desempenho no combate a corrupgéo. O galardio, que
representa um reconhecimento para Chan, traduz ao mesmo
tempo o apoio € a aprovagao manifestados pela RAEM relati-
vamente ao combate & corrupcéo.

Num inquérito levado a efeito no ano passado por uma insti-
tuicdo académica, por solicitagio do CCAC, 86,5% dos cida-
daos inquiridos afirmaram apoiar, ou apoiar muito, a actuagdo
do CCAG; a percentagem dos que consideravam como grave a
situagdo de corrupg¢ao no territério reduziu para 9,4%. De um
modo geral, na sociedade sente-se um grau de integridade cada
mais elevado, bem como uma maior consciéncia de honestidade
e dedicacdo e de cumprimento da lei. No entanto, dada a maior
consciéncia de integridade dos cidaddos, os meios do crime de
corrupgao tendem a ser cada vez mais dissimulados. O combate
a corrupgao continua a ser uma causa dificil.

Do desenvolvimento econémico da RAEM novas conjuntu-
ras e novas realidades advirdo. O CCAC continuara a combater
firme e persistentemente a corrupgéo e a fraude, a promover a
educacgdo da integridade e a mobilizar todas as forcas para esse
combate, dando assim uma resposta positiva as expectativas dos
cidadzos. Determinado esta o CCAC em envidar esforcos con-
jugados com toda a populacdo de Macau para que o Territdrio
se torne numa cidade integra.



N.°20 — 25-5-200¢ BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — II SERIE— SUPLEMENTO

2989

e

H—F

fehlsREaRE

2.1 E2%l

19994 12 A 20 H » WFIRFFITTEREAIL > IRIE (B4R B
SORRAYHRE - BPIRBITTIRERUBBAE - B L{F  BREE
EHTHRERE -

FREEETRETRSY » AR L -

BRI AEWIRT BRI AR AT RER S - e —E&IL
RN - IERE L RITEETS - BETEERRIES -

2.2 FRACERALIIRE

2000E8 A » I ESEA T BREAF S (55 10200055
8) - RENBEAIIRA  BEnY - BE - 2% I RE
RS > MAZETMERTHEEESS  REHFEBITR
H1ERR - BITHREETRL -

R (REAEEAE) @ RENIERER -
— BRI L &5 BURERATTTEY ¢

—HHEFT AL BEHNEEETS » fREETHE
Rie%E

— R RRRENMEENEE RIEHTR > KEET
HEREE

—EHEAGGER - 5 - REREETRZRE - #RA
HTHHILE - SERERE -

8 5 21 HEE 31/2000 ST EOER (BN (BREXAEMPIERE
EBIE) TEER) BTYRBERTHRIGEBSENAIER - R
EMFTEEREERMRAE - RER - TREHRR - BAKEE
T8 - HEIMESE - HaRNRERERAREZREER
BEEEREEHTR ﬁﬁﬁ’ﬁﬁfﬁ%ﬁﬁﬂ%ﬁélﬁ%ﬁ%ﬁbﬁ%
ZRFRRE - THFHFRHEOEREZRNELR - BRERR

CAPITULO 11
REGIME E ESTRUTURA ORGANICA

2.1 Regime

Com o estabelecimento da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM), em 20 de Dezembro de 1999, foi criado, ao
abrigo do artigo 59.° da Lei Bésica, o0 Comissariado contra a
Corrupgio (CCAC), 6rgio publico e independente. O Comis-
sario contra a Corrupc¢ao, que € indigitado pelo Chefe do Exe-
cutivo e nomeado pelo Governo Popular Central, responde pe-
rante o Chefe do Executivo.

Sob o ponto de vista da organizagio politica da RAEM, o
CCAC n3ao é um 6rgéo do aparelho administrativo, mas sim um
6rgio piblico e independente com a missdo de combater a cor-
rup¢ao e a ilegalidade administrativa.

2.2 Fungoes e Estrutura Organica

Em Agosto de 2000, foi aprovada pela Assembleia Legislati-
va a Lei Orgénica do CCAC (Lei n.° 10/2000), que lhe confere
nao apenas mais poderes funcionais, como os de detencgéo,
revista, busca e apreensio, mas também ao seu pessoal de inves-
tigacdo confere o estatuto de policia criminal e o direito ao uso
e porte de armas de servico, facto que revela a determinagio da
RAEM na prevencio e no combate a corrupgao.

Nos termos da «Lei Organica» do CCAC, sdo suas atribuicdes:

— Desenvolver ac¢des de prevengio de actos de corrupgao
ou de fraude;

— Praticar actos de investigac@o e de inquérito referentes a
actos de corrupgéo ou de fraude, praticados pelos funcionarios
publicos;

— Praticar actos de investigacio e de inquérito, de acordo com
alei, referentes a actos de corrupgio ou de fraude praticados no
ambito do recenseamento eleitoral e das eleigdes;

— Promover a defesa dos direitos, liberdades, garantias e in-
teresses legitimos dos cidad&os e assegurar a justica, a legalida-
de e a efici€ncia da Administracio Piblica.

Com a entrada em vigor do Regulamento Administrativo
n.° 31/2000, de 21 de Agosto, que estabelece a orgénica e funcio-
namento do Servigo do Comissariado contra a Corrupgio (SC),
foi aperfeicoada a estrutura orgénica ¢ foram aumentados os
recursos humanos do CCAC. O SC goza de autonomia funcional,
administrativa, financeira e patrimonial e compreende o Gabi-
nete do Comissario contra a Corrupgio (GCCAC), a Direcgdo
dos Servigos contra a Corrupcdo (DSCC) e a Direccio dos Ser-
vicos de Provedoria de Justica (DSPJ). No dmbito da DSCC,
cabe aos 1.° ¢ 2.° Departamentos de Investigagio o combate aos
actos de corrupgao ¢ de fraude, de acordo com as atribuigdes e
competéncias do CCAC, enquanto o Departamento de Apoio
Técnico se responsabiliza pela prestagio de apoio as acgdes con-
tra a corrupgdo e pelo recebimento de queixas e participacdes.
Na 4rea da DSPJ, o0 3.° Departamento de Investigacio e o De-
partamento de Pesquisa estdo incumbidos da recepcio de
queixas, da correcgao de actos administrativos ilegais ou injus-
tos e do estudo de medidas visando a melhoria dos procedimen-
tos administrativos ¢ do funcionamento dos servigos piiblicos.
O GCCAC tem como subunidades o Departamento de Assun-
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5~ WIEESRSRATENTETE » URFEHETETER R, tos Genéricos, o Departamento de Relagdes Comunitérias e o
Centro de Informatica, responsaveis, respectivamente, pela ges-

HEPIRGEF - REERRAE TS EHIR - ILERREN tdo administrativa, financeira e do pessoal, pelas ac¢des de di-
HHH  SREATRY BRI EEE - §EE - LRAE vulgacgio e de sensibiliza¢do e pelo funcionamento dos meios
informadticos, garantindo a optimiza¢ado da sua utilizagdo pelos

TR R ELREEFNBE - servigos do CCAC.

BRERLEASIREE

RRER
HEZE )

FEHAT)

BE-BE-APEEERE CDCIDIEED),

Estrutura Orginica do Comissariade contra a Corrupcio

Comissario !

Adjuntos I

=

Direcgdo dos Gabinete do
i L.
Servig«fs@é?mtra 2 Servigos de Comltsrsano
Corrapgio * Provedoria de o |
Mv' Justiga * T’Pcﬂ‘:‘w
Departamento Departamento ) Departamento Departamento

de Assontos

de Apoio
Técnico

1 2°
Departamento \| Departamento €

de i de de Pesquisa |} de Relaghes o
Investipagio Tnvestigagio Comunitarias Genéricos

Divisio de

Divisio
Administrativa e
Financeira

Seasibilizacio

Nicleo de
Relagdes
Piblicas e
Imprensa /3

Niicleo de
Estodos e
Organizagio |

Centro de

Informatica

*As fungdes do director sdo desempenhadas por um adjunto. por ineréncia
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CAPITULO 1

SITUACAO GERAL DO TRATAMENTO
DOS PROCESSOS

3.1 Nimero de Queixas Recebidas

Em 2003, o CCAC recebeu um total de 1 077 queixas, o que
corresponde a uma descida de 3% relativamente as 1 116 quei-
xas registadas no ano anterior. Este decréscimo, em dois anos
seguidos, do niimero de queixas recebidas, evidencia o progres-
sivo enraizamento social de uma moral integra, no contexto da
constante melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo
Governo e do desenvolvimento do espirito civico. Demonstra,
ao mesmo tempo, o continuo refreamento dos actos de corrup-
¢éo e fraude no Territério e, dai, os primeiros resultados de anos
do esfor¢o envidado na construcéo de uma sociedade incorrupta.
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QUADRO1
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Do total das 1 077 queixas recebidas, as apresentadas pelos
cidaddos rondam os 95,3%. As queixas com nomes ou com indi-
cacdo de dados pessoais ocupam 33,7% da totalidade, um pou-
co melhor do que os 33,2% registados em 2002; mas ainda pre-
dominam as queixas anénimas ou com pedido de anonimato,
facto que espelha a hesitacdo dos cidaddos em apresentar pes-
soalmente a sua queixa. O contacto e a cooperagdo mantidos
entre 0 CCAC e os servigos e institutos piblicos tém-se revela-
do frutiferos. Prova disso € a subida significativa do nimero de
casos remetidos/participados/solicitados por entidades piblicas:
41. Nao faltaram casos em que as entidades piiblicas tomaram a
iniciativa de solicitar o apoio do CCAC.

BlER=
2003 FWERHF (IRKIFEFE)

L E SR 2000 2001 2002 2003
TR | FRERRERCEH 542 55.4% 813 64.3% 708 63.4% 663 61.6%
2% | BEAEEREEATHEZESR 392 40.1% 401 31.7% 370 33.2% 363 33.7%
AFHBERC T/ BR/FES 39 4.0% 32 2.5% 28 2.5% 41 3.8%
agieEsy | 85 2 0.2% 6 0.5% 2 02% 2 0.2%
BRELEIRE 3 0.3% 13 1.0% 8 0.7% 8 0.7%
W EEHE s 978 1,265 1,116 1,077
QUADROII
NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003
(segundo a origem)
Origem 2000 2001 2002 2003

Queixas andnimas ou com pedido
Participacoes de anonimato 542 S54% 813| 643% 708 | 63,4% 663 | 61,6%
dos cidadaos | Queixas com nomes ou com

indicac@o de dados pessoais 392 | 40,1% 401 31,7% 370 33,2% 363 | 33,7%
Casos remetidos/participados/solicitados por
entidades piblicas 39| 4,0% 32 25% 28| 25% 41| 38%
Casos remetidos/participados pela comunicagdo
social 2] 02% 6 05% 2 02% 2| 0,2%
Intervencdes por iniciativa do CCAC 3 0,3% 13 1,0% 8| 0,7% 8| 0,7%
Total das queixas recebidas 978 1.265 1116 1.077

B =8 - TEHRRFEERT AT HENYE
TLMERA B R R RERERN A RES - EhLIEERER
BB - ERBRBRAZETE NS EEER - EhEFER
AR R EENERNC — - REOBRIRGFERER 24 /NRHE
1E > MRIUEFNERS - IGESTSNEREIEE -

A partir do Quadro III conclui-se que as vias escolhidas pelos
cidad3os para apresentar queixas ndo mudaram muito nos ulti-
mos anos. Vias indirectas como telefone e carta continuam a ser
as preferidas. Queixas apresentadas por via telefénica ocupam
o primeiro lugar na distribuicdo percentual, tendo na origem a
promogao da linha vermelha do CCAC, uma das prioridades no
ambito do reforgo de acgdes de divulgacio. Refira-se que, atra-
vés desta linha vermelha, ininterrupta, os cidadéos podem, a qual-
quer momento, contactar o CCAC e receber, de imediato, as
primeiras informagdes ou sugestdes.
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BR=

L EYoF = =544
B3 394 36.6%
EEfE 383 35.6%
Be 195 18.1%
BETEMSF 84 7.8%
EE 13 1.2%
FREEERE 8 0.7%
W RS 1,077 100.0%
QUADRO III
NUMERO DE QUEIXAS RECEBIDAS EM 2003
(segundo a via)
Via de recep¢ao de queixa Total Percentagem
Telefone 394 36,6%
Carta 383 35,6%
Apresentacio pessoal 195 18,1%
Correio electrénico 84 7.8%
Fax 13 1,2%
Processos instruidos por iniciativa do CCAC 8 0,7%
Total 1.077 100,0%

3.2 REEF

FRECA BRI DR SRR T SRR AN - BRI T AR
EHEFHBITRARERNES - DEOEHEHHRER > 75
TRRMBERER - 2003 FERBATIE R  G2FREEE

3.2 Nimero de Processos Instruidos

Agir com rigor na instrucio de processos €0 principio orien-

tador do CCAC desde a sua criag@o. Seguir este principio per-

mite ao CCAC centrar o esforco na investigagdo de casos com

provas suficientes, responder com rapidez as expectativas da
comunidade e aumentar o sentido de integridade dos cidad3os.

O niimero total dos processos instruidos em 2003 foi de 90, re-

FHI8A% - presentando 8,4% das queixas recebidas.
BESL
2003 FWREEER

REERN e Bak

IIE 90 8.4%
RERHRERERE 333 30.9%

TP HAER 28 2.6%
PUEER SR EE 626 58.1%
#aET 1,077 100.0%
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QUADRO IV
SITUACAO DE TRATAMENTO DAS QUEIXAS
RECEBIDAS EM 2003
Situacio de tratamento Total Percentagem
Processos instruidos 90 8,4%
Queixas ndo reunindo requisitos para investigagao 333 30,9%
Queixas remetidas para outros servigos 28 2,6%
Queixas tratadas por meios informais 626 58,1%
Total 1.077 100,0%

UERTRHNEEEHBINES T  BE—FNISKTRT
26% - MIEILRBFRIRS - HEERENRIEMRIIREREHE
B - B RIRE RN - FREREEIIEEREE - EERH
RUBENRESERERFEFRTRE RAEERTE—S
BRAE 2003 FPELE 34 RIGGRELMER I SRR IERM: -

TTECRRRANIR BT ANEE - TEEREEBEERET
B~ AEEERMEITEEMENENINA > DIEBRETEER
HERE - 2FEDHTRBROERE 555 - 20035 - RE
E—F 5 T ETIEE - LIEH REEHIERE SRS EERM
EREAMFEINEENE AR - 2ERBERTHFHRTERN
RETBHRE TR -

De entre os processos instruidos, 85 foram processos penais,
contra 115 registados no ano anterior. Para esta descida, de 26%,
julga-se pertinente lembrar as atribui¢des e competéncias do
CCAC e o regime de averiguagio preliminar, entretanto intro-
duzido. Por um lado, nas queixas visando entidades privadas,
foi impossivel a intervengéo directa do CCAC através de instru-
¢do de processo. Por outro lado, o regime de averiguacio
preliminar, que consiste em procurar apurar, rapida e eficaz-
mente, se a queixa esta suficientemente fundamentada ou em
condig¢des de o CCAC prosseguir com a intervengdo. Em 2003
totalizaram 34 as queixas recebidas alvo de averiguacéo
preliminar, sem a instrugdo dos respectivos processos.

O nimero de processos instruidos no ambito da provedoria
de justica foi relativamente baixo. Por tras disso esta o esforgo
do CCAC em promover a legalidade administrativa, o melhora-
mento do funcionamento dos servigos e o aperfeicoamento da
legislag@o, numa interveng@o mais orientada para ajudar a reso-
lucdo dos problemas concretos dos queixosos. Em 2003, 55 ca-
sos foram tratados através deste tipo de intervencio. Além disso,
no ano transacto, os servicos de consulta foram reforgcados por
forma a permitir aos cidaddos conhecer melhor os seus direitos
¢ interesses legitimos e saber recorrer a outros meios mais con-
venientes e eficientes. No ano em andlise, foram tratados 347
pedidos de consulta no Ambito da provedoria de justiga.

il
EEIIERERILLE
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
FEEH: 105 |395%| 119 |40.6% | 160 |385% | 110 |28.0%| 83 |61.5%| 112 |83.6% | 115 |878%| 85 |94.4%
{TECRER 161 |60.5% | 174 |594% | 256 |61.5% | 283 |720% | 52 |385%| 22 |164% | 16 |122%| 5 5.6%
et | 266 293 416 393 135 B 134 131 %0
QUADROY
CLASSIFICACAO DOS PROCESSOS INSTRUIDOS NOS ULTIMOS ANOS
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Suspeitas de
infracgdes ;
penais 105 | 39,5%| 119 40,6%! 160 38,5%| 110 28,0%| 83| 61,5%| 112| 83,6% | 115| 87,8% | 85| 944%
Provedoria
de justica 161 | 60,5%| 174| 59,4%| 256 61,5%| 283| 72,0%| 52| 38,5%| 22| 16,4%| 16| 122% 51 56%
Total 266 293 416 393 135 134 131 90
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Queixas dos cidad@os continuaram a estar na origem da mai-
or parte dos processos instruidos em 2003, em que uma boa par-
te resultou de queixas andnimas ou com pedido de anonimato.
A julgar pelas queixas recebidas, as com nome ou com indica-
¢Ao de dados pessoais estiveram mais na origem da instruco de
processos. Dai se conclui que apresentar pessoalmente a queixa
nio sé permite ao CCAC ter informag¢des mais detalhadas, como
também contribui para uma melhor defesa dos direitos e inte-
resses dos cidaddos. Por sua vez, o aumento dos casos em que
foi solicitada a prestagdo de apoio do CCAC na investigacdo
revela que o crime de corrupcao ja ndo circunscreve a sua activi-
dade ao territério de Macau. Reforcar a cooperagio regional e
internacional serd uma das prioridades.

SE7A
2003 FITFRHF (FFREFFE)
WERRE MSEZE fTHERER #EY Bat

FREBRERIEHR 37 3 40 44.4%
HREE —’

RABEEREEARRZERR 24 2 26 289%
NHBRIEN BRI/ 5 0 5 56%
T 19 0 19 21.1%
EEES 25 0 0 0 0
BREEXEIIE 0 0 0 0
TERY 85 5 90 100.0%

QUADRO VI
PROCESSOS INSTRUIDOS EM 2003
(segundo a origem)
Origem Suspeitasde | Provedoria Niimero Percentagem
infraccoes de justica
penais
Participagoes | Queixas an6nimas ou com pedido de anonimato 37 3 40 44,4%
dos cidadaos |com nome ou com indicagao de dados pessoais 24 2 26 28,9%
Casos remetidos/participados/solicitados por entidades piiblicas 5 0 5 5,6%
Casos investigados em cooperagio 19 0 19 21,1%
Casos remetidos/participados pela comunicag@o social 0 0 0 0
Processos instruidos por iniciativa do CCAC 0 0 0 0
Total dos processos instruidos 85 5 90 100,0%
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WRER 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
T | BRELHERZERSR 43 6 | 40 | 77 83 | 92 | 95 | 165 | 47 70 | 65 40
R | EXEEREEAERCIEER 78 102 | 139 | 91 | 148 | 138 | 285 | 209 | 55 32 | 46 | 26
NIRRT B BB /5K 2 1 2 17 12 | 2 11 11 30 20 17 24
ey 825 29 3 6 4 13 3 4 1 0 0 1 0
BEEXenrE 15 13 | 25 13 10 18 21 7 3 12 2 0
ITEEE 167 | 179 | 232 | 202 | 266 | 293 | 416 | 393 | 135 | 134 | 131 | 90
QUADRO VII
QUADRO COMPARATIVO DOS PROCESSOS INSTRUIDOS AO LONGO DOS ANOS
(segundo a origem)
Origem 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Queixas
anénimas ou
com pedido

Participacoes de anonimato 43 60 40 77 83 92 95 165 47 70 65 40

dos cidaddos | Queixas com
nomes ou com
indicagio de
dados pessoais| 78 102 139 91 148 158 | 285 209 55 32 46 26

Casos remetidos/
participados/solicitados
por entidades piblicas 2 1 22 17 12 22 11 11 30 20 17 24

Casos remetidos/
participados pela
comunicacio social 29 3 6 4 13 3 4 1 0 0 1 0

Processos instruidos por

iniciativa do CCAC 15 13 25 13 10 18 21 7 3 12 2 0

Total dos processos

instruidos 167 179 | 232 202 | 266 | 293 | 416 393 | 135 134 | 131 90
IIRBETEER 3.3 Andamento dos Processos

Em 2003 foram tratados no total 174 processos. De entre eles,

B 0003 S ERERE 14 BE3E » BERE 93 foram dados como findos nesse ano, perfazendo 53,4% da
totalidade; processos transitados para o ano de 2004 somaram
53.4% - BELA 004 EEEBHNREHER S = 8EFH s 81, representando uma descida de 3% em comparagio com o
nimero registado em 2002, que foi de 84. Os processos penden-

HRBD#3% » HENEETE—FRY - tes continuaram a diminuir.
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EEIL
2003 FEREEEHER
YRR HES b TTHREEER “Y
002 FEBALES 64 20 84
2003 FEITE 85 5 90
2003 FEFEE 0 0 0
2003 FREERZEE 0 0 0
HEE 149 25 174
QUADRO VIII
SITUACAO DOS PROCESSOS EM 2003
Oigem e e
Processos transitados de 2002 64 20 84
Processos instruidos em 2003 85 5 90
Processos re-instruidos em 2003 0 0 0
Processos de transferéncia interna em 2003 0 0 0
Total 149 25 174
B=N
2003 FHERBH
BRBE MEE=E IR By
BEEE 73 8 81
PE = 4 0 4
BERE 8 0 8
ERETCRE 0 0 0
WEEBZER 0 0 0
i I 85 8 93
HUA 2004 FEESE 64 17 81
QUADRO IX
PROCESSOS FINDOS EM 2003
Resultado de Tratamento ppeiasde | Provelotinde | g
Processos arquivados 73 8 81
Processos incorporados L 4 0 4
Processos remetidos 8 0 8
Processos re-instruidos arquivados 0 0 0
Processos de transferéncia interna 0 0 0
Total de processos findos 85 8 93
Processos transitados para 2004 64 17 81
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L CAPITULO IV
RETHE COMBATE A CORRUPCAO
4.1 Niamero de Processos Instruidos e Findos
4.1 SBHAIEHT
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Em 2003, o CCAC recebeu 1 077 queixas, das quais cerca de
50% foram de incidéncia criminal. Apés andlise ou averiguacio
preliminar, 85 destas queixas reuniram condi¢des para a instru-
¢io do respectivo processo, contra as 115 registadas no passado,
o que representa uma descida acentuada, de 26%, contribuindo
para a continua diminui¢ao do nimero dos processos instruidos
em dois anos subsequentes.

Segundo os resultados de um inquérito realizado por uma ins-
tituigao académica, s6 menos de 10% dos cidadios consideram
como grave a situagdo de corrupgdo em Macau, enquanto que,
ha trés anos atras, esta percentagem era de 64%. Esta grande
diferenga revela-se consentanea com a tendéncia de descida con-
tinua do niimero de processos instruidos verificada nos dltimos
anos. Em causa estd uma sociedade cada vez mais integra e o
continuo decréscimo dos actos de corrupgdo. Deve destacar-se
que, desde a criagdo da RAEM, se vem constatando a melhoria
dos servicos prestados pelo Governo, o aumento da transparén-
cia dos procedimentos administrativos, o constante aperfeicoa-
mento da legislacdo e o reforco do papel fiscalizador dos cida-
daos. Sao factores de grande importancia e que contribuem para
a prevencdo e a reducdo da ocorréncia de casos de corrupgio e
de fraude.

Em 2003, o niimero de processos instruidos sofreu uma queda
significativa, enquanto o ntimero das queixas e participag¢des
recebidas conheceu apenas uma ligeira descida. Este contraste
reflecte igualmente que o Comissariado contra a Corrupgio,
enquanto instituicdo responsavel pelo combate & corrupgio, €
conhecido por cada vez mais cidadidos, e que estes se revelam
agora mais corajosos na apresentacio de queixas. Contudo, uma
andlise mais aprofundada das matérias visadas nas queixas dos
cidaddos permite concluir que um ndmero significativé deles
ainda nio conhecem muito bem as atribui¢des e as competén-
cias do CCAC. Apresentam-se, por exemplo, queixas contra en-
tidades privadas, que ndo estdo contempladas no dmbito de ac-
¢do do CCAC, ou queixas que, apesar de terem cabimento nes-
se Ambito, ndo tém a ver com actos ilegais ou de corrupgio. Por
outro lado, de acordo com a experiéncia adquirida pelo CCAC
nos tltimos anos, na instrugéo de processos e na investigacio de
casos, houve dentincias alegando actos de corrupgéo que, de-
pois de instruidos os respectivos processos e feitas as diligéncias
de investigagdo preliminar, ndo provaram ser verdade, porque
os supostos factos de corrupcio mais néo eram do que conclu-
sOes incorrectas a que chegaram os denunciantes a partir de si-
nais exteriores. Para que denftincias deste tipo fossem tratadas
com cautela, o CCAC introduziu, em 2003, o regime de averi-
guacio preliminar. A ideia € procurar apurar se a dentincia esta
em condicGes de ser sujeita a uma investigagdo mais avangada e
se os factos denunciados sdo verdadeiros, para posteriormente
se decidir sobre a instru¢do ou nio instrucdo de processo, tendo
por objectivo evitar o desperdicio de recursos. Em 2003 foram
34 as dentincias recebidas objecto de averiguago preliminar e
para as quais nio foram instruidos os respectivos processos. O
que importa mais € o incontestavel decréscimo, nos dltimos anos,
dos casos de corrupcdo e de fraude na esfera das atribuicdes e
competéncias do CCAC. E o que explica o contraste entre a
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ligeira descida do ndmero dos casos entrados e 0 macico decrés-
cimo do nimero dos casos necessitados de tratamento através
da instrugdo de processo.

4.2 Factos Ilicitos Verificados nos Processos Remetidos para
o Ministério Piiblico

De entre os 85 processos criminais instruidos, 61 resultaram
de participagdes dos cidaddos ou de dados por eles fornecidos,
perfazendo 71%. Juntados os 64 processos transitados de 2002,
149 casos foram tratados ou objecto de acompanhamento em
2003. 73 processos foram dados como findos no mesmo ano, ten-
do sido 8 deles remetidos para o Ministério Piblico.

A julgar pelos assuntos constantes dos casos investigados em
2003, néo se constatou a existéncia de corrupg¢éo organizada e
de grupos corruptos enraizados. No entanto, casos de falsifica-
¢do de documentos e de burla continuaram a ocupar uma per-
centagem elevada, enquanto subsistiram casos de funciondrios
publicos portadores de habilitagdes literarias falsas.

Alguns casos descobertos pelo CCAC e encaminhados para o
Ministério Piblico em 2003:

Em Janeiro, foi descoberto um caso de uma médica do Hospi-
tal Piblico suspeita de violagido das normas deontolégicas e fun-
cionais relativas ao trabalho médico e de abuso de poder. Ela
teria mobilizado pessoal médico e de enfermagem e equipamen-
tos do hospital para fazer um exame pré-natal a uma mulher
gravida, tendo cobrado cinco mil renminbi, tendo tudo isto de-
corrido a margem dos procedimentos normais de assisténcia
médica. A gravida, que se sentiu fisicamente mal disposta de-
pois do exame, foi procurar outros obstetras, que viriam a de-
tectar a morte do feto. De acordo com o regulamento do Centro
Hospitalar Conde de S. Janudrio, os médicos, para a realizacio
daquele exame, devem possuir qualifica¢cdes especificas e ob-
servar rigorosamente os procedimentos prescritos. Suspeitou-
-se, entretanto, que, 2 médica envolvida, faltavam as referidas
qualificagbes especificas.

Em Abril, uma enfermeira do Centro Hospitalar Conde de
S. Januario e trés funciondrios de uma farmacia foram conside-
rados suspeitos de obter, por meio de burla, dinheiro de medi-
camentos através de receitas médicas. Foram encontrados in-
dicios de que, nos dltimos dois anos, os familiares da enfermeira
apresentaram mais de cem receitas médicas na referida farmacia.
Assim se levantou a suspei¢do de que havia pedidos de emissio
de receitas médicas em nome de outras pessoas. Um suspeito
confessou ter usado receitas médicas para trocar por produtos
de uso diario. Os outros suspeitos confessaram também néo ter
entregue os medicamentos de acordo com a receita médica.

Em Abril, foi descoberto um caso com suspeita de abuso de
poder envolvendo um oficial superior do Departamento de Tran-
sito da Policia de Seguranga Piblica. Este teria dado, sem
justificac@o, ordens aos seus subordinados para desbloquear al-
gumas viaturas retidas por infraccdes rodovidrias, nos termos
do Codigo da Estrada, sem os respectivos condutores terem pago
as multas no prazo, para o efeito, determinado.

Em Abril, foi descoberto um caso suspeito de falsificacdo de
documentos em que estiveram envolvidos dois funciondrios do
Instituto Cultural. Suspeitou-se que ambos falsificaram certifi-
cados de habilitacoes literédrias e que, apds obtencio do reco-
nhecimento oficial destes documentos, foram admitidos no IC.
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Refira-se que um deles tinha sido promovido a uma carreira su-
perior no ano anterior, por se julgar ser possuidor do curso
secundario.

Em Abril, foi descoberto um caso suspeito de burla relaciona-
da com a justificagio de faltas e de falsificagdo de documentos.
No caso estiveram envolvidos dois funciondrios da Direc¢do dos
Servigos de Finangas, suspeitos de se ajudarem mutuamente no
registo de assiduidade, frequentemente, entre 2000 e 2003. Um
dos suspeitos ausentava-se do Territério em dias em que néo
comparecia ao servigo e, durante um ano, entre Marco de 2002
e Margo de 2003, esse suspeito entregou alguns atestados
médicos, sendo o periodo de faltas por doenca superior a 50 dias.
Embora o médico referisse no atestado médico que o doente
devia permanecer em casa, 0 CCAC descobriu que o referido
funciondrio se havia deslocado a China ¢ a Hong Kong em mais
de 50% dos dias relativos as faltas por doenca. O outro funcio-
nério envolvido € também suspeito de ter saido de Macau, fal-
tando ao servico, com a ajuda do colega, que lhe «picava a ficha
do ponto».

Em Maio, dois agentes policiais foram considerados suspeitos
de coacgio sexual e de abuso de poder sobre senhoras vindas da
China continental, quando passavam em patrulha no hotel em
que se encontravam hospedadas. Os dois suspeitos ter-se-iam
aproveitado das suas fungOes e da sua identidade policial, assim
como do medo que as visitantes, vindas da China continental
para Macau, para uma curta estadia, costumam ter de agentes
policiais.

Em Agosto, um agente da Policia de Seguranca Piblica foi
considerado suspeito da falsificagdo de documentos e de fraude
para obtencio do subsidio de familia. Em quatro anos conse-
cutivos, teria declarado em requerimento ao servico em que de-
sempenhava funcdes, para concessao e renovagio da concessio
do subsidio de familia, que o vencimento da sua esposa ndo ul-
trapassava o fixado na legislagdo da funcéo piiblica, apesar de
esta trabalhar hé vérios anos com um vencimento superior.

Em Outubro, foi descoberto um caso suspeito de burla, relati-
vo & compra de um terreno no valor de 63 000 000 délares de
Hong Kong. Dos trés funciondrios piblicos envolvidos, um foi
considerado suspeito de ter cometido uma burla no valor de
quase 4 000 000 délares de Hong Kong, para o que usou de mei-
os fraudulentos. Os outros dois, com o objectivo de obter
vantagens, teriam baixado deliberadamente o prego de um
terreno, durante o processo de avaliagio para cidlculo do imposto,
em mais de 10 000 000 patacas, representando esta diminuicao
cerca de 700 000 patacas de imposto.

4.3 Cooperacio Transfronteirica na Investigacio de Casos de
Corrupcio

De entre os casos investigados no ano findo, os relacionados
com crimes transfronteirigos continuaram a crescer, facto que
esteve na origem do aumento dos casos para cuja investigacio
foi indispensavel a colaboracgo de entidades investigadoras do
exterior. Os crimes de corrupgao ja ndo se circunscrevem ao ter-
ritério de Macau ou a uma regido. A cooperagio regional e in-
ternacional tornou-se merecedora de grande aten¢io dos 6rgios
de combate a corrupcio de todas as regides do mundo. No 4m-
bito da cooperagao internacional, na drea de investigacéo, fo-
ram tratados 25 casos em 2001 e 28 casos em 2002. Este niimero
subiu para 38 em 2003 e desses, 19 foram dados como findos,
estando pendentes os outros 19.



N.°20 — 25-5-2004 BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — II SERIE— SUPLEMENTO 3001

4.4 M= 4.4 Processos Sentenciados pelo Tribunal
B+
2003 SRR SR
HREW | WE/BE WE I RIBZEH HIREGR
20/06/2003 X 88 HEEERER FRERBAISNSS | BEEE 155 - B2 & - AEIIRIFRZATE 3 B A iR
BP0 B TRERUY -
06/10/2003 RXX | AIEFIEEREREINE | (REEEE B 1FE3EA - B 18EA -
27/10/2003 BXE FIRBGEEERRERER EFER - 200 HElE > BH 1757T » #REPIB 3 B 5T - 1R
wmAcEE B IBHE .
QUADROX

EXTRACTOS DOS PROCESSOS SENTENCIADOS PELO TRIBUNAL EM 2003

Data da sentenga Réw/Arguido Identidade do Réuw/Arguido Sentenca
20/06/2003 O xKam Agente da Policia de Seguranca Publica Contratagao de méio-de-obra ilegal: 1 ano
de prisdao, com a execucio da pena suspensa
por 2 anos, na condi¢do do pagamento de
-60.000 patacas ao Governo da RAEM no
prazo de 3 meses
06/10/2003 Leong x Man Ex-técnica auxiliar principal do Falsificacdo de documento de especial valor:
Estabelecimento Prisional de Coloane 1 ano e 3 meses de prisao, com a execugao
da pena suspensa por 18 meses
27/10/2003 Max Wa Ex-fiscal principal do Instituto para Abuso de poder: pagamento de uma multa
os Assuntos Civicos € Municipais de 200 dias, a 175 patacas por dia, no total
de 35.000 patacas, sendo aplicada a pena
de prisao de 133 dias caso ndo proceda ao
pagamento dessa multa
4.5 A EHE 4.5 Reforco dos Meios de Investigacao
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No ano findo, o CCAC organizou e participou em véarios cur-
sos de formagio, quer internos quer fora do Territério, no 4m-
bito da formag#o continua dos investigadores. Em meados do
ano, o ex-Adjunto do Alto Comissario contra a Corrupgéo e a
llegalidade Administrativa, Dr. Jilio Pereira, e o Subcomissario
cessante da Comissdo Independente contra a Corrupgéo
(Independent Commission Against Corruption, ICAC) de Hong
Kong, Dr. Tony Kwok Man Wai, foram convidados como for-
madores de cursos de formag&do. Vieram também, a convite, ele-
mentos da ICAC do territério vizinho € de outras entidades in-
vestigadoras para realizar em Macau cursos de curta duragio.
Além disso, 10 grupos de efectivos do CCAC foram enviados
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para entidades investigadoras de Hong Kong e de paises
europeus, onde receberam formacao na drea de técnicas espe-
ciais de investigacao.

Na sequéncia da revisdo da legislagdo do CCAC, no ano
passado, foi aumentada a dotagdo do pessoal de investigac3o.
Em Agosto do ano passado, procedeu-se ao 4.° recrutamento de
investigadores. Mais de 2 000 pessoas com curso superior ou se-
cundério complementar apresentaram a ficha de inscricdo. O
procedimento de selec¢do compreendia a avaliagdo de habilita-
¢Oes literarias e de curriculo, prova escrita, avaliagio de conhe-
cimentos de linguas estrangeiras, provas fisicas, visita a familia
e entrevista. Finalmente, 8 candidatos, com cursos em &areas
diversas, tais como gestdo financeira, contabilidade, informati-
ca e engenharia civil, foram admitidos para o curso de formago
de investigadores. Este curso, com a duragdo de 17 semanas,
proporcionou aos formandos conhecimentos juridicos e técni-
cas de investigacdo, tendo uma parte das ac¢des de formagéo
profissional sido -asseguradas por entidades investigadoras do
exterior. O dever de sigilo no desempenho de fun¢des no CCAC,
o espirito de equipa, a capacidade de actuacdo independente, o
uso flexivel da inteligéncia e a ética pessoal de ser integro,
cumpridor da lei e de servir a populagdo com lealdade foram
matérias mais focadas no curso, cuja conclusio ests prevista para
Fevereiro de 2004. Nessa altura, os formandos, que o tiverem
concluido com aproveitamento, j4 poderdo iniciar as suas
funcoes.

CAPITULO V

PROVEDORIA DE JUSTICA

As linhas orientadoras da intervencdo do CCAC na 4rea da
provedoria de justica continuaram a pautar-se por principios de
realismo e eficiéncia em 2003. Por um lado, a provedoria de jus-
tica ganhou novo dinamismo no desempenho do papel de
consultor, que consiste em ajudar os cidad@os a analisar casos e
esclarecer-lhes o teor da respectiva legislagao, por forma a dissi-
par-lhes dividas originadas pelo conhecimento insuficiente do
funcionamento dos servigos piiblicos ou da lei. Por outro lado, o
contacto e a colaboragéo com os servigos publicos continuaram
a intensificar-se, visando maior eficiéncia no tratamento das
queixas fundamentadas dos cidadios, na reparagéo das ilegali-
dades ou irregularidades descobertas pelo CCAC e na imple-
mentacio das medidas de melhoramento. Foram dispensadas as
formalidades desnecessarias que comprometiam essa eficiéncia,
tais como a troca de oficios, o processo de audicio, a emissio de
sugestdes ou recomendagdes formais e o prazo de 90 dias para
resposta. Como resultado, em 2003, o ntimero dos processos ins-
truidos na area da provedoria de justica desceu, apesar do au-
mento do nimero de queixas e de pedidos de consulta.

No dominio da pesquisa, mais dois parceiros vieram a partici-
par nos projectos de pesquisa do funcionamento dos servigos
ptiblicos, enquanto paralelamente se desenvolvia 0 acompanha-
mento da aplicacdo das medidas de melhoramento nos servigos
colaboradores entretanto existentes. No que se refere a pesqui-
sa de regimes juridicos, foram concluidos dois projectos de pes-
quisa relativos ao conflito de interesses no exercicio de fungdes
publicas e ao regime disciplinar. Trata-se duma resposta as sen-
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tidas expectativas da populacio quanto ao aperfeicoamento do
regime juridico da funcéo piblica e 2 maior integridade dos tra-
balhadores da fungio piblica. Além disso, foram produzidas as
Instrucdes sobre o Procedimento de Aquisi¢do de Bens e Servigos,
com base no estudo antes realizado sobre a aquisi¢io de bens e
servigos, na experiéncia adquirida no tratamento dos casos con-
cretos e na organizagio das questdes e outros materiais recolhi-
dos nas sessdes de esclarecimento destinadas aos servigos e ins-
tituigdes piiblicos. Com a produgio dessas instrugdes, preten-
deu-se chamar a atengio dos trabalhadores da funcio piiblica
para 0s pontos a observar nos processos de aquisi¢@o, a fim de
evitar que a sua honestidade pessoal e o prestigio do Governo
sejam postas em causa.

5.1 Investigacao
5.1.1 Intervencéo

Quando esteja perante casos suspeitos de ilegalidade ou irre-
gularidade administrativa de que tenha tido conhecimento por
vias diversas, seja impulsionado por expectativas que os cida-
dios manifestem na apresentacdo de queixas e participacdes,
seja por factos que eles comuniquem, através de canais varia-
veis e apenas para formular comentérios, 0 CCAC intervém,
sempre que exista margem para a sua actuagao. E, pois, simplista
qualificar de passiva a intervengdo do CCAC. Em 2003, houve
232 casos novos (casos suspeitos de ilegalidade ou irregularida-
de administrativa, que serdo adiante referenciados como. «quei-
xas e participagdes»). Do ano anterior transitaram 67 casos. Sub-
traidos os 43 casos que visavam o mesmo que outros casos ja em
tratamento ou que foram integrados na esfera do trabalho de
pesquisa, as queixas e participacdes tratadas em 2003 totalizaram
256, correspondendo a uma ligeira subida de 2,8%, comparati-
vamente com as 249 registadas em 2002.

Os assuntos constantes das 232 queixas e participacdes entra-
das em 2003 s3o:
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QUADRO X1
ASSUNTOS CONSTANTES DOS CASOS DA AREA DE PROVEDORIA DE JUSTICA EM 2003

Regime da funcdo piiblica (comportamento do pessoal, nomeagio, direitos e interesses e impedimentos) 78
Irregularidades nos procedimentos administrativos 37
Obras ilegais 24
Tratamento de queixas 20
Irregularidades na execucdo da lei 13
Assuntos fiscais 6
Fixagido de residéncia por investimento 6
Exploracao ilegal de actividades 3
Processos de aquisi¢do 5
Outros 27
Fora da competéncia do CCAC (ambito privado e processos contenciosos) 11
Total 232
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Do total de 256 casos movimentados em 2003, 4 deles envol-
veram matérias (de facto ou de direito) cuja complexidade im-
pos a instrugio do respectivo processo, a recolha de provas, uma
anilise profunda da legislag3o, e resultaram na emisséo de reco-
mendacdes ou sugestSes (para 2 desses 4 casos, as recomenda-
¢oOes ou sugestdes visaram o aperfeigoamento dos respectivos
regimes juridicos).

Quanto aos 33 casos suspeitos de ilegalidade e irregularidade
administrativa, foram resolvidos por meio de contacto telefénico,
do encaminhamento, de prestagio de esclarecimentos simples e
de reunido, sem que fossem instruidos os processos. E 13 destes
casos terminaram com a apresentagio de sugestdes para o me-
Ihoramento do funcionamento dos respectivos servigos, que fo-
ram aceites pelos mesmos. Houve 14 casos em que, embora ndo
tenham sido detectados indicios de ilegalidade, se julgou necessa-
rio o aperfeicoamento do funcionamento dos servigos envolvidos,
com vista a reduzir a possibilidade de mal-entendidos entre eles
e os cidadaos. Para o efeito foram formuladas sugestdes, que
foram aceites. Em outros 4 casos, que tiveram como origem de-
ficiéncias dos regimes juridicos, foram formuladas sugestoes para
o aperfeicoamento destes (em causa estiveram, principalmente,
o Regime Juridico da Fungdo Piblica e o Cédigo da Estrada).

Resumindo, a intervencio do CCAC visando promover a le-
galidade administrativa e o aperfeicoamento do funcionamento
dos servicos e dos regimes juridicos ocorreu em 55 casos
(representando 21,5% dos casos movimentados). Em 51 (92,7%)
desses casos, os problemas essenciais foram resolvidos através
da cooperacdo e comunicagdo com OS SEIvigos € institui¢des
publicas. Os nimeros estatisticos sdo bem elucidativos do esfor-
¢o em valorizar a singularidade das fungdes da provedoria de
justica: tentar saber, mas sem perder a objectividade e procurar
a colaboragdo, mas sem sacrificar a independéncia. Trata-se, de
resto, da tendéncia dominante de funcionamento das provedorias
de justica do mundo, nos dias de hoje.
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Os referidos 55 casos resolvidos por intervengdo do CCAC
sdo distribuidos pelas seguintes dreas de tutela (em caso de es-
tarem envolvidas mais do que uma drea, € escolhida a principal):

Secretaria para a Administracio e Justiga 19
Secretaria para a Economia e Financas 13
Secretaria para a Seguranca 5
Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura 10
Secretaria para os Transportes e Obras Pablicas 8

Classificados pela natureza do assunto principal, estes casos
surgem distribuidos da seguinte forma:

Nomeacgdo ¢ gestdo de pessoal 19
Correccéo e melhoramento de procedimentos 15
Aperfeicoamento de regimes juridicos 6
Transito e obras piiblicas 6

Intervencdo nos conflitos entre empregador e empregado 3
Assuntos fiscais 3
Admissdo de estudantes e cobranga de propinas 3

Dos 256 casos tratados, 162 foram arquivados, designada-
mente:

* 35 casos por terem sido devidamente tratados pelos servigos
envolvidos, mediante intervencao informal do CCAC, por meio
de contacto telefénico, do encaminhamento, de prestacio de
esclarecimentos simples ou de reuniio;

* 6 casos por terem tido as irregularidades corrigidas e os pro-
blemas resolvidos nos termos da lei, mediante emissdo de reco-
mendagdes;

* 14 casos por os servigos visados terem aceite sugestdes para
aperfeigoamento de funcionamento ou de gestdo administrativa,
apesar da inexisténcia da ilegalidade administrativa;

* 4 casos por terem sido formuladas sugestdes para aperfeigoa-
mento dos regimes juridicos que estiveram na origem dos
mesmos;

* 73 casos por ndo terem sido detectados indicios de ilega-
lidade;

* 21 casos pela insuficiéncia de informagdes, o que inviabilizou
o acompanhamento;

7 casos por ultrapassarem a esfera de competéncia do CCAC
(conclusdo a que se chegou depois de efectuada a anilise); e

* 2 casos por a evolugio da situagdo tornar dispensavel a in-
tervengio do CCAC.

E de salientar que ha queixas tratadas pelo CCAC que nio
estdo incluidas nos nimeros estatisticos supracitados. Referimo-
-nos as queixas relacionadas com a licenca de conducéo; contro-
lo de transporte e aplicagdo da respectiva legislacdo. Estas quei-
xas nio foram tratadas individualmente, pois a sua resolugdo sé
seria possivel mediante a revis@o do actual Cédigo da Estrada e
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do respectivo regulamento. Em razio deste entendimento, o
CCAC reuniu-se com representantes dos servicos interessados,
identificou as matérias a considerar na revisdo da legislagio,
apresentou sugestdes e trocou ideias e opinides. O importante
era dar apoio efectivo & revisio da lei.

Dos 94 casos pendentes e necessitando de serem acompanha-
dos em 2004, 17 tém os processos instruidos. Os restantes 77
casos sdo tratados sem instrugdo de processo.

De entre os casos pendentes, os relacionados com obras ile-
gais somam 59 (perfazendo 62,8%). Refira-se que alguns deles
ja se encontram pendentes hd mais de um ano. Para esta situa-
¢do contribuem miiltiplos factores, tais como:

1. As disposi¢des do Regulamento Geral de Construg@o Ur-
bana referentes aos procedimentos bem como as competéncias
das autoridades de fiscalizagdo e sang¢des aplicadas aos
infractores, serem desconformes a realidade. Em consequéncia,
as autoridades nao podem exercer controlo efectivo sobre as
construcdes que devem passar pelas formalidades de legaliza-
¢do o quanto antes, nem podem agir de forma célere e eficaz
para a demoli¢@o das construgdes ilegais.

2. Sao insuficientes as acgdes desenvolvidas pelos servigos com-
petentes para sensibilizar os cidaddos a ndo efectuarem obras
adicionais e de restauro sem autorizagao.

3. E insuficiente a transparéncia dos servigos competentes no
tratamento das construgges ilegais. A escassez dos recursos hu-
manos pode estar na origem da dificuldade em dar resposta as
expectativas dos cidaddos de verem resolvidos, o mais breve
possivel, os casos suspeitos de construgao ilegal, que tém que
ser tratados conforme, entre outros critérios, o grau de urgéncia,
o andamento das obras e a possibilidade da legaliza¢do das
mesmas. Mesmo assim, € necessario reforcar a comunicagio com
os cidaddos, explicando-lhes os factos, por forma a evitar desne-
cessarios mal-entendidos.

Por essas razdes, 0 CCAC trocou opinides com 0s servigos
envolvidos e apresentou-lhes sugestdes relativas ao aperfeicoa-
mento da respectiva legislaco, ao refor¢o de ac¢des de sensibi-
lizag@o dos cidaddos e ao aumento da transparéncia dos
procedimentos, tendo recebido respostas positivas. O CCAC
continuard a acompanhar a evolugio destas situagdes no ano
vindouro.

5.1.2 Pedidos de Consulta Recebidos

Inspirado na experiéncia adquirida em 2002, o CCAC refor-
¢ou ainda mais os servigos de consulta prestados aos cidaddos.
Procura sempre evitar que, devido a falta de informacao dos ci-
dadaos relativa aos procedimentos ou regimes juridicos da ad-
ministragdo publica, se instalem mal-entendidos e se apresen-
tem queixas desnecessariamente, ou que, por desconhecerem os
meios, os cidaddos nao tenham agido atempadamente para sal-
vaguardar os seus direitos e interesses. ExplicacGes objectivas e
adequadas sdo dadas aos cidadios que ndo conhegam bem os
seus direitos e interesses legitimos ou os procedimentos
administrativos, ou que tenham um entendimento imperfeito dos
mesmos. O objectivo € prestar apoio efectivo aos cidadéos, aju-
dando-os a julgar correctamente se os seus direitos e interesses
foram ou ndo efectivamente prejudicados, e a recorrer oportu-
namente a outros instrumentos legais que se revelem mais efi-
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FEEAEE > WTMEREENETER  003EAZEEkE) cazese convenientes. Em 2003, o CCAC recebeu um total de

et ttam - " _ 347 pedidos de consulta, mais 33 em relagdo aos 314 recebidos
FEBIAE TR » L2002 M3 14N T 335 - HIER105% - em 2002, o que representa um aumento de 10,5%.

Eis as estatisticas sobre os assuntos constantes desses 347 pe-
didos de consulta:

Bx+=
2003 FATHEFREERZEDERS RAST

DEHIE (B - B - Hk - ARER - BERET) 84
O 65
R 39
I% 27
E 25
5% 17
e 17
HE - BRI EET] 16
Hdth 27
FFAERER (MAFLEERDBEME) 30

R 347

QUADRO XII

ASSUNTOS CONSTANTES DOS PEDIDOS DE
CONSULTA DA AREA DE PROVEDORIA DE JUSTICA EM 2003

Regime da fung@o piblica (nomeagio, promogao, transferéncia, direitos e interesses, gestdao
e comportamento do pessoal) 84
Consultas sobre legislagdo 65
Assuntos civicos e municipais 39
Obras piblicas 27
Transito 25
Relagtes laborais 17
Seguranca piblica 17
Educacio, cuidados médicos e regalias sociais 16
Outros , 27
Fora da competéncia do CCAC (ambito privado e processos contenciosos) 30
Total : 347
5.1.3 BEEETERED 5.1.3 Instrucoes Internas sobre o Tratamento de Casos

Foram actualizadas as instrugdes internas sobre o tratamento

SR EEEE TS (e EF - (5 ) SEREREE de casos, que sdo agora mais claras, facilitando a observagéo pelo
] pessoal no tratamento dos pedidos de consulta, de queixas e
o~ IERES - ST - STEENEEERRESFEN T participagdes, na realizacdo da investigagdo preliminar, no pro-
cedimento de andlise e sintetizacio de informagdes e na elabo-
e EEARERER IR LB T FIET - racdo de pareceres e relatdrios.
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Em 2003, o CCAC concluiu dois projectos de pesquisa rela-
cionados com o regime juridico da fungio piblica: «O Conflito
de Interesses que os Trabalhadores da Funcdo Pablica Devem
Evitar no Exercicio de FungGes» e «Algumas Questdes no Re-
gime do Processo Disciplinar». Além disso, produziu as «Instru-
¢des sobre o Procedimento de Aquisi¢do de Bens e Servicos»,
com base na sintetizagéo dos resultados de pesquisas e estudos
anteriormente desenvolvidos sobre esta matéria, nas palestras
destinadas aos servigos piiblicos € nas trocas de impressdes com
05 MEeSmos.

Procede-se, a seguir, a uma apresentacdo resumida do con-
tetido dos relatdrios de pesquisa e das referidas instrugdes.

O Conflito de Interesses que os Trabalhadores da Funcio
Piblica Devem Evitar no Exercicio de Funcoes

O regime juridico da funcéo ptiblica, que ja estd em vigor ha
mais de uma década, revela-se obsoleto e desadequado face as
necessidades de desenvolvimento social e as expectativas da
populacio. Pelos casos tratados pelo CCAC, constata-se a fraca
consciéncia dos trabalhadores da fungéo piblica de que devem
evitar o conflito de interesses originado pelo exercicio das suas
fungdes. Por isso, numa altura em que o Governo da RAEM
esta empenhado na revisio do regime juridico da fungéo ptblica,
0 CCAC efectuou um estudo sobre o «conflito de interesses»
que os trabalhadores da funcio piiblica devem evitar no exerci-
cio de funcgdes e consultou as normas, consideradas mais
avancadas, vigentes nos outros paises e territérios. O objectivo
foi desenvolver uma anélise profunda sobre os pontos proble-
maticos existentes, apresentar sugestdes concretas para o aper-
feicoamento das matérias em causa, € promover acgdes de edu-
cacdo/formacdo sobre a matéria em questio.

Apresentam-se de seguida as conclusdes do relatério de
pesquisa.

I — Introduzir no regime juridico da fungdo piblica regras
para melhor exigir a integridade dos trabalhadores da fungio
publica

Na revisao do regime juridico da fun¢éo piiblica, é recomen-
davel proceder ao aperfeigoamento € ao suprimento das lacu-
nas legislativas nas seis areas abaixo indicadas. Acrescente-se
que a consagracdo das normas pode ser efectuada por lei, regu-
lamento administrativo, despacho do Chefe do Executivo ou
despacho dos titulares dos cargos principais, conforme o enqua-
dramento concreto das respectivas normas:

1. Principio da exclusividade

1) Definir critérios concretos para a autorizacio da «acumu-
lagao», especialmente critérios para a identificacdo do «conflito
de interesses» ou medidas para a sua prevencéo, bem como re-
gulamentar as «acumula¢des impostas aos trabalhadores»;

2) No pedido da autorizacgdo da «acumulacéo», os trabalha-
dores devem ter a obrigacdo de avaliar por si préprios a possibi-
lidade de essa «acumulagZo» originar «conflitos de interesses»,
e de declarar as autoridades a impossibilidade da ocorréncia de
«conflitos de interesses»;
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3) Os trabalhadores com «acumulac¢&o» autorizada que tenham
sofrido alteragio das suas fungdes, quer «proprias» quer «em
acumulagio», devem pedir uma nova autorizagdo para a «acu-
mulacdo» e avaliar por si préprios essa «acumulagdo»;

4) Fixar um periodo maximo da «acumulagio» autorizada e
medidas de fiscalizagio posterior — incluindo o dever do servi-
co verificar as «acumulagBes» ja autorizadas;

5) Deve ser expressamente estipulado que o superior hierar-
quico tem responsabilidade disciplinar quando, apesar de ter
conhecimento da infrac¢io das normas relativas a «acumulagio»
praticada pelos trabalhadores subordinados, n3o actue nos ter-
mos da lei;

6) Sem prejudicar o direito de associagio dos trabathadores, é
aconselhdvel ponderar a introducdo de normas visando preve-
nir os «conflitos de interesses» dos trabalhadores que sfo simul-
taneamente titulares de cargos nas associagdes.

2. Regime de tratamento das vantagens oferecidas
1) Definir o termo «vantagens» e a sua extensio;

2) Indicar situagdes em que as «vantagens oferecidas» podem
ou nio ser aceites;

3) Definir formas de tratamento das «vantagens» aceites, como
por exemplo, exigir aos trabalhadores que declarem oportuna-
mente a0 seu superior hierdrquico a aceitacio de um presente.

3. Regime de controlo de informacédes oficiais

1) Definir concretamente o termo «segredo» ou «informagio
ndo piblica» de entre as informagdes oficiais, bem como a sua
extensao;

2) Classificar as informagdes acima referidas por grau de
confidencialidade e definir formalidades de dispensa do sigilo
conforme o grau de confidencialidade das mesmas;

3) Estabelecer pontos a observar pelos trabalhadores e actos
sujeitos a restrigdes no cumprimento do «dever de sigilo».

4. Regime de declaraciao de conflito de interesses

Estabelecer, tendo como ponto de partida a prevencdo do
«conflito de interesses», um «regime de declaracao de conflito
de interesses», para que este e o «regime de impedimentos» se
complementem mutuamente, impondo, designadamente, que:

1) Os trabalhadores devem fornecer informagdes relaciona-
das com os conflitos de interesses na declaracio apresentacda ao
servigo onde exercem funcdes ou ao 6rgao superior da hierarquia,
e devem ainda actualizar a referida declara¢io num determina-
do prazo, sempre que tenha havido alteragdes das informacdes
anteriormente fornecidas;

2) Sem prejudicar a protecgdo da privacidade dos trabalha-
dores, devem ser assegurados tanto a competéncia das autori-
dades receptoras das declara¢des para apreciarem oportunamen-
te as informagdes fornecidas, bem como o seu direito de exigir o
tratamento adequado e de alterar as fungdes dos trabalhadores
cuja actividade ou investimentos possam originar conflitos de
interesses;
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3) Além disso, deve-se ponderar a possibilidade de tornar
publicas, para uma melhor fiscaliza¢@o, as informacdes relacio-
nadas com os conflitos de interesses declarados por determina-
dos trabalhadores, tais como os titulares do poder de decisdo, os
participantes na formagéo da decisdo e os agentes da autoridade,
tendo em conta que s30 0s mais expostos ao risco de conflito de
interesses.

5. Regime de controlo do exercicio de actividades privadas
antes e apos cessagdo das funcoes pitblicas

1) Estabelecer um regime de fiscalizagio antes da cessacéo
das fungdes piiblicas, exigindo, por exemplo, aos trabalhadores
que declarem antes de cessarem as suas funcdes, as ofertas de
emprego no exterior que podem originar «conflitos de inte-
TESSES»;

2) Estipular que um trabalhador ndo pode, num determinado
periodo de tempo apés a cessacao das suas fungdes, desempe-
nhar func¢bes em instituicbes ou empresas que tenham tido, com
0 seu antigo servigo, contactos oficiais ou com o qual tenha man-
tido relacdes proximas num determinado periodo de tempo an-
terior a cessacdo das fungdes do trabalhador; representar essas
entidades em negdcios oficiais com 0 seu antigo servico; repre-
sentar essas entidades exercendo ou participando em activida-
des idénticas as que tenha anteriormente desempenhado como
representante ou conselheiro do Governo; usar ilegitimamente
e em beneficio de interesses privados as informacdes oficiais nao
publicas de que tenha tido conhecimento antes da cessagio das
suas fungdes;

3) Estipular deveres para os trabalhadores no activo, no sen-
tido de prestarem aten¢do ao cumprimento dos regulamentos
de controlo apds cessacdo das fungdes pitblicas, e de denuncia-
rem as suas violacdes por parte dos antigos trabalhadores da
funcéo publica com quem tenham contactos oficiais.

6. Estabelecer que a violaco do cédigo de conduta do pes-
soal da-funcao piblica implica sempre uma sancao, tendo por
objectivo alertar os trabalhadores

II — Elaborar um cédigo de ética aplicdvel a todo o pessoal
da fungio publica

Sendo os trabalhadores da funcdo ptblica executantes do tra-
balho do Governo, todos eles, independentemente da forma da
sua nomeagio ou contratacio, t8m a responsabilidade de salva-
guardar o prestigio do Governo ¢ o dever de prevenir que com a
sua conduta seja afectado o bom nome do Governo. Tém, por
150, que cumprir cabalmente uma série de regras relativas a ética,
quer para com o Governo quer para com o puablico. Neste
sentido, é recomendével elaborar um «cddigo de conduta» apli-
cavel a todos os trabalhadores da fungéo piblica, com base no
regime juridico da funco piblica, estabelecendo principios fun-
damentais para promover a honestidade e a integridade dos tra-
balhadores da funcio piblica.

O referido c6digo deveria conter normas de prevencgio de
«conflitos de interesses», que poderiam ser divididas em duas
partes. A primeira parte consistiria em regras de conduta gerais,
que deveriam ser cumpridas por todos os trabalhadores. A se-
gunda parte teria, por sua vez, regras especiais para determina-
dos cargos ou fungBes, consoante as suas particularidades passi-
veis de gerar situagdes de «conflito de interesses». A titulo de
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exemplo, pode estabelecer-se requisitos ou formas de tratamento
diferentes, conforme o grau de risco do aparente ou possivel
«conflito de interesses»:

1. Estabelecer normas mais 1igorosas para o pessoal de cargos
superiores, agentes de autoridade e pessoal com influéncia so-
bre as decisGes da Administragdo ou pessoal titular de outros
cargos sensiveis.

2. Sabe-se que todos os servicos tém a sua particularidade, a
nivel técnico e prético. Por isso, deve-se deixar uma margem de
decisio aos servigos para que produzam normas complemen-
tares, adequadas 2 sua realidade, com vista a uma prevencao
mais ampla e mais eficaz da ocorréncia de «conflito de inte-
resses».

XII — Reforgar as ac¢bes de educagdo/formacio

Para uma correcta aplicacio da lei, o factor decisivo € a pessoa.
Se aos trabalhadores da fungao piblica que executam ou cum-
prem a lei faltasse a consciéncia de integridade e moralidade
que lhes € imposta, seria em vao o esforgo de criar um regime
legal, por mais completo que fosse. Por isso, as autoridades de-
vem reforcar as acgdes de educag@o da «honestidade e integri-
dade» junto dos trabalhadores, quer se encontrem a trabalthar
na fun¢do piblica hd muito tempo, quer tenham iniciado fun-
¢Oes héa pouco tempo. Sdo também necessarias reciclagens pe-
riddicas (através de cursos de formagio, workshops, palestras,
seminarios, etc.) para aprofundar a consciéncia de integridade e
os formar na capacidade de auto-controlo, para assim erradicar
as fontes de conflitos de interesses.

Algumas Questdes no Regime do Processo Disciplinar

No acompanhamento de vérios casos de infraccio disciplinar
praticada pelos trabalhadores da fungéo piiblica, o CCAC des-
cobriu que ndo s&0 poucos os servicos em que algumas disposi-
¢Oes da legislagdo vigente ndo sdo efectivamente aplicadas, por
serem mal interpretadas. E o caso da demora na instauragdo do
processo disciplinar; da falta de fundamentacio da decisio de
arquivamento, da nomeagao para instrutor de pessoa néo vin-
culada 2 Administragéo Piblica e do incumprimento do dever
de comunicagdo ao CCAC. Por outro lado, do actual regime re-
sulta que o funcionamento do processo disciplinar depende de-
masiado do servico a que pertence o eventual infractor. A au-
séncia dum mecanismo geral de fiscalizagdo compromete o de-
sempenho da Administracdo em assegurar uma gestao eficaz dos
funciondrios. Por isso, devem ser encaradas as «lacunas» exis-
tentes no actual regime disciplinar e os problemas surgidos na
sequéncia da aplicacio de alguns preceitos legais ambiguos nele
contidos. Foram estas as reflexdes que levaram o CCAC a con-
sultar e a proceder a uma anélise de fundo sobre o regime disci-
plinar vigente, tomando como referéncia o funcionamento dos
regimes congéneres aplicados em outros paises e regides, consi-
derados mais avangados nesta drea. Com base nisso, o CCAC
apresentou sugestdes visando o aperfeicoamento do regime em
andlise, para que sejam futuramente considerados na revisio do
regime juridico da funggo piblica. Procede-se, de seguida, 4 apre-
sentagio das conclusoes do relatdrio de pesquisa.

1. No intuito de reduzir as diividas que o piblico eventual-
mente possa ter devido a inexisténcia de um mecanismo de fis-
calizag@o externo no regime disciplinar vigente, torna-se neces-
sario prever a intervencdo de um 6rgéo colegial independente
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(por exemplo, conselho disciplinar), ao qual sejam conferidas
competéncias em trés vertentes:

1.1 Competéncia de inspecgio: Trata-se duma competéncia
genérica. Fiscalizar se foi instaurado o procedimento disciplinar
dentro de determinado prazo a contar do conhecimento da no-
ticia da infrac¢do disciplinar (queixa ou participac@o) pelo ser-
vico (esta sugestdo conjugdvel com a sugestdo 2); inspeccionar o
despacho preliminar de arquivamento da noticia da infracgio
disciplinar, a proposta de arquivamento (nfo acusa¢io) do ins-
trutor ap6s a conclusio da fase da instrucio e a proposta para
aplicacdo de pena ou para arquivamento do processo (apés a
fase da defesa), solicitando, quando entender necessario, ao ins-
trutor que realize outras diligéncias complementares de prova.

1.2 Competéncia instrutéria: Consiste numa competéncia
especial. A instruc3o serd procedida por este 6rgéo colegial, nas
seguintes situacdes:

a. Quando o infractor suspeito pertenca a categoria de pes-
soal de direcgéo e chefia, ou equivalente, ou desempenhar fun-
¢Oes especificas (a determinar por despacho do Chefe do Execu-
tivo);

b. Quando a gravidade da infraccdo cometida atingir determi-
nado grau (ou seja, quando for aplicavel determinada espécie
de penas);

¢. Quando tal for solicitado pelo préprio servico (tendo em
consideracio, por exemplo, a complexidade do caso ou a falta
de pessoa adequada para as fungdes de instrutor).

1.3 Competéncia de orientagéo geral: Poder emitir, em qual-
quer momento, recomendagdes e orientacdes complementares
ou explicativas, quando forem verificadas lacunas ou normas
ambiguas no regime disciplinar.

2. Embora a lei vigente estabeleca, em relagio a realizagio de
diligéncias de investigacio e a instauracido do processo
disciplinar, o dever de o servigo agir imediatamente, convém
definir expressamente que esse servigo, apds o recebimento da
noticia da prética da infracgio (independentemente de ser tam-
bém considerada infracgio de indole penal), deve decidir, em
determinado prazo, sobre a instauragdo ou nio do procedimen-
to disciplinar, a fim de eliminar as mas interpretacdes do servigo
face aos preceitos legais em questdo (pensando que pode deter-
minar, por forma discriciondria, o momento da instauragio do
processo disciplinar).

3. Com o intuito de facilitar a fiscalizac3o a posteriori, torna-
-S€ necessario prever expressamente que o servigo tem o dever
de fundamentar o despacho preliminar de arquivamento.

4. Considerando que, no actual regime, a regulamentacio re-
lativa 2 nomeag&o para instrutor do processo disciplinar de pes-
soa nio trabalhadora da Administragdo Piblica € de caracter
excepcional e transitéria, e que, na prética, a Administragio estd
dotada de trabalhadores com capacidade para assumir as fun-
¢des de instrutor, nfo sendo necessario dispender recursos fi-
nanceiros piiblicos, e conjugando-se com a sugestio (vd. os pon-
tos 1.1 e 1.2 da sugestdo 1. supra) de criar um 6rgéo colegial (ao
qual sejam conferidas competéncias de inspecg¢io e de instrugio),
torna-se conveniente eliminar a expressao «nomear para instru-
tor o individuo n3o vinculado 2 Administragio».
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5. Com vista a zelar pelo cumprimento do dever especial de
comunicacdo por parte do servico, convém acrescentar no regi-
me disciplinar uma disposicdo que imponha o cumprimento deste
dever de comunicagio, prevendo, para tal, um prazo (por
exemplo, proceder a comunicagio dentro de determinado ni-
mero de dias titeis a contar da emissdo do despacho preliminar
de instaurag@o do procedimento disciplinar ¢ da conclusdo do
processo disciplinar) para que o servigo proceda a comunicagao
a0 orgido especifico (por exemplo, ao CCAC ou a outros 6rgaos
que a lei venha a prever).

5.2.2 Pesquisa do Funcionamento dos Servicos Piiblicos

No ano passado, o CCAC continuou a acompanhar os projec-
tos de pesquisa do funcionamento dos servigos, desenvolvidos
em colabora¢do com a Direcgdo dos Servigos de Assuntos de
Justica e a Direcgéo dos Servicos de Satide. Além disso, deu ini-
cio a novos projectos de pesquisa, nomeadamente com o Insti-
tuto de Promocgdo do Comércio e do Investimento e com o Ins-
tituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

Direccgdo dos Servigos de Assuntos de Justica

As Conservatérias e os Cartérios Notariais ja puseram em
préatica as medidas de aperfeicoamento, salvo as dependentes
da revisdo da legislacdo e as de longo prazo que sugerem uma
concretizagio progressiva. Foi o que constataram o CCACe a
DSAJ, que seguiram conjuntamente o andamento da situacio.
Em paralelo, relativamente aos problemas entretanto emergen-
tes, as duas partes chegaram a consenso quanto a medidas de
aperfeicoamento, nomeadamente:

1. Sobre o funcionamento das Conservatdérias e dos Cartorios
Notariais: regulamentar a inutilizagdo dos documentos de regis-
to e notariado e demais dados; melhorar as instrugdes exibidas
na miquina electrénica de distribuicéo de fichas; aperfeicoar as
medidas-de controlo do uso do sistema informatico; avaliar as
regras relativas a entrega e devolugio de documentos € ao res-
pectivo registo; assegurar o apoio técnico ao sistema informati-
co das Conservatdrias e dos Cartdrios Notariais, em razdo do
seu hordrio continuo.

2. Sobre a Conservatdria do Registo Predial: melhorar o con-
tetido da notificacdo «Recusa de Acto de Registo Predial».

3. Sobre a Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens
Moveis: assegurar o registo imediato do pagamento da taxa de
registo feito pelos empresarios comerciais, pessoas singulares,
para facilitar o estudo, no futuro e no ambito da revisdo da legis-
lacdo, da introducéo do regime do pré-pagamento; estudar, jun-
tamente com o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais,
o actual regime que dispde que o cancelamento do livrete de
veiculo depende exclusivamente do requerimento do interessado,
visando a introducio, aquando da revisdo da legislagdo, do regi-
me do averbamento oficioso do cancelamento.

4. Sobre os Cartdrios Notariais (incluindo o servigo «One
Stop»)

4.1 Foram postas em pratica as medidas de melhoramento,
designadamente, instalacOes e equipamentos para o piublico,
regras de espera, sistema de sinalizagcdo e fornecimento de
informacdes; uniformizac¢io dos procedimentos e critérios de
trabalho dos trés Cartérios Notariais (referentes, designada-
mente, ao uso de lingua nos registos e no reconhecimento, pi-
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blicas-formas, certidGes dos actos notariais, h’ngu‘a de reconhe-
cimento e formalidades do requerimento, produgio e taxas de
escritura publica); marcagdo de data do acto notarial; explica-
¢bes sobre as fungdes da informagio por escrito; registo e dep6-
sito das taxas cobradas; cdlculo das taxas de diversos actos nota-
riais e da soma das taxas cobradas; processos internos de entre-
ga e recepgéo de dinheiro.

4.2 Foi resolvido o problema dos cidadios requerentes do bi-
lhete de identidade inteligente que, por isso, ndo podem apre-
sentar os documentos de identificacdo nos termos da lei.

Direccio dos Servigos de Satide

O projecto de pesquisa do Departamento dos Assuntos Far-
macéuticos da DSS, desenvolvido em 2001, continuou a ser alvo
de acompanhamento. Em Fevereiro de 2003, foi finalizado o
projecto de pesquisa relacionado com o pessoal da DSS, inicia-
do em 2002, no que se prende com assiduidade e registo, pla-
neamento de tarefas, trabalho extraordinario e subsidios de
turno, regulamentos internos de trabalho e de pessoal, mecanis-
mos e procedimentos do atendimento ao piiblico. Tendo em con-
siderac@o a necessidade da DSS se concentrar em fazer frente
a0 surto da «pneunomia atipica» (SARS), o acompanhamento
dos dois projectos de pesquisa sé se desenvolveu no segundo
semestre do ano em questdo.

(1) Departamento dos Assuntos Farmacéuticos

O acompanhamento da aplicagdo das medidas de aperfeicoa-
mento neste departamento comegou em 2002 e continuou em
2003.

1. Licenciamento da actividade farmacéutica

1.1 Est4 reforcado o apoio juridico ao departamento. Normas
detalhadas relativas aos «impedimentos» serdo estabelecidas no
regulamento do funcionamento da Comissdo Técnica.

1.2 Da licenga das firmas de importagdo-exportacéo de medi-
camentos ou da «Autorizacio para Comercializa¢do de Medi-
camentos sob Controlo», j4 consta o prazo de validade desta
autorizagao.

2. Inspecgao da actividade farmacgéutica

2.1 Foi criado o programa de arquivo informatico para os es-
tabelecimentos de actividade farmacéutica, que estd por instalar.
Esta criada a base de dados de inspecgao.

2.2 H4 trés tipos de accdes de inspeccdo: as de rotina, as de
surpresa e as de incidéncia em pontos-chave. Foram produzidas
orientagdes internas para inspecgio e ficou determinado que a
copia do relatério de inspecgdo serd fornecida aos estabeleci-
mentos comerciais.

2.3 Os prazos para a comunicacéo de recolha de medicamen-
tos correspondem aos padrdes internacionais. A comunicagio é
feita através dos jornais e da radio e, para os médicos privados,
através das associagdes e da comunicagdo social.

2.4 Acumulacdo e substitui¢do do director técnico das far-
mécias: todas as farmadcias t&€m farmacéutico permanente e € de
ponderar, aquando da revisdo da legislacdo, sobre a presenca
obrigatéria do farmacéutico na farmacia nas horas de funcio-
namento.
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2.5 Esté reforcada a fiscalizacdo dos estabelecimentos da acti-
vidade farmac@utica, com recolha de informacdes relativas ao
seu funcionamento, o que facilita uma ponderacio integral do
sistema de fiscalizagio no seu conjunto aquando da revisio da
legislacgo.

3. Licenciamento de farmacé&uticos: os critérios para a autori-
zagdo de emissio de licengas estdo por elaborar.

4. Gestio dos trabalhadores das farmacias: foi elaborado o
regulamento das farmicias com contratos de fornecimento de
medicamentos, obrigando-as a assegurar a formacao dos seus
trabalhadores, com a criagio do respectivo arquivo.

5. Médicos privados: estes ndo podem armazenar vacinas ¢
produtos derivados de sangue humano. Esta matéria voltard a
ser objecto de consulta de opinides aquando da revisdo da
legislacdo. O uso de medicamentos sob o controlo dos médicos
privados ja esta sob fiscalizacdo.

6. Publicidade de produtos farmacéuticos: as sang¢des previs-
tas na lei sao aplicadas com rigor aos infractores, tendo sido
sugerida a introducdo de circunstincias atenuantes da san¢io
na legislagdo revista.

7. Pessoal e regulamentacao do DAF: o reforco de conheci-
mentos juridicos esta por concretizar, 2 medida que a elabora-
¢do de regulamentos e normas de trabalho internos estdo em
curso.

(2) No tocante ao pessoal da DSS, a nivel de assiduidade e
registo, do planeamento de tarefas, trabalho extraordindrio e sub-
sidios de turno, regulamentos internos de trabalho e de pessoal,
mecanismos e procedimentos do atendimento ao publico, foram
acordadas as medidas de aperfeicoamento, cuja aplicacdo a se-
guir se resume:

Aspectos Gerais

1. Instalar progressivamente um sistema electrénico de ges-
tao de assiduidade, extensivo a todo o pessoal da DSS. A aplica-
¢do desta medida verificou-se primeiro no Centro de Transfu-
sGes de Sangue, onde serd introduzido o «sistema electrénico de
leitura do cartdo» (em acompanhamento).

2. Definir medidas e procedimentos relativos ao tratamento
de taxas pagas em moeda estrangeira e ao requerimento do pro-
cesso clinico (em acompanhamento).

3. Reforcar a formagao do pessoal de todas as categorias, es-
pecialmente sobre o regime juridico da funcio piblica e ética
profissional; elaborar o regulamento especial do pessoal médi-
co e de enfermagem, incluindo nele pontos referentes a deveres
no exercicio de fungdes piblicas, situagdes de impedimento pre-
vistas na lei, prevengéo de conflitos de interesses e tratamento
da promocio de produtos por comerciantes de medicamentos/
/produtos médicos (em acompanhamento).

4. Estudar e elaborar um novo projecto do regime remunera-
tério do pessoal médico e de enfermagem (projecto de longo
prazo, em acompanhamento).

5. Fornecer, através do «sistema informaético «guia de satide»,
informagdes importantes concernentes a prestagéo de cuidados
médicos, tais como meios de pagamento de taxas e materiais
informativos em inglés.
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1.1 Assegurar o cumprimento do principio da «verificagdo
pessoal» na emissao do «atestado médico» e esclarecer, por vias
formais, as regras € 0s pontos a observar na respectiva emissio
(em acompanhamento); impor a apresentagdo de documentos
comprovativos previstos na lei ao pessoal da DSS que pretenda
justificar suas faltas por doenga (ja aplicada); e reforcar a gestio
de férias do pessoal (embora em fase de acompanhamento, as
regras essenciais ja foram produzidas).

1.2 Aperfeicoar as orientacdes para o requerimento da atri-
bui¢io de subsidios e chamar a atengdo do pessoal para a res-
ponsabilidade juridica das declaragGes feitas (ja aplicada).

1.3 Usar a «mdquina de recepcdo e expedicdo de documen-
tos» para registar com precisdo a hora de recepgo das propos-
tas apresentadas no 4mbito dum concurso (ja aplicada).

2. Medidas a médio prazo

2.1 Aperfeicoar o programa informaético para o célculo dos
subsidios de turno (por aplicar).

2.2 Tornar ptblicas as informagoes sobre a emissdo do «ates-
tado médico» na pagina electrénica (a aplicar em breve).

3. Medidas a longo prazo: fazer estatisticas sobre a emissdo
do «atestado médico» (por aplicar).

4. Outros: criar o regime de turno para o pessoal responsével
pela confirmagdo de receitas (em acompanhamento).

(4) Urgéncia e Consultas Externas do Centro Hospitalar Con-
de de S. Janudrio

1. Medidas a curto prazo

1.1 Controlar com rigor a entrada e saida na Urgéncia (ja
aplicada); aperfeicoar o sistema de sinalizagdo da Urgéncia e
das Consultas Externas (em curso) e a maneira de exposicdo de
identificacio do pessoal médico e de enfermagem (ja aplicada);
reforcar progressivamente, através do ja instalado «sistema in-
formético «guia de satide», o fornecimento de informagtes aos
cidadios e a sensibilizagdo dos mesmos para os seus deveres na
recepgao de cuidados de satde.

1.2 Usar o programa informatico para as marcagdes de con-
sultas (por aplicar).

1.3 Reflectir sobre a classificacdo dos cuidados de saide des-
tinados aos funciondrios piiblicos, estabelecida no regime juri-
dico da funcéo piblica, e comunicar os problemas existentes aos
servigos competentes (por aplicar).

1.4 Reforcar o planeamento e a distribuicio de tarefas das
unidades e 0 mecanismo de comunicac¢io de informagdes relati-
vas 2 alteragdo de turno de servico, com o desenvolvimento do
sistema informdtico de organizacgio de turnos de servigo; confir-
mar a convocagio urgente no espaco temporal determinado (em
acompanhamento); reforcar o controle do preenchimento da fi-
cha de convocagéo urgente (j4 aplicada); elaborar e tornar pi-
blicas com regularidade as estatisticas do pessoal de enferma-
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gem que estd de servico em consultas de urgéncia; proceder ao
registo do requerimento da alteragdo de turno de servigo, que
dever4 ser feito por escrito (ja aplicada); produzir instrugdes de
tratamento do trabalho extraordinédrio do pessoal de enferma-
gem em consultas de urgéncia e consultas externas, bem como
inclui-las no respectivo regulamento interno (por aplicar).

1.5 Reforcar a coordenacdo e a comunicagio entre as unida-
des (ja aplicada).

2. Medidas a médio prazo

2.1 Normalizar e uniformizar o processo de exploragio da lis-
ta de medicamentos complementares (ja aplicada); aperfei¢oar
o contetido da ficha informatica de registo de consultas de ur-
géncia (ja aplicada).

2.2 Proceder com regularidade a avaliagdo e revisdo do regu-
lamento interno de cada unidade, incluindo as normas para a
determinagdo de quotas, quer das primeiras consultas, quer dos
tratamentos ambulatérios seguintes, e com base nos resultados
da avaliag@o definir orientagdes e exigéncias, concretas e claras
(em acompanhamento).

2.3 Avaliar e estudar, de forma mais integral, a organizagédo
de turnos de servico dos médicos na Urgéncia, Consultas Exter-
nas e enfermarias, evitando a sobreposi¢do de horas de servico,
e procurando uma solugio adequada a longo prazo (por aplicar).

2.4 Incumbir o pessoal administrativo dos assuntos de expe-
diente das unidades assegurados pelo pessoal de enfermagem
(ja aplicada).

2.5 Fazer estatisticas do uso da sala de observagio da Urgéncia,
visando a gestdo e a fiscalizacio do mesmo (ja aplicada).

2.6 Tirar maior proveito das estatisticas dos servigos de con-
sultas externas elaboradas para o trabalho de gestdo e planea-
mento, e adoptar medidas que facilitem a consulta de dados por
cada unidade (a aplicar em breve).

3. Medidas a longo prazo

3.1 Desenvolver o programa informético da organizacio de
turnos de servico dos enfermeiros da Urgéncia (em curso); in-
troduzir na Urgéncia o sistema electrénico de seguranca (em
estudo).

3.2 Estudar a possibilidade de instalar salas de consulta desti-
nadas exclusivamente a funciondrios piiblicos especificos (por
aplicar).

3.3 Estudar a especializacdo do pessoal médico da Urgéncia,
reduzindo o nimero de médicos que «se apresentam no local
quando chamados», e reforgar a formaczo dos médicos diferen-
ciados (em curso).

3.4 Aperfeigoar e uniformizar as regras de convocagio urgen-
te e assegurar a conformidade entre o disposto no Projecto de
Regulamento dos Servigos de Urgéncia e o contetdo dos circu-
lares sobre a convocagio urgente de médicos (por aplicar).

(5) Centros de Satide e outras Subunidades (Centro de Trans-
fusdes de Sangue e centros de prevengio e controlo de doengas)
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1.1 Aperfeicoar o sistema de sinalizacdo dos Centros de Sau-
de e do Centro de Prevencéo e Cura da Tuberculose; assegurar
a actualizacido das informagdes sobre os cuidados de saide
prestados; assegurar que o pessoal dos Centros de Saide, Cen-
tro de Transfusdes de Sangue e Unidade Técnica de Controlo
de Vectores de Doengas se identifique oportunamente no aten-
dimento ao piiblico.

1.2 Assegurar a prestagdo atempada do servigo de exame pré-
-natal as gravidas na primeira consuita no Centro de Saiide da
Taipa (em acompanhamento); uniformizar o registo de traba-
lho extraordindrio dos médicos do Centro de Satide da Taipa (ja
aplicada).

1.3 Centro de Transfusbes de sangue: uniformizar o processo
de requerimento de alteragio de turno, o qual devera ser apre-
sentado por escrito e com antecedéncia; elaborar orientagdes
uniformizadas relativamente ao registo e a confirmagio do tra-
balho extraordindrio, regras, meios e prazo de compensagao (ja
aplicada); aperfeigoar o «Registo das existéncias dos bens
inspeccionados», usado na inventariacdo de medicamentos (ja
aplicada); aperfeicoar o conteiido da certiddo de doagdo de san-
gue e da declaragdo de doagdo de sangue (ja aplicada).

1.4 Melhorar o transporte e o depésito do arquivo de registos
clinicos nos Centros de Sadde (j& aplicada); deixar de fixar a
Iista dos médicos privados que podem emitir a «certido de exa-
me oftalmolégico (ja aplicada); suspender, nos Centros de Sat-
de da Areia Preta e do Fai Chi Kei, a indicacio de farmaicias
privadas como fornecedoras de medicamentos de emergéncia
(ja aplicada); regulamentar o método de calculo dos dados cons-
tantes da «Tabela de tempo de esperano Centro de Saiide» (em
acompanhamento); elaborar orientacdes para a determinacio,
ajustamento, e uso de quotas das primeiras consultas e dos tra-
tamentos ambulatérios seguintes (por aplicar); reforcar a comu-
nicagdo com as escolas, no que respeita a acgoes de satide (ja
aplicada); conferir aos médicos dos Centros de Sadde o poder
de emitir aos condutores utentes de lentes de contacto certiddo
de exame oftalmolégico e orientacdes escritas sobre o ambito
de uso da certiddo (em acompanhamento).

1.5 Estabelecer por escrito procedimentos e orientagdes para
as tarefas das unidades técnicas de satide € de controlo de
vectores de doencas (jé aplicada); suspender a prética da «Re-
ducdo e Isencdo de Taxa de Cura de Tuberculose» e ponderar
oportunamente a criagio de um sistema completo de autoriza-
¢3o (ja aplicada).

2. Medidas a médio prazo

2.1 Melhorar as medidas de sigilo no depésito de dados pes-
soais dos dadores (ja aplicada).

2.2 Instalar progressivamente em todos os Centros de Saiide
o ecra electrénico indicativo da ordem de consulta (em curso);
avaliar e rever as normas transitérias constantes do «Processo
do Tratamento de Opinides no Ambito dos Cuidados de Satide
Primarios», e tirar maior proveito'das opinides para o melhora-
mento do funcionamento (em acompanhamento); criar normas
para o registo de queixas/opinides tratadas de imediato (por
aplicar); definir o regulamento da farmacia dos Centros de Saii-
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de e o regulamento do pessoal responsavel pela preparacéo de
medicamentos; mandar participar pessoal ndo responsével, no
servico didrio, pelo tratamento de medicamentos, na inventa-
riacdo anual de medicamentos, mesmo para a Unidade Técnica
de Vectores de Doencas e o Centro de Prevencao e Cura de
Tuberculose, (por aplicar); criar um sistema de controlo de uso
de medicamentos de ginecologia, obstetricia e pediatria (ja
aplicada); produzir de forma uniformizada um regulamento de
funcionamento e orientagdes para o trabalho para os Centros
de Satide (por aplicar).

2.3 Centralizar a elaboracao de dados relativos a extirpagéo
de mosquitos, incluindo mapa de arruamento e itinerdrios e lo-
cais de aplicagdo de insecticida (por aplicar).

3. Medidas a longo prazo: proceder & avaliagao profunda do
modelo de prestagdo de servigos de urgéncia pelos médicos dos
Centros de Satide (por estudar); avaliar o método de célculo da
hora de inicio e do fim do trabalho extraordindrio dos médicos
do Centro de Satide da Taipa (em regime de convocacdo — «on
call») e definir critérios uniformes (embora em fase de
acompanhamento, o projecto ji foi apresentado).

Instituto de Promocdo do Comércio e do Investimento

Foi desenvolvida uma pesquisa conjunta, com o Instituto de
Promocgdo do Comércio e do Investimento de Macau, sobre a
apreciacido do requerimento de fixacio de residéncia por
investimento, tendo as duas partes chegado a consenso relativa-
mente aos seguintes pontos:

(1) Adopcio, a curto prazo, de medidas de melhoramento nas
seguintes dreas:

1. Instalactes e sistema de atendimento ao piblico: canais de
fornecimento de informagdes ao piiblico, contetido das infor-
magdes fornecidas e sua actualizagdo; mecanismo de registo de
pedidos de consulta e apresentagdes de queixa.

2. Fungdes de registo e examinacdo do sistema informatico,
especialmente no que se refere aos requerentes que tenham for-
necido informagdes falsas.

3. Seguranga do sistema de arquivo e do depésito de docu-
mentos.

4. Marcagio, registo e atendimento dos requerentes; processo
e requisitos para a aceitacdo de requerimento; emissdo da
«Declaragdo»; sensibilizagio dos requerentes para a sua respon-
sabilidade juridica; organizagio dos trabalhos de aceitagio e
andlise de requerimentos.

5. Regularizar as condigdes para a aceitagdo de requerimento
de fixagao de residéncia por investimento e a alteracao do tipo
de investimento.

5.1 Adoptar medidas de ajustamento relativamente as maté-
rias obscuras constantes da legislacio vigente que dizem respei-
to aidentifica¢do do valor do investimento, e estudo aprofundado
da legislaggo.

5.2 Avaliar e formular opinides sobre o plano do investimen-
to e ainstalacfio de unidades nos sectores comercial, industrial e
de servicos.
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5.3 Awvaliar a definicdo e os critérios do «Plano de Investimen-
to Relevante»; definir as politicas dos sectores e as respectivas
condi¢Bes de apreciagdo prioritaria.

6. Regulamento interno do trabalho e do pessoal.
7. Formagdo do pessoal.
(2) Estudar as seguintes medidas a médio e longo prazo

1. Estudar a fiscalizagdo do plano de investimento e da insta-
lacdo de unidades que tenham sido aprovadas, bem como pon-
derar a revis3o da legislacdo para o respectivo efeito.

2. Estudar a interligac@o da rede com outros servigos piiblicos
para facilitar a consulta.

3. Considerar a criagdo de um grupo conjunto responsavel pela
revisao da legislacio, constituido por vérios servigos, visando a
revisao integral e sistematizada da Lei de Fixacio de Residén-
cia por Investimento.

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

Em resultado da cooperagdo com o Instituto para os Assun-
tos Civicos e Municipais, no terceiro trimestre do ano de 2003,
foi delineado o projecto de avaliag@o da inspeccéo dos estabele-
cimentos de comidas/bebidas e dos aparelhos de ar condiciona-
do gotejantes. Para a recolha de informacdes, efectuaram-se vi-
sitas & Divisdo de Fiscalizacio Administrativa e Ambiental, Di-
visdo de Licenciamento Administrativo e Sec¢io Administrativa,
subunidades do Departamento dos Servigos de Inspecgio e Sa-
nidade do IACM, tendo sido concluido o estudo preliminar.

Revisao do Regulamento do Trabalho de Pesquisa do Funcio-
namento dos Servicos Piiblicos

No ano passado procedeu-se a uma avaliagéo e revisdo inte-
gral do Regulamento do Trabalho de Pesquisa do Funcionamen-
to dos servicos piblicos. Matérias respeitantes a circuitos de
pesquisa, realizagio de pesquisas in loco, regulamento do pessoal,
redacgdo do relatério e diligéncias de acompanhamento, foram
reforgadas atendendo a experiéncia pratica acumulada no de-
senvolvimento de projectos de pesquisa. Assim se procurou dar
resposta as necessidades do trabalho de pesquisa e assegurar a
sua eficacia.

5.2.3 Realizacio de Palestras/Workshops e Produgio de Ins-
trugdes sobre o Procedimento de Aquisicdo de Bens e Servicos

Para além dos projectos de pesquisa do funcionamento dos
servigos e de regimes juridicos, os elementos da DSPJ realiza-
ram para os trabalhadores da fungéo publica palestras/workshops
com temas especificos, tendo em conta a existéncia de procedi-
mentos administrativos e actividades de servigos considerados
mais expostos 2 ocorréncia de conflitos de interesses. No ano
passado, um total de 14 palestras/workshops sobre a aquisicdo
de bens e servigcos foram realizados, sob a coordenagio da Di-
rec¢do dos Servicos de Administragdo e Fungio Piblica ou a
convite de servigos publicos. Entre os participantes estavam
tanto chefias da drea administrativa e financeira como possiveis
trabalhadores intervenientes nos processos de aquisi¢do dos ser-
vigos e institui¢des publicos. Nas palestras/workshops, o pessoal
do CCAC expds principios fundamentais sobre o exercicio de
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funcgdes nos termos da let € o cumprimento do principio da ho-
nestidade e justica nas aquisi¢cdes, apresentou medidas vidveis
para o efeito e esclareceu dividas mais frequentes sobre o pro-
cedimento de aquisigio. O objectivo foi ajudar os trabathadores
a ser mais vigilantes-e a cumprir seriamente os principios da
legalidade, justica e objectividade no tratamento dos assuntos
publicos.

Entretanto, uma questio despertou a atengdo do CCAC. Atra-
vés do didlogo directo com os funciondérios piiblicos nas pales-
tras/workshops, que propiciou uma interactividade, gerou-se uma
maior consciéncia de exercicio de fungbes nos termos da lei, de
honestidade e de justica, Mas, dada a limitacdo da extenso dos
participantes e da propria forma de didlogo, revelou-se dificil
assegurar a pretendida generalizagio e continuidade dos efeitos
de sensibilizago e exortagdo. Daf ter-se sentido a necessidade
de produzir orientagdes escritas sobre alguns temas relativos as
funcgdes piiblicas.

O CCAC desenvolveu em 2001 um projecto de pesquisa so-
bre o regime juridico da aquisicdo de bens e servigos, tendo iden-
tificado um nimero considerdvel de matérias deficientes e ob-
soletas dele constantes e apresentado algumas sugestdes. Ape-
sar disso, o referido regime continua vigente, até hoje, devido
ao ritmo do andamento da reforma legislativa, que inviabilizou
a finalizag3o da revisio da legislagio dentro de curto prazo. Mas
isto ndo quer dizer-que sem a revisao, da legislagdo néo seja pos-
sivel o aperfeicoamento do procedimento de aquisicio de bens
e servigos e o reforco da gestdo dos trabalhadores participantes
nas aquisi¢Oes, no que se refere, especialmente, 2 igualdade para
com todos os fornecedores, ao cumprimento do dever de sigilo
e a0 regime de impedimentos. Com efeito, durante os anos de
2002 e 2003, periodo posterior # conclusao do referido projecto
de pesquisa, com base nas queixas e pedidos de consulta trata-
dos e da troca de impressdes efectuada nas palestras sobre a
aquisigao destinadas aos servigos piiblicos, o CCAC continuou
a constatar factos ilustrativos de uma realidade: n3o faltam fun-
ciondrios publicos que, por conhecimento insuficiente sobre os
pontos a observar na participagio do processo de aquisi¢o, co-
metem omisses no exercicio das respectivas fungGes, o que pode
suscitar mal-entendidos nos cidad3os ou nos fornecedores.

Por isso, com base na sintetiza¢io dos problemas constatados
no referido projecto de pesquisa, aliada & experiéncia de traba-
lho supervenientemente adquirida, o CCAC produziu as «Ins-
trugdes sobre o Procedimento de Aquisicao de Bens e Servigos».
As instrugdes focam, sucintamente, aspectos como «principios a
observar no processo de aquisi¢o», «pontos essenciais nas va-
rias fases do processo de aquisicao», «deveres dos trabalthado-
res que participem no processo», «tratamento de vantagens»,
«regime de impedimentos», «responsabilidade juridica», «dever
de deniincia e respectivas formas» e «pedido de informacgdes».
Tém, em anexo, «perguntas e respostas sobre a pratica de aqui-
sicdo de bens e servicos piiblicos», «regime das garantias de im-
parcialidade» e «crimes funcionais mais frequentes no processo
de aquisi¢o». Com essas instrugdes claras se pretende chamar
a atencao dos funcionarios ptiblicos para desempenhar fielmen-
te as suas fungdes na participagdo de processos de aquisigio.
Por outro lado, os cidaddos poderio, através das instrucdes, com-
preender melhor como devem agir para garantir a concorréncia
leal e evitar mal-entendidos, quando participem nos processos
de aquisic#o a titulo de fornecedor.
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CAPITULO VI

DECLARACAO DE RENDIMENTOS
E INTERESSES PATRIMONIAIS

A Lein.°3/98/M, de 29 de Junho, sobre a Declaracdo e Con-
trolo Piiblico de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, foi pu-
blicada e entrou em vigor em 1998. A partir dai, as entidades
depositérias das declara¢des depararam-se com problemas. Com
o objectivo de assegurar, decorridos cinco anos, o processo de
actualizacdo das declaragdes, que significaria um grande volu-
me de trabalho, bem como de suprir as lacunas detectadas ao
longo dos anos de aplicagdo desta lei, foram desenvolvidos es-
forgos para a elaboragdo de um projecto de revisdo. Esta tarefa
foi assumida por um grupo de trabatho interno do CCAC, cria-
do em 2002, para fazer um estudo preliminar, e por um grupo de
trabalho conjunto, criado em Setembro do mesmo ano, com-
posto por representantes do Tribunal de Ultima Instancia e da
Secretdria para a Administragio e Justiga, respectivamente, e
elementos do CCAC. A 10 de Julho de 2003, a Assembleia Le-
gislativa aprovou a Lei n.® 11/2003, sobre a Declaragio de Ren-
dimentos e Interesses Patrimoniais.

Para facilitar o processo da actualizacdo das declaracdes, por
terem decorrido cinco anos sobre a tltima apresentacio, a luz
da nova Lei de Declaragcdo de Rendimentos, foi criado pelo
CCAC um grupo de divulgaggo, com vista a minimizar as incon-
veniéncias, eventualmente causadas pelo processo de actuali-
zagdo, aos declarantes e respectivos servigos. Este grupo de di-
vulgacio produziu orientagdes e um modelo para o preenchi-
mento da declaracgo, realizou ac¢des de formacao de pessoal e
organizou sessdes de esclarecimento. No intuito de se tornarem
claras as inovagdes da nova lei e as questdes importantes a ter
em conta no preenchimento da declaracio, foram realizadas,
entre 6 de Setembro e 27 de Outubro, 41 sessdes de esclareci-
mento — incluindo sessdes em portugués e inglés, que tiveram
como destinatarios os trabalhadores nio falantes de chinés — e
que contaram com a participagio de 6 800 pessoas. As questdes
levantadas nas sessoes de esclarecimento foram mais tarde com-
piladas pelo CCAC na brochura Perguntas Frequentes sobre a
Declaracio de Rendimentos e Interesses Patrimoniais, contendo
126 perguntas e respostas, destinada a ser utilizada pelos ele-
mentos do CCAC colocados na linha da frente, para melhor
poderem dar informacdes a esse respeito.

De notar que, de acordo com a.antiga lei, eram incriminados
os declarantes que estivessem na posse de patrimoénio ou rendi-
mentos superiores aos indicados na sua declaragéo e nao justifi-
cassem como e quando vieram 2 sua posse ou ndo demonstras-
sem satisfatoriamente a sua origem licita. Na nova lei, a expres-
sao chinesa deste crime foi alterada, mas o essencial do seu con-
tetido manteve-se inalterado. Sendo esta a disposi¢do questio-
nada pelos juristas, mostrou-se necessaria uma anélise técnica,
mais profunda e articulada, sobre a sua legalidade (incluindo a
conformidade com a Lei Bésica, as convengdes internacionais
sobre os direitos humanos e os principios fundamentais do di-
reito penal) e a intengdo do legislador, de modo a dissipar as
dividas. Assim, e apds a aprovagio da lei, 0o CCAC convidou o
Procurador-Geral Adjunto de Portugal, Dr. Jilio Pereira, juris-
ta muito experiente, tanto em teoria, como na pratica, a estudar
e escrever um artigo sobre a matéria em questéo para o Boletim
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do CCAC. Mais tarde, a convite do CCAC, o Dr. Jiilio Pereira
proferiu uma palestra sobre a «Vertente Penal da Lei sobre a
Declara¢do de Rendimentos e Interesses Patrimoniais», em que
estiveram presentes magistrados, advogados, docentes de direito,
assessores juridicos dos servigos e institutos ptblicos e outros
juristas.

Dado o volume de trabalho decorrente da recepcéo de decla-
ragdes de rendimentos, e no intuito de ndo prejudicar a norma-
lidade do funcionamento dos servigos piiblicos, o CCAC obteve
a cedéncia da cave do Edificio Administragio Piblica, onde ins-
talou um posto provisério de recepcio de declaragdes, munido
de um sistema electrénico de espera e de um espago de atendi-
mento. Paralelamente, enviou pessoal, para receber declaragdes,
aos servicos com grande niimero de declarantes, evitando que o
funcionamento destes servigos fosse afectado em razdo de mui-
tos dos seus trabalhadores terem que actualizar as suas declara-
¢des no mesmo periodo. Entre Outubro e finais de Dezembro
de 2003, o CCAC recebeu declaragdes de 7 880 funcionarios
publicos, tendo as declaragdes recebidas durante todo o ano ul-
trapassado as 10 000.

CAPITULO VII

RELACOES COMUNITARIAS

Promover a integridade na Administragio, construir uma so-
ciedade justa e fortalecer o sentido de «ser integro e cumpridor
da lei» como um dos valores fundamentais dos cidadios, consti-
tuem objectivo do CCAC, que se vem empenhando no desen-
volvimento de accbes de divulgacdo e educagio e das relagdes
comunitérias.

Em 2003, a drea das relagdes comunitarias ficou marcada pelo
empenho na concretizagdo dos projectos planeados. Tendo por
base a generalizacdo da divulgagdo e educacdo da integridade,
desenvolveram-se acgdes visando o aprofundamento das rela-
¢Oes comunitdrias e o melthoramento dos resultados na vertente
da educag3o. Foi criada a Delegagio do CCAC, com que se pre-
tende penetrar mais na comunidade, fornecer aos cidaddos um
canal mais adequado para apresentacio de queixas e para ob-
tencéo de informacdes e desenvolver as relagdes comunitérias
de forma mais directa. Com a instalagio do «Paraiso da Inte-
gridade», vivo e interessante, e a produgio e divulga¢do do ma-
terial didactico Honestidade e Integridade, procurou-se diversi-
ficar os meios para incutir nos estudantes o sentido da honesti-
dade e da integridade. No ambito do reforgo da comunicacio e
cooperagio com os trabalhadores da funcéo publica, realizaram-
-se palestras, encontros e workshops interactivos. Em resposta
a entrada em vigor da nova lei da Declaracdo de Rendimentos e
Interesses Patrimoniais, organizou-se uma série de acgdes de
divulgacio, num esfor¢o visando contribuir para a formagao éti-
ca dos funciondrios piblicos. Manteve-se a comunicacdo com 0s
servigos piiblicos e as associagdes, tendo por objectivo assegu-
rar a colaborag&o e o apoio miituos e conseguir mais resultados
sociais. Efectuaram-se trocas com 6rgdos congéneres da China
continental e de outros paises e territ6rios, na expectativa de
acompanhar a evolugio da actualidade e de partilhar experién-
cias.
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7.1 Instalacdo da Delegaciao do CCAC

Estabelecer contactos estreitos e directos com os cidadaos tem
sido desde sempre uma grande aposta do CCAC. Em principios
de 2003, comecaram os preparativos para a instalacdo da Dele-
gacdo do CCAC, que veio a entrar em funcionamento e a estar
aberta ao ptblico em finais de Dezembro do mesmo ano. A 6 de
Janeiro de 2004, foi realizada a ceriménia de inauguracéo, a qual
presidiu o Chefe do Executivo.

A Delegacéo proporciona aos cidadaos um canal mais ade-
quado para a obtengio de informages e para a apresentacéo de
queixas e dentincias. Por outro lado, com a criagdo da Delegacio,
0 CCAC tem em vista o desenvolvimento de relagcdes comunita-
rias mais directas, no sentido de estreitar o contacto com as as-
sociacOes e os moradores da zona. A Delegacéo dispde de um
auditdrio, salas de reunides e de dentincias, salas de identifica-
¢ao e de declaragGes simuladas e um «Paraiso da Integridade»,
concebido para os alunos do ensino primario.

Desde a sua entrada em funcionamento que a Delegacéo re-
cebeu e efectuou visitas a vérias associagdes da Zona Norte, para
recolha de opinides, tendo alcancado bons resultados e conse-
guido o apoio activo dos diversos sectores, nomeadamente no
que respeita a sensibilizagdo da populagdo em matéria de
integridade. Situada na Rua 1.° de Maio, n.° 68, 1/c, Areia Preta,
a Delegacdo do CCAC aguarda a visita das associacOes e dos
cidaddos, podendo também ser contactada, através do telefone
453636. A Delegacao funciona ininterruptamente até as 19h00,
tendo em consideragio o horario de trabalho da populagdo em
geral.

7.2 Accgoes de Divulgacao e Educacio

O CCAC deu continuidade as ac¢des de promocio da integri-
dade junto dos trabalhadores da funco publica, de alunos, pro-
fessores e dos cidadZos em geral. Em 2003 foram realizadas, no
total, 219 palestras. O niimero de participantes bateu o recorde,
ao atingir 18 956, o que representa um aumento de 68% relati-
vamente aos 11 279 registados em 2002. Na origem estiveram,
essencialmente, a campanha de divulgagido do novo regime de
declaracdo de rendimentos e interesses patrimoniais no seio dos
funciondrios piiblicos e o refor¢o da educagao da integridade
junto dos estudantes.
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00 01 02 03 00 01 02 03 00 01 02 03
AHE | B 94 132 132 855 | 5,209 7,435 | 11,385 54 134 198 133.75
2 10 21 40 50 886 | 5,386 32711 | 6,105 12 20 41 49.65
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QUADRO X111
ESTATISTICA DAS PALESTRAS REALIZADAS ENTRE 2000 E 2003
Nimero de Palestras Niumero de Participantes Nitimero de Horas

Destinatarios

00 01 02 03 00 01 02 03 00 01 02 03
Funciondrios
Publicos 23 94 132 132 855 5209 | 7435 | 11385 | 54 134 198 | 133,75
Estudantes 10 21 40 50 886 5386 | 3.271 | 6.105 12 20 41 49,65
Professores - - - 24 - - -~ 810 - - - 36
Membros de
Associacdes 14 19 10 7 1.678 | 1.736 493 340 20 28,5 13 10,5
Trabalhadores
de Instituicoes
de Crédito 6 4 2 6 220 132 55 316 12 8 2,5 9,5
Trabalhadores
de Empresas
Privadas - 2 1 - - 70 25 - - 3 1 -

Total 53 140 185 219 3.639 | 12.533 | 11.279 | 18956 | 98 193,5 | 2555 | 2394
721 BVERZHE 7.2.1 Educacdo da Integridade da Juventude
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1) Publicagio e Divulgacdo de Material Didactico: Honesti-
dade e Integridade

Promover a educacéo da integridade dos jovens € um dos mais
importantes projectos do CCAC. Depois de auscultados os sec-
tores sociais, especialmente o da educagdo, o CCAC publicou,
em Fevereiro de 2003, material didactico intitulado Honestida-
de e Integridade, no qual colaboraram varios experimentados
educadores locais.

O livro destina-se as criancas do 4.° ao 6.° ano de escolaridade.
Organizado em 6 médulos, versa a incorruptibilidade, o respei-
to pela justiga, o cumprimento da lei e o valor da honestidade.
Com esta edigéo pretende-se formar moralmente os alunos do
ensino primario, incutindo-lhes a consciéncia da necessidade de
ser cumpridor da lei e dando-lhes uma correcta concepgio da
vida e dos seus valores.

Este material didactico € composto por um livro para alunos e
um para professores (com propostas didacticas e solugbes para
as actividades didécticas). Depois do langamento, foi bem aco-
thido pelo sector educativo. Das 69 escolas primdrias piblicas e
privadas, 61, representando 88,4%, usam-no como material com-
plementar de educacio ética, civica ou moral.

Para apoio ao uso do material didactico Honestidade e Integri-
dade, o CCAC produziu um jogo com O mesmo nome, nas ver-
soes chinesa e portuguesa, com que se pretende incutir, de for-
ma mais divertida, a consciéncia da rectiddo, honestidade, justi-
¢a e integridade.

2) Intercdmbio com o Sector Educativo
Visita a escolas

No ambito da divulgagio do referido material didéctico, Ho-
nestidade e Integridade, o pessoal do CCAC visitou 48 escolas
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privadas, trocando impressdes com 0s seus responsaveis sobre o
manual, 0 jogo e o trabalho do CCAC, bem como auscultando
as suas opinides sobre o combate a corrupgdo. De referir que os
responsdveis e representantes das escolas visitadas apresenta-
ram muitas opinides construtivas.

Directores e coordenadores de escolas convidados para con-
versas e visita

Para o reforco dos contactos e comunicagio com os directo-
res das escolas primdrias, os dirigentes do CCAC convidaram-
-nos, na segunda quinzena de Maio, para uma visita e didlogo
nas suas instalacdes. Estiveram presentes 68 directores e coorde-
nadores, em representacdo de 41 escolas. As duas partes troca-
ram impressdes sobre a realidade do combate a corrupgio em
Macan, o grau da integridade da sociedade e as expectativas da
populag3o relativas a uma sociedade incorrupta. Ficou assim
criada uma base de entendimento para a ligacdo e comunicagdo
futuras entre ambas as partes.

Sessoes de Esclarecimento sobre o Material Diddctico

Uma vez que o manual contém alguns termos juridicos e espe-
cificos, 0 CCAC organizou, entre Abril e Setembro, sessdes de
esclarecimento destinadas aos professores utilizadores deste
material, sessOes durante as quais puderam também conhecer
melhor o panorama do combate a corrupgéo no territério. De-
pois das sessdes, os professores tiveram ainda oportunidade de
visitar as instala¢des do CCAC, para aprofundar o seu conheci-
mento sobre o funcionamento da instituigdo. Isto, para criar
melhores condigdes para a educagfo da integridade.
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QUADRO X1V

ESTATISTICA RELATIVA AO MATERIAL DIDACTICO HONESTIDADE INTEGRIDADE

Rubrica

Nimero

Escolas Visitadas

48 (privadas)

Escolas utilizadoras do material Numero 61
Percentagem no total das escolas locais 88,4%
Exemplares oferecidos Livro para alunos 19.625
(até finais de Dezembro de 2003) Livro para professores 1.977
Directores e coordenadores que Escolas representadas 41
visitaram o CCAC Nimero de pessoas presentes 68
Niimero de sessdes 24
Sessdo de Esclarecimento sobre
d
o Material Didactico Escolas representadas 52
L Professores presentes 810
Total de exemplares do Jogo da Honestidade e Integridade oferecidos
(até finais de Dezembro de 2003) 4.006

Nota: As escolas primérias piblicas ¢ privadas em Macau totalizam 69.
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3) Palestras de Sensibilizacdo

Em 2003, o CCAC continuou a promover as ac¢bes de sensi-
bilizacdo junto dos estudantes do ensino primario, secundario e
superior. Merece referéncia a realizagdo das palestras concebi-

das para os finalistas do Curso de Educagao Pré-Priméria e Pri-

miria da Universidade de Macau, que teve por objectivo dar-

-lhes a conhecer melhor o combate a corrupgao, esperando-se,

T2 A S AR BASATER « assim, um melhor desempenho na transmissio dessas matérias
aos seus futuros alunos.
[EE g il
2003 FSNEZBEBEABMTR
No. BERERE B¥ A
1 WHERR{E/NE 5 195
2 BEPENE 1 30
3 FIPER 1 32
4 R 1 45
5 B E/ N2 3 109
6 BAFHRFE/INE 1 8
7 STt RNy 3 88
8 DEFHEGE (BB 2 100
9 BEhE 6 710
10 BEARHE 2 71
11 BEPE 4 160
12 Hgh2 1 40
13 FErhE 1 30
14 FIEBETE 1 1,400
15 BEhE 2 154
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QUADRO XV
ESTATISTICA DOS ESTUDANTES PARTICIPANTES
NAS PALESTRAS SOBRE A INTEGRIDADE, EM 2003
N.° Estabelecimento de Ensino N;’x;:;lz;:e Pljxjut;.:;:n‘:zs

1 Escola Sha Lei Tou Cham Son 5 195
2 Escola Primaria Luso-Chinesa do Bairro Hipédromo 1 30
3 Escola Keang Peng 1 32
4 Escola Fukien 1 45
5 Escola Primaria Luso-Chinesa de Tamagnini Barbosa 3 109
6 Escola Priméaria Luso-Chinesa da Taipa 1 28
7 Escola Ma Lai Son Kei Lim 3 88
8 Colégio Diocesano de S. José (5) 2 100
9 Escola Secunddria Pui Cheng 6 710
10 Escola Kwong Tai 2 71
11 Escola Estrela do Mar 4 160
12 Escola Kao Yip 1 40
13 Escola Ling Nam 1 30
14 Colégio Mateus Ricci 1 1.400
15 Colégio Yuet-Wah 2 154
16 Tnstituto Centro para o Desenvolvimento de Carreiras 4 240
Politécnico Curso de Administraggo Piiblica 1 70
17 Universidade Escola de Aplicagdo Anexa 2 90
de Macau Faculdade de Educacéo 2 131
Total — 43 3.723
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A medida que produziu material didactico para os estudantes
do ensino primario, o CCAC desenvolveu um Programa de Edu-
cacio da Honestidade da Juventude tendo como destinatarios
os estudantes do ensino secundario. O programa comporta duas
fases. A primeira consiste numa palestra sobre a honestidade —
abordando sinteticamente a importancia da constru¢io de uma
sociedade incorrupta — que se realiza na assembleia semanal
da escola ou numa outra ocasido oportuna. A segunda é mais
virada para os alunos finalistas. Matérias relativas a honestida-
de e integridade sdo desenvolvidas com maior profundidade, com
o intuito de fortalecer nos alunos a consciéncia de integridade.
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Seguem-se os ndmeros relativos a participagéo dos estudan-
tes na primeira fase do programa, até finais de Dezembro.

S5 A
2003 £ "ELFEHEREE. BMBEABSRER

No. HERBEEE B¥ A

1 SRBRTRER 1 500

2 BB 2 328

3 REER 2 70

4 BIEHRE 1 214

5 EAgEMESTE 1 1,270

#aEt - 7 2,382

QUADRO XVI
ESTATfS~TICA DA PARTICIPACAO NO PROGRAMA DA
EDUCACAO DA HONESTIDADE DA JUVENTUDE EM 2003
N.° Estabelecimento de Ensino N::;l;:a‘:e PI::I‘:?;:;::S

1 Escola Choi Nong Chi Tai 1 500
2 Escola do Santissimo Rosério 2 328
3 Escola Tong Nam 2 70
4 Escola Pui Ching 1 214
5 Escola Choi Kou 1 1.270
Total — 7 2382
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7.2.2 Accoes de Sensibilizacdo Destinadas a Funcionarios
Piblicos

As palestras destinadas aos funciondrios piiblicos sdo de dois
tipos: o primeiro refere-se a palestras inseridas no programa de
formac3o essencial para os trabalhadores da func¢éo ptiblica; o
segundo refere-se a palestras subordinadas a temas especificos
realizadas pelo CCAC.

1) Programa de Formacio Essencial para os Trabalhadores
da Funcdo Pablica

A partir de Julho de 2001, o CCAC colaborou neste progra-
ma de formacio, de iniciativa da Direcco dos Servigos de Ad-
ministragio e Fungdo Piiblica, ministrando a disciplina «Espiri-
to de Incorruptibilidade». A primeira fase do programa, desti-
nada ao pessoal operdrio e auxiliar, que terminou em Abril de
2002, contou com um total de 4 140 participantes. A segunda
fase, destinada ao pessoal administrativo e técnico-profissional,
que decorreu entre Maio e Novembro de 2002 e entre Fevereiro
e Marco de 2003, contou com 3 090 participantes. E a terceira
fase, que teve como destinatdrios trabalhadores dos grupos de
pessoal técnico e técnico superior, contou com 3 060 partici-
pantes. 150 participantes estiveram presentes em semindrios em
portugués no 4mbito deste programa. Assim, as quatro fases do
programa contaram com 10 440 participantes.
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No decorrer da terceira fase do programa (destinada ao pes-
soal técnico e técnico superior), 0 CCAC realizou um inquérito
sobre a palestra junto dos participantes. Segundo as 2 566 res-
postas recebidas, mais de 80% dos funcionarios piblicos inqui-
ridos atribuiram 8 pontos ou mais (num total de 10 pontos) a
organizacio das matérias e técnicas usadas pelo orientador.
Consideraram «boa» a palestra 66% dos inquiridos, enquanto
que os que a consideraram como «ma» foram apenas 0,3%.

B+t
2003 FESEENGIREABABFEBEZHIE
No. 5 % 3 B% A
1 G IN-Y-E e - EXE 9 o m
2 B B R T 3EE9E 51 3,060
3 TEBRABAR (H5 NAE12A 5 150
HEET - - 65 3,480
QUADRO XVII

ESTATISTICA DAS PALESTRAS DESTINADAS AOS TRABALHADORES
DA FUNGAO PUBLICA PARTICIPANTES NO PROGRAMA DE FORMACAO ESSENCIAL EM 2003

N.° Destinatrios Periodo Nimero de | Niimero de
Palestras Participantes
1 Pessoal administrativo e técnico-profissional Fevereiro a Marco 9 270
2 Pessoal técnico e técnico superior Margo a Setembro 51 3.060
3 Pessoal administrativo e técnico-profissional (portugués) | Novembro a Dezembro 5 150
Total — 65 3.480

(2) BOoFEFIBREEEE

003FEFRBELHSHABASEIHR0GHE - HFEES
H00AR (REIF+/V - EHEE T ABRBER ., EE#
B DRBIEEEERIIEHC SR E BNRG EREFFEN
BIRAUREEEHRE -

o REAERI AEERREMEFERIEARSEHR
T—E CRBRTFE—RETEARIIEY, » BEBERSE
o EW—ETER I E LAEIERRE - RE004F - FREEE
HEMB R 28 B R EEN IR -

2) Palestras subordinadas a temas especificos preparadas para
Servigos Publicos

Em 2003, o CCAC realizou 26 palestras sobre temas especifi-
cos para os trabalhadores da fun¢io piblica, que contaram com
1 010 participantes (Quadro XVIII). Aqui estdo incluidas as
palestras sobre o «Procedimento de Aquisicdo de Bens e Ser-
vigos», bem como as palestras e os encontros inseridos nos cur-
sos de formacdo para acesso a carreira de guarda-ajudante e de
inspector alfandegario, da Policia de Seguranga Piblica e dos
Servicos de Alfindega, respectivamente.

O CCAC promoveu também, em finais de Setembro, um
workshop para o pessoal de direcgdo e chefia do Instituto para
os Assuntos Civicos € Municipais. Neste workshop, subordina-
do ao tema «Ser Recto e Integro», foi apresentado o funciona-
mento do CCAC e realizados debates sobre casos reais.
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2003 FERAHTFIRMBE - ERERTIEHZHETR
No. BRI BEAT B# A¥
1 REGEZE FEEER 9 305
2 MR FE{EER 1 40
DR 1 20
3 MEREHRENER
FAE{EER 2 50
4 BREFFER DR 1 50
5 REMBFFFERER HEEER/ MERR 2 215
6 — NESHREE 1 40
REEE 2 80
7 BFIRE NEHREE 1 30
8 HhE FREER 2 60
9 BEEER HERZERERN 2 59
10 B B R B ERER 1 11
FREBTE—EE
11 REGEE 1 50
FEIFH.
et - e 26 1,010
QUADRO XV
ESTATISTICA DAS PALESTRAS, ENCONTROS
E WORKSHOPS REALIZADOS PARA SERVICOS PUBLICOS EM 2003
- a -
N° Entidade Tema Numeto € Nm.n.ero de
Sessoes Participantes
1 | Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais Combate a corrupgdo 9 305
2 Direcgio dos Servigos de Financas Combate a corrupcao 1 40
3 Direcgio dos Servigos de Aquisi¢io de bens e servigos 1 20
Cartografia e Cadastro Combate 2 corrupgao 2 50
4 | Direcgéo dos Servigos de Educagio e Juventude Aquisi¢@o de bens e servicos 1 50
5 Escola Superior das Forgas de Combate a corrupcao/Declaragio de
Seguranca (Formandos) rendimentos e interesses patrimoniais 2 215
6 Capitania dos Portos Aquisi¢io de bens e servigos 1 40
Combate 2 corrupgio 2 80
7 Universidade de Macau Aquisi¢io de bens e servigos 1 30
8 Corpo de Bombeiros Combate i corrupcio 2 60
9 Corpo de Policia de Seguranca Piblica Palestra e visita s instalacdes do CCAC 2 59
10 Servigos de Alfandega Encontro e visita as instalacdes do CCAC 1 11
«Ser Recto e Integro:
11 Instituto para os Assuntos Workshop para Pessoal
Civicos e Municipais. Direcgio e Chefia» 1 50
Total — — 26 1.010
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3) Acgdes de Divulgaciio da Nova Lei de Declaragio de Ren-
dimentos e Interesses Patrimoniais

O novo diploma sobre a Declaracido de Rendimentos e Inte-
resses Patrimoniais — Lei n.° 11/2003 — foi publicado em finais
de Julho. Como entidade depositiria, o CCAC promoveu uma
série de acgdes de esclarecimento e de divulgagio, para que os
trabalhadores da func3o piblica conhecessem melhor o seu
contetido. Com o apoio € a colaboragio dos servigos piblicos e
dos seus trabalhadores, foram alcangados os resultados esperados.

B&t+N
2003 5 THAERE. AERBEEZEHER
BREEY BEEPT - BEYE HBAR
BEE365
FE4B EEDE 62 {8 6,895 A
KE1H
QUADRO XIX

ESTATISTICA DAS SESSOES DE ESCLARECIMENTO SOBRE A NOVA
LEI DE DECLARAGCAO DE RENDIMENTOS E INTERESSES PATRIMONIAIS EM 2003

Numero de Sessoes

Nimero de Servigos e InstituicGes Piblicos Participantes

Total de Participantes

36 sessdes em cantonense

Total:

4 sessbes em portugués ~
P i 41 sessdes

1 sessdo em inglés

62 6.895

BESEMIE  REONHT "HERRHEREHES, » 1
F UEERE, - RZIRSEREEF/BENIEAR » B
T B RO RO T4 - Ioh » IR T —E 1o Eeva R
BABABGR T ELFREEREEESEE -

BIAREMERR  FEERFTE (MERR) =EHEHEN
EE5 - EEXA R ER - ISR RENABASR -

7.2.3 BB R ERBIEREE

FRETE003F A ERERABEEMNEETT IR - #ilE

BHSERE - CFRER - EREEHE  fHEgARERES
EEE LAHERIRE > URRRLEHRENEER -

Como medida de apoio as ac¢des de divulgagio, o CCAC pro-
duziu orientagdes e um modelo para o preenchimento da
declaracdo, que foram amplamente distribuidos aos trabalha-
dores dos servigos e institutos piblicos, tendo por objectivo per-
mitir-lhes conhecer melhor a nova lei e o preenchimento da
declaracdo. Foi igualmente produzido um video, com a duragéo
de 12 minutos, que d4 a conhecer o processo da entrega da de-
claracdo e os pontos a observar.

Para alcancar melhores resultados, o CCAC produziu tam-
bém artigos de divulgagdo da nova lei de Declaracio de Rendi-
mentos e Interesses Patrimoniais, incluindo uma pasta e
calculadora, artigos esses que sdo oferecidos aos funcionérios
ptiblicos que vém apresentar a declaragdo.

7.2.3 Palestras destinadas a Associacdes e Instituicies de Cré-
dito

Em 2003, o CCAC realizou 13 palestras para associagdes ¢
institui¢Ses de crédito, com vista a divulgacéo das mensagens da
integridade e justica. Pretendeu-se, com estas palestras, que os
destinatarios se apercebessem melhor dos perigos decorrentes
da corrupgio e da importancia de uma sociedade incorrupta para
a vida dos cidadios.
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BTt
2003 FE R EMEBFREBEZRTR
No. $HE [ i = A"
1 BIREIRTT 5 300
2 FE TSR TSI T 1 16
3 BUBRTEHEFL 1 20
4 FeVEit 1 35
5 WRENE 1 30
6 BRIE FEEIISL 2 80
7 HELERaRERERER 1 25
8 BRI EREERE 1 150
#Et 13 656
QUADRO XX
ESTATI'STIC:A DAS PALESTR@S DESTIN/%DAS A
ASSOCIACOES E INSTITUICOES DE CREDITO
Ne Associagiio / Instituicio de Crédito N‘;‘:lzfs‘t’rg: leie;:ni:s
1 Banco Luso-Internacional 5 300
2 Banco Industrial e Comercial da China, Sucursal em Macau 16
3 Centro Pastoral da Areia Preta 1 20
4 Associagdo Nascente de Luz 1 35
5 Associacdo de Auxilio Mituo de Pescadores 1 30
6 Centro de Formacao da Juventude de Macau 2 80
7 Delegacio nas llhas da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau 1 25
8 Associacdo da Nova Juventude Chinesa 1 150
Total — 13 656
B+
2003 FEITEE - TIEHSMHER
AEER B A" ABUpgt
DN BERETR 65 3,480
REFHTBR R - 0 LBABEE 1138 A
TIes - EEEkE 4 120
F THERR, SEEEY 41 6,895
PERRRE » e BEBE 16,105 A
BOEREHRETH 7 2,382
IMRERES 24 810 ZEIEE 810 A
{EFEEHE 6 316
EHAth - 656 A
TtERERE 7 340
| By 21948
FAB 18,956 A




3034 BFHFFTREAE — E 8 — BT 20 B — 2004 4F5 H25 H
QUADRO XX1
ESTATISTICA GERAL DAS PALESTRAS E WORKSHOPS REALIZADOS EM 2003
Actividade Nimero de Nufn_em de Total de Participantes
Palestras Participantes
Programa de Formac&o Essencial para
os Trabalhadores da Fungio Piblica 65 3.480
Palestras destinadas a servigos piblicos 22 890 Ntmero de trabalhadores
Workshops e encontros 4 120 da Fungo Piblica: 11.385
Sessdes de esclarecimento sobre a
nova lei da Declarag@o de Rendimentos
e Interesses Patrimoniais 41 6.895
Palestras sobre a integridade
destinadas a estudantes 43 3.723 Nimero de estudantes: 6.105
Programa de Educaggo da
Honestidade da Juventude 7 2.382
Sessdes de esclarecimento Nimero de Professores: 810
sobre o material didactico 24 810
Palestras destinadas a institui¢bes de crédito 6 316 Outros: 656
Palestras destinadas a associagdes 7 340
Total de sessoes 219
Total de pessoas 18.956
7.3 EREG RS 7.3 Em ligacao estreita com a Comunicaciio Social

BB RIS ERI RN RIFRIBRMR -
FAFH T A S S RRE T FRYERK -

HERERERAE

7.3.1 FERERER
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7.3.2 TERBE. Fi#
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BEEZ— -
7.3.3 FEBM

REFHMIEATS =8 - —RREFERVERAE S
RERRESREROREARGER | ZRHRRERR
EEEDR - 15N RERG  TEEREFTHENEAMER -

Manter contactos intensos e boas relagdes com os 6rgéos de
comunicagdo social permite que cheguem ao CCAC mais vozes
da sociedade, no que se refere ao combate a corrupgéo.

7.3.1 «Cha — Para uma Sociedade Incorrupta»

E um convivio anual importante que o CCAC organiza no
inicio de cada novo ano lunar. Para o «Ché» o CCAC convida
os responséveis dos 6rgdos de comunicagio social, ouvindo as
suas opinibes, que sdo uma valiosa referéncia para a delineagio
de estratégias para o combate a corrupgéo.

7.3.2 «Férum Anti-Corrupgio»

E coluna quinzenal aberta pelos jornais chineses de Macau,
que publicam gratuitamente artigos fornecidos pelo CCAC, sen-
do uma das manifestagdes concretas do apoio prestado pela co-
municag¢io social ao combate a corrupgao no territério.

7.3.3 Divulgacdo de noticias

As noticias que o CCAC divulga podem classificar-se em trés
categorias: a) casos detectados pelo CCAC; b) decisdes do tri-
bunal sobre os processos encaminhados pelo CCAC; ¢) novida-
des sobre o trabalho do CCAC. Para divulgar informacGes rela-
tivas a alguns casos especiais, sdo também realizadas conferén-
cias de imprensa.
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7.4 Outras Accdes de Divulgagio
7.4.1 Publicacies
1) Boletim do CCAC

Criado em Margo de 2002, este boletim trimestral € publicado
nas versdes chinesa e portuguesa, visando dar a conhecer me-
lhor o trabalho do CCAC aos cidaddos em geral e aos trabalha-
dores da fungdo piiblica. O contetido inclui noticias do CCAC,
casos nas areas de combate a corrupc¢io e de provedoria de
justica, explicaces sobre a legislacdo e casos de combate a cor-
Tupg¢io no exterior, entre outros.

Até finais de 2003, sairam 8 nimeros do boletim, que foram
distribuidos aos servigos piblicos, instituicbes, escolas, bibliote-
cas ¢ outros. Os cidaddos podem adquiri-los, gratuitamente, em
locais publicos como bibliotecas e livrarias. Acrescente-se que a
tiragem de cada nimero subiu de 5 500 exemplares no inicio
para 6 500 actualmente.

2) Amor a Integridade

Com o intuito de proporcionar aos cidaddos um conhecimen-
to facil e sistematizado da luta contra a corrup¢ao em Macau, o
CCAC seleccionou 30 textos, entendidos como mais represen-
tativos, dos que foram publicados na coluna «Férum Anti-Cor-
rupcio» dos jornais em lingua chinesa. Depois de os rever e en-
riquecer com ilustragdes, reuniu-os numa edigio, intitulada Amor
a Integridade — Colectdnea de Textos do Férum Anti-Corrup¢io.
Neste livro os textos estdo organizados em trés secgdes: Comba-
te & Corrupgdo, Provedoria de Justiga e Etica dos Funcionarios
Piblicos. Com esta edicdo pretende-se permitir que os cidadzos
conhecam melhor a sua responsabilidade civica e os meios de
defesa dos seus direitos e interesses legitimos, bem como pro-
mover mais ainda o sentido de «integridade, dedicacio e legali-
dade na administracdo» no seio dos funcionarios piblicos. O
langamento da versdo chinesa deste livro terd lugar em Feverei-
ro de 2004, sendo a versdo portuguesa lancada mais tarde.

3) Instrucdes sobre o Procedimento de Aquisicdo de Bens e
Servicos

As Instrugdes sobre o Procedimento de Aquisicdo de Bens e
Servicos teve a verso chinesa publicada em Dezembro — es-
tando a publicacdo da versdo portuguesa prevista para meados
de Janeiro de 2004. Estas instru¢des foram elaboradas pelo
CCAC com base na legislagio vigente sobre a aquisigdo de bens
e servicos. Problemas relativos a pratica de aquisi¢oes constata-
dos no Ambito de actos de investigagdo e dos processos de
pesquisa, bem como procedimentos e regras sobre 0s processos
de aquisi¢do de outros pafses e territérios, foram também consi-
derados e consultados. A produgio destas instrugdes teve por
objectivo chamar a atencdo para os pontos essenciais de cada
fase do processo de aquisic@o e servir como referéncia aos servi-
¢os e institutos piblicos na altura dos processos de aquisi¢io.

4) Cartazes e Folhetos Publicitdrios
Em 2003, o CCAC produziu diversos materiais publicitdrios

impressos, que foram amplamente distribuidos aos servigos e
institutos piblicos, institui¢des, escolas, bibliotecas e outros, es-
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tando também disponiveis para os cidaddos em locais piblicos
como livrarias e bibliotecas. De entre os referidos materiais, re-
fira-se:

— Dois cartazes: «A Corrupgio Corréi a Sociedade» e «Apre-
sente pessoalmente a sua queixa»;

— Folheto de divulgacio da Delegacdo do CCAC;

— Folheto informativo sobre a Sala de Exposicdes do CCAC,
em inglés, permitindo aos visitantes ndo falantes de chinés e
portugués conhecer melhor os artigos expostos na sala.

7.4.2 Projecte Prioritario: Divulgacido de «Apresente Pes—
soalmente a Sua Queixa»

Um esforgo redobrado foi envidado para levar a cabo este
projecto prioritdrio. A divulgacio desenrolou-se através de for-
mas mais diversas, incluindo cartazes, auto-colantes e publici-
dade na televisdo, produzidos para o efeito, bem como publici-
dade na radio, autocarros, jornais e reclamos luminosos. Maté-
rias relativas tiveram igualmente lugar de destaque no boletim
trimestral, na peca radiofénica e no programa televisivo «Con-
sultas e Informagdes».

7.4.3 Diversificacdo dos Canais de Sensibilizacdo

— No ambito do desenvolvimento das fungbes da Delegacdo
do CCAC, na érea de divulgacio e sensibiliza¢ao, foram produ-
zidos materiais de divulgagdo com vérias personagens em
cartoon. De entre as personagens, distinguem-se as positivas e
as negativas, para um melhor enquadramento no tema do «Pa-
raiso da Integridade» e da Sala de Actividades Educativas.

— A transmissdo de mensagens anti-corrupgio foi feita por
vias diversificadas, como materiais de divulgaco e publicidade
nos jornais, na radio € nos autocarros, etc.

— Informacdes sobre o combate a corrupgao foram transmi-
tidas no programa televisivo «Consultas e Informagdes». A par-
tir de Novembro, a radio transmitiu, todas as tergas-feiras, as
10,00h da manha, a peca radiofénica «Teatro Anti-Corrupgio,
de produgio do CCAC e com enredos adaptados dos casos por
ele tratados. Além disso, pessoal do CCAC e apresentadores da
radio reuniram-se em programas de jogos de perguntas e res-
postas, com vista a obtenc¢@o de melhores resultados na divulga-
cdo.

— Foi aberta a rubrica «Férum Anti-Corrupcio» no Jornal
da Associagdo de Educac@o de Adultos de Macau, para a publi-
cagdo de artigos transmissores de mensagens anti-Corrupgao.

7.4.4 Pagina Electronica com Nova Face

A pégina electrénica do CCAC (www.ccac.org.mo) foi rees-
truturada em Marco de 2003, com vista ao reforco do seu
contetido, sendo enriquecida com novas rubricas como a «Zona
Especial dos Funciondrios Publicos», o «Paraiso da Integrida-
de» e o «Espacgo dos Voluntdrios». A pégina passou a aceitar
subscrigdo de leitores. Tudo isto, com o intuito de fazer uso de
meios modernizados e rdpidos para a transmiss&o ao piblico de
informacdes sobre o CCAC e de mensagens anti-corrupgio.
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7.4.5 Recepgiio de Visitantes e realizacdo do «Dia de Aber-
tura do CCAC»

Em 2003, a Sala de Exposi¢es do CCAC recebeu um niimero
considerdvel de visitantes, em representacio dos servigos e ins-
titutos publicos, associagdes e escolas. Em Novembro deste ano,
foi realizado, pela segunda vez, um «Dia de Abertura do CCAC»,
dia em que os cidaddos puderam visitar as instalagdes do CCAC,
incluindo Salas de Deniincias, de DeclaracOes, de Identificacéo,
de Detencio e de Apresentagio de Declaracdo de Rendimen-
tos e Interesses Patrimoniais. Através desta iniciativa pretende-
-se permitir aos cidadaos conhecer melhor o CCAC e apreciar,
de perto, as medidas e os equipamentos que garantem a
confidencialidade, por forma a incentivé-los a vir ao CCAC apre-
sentar pessoalmente as suas queixas.

7.4.6 Outras Actividades

Em 2003, o CCAC participou activamente em vérias activida-
des comunitérias, nomeadamente:

— Organizagio do «Concurso de Concepgédo de Animacio
Informatica», em conjunto com a Associagido de Estudantes
Chong Wa de Macau. A abertura do concurso foi anunciada em
Dezembro de 2003. O prazo para entrega de trabalhos concor-
rentes termina em finais de Margo de 2004, sendo a selec¢do e a
publicagdo dos resultados na segunda quinzena de Abril.

— Participagio no 34.° Bazar da Caritas de Macau.

— Colaboragio na organizagio do Festival contra a Crimi-
nalidade e Toxicodependéncia, promovido pela Junior Police
Call.

- Colaborag¢io na organizacdo do 6.° Concurso Juvenil sobre
«Conhecimentos de Educacio Civica», promovido pela Direc-
¢do dos Servicos de Educacio e Juventude.

— Além da «<Marcha de Caridade para Um Milhdo», que se
realiza anualmente, o CCAC também organiza o seu pessoal para
participar em outras acgdes de beneficéncia social, tais como
dédiva de sangue, visitas de voluntarios recrutados pelo CCAC
a lares de criangas e de idosos e prestacdo de apoio ao Bazar da
Caritas de Macau.

7.5 Contactos e Intercambio

7.5.1 Organizacio da Reunido Anual da Direc¢do da Asso-
ciagdo do Ombudsman Asiatico em Macau

Nos dias 20 e 21 de Outubro, teve lugar em Macau a Reunifo
da Direcgdo da Associagio do Ombudsman Asidtico (Asian
Ombudsman Association, AOA), que contou com a presenca
de trés dezenas de representantes, vindos de oito paises e territé-
rios. A reunido decorreu na Sala de Conferéncias do Centro
Cultural e no Comissariado contra a Corrupcdo. O Ombudsman
paquistanés, Imtiaz Ahmad Sahibzada, € o actual Presidente da
Direcgdo da AOA, da qual fazem também parte um Vice-Presi-
dente (Irdo), um Secretdrio (Hong Kong), um Tesoureiro
(Coreia do Sul), e outros cinco membros, estes da China, Japao,
Macau, Malasia e Filipinas, respectivamente. A AOA conta ac-
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tualmente com 22 membros, representando 18 paises e
territorios.

Promover estudos sobre a provedoria de justica e reforcar a
divulgacdo da provedoria de justica junto da sociedade consti-
tuju um dos pontos de relevo da agenda desta reunifo. O refor-
¢o do papel da AOA na regido asiatica e a promogéio da coope-
ragio entre os seus membros foram outros importantes temas
de discussdo.

No decorrer da reunifo, os participantes visitaram o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais. O Chefe do Executivo,
Ho Hau Wah, recebeu em audiéncia e obsequiou com um jantar
os membros da Direcg¢do da AOA.

Durante esta curta estadia, de dois dias, no territério, os par-
ticipantes na reuniao néo sé reforcaram a comunicagao e 0s con-
tactos entre si como também tiveram oportunidade de conhecer
melhor o funcionamento administrativo do Governo da RAEM.

7.5.2 Contactos com as Associacoes

Em principios de 2003, com o objectivo de recolher as opi-
nides de diversos sectores sociais sobre a construgdo de uma so-
ciedade incorrupta, os dirigentes do CCAC visitaram varias as-
sociagdes locais, a saber: Associacgdo de Educacdo, Associacio
Geral dos Operarios, Associagdo dos Moradores da Taipa, As-
socia¢do dos Moradores de Coloane, Associa¢do de Auxilio
Mituo de Vendilhdes, Unido Geral das Associagdes dos
Moradores, Associagio de Auxilio Mituo de Pescadores e As-
sociagdo dos Escriturarios.

7.5.3 Intercambio com o Exrerior

No que se refere ao intercimbio com o exterior, 0 CCAC con-
tinuou a reforcar o contacto com os érgdos de combate a cor-
rupgio e de provedoria de justica, designadamente da China
continental e da Regido Administrativa Especial de Hong Kong.
De entre essas actividades de intercimbio, sdo de salientar as
seguintes:
— Janeiro Participacdo na ICAC-Interpol Conference —
Partnership Against Corruption;

— Janeiro Visita ao Gabinete do Ombudsman de Hong
Kong;

— Margo Visita ao Departamento de Prevengéo de Cor-
rupgao da Comissao Independente contra a Cor-
rup¢édo de Hong Kong;

— Maio Participagdo na 11.* Conferéncia Internacional
contra a Corrupgéo e no 3.° Férum Internacio-
nal Anti-Corrupg¢éo, na Coreia do Sul;

— Setembro  Participag@o na 21.% Conferéncia de Ombudsman
da Regido Australo-Asidtica, na Papua, Nova
Guiné;

— Outubro O Comissério contra a Corrupgio participou na
Reunido da Direccgio do Instituto Internacional
do Ombudsman, no Canada;
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— Novembro O Comissario contra a Corrupg¢ao chefiou uma
delegacdo em visita a Beijing, Wuhan, Shanghai
e Zhuhali, tendo visitado o Ministério de Segu-
ranca Piblica, a Administragdo Alfandegaria
Geral, a Procuradoria Popular Suprema, a 2.2
Representacdo da Procuradoria Popular do Mu-
nicipio de Beijing, a Universidade da Seguranga
Piblica do Povo da China e a Procuradoria Po-
pular da Provincia de Hubei;

— Dezembro Participagéo na 10.% conferéncia sobre o «Trata-

mento de Queixas», em Hong Kong.

Ao mesmo tempo, 0 CCAC recebeu visitas de delegacdes pro-
venientes de diversos paises e territ6rios, como o Interpol Group
of Experts on Corruption, o Director do Centro de Estudos Ju-
dicidrios de Portugal, Mario Mendes, uma delegacgdo do Servigo
de Informagdes de Seguranga de Portugal, o Consul da Finlan-
dia em Hong Kong, ¢ delegacdes da Procuradoria Popular
Suprema, das Procuradorias Populares dos Municipios de
Zhuhai, Beijing e Jiangmen, da Procuradoria Popular da Pro-
vincia de Guangdong, dos Servigos de Supervisao do Municipio
de Shenzhen e da Comissao do Planeamento do Desenvolvimen-
to de Beijing, da Universidade de Taipei e da Comissédo Inde-
pendente contra a Corrupgao de Hong Kong.

O CCAC foi igualmente visitado por personalidades repre-
sentando servicos publicos, instituicdes académicas e associa-
¢bes locais, incluindo pessoal de direcgdo e chefia do
Comissariado de Auditoria, dos Servigos de Alfandega, do Ins-
tituto para os Assuntos Civicos e Municipais, das Direc¢des dos
Servigos das Forgas de Seguranca, de Administracio e Fungio
Piblica, de Assuntos de Justica e de Identificagdo, o Consul-
-Geral de Portugal em Macau, o Director da Faculdade de Di-
reito da Universidade de Ciéncias e Tecnologia de Macau, mem-
bros da Direcgio da Associacdo dos Advogados de Macau, re-
presentantes do Departamento de Fiscalizagdo do Gabinete de
Ligacao do Governo Central em Macau, da Associagdo Comer-
cial de Macau, da Direcg@o da Associacao das Senhoras Demo-
craticas de Macau, da Associagdo de Auxilio Mituo dos Opera-
rios da Taipa e da Associagdo de Nova Juventude Chinesa de
Macau.

CAPITULO VIII
TRABALHO ADMINISTRATIVO

8.1 Or¢camento
8.1.1 Enquadramento Legal

O Servigo do Comissariado contra a Corrupgdo (SC) é um
servico dotado de autonomia funcional, administrativa e finan-
ceira, cujo regime organico e funcional é regulado pela Lei
n.° 10/2000 e pelo Regulamento Administrativo n.° 31/2000. Em
matéria financeira, € subsidiariamente aplicavel o regime finan-
ceiro geral das entidades auténomas, estipulado no Decreto-Lei
n.° 53/93/M, de 27 de Setembro.

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 64/2003, publicado
no Boletim Oficial da RAEM — I Série, n.° 10, de 10 de Marco
de 2003, foi aprovado o orgamento privativo do Comissariado
contra a Corrupcéo, no valor de MOP 69 882 000,00 (sessenta e
nove milhdes, oitocentas e oitenta e duas mil patacas).
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Encerradas as contas relativas a 2002 e determinado o respec-
tivo saldo, foi apresentado, nos termos da legislacio em vigor, o
orcamento suplementar destinado a integrar o excesso de saldo,
no montante de § 4 455 993,44 (quatro milhdes, quatrocentas e
cinquenta e cinco mil, novecentas e noventa e trés patacas ¢
quarenta e quatro avos). Este orcamento suplementar veio a ser
aprovado pelo Despacho do Chefe do Executivo n.® 157/2003,
publicado no Boletim Oficial da RAEM — I Série, n.° 23, de 9
de Junho de 2003.

Assim, o orgamento do Servico para 2003 ascendeu a
$ 74 337 993,44 (setenta e quatro milhdes, trezentas e trinta e
sete mil, novecentas e noventa e trés patacas e quarenta e qua-
tro avos), valor destinado 2 execucdo das diversas ac¢des e acti-
vidades desenvolvidas em 2003.

8.1.2 Orcamento das Receitas

O orcamento das receitas gerais actualizadas de 2003 foi de
$ 74 337 993,44 (setenta e quatro milhes, trezentas e trinta e
sete mil, novecentas e noventa e trés patacas ¢ quarenta e qua-
tro avos). Sendo as receitas cobradas $ 71 592 916,16 (setenta e
um milhdes, quinhentas e noventa e duas mil, novecentas e de-
zasseis patacas e dezasseis avos), houve uma diferenga de mais
$ 2 745 077,28 (dois milhoes, setecentas e quarenta e cinco mil,
setenta e sete patacas ¢ vinte e oito avos), pelo que a taxa de
execu¢do do or¢camento das receitas foi de 96,31%.

Das receitas cobradas, no valor de $ 71 592 916,16 (setenta e
um milhdes, quinhentas e noventa e duas mil, novecentas e de-
zasseis patacas e dezasseis avos), a maior parte proveio da ru-
brica «Transferéncia do Orgamento Geral da RAEM>», onde foi
inscrita a verba de $ 51 299 877,00 (cinquenta ¢ um milhdes,
duzentas € noventa e nove mil, oitocentas e setenta ¢ sete
patacas), representando 71,65% das receitas cobradas. Outras
receitas importantes provieram de «Outras Receitas de Capital»,
onde foi inscrita'a verba de $ 20 235 365,44 (vinte milhoes, du-
zentas e trinta e cinco mil, trezentas e sessenta e cinco patacas e
quarenta e quatro avos), representando 28,26% das receitas co-
bradas e sendo o saldo de geréncia de 2002.

BR=+=
2003 FEYAEE
HRBA BURRE
et = BEMA | BREE | SEEHA —u | =an Bamem | MO
RERA 54,103,000.00 54,103,000.00 | 51,357,550.72 | 71.74% | -2,745,449.28 | 94.93%
04-00-00 | BfEEMEE 100,000.00 100,000.00 56,506.22 | 0.079% 4349378 | 56.51%
05-00-00 | &% 54,001,000.00 34,001,000.00 | 51,299,877.00 | 71.66% | -2,701,123.00 95%
06-00-00 | ftFAAGZ HE 1,000.00 1,000.00 0.00 0% -1,000.00 0%
08-00-00 | EMRERA 1,000.00 1,000.00 1,167.50 | 0.001% 167.50 | 116.75%
-2 NN 15,779,000.00 | 4,455,993.44| 20,234,993.44 | 20,235,365.44 | 28.26% 372.00 100%
13-00-00 | EMEERRA 15,778,000.00 | 4,455,993.44| 20,233,993.44| 20,235,365.44 | 28.26% 1,372.00 100%
14-00-00 | FEES ARz B R 1,000.00 1,000.00 0.00 0% -1,000.00 0%
FEET 69,882,000.00 | 4,455,993.44 | 74,337,993.44 | 71,592,916.16 100% | -2,745,077.281 96.31%
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QUADRO XXT1
RECEITAS — GERENCIA DE 2003
. Orc¢amento e
Receita Orgamento Total Receitas cobradas Receitas
Cédigo Designacao Prevista Suplementar Orcamento Montante % Cf)bradas Execucao
Diferenca
Receitas
Correntes 54.103.000,00 54.103.000,00| 51.357.550,72| 71,74% | -2.745.44928| 94,93%
04-00-00 Rendimentos
de Propriedade 100.000,00 100.000,00 56.506,22| 0,079% -43.493,78 | 56,51%
05-00-00 Transferéncias 54.001.000,00 54.001.000,00 | 51.299.877,00| 71,66%| -2.701.123,00 95%
06-00-00 Venda de Bens
Duradouros 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00% -1.000,00 0%
08-00-00 Outras Receitas
Correntes 1.000,00 1.000,00 1.167,50| 0,001% 167,50 [ 116,75%
Receitas de
Capital 15.779.000,00 4.455.993,44| 20,234,993.44| 20.235.365,44| 28,26% 372,00 100%
13-00-00 Outras Receitas
de Capital 15.778.000,00 4.455.993,44| 20,233,993.44 | 20.235.365,44| 28,26% 1.372,00| 100%
14-00-00 Reposi¢des ndo
Abatidas nos
Pagamentos 1.000,00 1.000,00 0,00 0% -1.000,00 0%
Total 69.882.000,00 4.455.993,44| 74.337.993,44|71.592.916,16] 100% | -2.745.077,28 | 96,31%
BR-+=
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QUADRO XXIII
ESTRUTURA DAS RECEITAS COBRADAS EM 2003
Transferéncias Outras re;:eitas
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Das $ 74 337 993,44 (setenta e quatro milhdes, trezentas e trinta
e sete mil, novecentas € noventa e trés patacas e quarenta e qua-
tro avos) orcamentadas, realizaram-se despesas no valor de
$ 59 240 331,71 (cinquenta e nove milhdes, duzentas e quarenta
mil, trezentas e trinta e uma patacas e setenta e um avos), a que
corresponde uma taxa de execugdo de 79,69%. Isto deveu-se,
em primeiro lugar, ao facto de parte dos projectos de investi-
mento ndo terem sido concluidos em 2003, ao contrério do pre-
visto. Por exemplo, o projecto de aquisi¢io e instalago do siste-
ma de digitalizagdo e controlo de documentacio (sistema de
microfilmagem) sé ficara concluido em 2004. E também o caso
do projecto de aquisi¢io de equipamentos de inquérito em 2003,
em que alguns equipamentos ainda ndo foram adquiridos, devi-
do a vérias condicionantes. Em segundo lugar, a dotaczo de pes-
soal néo estava completa.

Assim, o saldo de geréncia de 2003 foi de $ 12 352 584,45 (doze
milhOes, trezentas e cinquenta e duas mil, quinhentas e oitenta
e quatro patacas e quarenta e cinco avos).

As despesas com «pessoal» tomaram uma boa parte das
$ 59 240 331,71 (cinquenta e nove milhdes, duzentas e quarenta
mil, trezentas e trinta e uma patacas e setenta e um avos) de
despesas efectuadas, cifrando-se em $ 36 119 852,39 (trinta e seis
milhGes, cento e dezanove mil, oitoc_:entas e cinquenta e duas
patacas e trinta e nove avos) e representando 60,97% destas.
Entretanto, as despesas com a aquisi¢ao de «bens e servigos»
atingiram $ 12 163 983,94 (doze milhdes, cento e sessenta e trés
mil, novecentas e oitenta e trés patacas e noventa e quatro avos),
representando 20,53% das despesas efectuadas.

As despesas de investimento foram de $ 4 864 323,10 (quatro
milh3es, oitocentas e sessenta e quatro mil, trezentas e vinte e
duas patacas e dez avos), representando 8,21% das despesas
efectuadas.
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2003 FHER
KERE 2H =f HRAEE | BEEN | EEER | ZOEHE S8R | 3TE
BN
(A) ® 0 (D=(ARBHC) ® (OHE) | EDx100%)
WHEFX 61,562,000.00| 4,455,993.44| -370,000.00| 65,647,993.44| 54,376,008.61|11,271,984.83| 82.83%
01-00-00-00 A& 40,236,000.00 110,000.00| 40,346,000.00| 36,119,852.39| 4,226,147.61| 89.53%
01-01-00-00| BlIERKEAREH 38,430,000.00 110,000.00| 38,540,000.00| 34,644,746.50| 3,895,253.50| 89.89%
01-02-00-00 gl 986,000.00 -150,000.00 836,000.00 797958.00|  38,042.00| 95.45%
01-03-00-00 =t ULl 50,000.00 50,000.00 19,019.10)  30,980.90| 38.04%
01-05-00-00 EEfE 370,000.00 370,000.00 246,480.00| 123,520.00| 66.62%
01-06-00-00 SERHEE 400,000.00 150,000.00 550,000.00 411,648.79| 138,351.21| 74.85%
01-06-03-00| ZEE - BEmHE 280,000.00 150,000.00 430,000.00 299,190.79  130,800.21| 69.58%
02-00-00-00 BERFH 14,461,000.00 130,000.00| 14,591,000.00| 12,163,983.94| 2,427,016.06| 83.37%
02-01-00-00 it P & 810,000.00 -40,000.00 770,000.00 588,522.65| 181,477.35| 76.43%
02-02-00-00 FEM A& 1,006,000.00 -100,000.00 906,000.00 76462798 141,372.02| 84.40%
02-03-00-00 BT 12,645,000.00 270,000.00| 12,915,000.00| 10,810,833.31| 2,104,166.69| 83.71%
04-00-00-00 REES 2,670,000.00 350,000.00( 3,020,000.00| 2,933,8640.00)  86,160.00| 97.15%
05-00-00-00| EAMREZH 4,195000.00| 4,455,993.44| -960,000.00| 7,690,993.44| 3,158,332.28| 4,532,661.16| 41.07%
BABAT 8,320,000.00 370,000.00| 8,690,000.00, 4,864,323.10| 3,825,676.90| 55.98%
07-00-00-00 && 8,320,000.00 370,000.00| 8,690,000.00| 4,864,323.10| 3,825,676.90| 55.89%
07-03-00-00 BE 2,800,000.00| 2,800,000.00| 2,506,513.90| 293,486.10| 89.52%
07-09-00-00 Eaet 120,000.00 380,000.00 500,000.00 468,000.00|  32,000.00| 93.60%
07-10-00-00 B E R 8,200,000.00 -2,810,000.00| 5,390,000.00| 1,889,809.20| 3,500,190.80| 35.06%
T 69,882,000.00| 4,455,99344 0.00| 74,337,993.44| 59,240,331.71|15,097,661.73| 79.69%
QUADRO XXI1V
DESPESAS — GERENCIA DE 2003

oo | Do R entr | O Avorats | Pogments | % | Dol
®) ®) ©  |D=AxBHO| B OME) | (EDx10%)

Despesas Correntes 61.562.000,00 | 4.455.993,44 -370.000,00 | 65.647.993,44 | 54.376.008,61| 11.271.984,83 | 8233%

01-00-00-00 Pessoal 40.236.000,00 110.000,00 | 40.346.000,00 | 36.119.852,39 | 4.226.147,61| 89,53%

01-01-00-00 RemuneragGes Certas |
e Permanentes 38.430.000,00 110.000,00 | 38.540.000,00 | 34.644.746,50| 3.895253,50| 89.89%
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Classiffca.gﬁo Designagio Dotag:éo Orcamento Correcgﬁe§ Dota.gﬁo Total de Saldo Taxa df:
Econémica Inscrita Suplementar | Orcamentais | Autorizada | Pagamentos Execuciio
(A) (B) © (D)=(A}(B)+(C) (E) (D-E) | (EDx100%)
01-02-00-00 | Remuneragdes Acessorias 986.000,00 -150.000,00 836.000,00 797.958,00 38.042,00| 9545% _
01-03-00-00 Abonos em Espécie 50.000,00 50.000,00 19.019,10 30.980,90 | 38,04%
01-05-00-00 Previdéncia Social 370.000,00 370.000,00 246.480,00 123.520,00 |  66,62%
01-06-00-00 | Compensacdo de Encargos 400.000,00 150.000,00 550.000,00 411.648,79 13835121 7485%
01-06-03-00 Deslocagbes -
Compensacio de Encargos 280.000,00 150.000,00 430.000,00 299.190,79 130.809.21 | 69,58%
02-00-00-00 Bens e Servicos 14.461.000,00 130.000,00 | 14.591.000,00 | 12.163.983,94| 2.427.016,06 | 83,37%
02-01-00-00 Bens Duradouros 810.000,00 -40.000,00 770.000,00 588.522,65 181.47735| 7643%
02-02-00-00 Bens Néo Duradouros 1.006.000,00 -100.000,00 906.000,00 764.627,98 141372,02 | 84,40%
02-03-00-00 Aquisicio de Servigos 12.645.000,00 270.000,00| 12.915.000,00| 10.810.83331| 2.104.166,69| 83,71%
04-00-00-00 | Transferéncias Correntes |  2.670.000,00 350.000,00|  3.020.000,00 | 2.933.840,00 86.160,00 | 97,15%
05-00-00-00 | Outras Despesas Correntes|  4.195.000,00 | 4.455.993,44 -960.000,00 |  7.690.993,44 | 3.158.332,28 | 4.532.661,16 | 41,07%
Despesas de Capital 8.320.000,00 370.000,00|  8.690.000,00 | 4.864.323,10 | 3.825.676,90 | 55,98%
07-00-00-00 Investimentos 8.320.000,00 370.000,00|  8.690.000,00 | 4.864.323,10| 3.825.676,90 | 5589%
07-03-00-00 Edificios 2.800.000,00 | 2.800.000,00 | 2.506.513,90 293.486,10 |  89,52%
07-09-00-00 Material de transporte 120.000,00 380.000,00 500.000,00 468.000,00 32.000,00| 93,60%
07-10-00-00 | Maquinaria e equipamento|  8.200.000,00 -2.810.000,00 |  5.390.000,00 | 1.889.80920 | 3.500.190,80 | 35,06%
Total 69.882.000,00 | 4.455.993,44 0,00 74.337.993,44| 59.240.331,71| 15.097.661,73 | 79,69%
Bx_—+H
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QUADRO XXV
ESTRUTURA DAS DESPESAS REALIZADAS EM 2003
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QUADRO XXVI
COMPARACAO ENTRE DESPESAS ORCAMENTADAS E REALIZADAS EM 2003
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82 AE 8.2 Pessoal
8.2.18BFIAER

BESHRBSHMTIEEREMD - ¥ 200347 A 21 HE 28/
2003 SEATELER S ETUEE 3172000 SHATEIERSE =+ —RFTER
(FEABHFIAREHR) - REAREHERAREH 6 ASEM
2109 A -

20035 » FRERAZRIT T BRAREE - KRGS ERETE

MEZEFR > RPEEL 19 B ABSEERESHI - B8#F
200347 12 A 31 H » BREAZHHEARS 106 A -

8.2.1 Dotagdo de Pessoal

Pela Ordem Executiva n.° 28/3003, de 21 de Julho de 2003, foi
alterada a dotagdo de pessoal do Servigo do Comissariado con-
tra a Corrupgao, referida no artigo 31.° do Regulamento Admi-
nistrativo n.° 31/2000, sendo agora de 109 unidades.

Em 2003, o CCAC recrutou 19 novos elementos, através de
varios concursos pliblicos, que consistiram na avaliagéo de da-
dos pessoais, prova escrita, entrevista e visita a familia. A 31 de
Dezembro de 2003, o nimero de efectivos do CCAC era de 106.

[
1999 £ 2003 FAB B LR
B 31-12-1999 | 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
-3 1 1 1 1 1
BhEHEE 2 2 2 2 2
WAETE 1 1 1 1 1
BAR / F iR 2 5 6 6 6
BR 1 1 1
HEEAE LT 2 2 3
R 1 1 1 0 1
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21 31-12-1999 | 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
[SEsesdir=] 6 5 4 6 4
EREEIER 1 2
#EE 3 1 1 0 0
MARE 2 1 2 2 1
=R 1
XE 1 1 1
ES ) 1 1 1 1 1
AR 1
REE 19 32 35 40
Esq (it 5 7 6 8 18
AEEEER 2 2 2 2 1
BHEREE 6 7 6
HINEER - 1 1 1 1
X8 3 3 3 3 3
TARBEE 12 12 11 11 11
£ 41 62 84 91 106
QUADRO XXVII
EVOLUCAO DO NUMERO DE EFECTIVOS ENTRE 1999 E 2003
Cargo 31-12-1999 | 31-12-2000 | 31-12-2001 | 31-12-2002 | 31-12-2003
Comissério 1 1
Adjunto do Comissério 2 2 2 2 2
Chefe de gabinete 1 1 1 1 1
Assessor/Técnico agregado 2 5 6 6 6
Chefe de departamento - - 1 1 1
Investigador-chefe geral - - 2 2 3
Chefe de divisdo 1 1 1 0 1
Técnico superior 6 5 4 6 4
Técnico superior de informaética - - - 1 2
Intérprete-tradutor 1 1 0 0
Secretdrio pessoal 2 1 2 2 1
Adjunto de gabinete - - - - 1
Letrado - - 1 1 1
Técnico 1 1 1 1 1
Técnico de informaética - - - - 1
Investigador - 19 32 35 40
Adjunto-técnico S 7 6 8 18
Assistente de relagdes piblicas 2 2 2 2 1
Técnico auxiliar - - 6 7 6
Assistente de informaética - 1 1 1 1
Oficial administrativo 3 3 3 3 3
Operaério e auxiliar 12 12 11 11 11
TOTAL 41 62 84 91 106
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8.2.2 BEEIIFEE)

BESHERNLE  RTHFNANREEARRLEERY3
8 BRI IRRTER GRABIIRRE) o ESEFHEmnA
BINEEETES e EEE , PR ERRAIERERE - U
FPEBRELFBNIE  GRERAENEENRRE I ERE
i o SN BREAERABRBRITT ZESTLAIEIIRE - It
5 RAEEERE  RETLSRESHEEFEEEHE - TERED
E - WEINBEEIRNSEEERE - NEEEEARE -
MEEREEST - MERERVHEREGFTES - BERE
BHEETERRN SRR - IR ABNERKE S
WETESEREE - BPIREEREERTERSEET
B R ENBRERER  TRENEEMERIEERNERE
BREE S DAL EITRE A RBREEEE -

823 =iF

EFRREERNARERESE - EREMFERAR2003
FEHEDRPE > DEBEENETE EREHM SRR -
EERERNREE > AETVEREE © B 1993 £ 10 AINAR
FREFERTEEEESRERAE s TIF - 19994 12 AR
DEHILR - BREREEESRNERRER  ESHERER
FELFCEIE - BREFIFERIR 5L EREEIEEERN
PBAR - ERRESENEESNEASE  hERETHES
FREXC(ERISTIFAIE E -

8.2.2 Formacdo

Antes do inicio de funcdes no CCAC, os investigadores re-
crutados devem submeter-se a um rigoroso «Programa de For-
magdo Multidisciplinar», com a durac@o de trés meses, nalgu-
mas disciplinas especificas do qual também participam os traba-
Ihadores recrutados para outras éreas, escolhidas de acordo com
as areas das respectivas fungdes. O objectivo € permitir a estes
novos elementos do CCAC conhecer o funcionamento da
instituicdo, reforcar conhecimentos profissionais e formar o es-
pirito de equipa. Além disso, foram organizados pelo CCAC
cursos de formagao variados para os seus trabalhadores e, ao
mesmo tempo, mandou pessoal para participar em cursos de
formagao profissional diversos ministrados pela Policia de Hong
Kong, Comissdo Independente contra a Corrupgio de Hong
Kong e Ministério da Administragdo Interna de Portugal, sobre
a protecgio de testemunhas, recolha e andlise de informages
criminais, investigacio financeira e técnicas de investigacdo de
casos na area financeira, etc. Com vista a elevar a capacidade
profissional do seu pessoal, foram realizadas frequentemente, a
convite do CCAC, palestras por especialistas de diversas areas,
tais como juiz do Supremo Tribunal de Justica de Portugal, ma-
gistrado do Ministério Piblico de Macau, presidente de tribunal
colectivo do Tribunal Judicial de Base de Macau, procurador-
geral adjunto de Portugal, procurador adjunto do Departamen-
to de Justica de Hong Kong e juiz de Hong Kong.

8.2.3 Condecoracio

O Adjunto do Comissario contra a Corrupgio e Director dos
Servigos contra a Corrupcao, Chan Seak Hou, recebeu a Meda-
lha de Mérito Profissional, referente ao ano 2003, concedida pela
RAEM. Foi galardoado pelo seu desempenho no combate 2
corrupgdo. Licenciado em direito, Chan € delegado do procu-
rador. Em Outubro de 1993, entrou no ex-Alto Comissariado
Contra a Corrupgio e a llegalidade Administrativa; desde a cria-
¢do do Comissariado contra a Corrupgao, em Dezembro de 1999,
¢ Adjunto do Comissario e Director dos Servigcos contra a
Corrupgio. Trabalhando ha mais de 10 anos na area do comba-
te a corrupgio, tornou-se o primeiro trabalhador da fungéo pi-
blica galardoado com a Medalha de Mérito Profissional. O
galardao, que representa um reconhecimento para Chan, tra-
duz a0 mesmo tempo o apoio e a aprovacio manifestados pela
RAEM relativamente ao combate & corrupgio.

(ZRTIZEMA $138,392.00)
(Custo desta publicacdo $ 138 392,00)
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