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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.’ 15/2021
Plano de beneficios de consumo por meio electréonico

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Ba-
sica da Regido Administrativa Especial de Macau, para valer
como regulamento administrativo independente, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

Na sequéncia do impacto negativo continuo trazido a econo-
mia da Regido Administrativa Especial de Macau, doravante
designada por RAEM, pela epidemia da Pneumonia causada
pelo novo tipo de coronavirus, € estabelecido o Plano de benefi-
cios de consumo por meio electrénico, no sentido de dinamizar
a economia da RAEM e assegurar o bem-estar da populagao.

Artigo 2.°

Beneficiarios

Sdo beneficidrios do Plano de beneficios de consumo por
meio electrénico aqueles que sejam, no prazo de inscricao, titu-
lares de um dos seguintes documentos de identificagdo, validos
ou renovéveis, emitidos ao abrigo da Lei n.° 8/2002 (Regime do
bilhete de identidade de residente da Regido Administrativa
Especial de Macau):

1) Bilhete de identidade de residente permanente da RAEM,;

2) Bilhete de identidade de residente ndo permanente da
RAEM.

Artigo 3.°

Beneficios de consumo por meio electrénico

Os beneficios de consumo por meio electrénico sdo atribui-
dos através do meio de pagamento indicado pelo beneficidrio,
pelas seguintes formas:

1) Quota de desconto de consumo, usufruindo-se de um
desconto de 25% no valor de cada consumo, sendo o montante
total de quota de desconto de 3 000 patacas;

2) Subsidio de consumo, sendo o montante total de subsidio
de 5 000 patacas.
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Artigo 4.°

Ambito de utilizaciio

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os benefi-
cios de consumo por meio electrénico apenas podem ser utili-
zados para aquisicdo de produtos ou servigos na RAEM, com
excepg¢do dos seguintes produtos ou servicos:

1) Agua, electricidade, gds natural, combustiveis, servigos de
telecomunicagdes e servigos de radiodifusdo televisiva e sonora;

2) Servigos de transporte transfronteirigo;

3) Servicos turisticos no exterior, incluindo os referentes a
emissdo de visto, transportes e alojamento;

4) Servicos médicos, incluindo medicina chinesa e ocidental,
fisioterapia e acupuntura;

5) Servigos prestados pelos servigos e organismos publicos.

2. Os beneficios de consumo por meio electrénico ndo sio
aplicdveis a aquisicdo de produtos ou servigcos dos seguintes
estabelecimentos:

1) Estabelecimentos que tenham sido autorizados para a ex-
ploracdo de actividades de jogo referidas nas alineas 1) e 3) a
5) do n° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 16/2001 (Regime juridico da
exploracdo de jogos de fortuna ou azar em casino);

2) Bancos, sociedades seguradoras e outras instituigdes
financeiras, e casas de penhores.

Artigo 5.°

Indicac¢iio de meio de pagamento

1. A obtencdo dos beneficios de consumo por meio electré-
nico depende da indicacdo, no prazo de inscri¢cdo e no sitio
electrénico especifico da Autoridade Monetdria de Macau, do-
ravante designada por AMCM, de qualquer um dos seguintes
meios de pagamento:

1) Meio de pagamento mével, fornecido por uma das institui-
¢oes de crédito ou outras institui¢cdes financeiras designadas;

2) Suporte electrénico, emitido para efeitos de execugdo do
Regulamento Administrativo n.° 6/2020 (Plano de subsidio de
consumo) ou Regulamento Administrativo n.® 25/2020 (Se-
gunda fase do plano de subsidio de consumo), ou emitido nos
termos da situagdo referida no n.° 2 do artigo 7.°.

2. Aqueles que indiquem um meio de pagamento mével para
obter os beneficios de consumo por meio electrénico tém ainda
de indicar uma conta para obtengdo dos mesmos nos termos
seguintes e, caso o meio de pagamento mével indicado nao seja
fornecido por um banco, tém igualmente de concluir o proces-
so de autenticacdo do nome verdadeiro oferecido pela respecti-
va instituicao:

1) Tratando-se de beneficidrio menor ndo emancipado, tem
de ser indicada a conta do seu pai, mée ou tutor, salvo se o be-
neficidrio tiver completado 12 anos de idade, caso em que pode
ser indicada a conta propria;
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2) Tratando-se de beneficidrio interdito ou inabilitado, tem
de ser indicada a conta do seu tutor ou curador;

3) Tratando-se de outros casos, pode ser indicada a conta
propria ou a de outro beneficiario.

3. No caso de indicacdo de um meio de pagamento mdvel
para obter os beneficios de consumo por meio electrénico, o
mesmo beneficidrio apenas pode ser escolhido para que lhe
sejam transferidos, na conta do mesmo meio de pagamento
movel, os beneficios de consumo por meio electrénico até ao
maximo de oito vezes.

Artigo 6.°

Indicacio de meio de pagamento mével para a obtencao
dos beneficios de consumo por meio electréonico

Os beneficios de consumo por meio electrénico sao transfe-
ridos automaticamente para a conta indicada, mas, tratando-se
de qualquer um dos seguintes casos, tem de ser exibido, junto
da instituicdo de crédito ou outra institui¢do financeira a qual
pertence a respectiva conta e no prazo estipulado, o original do
bilhete de identidade de residente da RAEM do beneficidrio e
apresentada a copia do mesmo, bem como apresentados, con-
soante o caso, os seguintes documentos para a transferéncia
automatica dos mesmos:

1) Tratando-se de beneficidrio menor ndo emancipado, tem
de ser apresentada a declaragdo do exercicio do poder paternal
assinada pelo seu pai ou pela sua méae, ou a declaragdo do exer-
cicio da tutela assinada pelo tutor;

2) Tratando-se de beneficidrio menor emancipado, tem de
ser apresentada a copia da certiddo de registo de casamento;

3) Tratando-se de beneficidrio interdito ou inabilitado, tem
de ser apresentada a declarag@o da relagdo assinada pelo seu
tutor ou curador;

4) Tratando-se do caso de indicac¢do da conta de outro be-
neficidrio a que se refere a alinea 3) do n.° 2 do artigo anterior,
tem de ser apresentada a procuracao.

Artigo 7.°

Indicacao de suporte electrénico para a obtencao dos
beneficios de consumo por meio electronico

1. Aqueles que indiquem o suporte electrénico emitido para
efeitos de execucdo do Regulamento Administrativo n.° 6/2020
ou Regulamento Administrativo n.” 25/2020 para obter os
beneficios de consumo por meio electrénico, tém de obter os
mesmos no prazo estipulado, através do carregamento do su-
porte electrénico com saldo zero no aparelho para esse efeito.

2. Aqueles que nao tenham levantado o suporte electréonico
referido no nimero anterior, o tenham perdido, ou o tenham
carregado antes da data de inicio do prazo de inscri¢@o, tém de
obter um novo suporte electrénico e os beneficios de consumo
por meio electrénico no prazo estipulado e nos termos dos nu-
meros seguintes.
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3. Os beneficidrios referidos no nimero anterior tém de
exibir o original do seu bilhete de identidade de residente da
RAEM e apresentar, consoante o caso, os seguintes documen-
tos comprovativos para obter o novo suporte electrénico e os
beneficios de consumo por meio electrénico:

1) Tratando-se de menor emancipado, tem de ser apresenta-
da a copia da certidao de registo de casamento;

2) Tratando-se de quem tenha perdido o suporte electrénico,
tem de ser apresentada a declaragdo de extravio.

4. No caso dos beneficidrios referidos no n.° 2, o novo supor-
te electrénico e os beneficios de consumo por meio electrénico
podem ainda ser levantados por outrem nos termos seguintes e,
no acto de levantamento, tém de ser apresentados, consoante o
caso, os documentos comprovativos previstos no nimero ante-
rior, bem como exibido o original dos documentos de identifi-
cacgdo do representante e do beneficidrio:

1) Tratando-se de menor ndo emancipado, o levantamento é
efectuado pelo pai, mée, tutor ou por um parente maior até ao
3. grau da linha recta ou da linha colateral, sendo apresentada
a declaracdo sobre esta relagdo assinada pelo representante;

2) Tratando-se de interdito ou inabilitado, o levantamento é
efectuado pelo seu tutor ou curador, sendo apresentada a de-
clarag@o sobre esta relacao assinada pelo representante;

3) Tratando-se de pessoa que ndo consiga assinar a procura-
¢ao por motivo de saide, o levantamento ¢ efectuado pelo seu
mandatdrio, sendo apresentada a declaracdo assinada por este
representante para confirmar as relagdes de procuragio;

4) Tratando-se de casos fora dos referidos nas alineas ante-
riores, tem de ser apresentada a procuracdo assinada pelo be-
neficidrio.

5. O representante referido nas alineas 1) e 2) do nimero an-
terior pode ainda encarregar outrem de efectuar o levantamen-
to e, neste caso, tém de ser apresentadas a copia do documento
de identificagdo daquele, a declaracdo da relagdo e a procura-
¢do assinadas por aquele, bem como apresentados, consoante o
caso, os documentos comprovativos previstos no n.’ 3.

Artigo 8.°

Documentos alternativos

Para efeitos do disposto nos dois artigos anteriores, em caso
de destruigao ou extravio do bilhete de identidade de residente
da RAEM, pode ser exibido, em substitui¢do do original desse
bilhete, o original do recibo relativo ao tratamento do respecti-
vo documento de identificacdo emitido pela Direcg@o dos Ser-
vicos de Identificacdo, doravante designada por DSI.

Artigo 9.°

Utilizacao dos beneficios de consumo por meio electronico

1. N@o se podem trocar, por qualquer forma, os beneficios de
consumo por meio electrénico em dinheiro.
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2. Os beneficios de consumo por meio electrénico apenas
podem ser utilizados dentro do prazo da sua utilizagdo atra-
vés do meio de pagamento indicado nos termos do artigo 5.°,
observando-se os termos seguintes:

1) O subsidio de consumo ¢ utilizado simultaneamente com
a quota de desconto de consumo;

2) O desconto do pagamento é primeiramente efectuado com
a quota de desconto de consumo, sendo o valor remanescente
pago pelo subsidio de consumo;

3) A quota de desconto de consumo traduz-se num descon-
to de 25% no valor de cada consumo e, apds esse desconto, o
valor nao pode exceder o limite maximo de utiliza¢ao didria
do subsidio de consumo, sendo que ao valor que exceda este
limite ndo sdo aplicdveis os beneficios no dmbito da quota de
desconto de consumo;

4) O limite maximo de utiliza¢ao didria do subsidio de con-
sumo ¢ de 300 patacas, porém, caso para a mesma conta do
beneficiario tenham sido transferidos, mais de uma vez, bene-
ficios de consumo por meio electrénico, o limite maximo de
utilizacao didria do subsidio de consumo € multiplicado pelas
vezes de transferéncia e corresponde aos montantes previstos
na tabela anexa que faz parte integrante do presente regula-
mento administrativo, em fun¢do do saldo didrio do subsidio
de consumo antes da utilizacdo dos beneficios de consumo por
meio electrénico;

5) As regras de arredondamento do montante da quota de
desconto de consumo sdo as seguintes:

(1) Tratando-se de meio de pagamento mével, caso o mon-
tante ndo seja em multiplos de um avo, este é arredondado
para o avo mais préximo ou, se a proximidade for igual, para o
avo imediatamente superior;

(2) Tratando-se de suporte electronico, caso o0 montante nao
seja em multiplos de dezena de avos, este é arredondado para
a dezena de avos mais proxima ou, se a proximidade for igual,
para a dezena de avos imediatamente superior;

6) Tratando-se de casos em que € indicado suporte electroni-
co para obter os beneficios de consumo por meio electrénico,
apenas se pode depositar dinheiro pessoal no respectivo supor-
te electrénico quando o valor do subsidio de consumo for igual
ou inferior a 10 patacas, ndo sendo aplicdveis, apds efectuado o
depésito, as restricdes de utilizacdo referidas nas alineas 1), 3)
c4);

7) Tratando-se de meio de pagamento mével, também néo
sdo aplicaveis as restri¢cdes de utilizagio referidas nas alineas 1),
3) e 4) quando o valor do subsidio de consumo estiver esgota-
do.

3. Apds o pagamento com beneficios de consumo por meio
electrénico, caso haja necessidade de reembolso das verbas de
consumo, devem ser reembolsados, no todo ou proporcional-
mente e através do mesmo meio de pagamento, os beneficios
de consumo por meio electrénico utilizados.
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Artigo 10.°

Gestao e execuciao

1. A execucdo do Plano de beneficios de consumo por meio
electrénico compete a Direcgdo dos Servigos de Economia
e Desenvolvimento Tecnoldgico, doravante designada por
DSEDT e a AMCM, as quais podem solicitar a colaboragdo de
outros servigos ou entidades publicos.

2. Os servicos ou entidades publicos referidos no niimero
anterior podem ainda incumbir instituicdes e entidades locais
para prestarem colaboragao.

Artigo 11.°

Fiscalizacao

1. Compete a DSEDT e 8 AMCM a fiscalizacdo do cumpri-
mento do presente regulamento administrativo, tendo os inte-
ressados o dever de prestar plena cooperagao.

2. O pessoal da DSEDT e da AMCM pode, no exercicio das
suas funcdes de fiscalizacdo, solicitar a colaboragdo de outros
servicos ou entidades publicos.

Artigo 12.°

Deveres de instituicoes de crédito e de outras instituicoes
financeiras

As institui¢des de crédito e outras instituicoes financeiras
procedem a supervisao dos actos de pagamento com beneficios
de consumo por meio electrénico, comunicando transacgoes
suspeitas relativas a utilizagao ilicita 8 AMCM.

Artigo 13.°
Utilizacao ilicita

1. Quem violar o disposto no n.° 1 do artigo 9.° tem de resti-
tuir as verbas dos beneficios de consumo por meio electrénico
ilicitamente utilizadas, ficando os referidos beneficios de con-
sumo automaticamente cessados.

2. Quem obtiver, em violagao do disposto no artigo 4.° ou
mediante prestag@o de falsas declaracdes, informagdes inexac-
tas ou inveridicas e outras formas indevidas, para si ou para
terceiro, os beneficios de consumo por meio electrénico previs-
tos no presente regulamento administrativo, tem de restituir as
verbas dos beneficios de consumo por meio electrénico ilicita-
mente utilizadas ou recebidas, sendo os infractores de cada in-
fraccdo solidariamente responsaveis pela restituicao das verbas
subsidiadas.

3. Os infractores tém de pagar as verbas no prazo de 15 dias
contados a partir da data de recepcdo da notificacdo para a res-
titui¢do, sob pena de se proceder a cobranca coerciva, através
da Reparticao das Execucdes Fiscais da Direccdo dos Servigos
de Financas.

4. As consequéncias previstas nos n.”* 1 e 2 ndo impedem que
os infractores incorram na responsabilidade legal que ao caso
couber.
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Artigo 14°

Cessacio de aceitaciio do pagamento com beneficios de con-
sumo por meio electrénico

Quando o estabelecimento comercial incorrer em qualquer
uma das seguintes situagdes, o director da DSEDT pode, con-
forme a gravidade e o grau de culpa do acto, fazer cessar, no
prazo indicado, a aceitacdo do pagamento com beneficios de
consumo por meio electrénico por todos ou parte dos estabele-
cimentos comerciais do empresdrio comercial ao qual pertence
aquele estabelecimento, sendo as respectivas informacdes pu-
blicadas na pdgina electrénica da DSEDT ou na pagina elec-
trénica especificamente criada para a execu¢do do Plano de
beneficios de consumo por meio electrénico:

1) Aceitagdo do pagamento com subsidio de consumo em
violagdo do disposto no artigo 4. ou no n.° 1 do artigo 9.° ou de
outra forma ilicita;

2) Recusa de prestar cooperagdo nos termos do n.° 1 do arti-
go 11.%

3) Pratica de actos que prejudiquem os direitos e interesses
dos consumidores, nomeadamente a prestacdo de informagdes
enganosas sobre o pre¢o ou o aumento do pre¢o sem justa causa.

Artigo 15.°

Reposicao de dinheiros publicos

1. As quantias indevidamente pagas no dmbito do Plano de
beneficios de consumo por meio electronico e do saldo liquida-
do nao utilizado apds expirado o prazo de utilizagao dos bene-
ficios de consumo por meio electrénico sdo devolvidas ao cofre
da RAEM.

2. A reposicdo das quantias referida no nimero anterior
prescreve nos termos gerais da legislacdo em vigor relativa aos
orcamentos dos servigcos e organismos do sector publico admi-
nistrativo.

Artigo 16.°

Encargos

Os encargos decorrentes da execu¢do do Plano de beneficios
de consumo por meio electrénico sdo suportados pelas verbas
inscritas no Orcamento da RAEM.

Artigo 17.°

Tratamento de dados pessoais

1. Para efeitos de execugdo do presente regulamento admi-
nistrativo, a DSEDT, a AMCM, a DSI, as instituicoes de crédi-
to e outras instituigdes financeiras, bem como os outros servi-
¢os ou entidades publicos e as institui¢des ou entidades locais
incumbidas que prestam colaboracido nos termos dos artigos
10.° e 11.°, podem, nos termos do disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei
da Proteccdo de Dados Pessoais), adoptar quaisquer meios,
incluindo a interconexdo de dados, para fornecer, trocar, con-
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firmar e utilizar os dados pessoais dos interessados com outras
entidades publicas ou privadas que possuam dados necessarios
a execucao do presente regulamento administrativo.

2. Para efeitos do disposto na alinea 5) do n.° 1 do artigo 4.°
da Lei n.° 8/2005, as entidades previstas no nimero anterior
sdo entidades responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais.

Artigo 18.°

Disposi¢coes complementares

Sao definidas por despacho do Chefe do Executivo, a publi-
car no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de
Macau, as seguintes matérias:

1) O prazo de inscricdo dos beneficios de consumo por meio
electrénico referido no artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 5.%

2) As instituicdes de crédito ou outras institui¢cdes financei-
ras referidas na alinea 1) do n.° 1 do artigo 5.%

3) O prazo estipulado referido no artigo 6.°e nos n.* 1 ¢ 2 do
artigo 7.%

4) O prazo de utilizacao dos beneficios de consumo por meio
electrénico referido no n.° 2 do artigo 9.°.

Artigo 19.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publicagdo.

Aprovado em 5 de Maio de 2021.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.

Tabela anexa

(a que se refere a alinea 4) do n.° 2 do artigo 9.°)

KhES
(BBIREZR () IBFRIEE)
EHEAESTFHERSANEHEMEERE  SREEHI LR
(i=P97T) (i®=MT)
5,000.007CE AT 300.007C
FH5,000.017C.210,000.007T 600.007¢C
FH10,000.017C.%15,000.007T 900.007C
£H15,000.017T%20,000.007T 1,200.007C
£120,000.017T.%£25,000.007T 1,500.007T
FH25,000.015C%230,000.007T 1,800.007C
H130,000.017T.%£35,000.007T 2,100.007C
FH35,000.017C2240,000.007T 2,400.007T

Saldo diario do subsidio de Limite maximo de
consumo antes da utilizacdo dos utilizacao diaria do
beneficios de consumo por meio subsidio de consumo

electrénico (patacas) (patacas)
Igual ou inferior a 5 000,00 300,00
De 5 000,01 a 10 000,00 600,00
De 10 000,01 a 15 000,00 900,00
De 15 000,01 a 20 000,00 1200,00
De 20 000,01 a 25 000,00 1 500,00
De 25 000,01 a 30 000,00 1800,00
De 30 000,01 a 35 000,00 2100,00
De 35 000,01 a 40 000,00 2 400,00
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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 72/2021

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
artigo 18.° do Regulamento Administrativo n.° 15/2021 (Plano
de beneficios de consumo por meio electrénico), o Chefe do
Executivo manda:

1. Os prazos previstos no Regulamento Administrativo
n.° 15/2021 sdo definidos do seguinte modo:

1) O prazo de inscrigdo referido no artigo 2.° e no n.° 1 do
artigo 5.° ¢ de 7 de Maio de 2021 a 10 de Dezembro de 2021;

2) O prazo estipulado referido no artigo 6.° e nos n.°* 1 e 2 do
artigo 7.° é de 24 de Maio de 2021 a 13 de Dezembro de 2021;

3) O prazo de utilizacao referido no n.° 2 do artigo 9.° ¢ de 1
de Junho de 2021 a 31 de Dezembro de 2021.

2. As instituicdes de crédito ou outras instituicdes financei-
ras referidas na alinea 1) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.° 15/2021 sao as seguintes:

1) Banco de Formiga (Macau) Sociedade Anénima;

2) Banco da China, Limitada;

3) Banco de Guangfa da China, S.A.;

4) Banco Industrial e Comercial da China (Macau), S.A ;

5) Banco Luso Internacional, S.A.;

6) Macau Pass, S.A;

7) Banco Tai Fung, S.A;

8) UePay Macau Sociedade Anénima.

3. O presente despacho entra em vigor na data do inicio da
vigéncia do Regulamento Administrativo n.° 15/2021.

5 de Maio de 2021.

O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.
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