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Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
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Direc¢ao dos Servicos de Correios e Telecomunicacoes
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Licenca de Servicos Internet n.°

(55 24/2002 58 17 BLIE )

(Regulamento Administrativo n.” 24/2002)
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O director dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes (CTT) faz saber que, cumpridos os requisitos

estabelecidos no Regulamento Administrativo n.® 24/2002, € concedida a presente licenca de Servicos

Internet a

,com sede em

s

registada na

s

sob o nimero , vdlida pelo prazo de cinco anos a contar da data de emissdo.
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Servicos licenciados
(] AN e @ L] EFH AR ©
Acesso publico a Internet @ Sistemas de transac¢des electronicas (©)
[ ] EFEE ® [ EFMiEMAL O
Correio electrénico ® Sistemas de bulletin board ©®
[ 0 % BB A T Y (© [t
Acesso e utiliza¢@o de informacdo Outros

armazenada em servidor (©)

U ®amsr  ERRTFEELEREST O
Armazenamento em servidor de sitios,
aplicacdes e bases de dados @
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No caso da prestacio do servico de acesso publico a Internet, é obrigatéria a instalacio na RAEM de todos os
equipamentos para o efeito necessarios.
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Servigo que fornece ligacdo a Internet através de diferentes meios de acesso, por exemplo, as linhas de telefone.
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Servigo que disponibiliza directérios em servidor ou em computador local, para armazenamento de mensagens electrénicas.
© B ME A B ok B 68 A ] iR 4 1 BB 7 AR IR 5 -
Servigo que fornece acesso e permite a utilizag@o de informagdo electronica armazenada em servidor.
O FEPURT A HE R UG © HE R P B SRR IR A IS T SR L W B A H ik 2 O R A
Servigo que disponibiliza a colocagdo de sitios, aplicagdes e bases de dados em servidor acessivel através da Internet.
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Servigo que disponibiliza o funcionamento de actividades comerciais em rede, possibilitando a aquisi¢do de produtos e servicos através da Internet.
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Servigo que disponibiliza sistemas de encontro e de andncio computadorizados que possibilitam o funcionamento de grupos de discussdo, o
carregamento e utilizagdo de ficheiros e a divulgacdo de antncios sem que os utilizadores estejam ligados ao computador em simultaneo.
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Taxas
L SRR AR B MR T -
Taxas de emissdo e de renovagdo da licenga: $ 2 000,00 (duas mil patacas).
2. QAR YRR — T o0 o HRRIRE AR ET - IR — AR -

Taxa anual de exploragdo: $ 1 000,00 (mil patacas), a partir do ano seguinte ao da emissdo da licenga, a liquidar durante 0 més de Janeiro.
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Obrigacdes gerais do Titular
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Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na presente licenga, constituem obrigacdes gerais do Titular :
1) PREN— Y A B i - e OR £ L IR 55 IR S BN AT A vl R AU B AR 2%+ PR B A 2Ok B BARS 5
Tomar as medidas necessdrias ao respeito da inviolabilidade e sigilo das comunicac¢des dos servigos prestados, bem como para a proteccdo dos
dados pessoais e da reserva da vida privada;

HE R R S RICR IRV SE B R R 2 2L

Assegurar a integridade e a inviolabilidade das redes e sistemas informdticos;

TR FIRF AT B P HE 37 o 06 5 0 2 MU A IR B PR FR O A0 ~ tli ~ 000 e A T3 &3

Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e financeiros necessdrios a prestacdo dos servicos licenciados;

Y IR AR IR R R T MR A P 2 S

Pagar pontualmente as taxas devidas pela licenga;

AP TR BIT B R BATIEG] - U FEE R R R e S - 2B S ~ 8S > 851 ERAiER
Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendacdes e instrugdes que, nos termos
legais, lhe sejam dirigidos pelas entidades competentes;

T R S P 91 3 5 P S £ {3 Tk A I 255 1 Bl i R
Cumprir as normas técnicas universalmente utilizadas na prestacdo de servigos Internet;
HGE R R B AR E - Ml JE A T R e 5 0 2 55 6 B A A -

Comparticipar nos custos relativos ao cumprimento das obriga¢des de servi¢o universal, de acordo com a regulamentag@o especifica aplicavel.
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Obrigacdes de qualidade
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O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em conformidade com os indicadores bdsicos de qualidade fixados pelos CTT e com o disposto
nas condi¢des particulares da licenca, se existentes.
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O Titular deve fornecer aos CTT, sempre que estes o solicitem, todas as informacdes, elementos e dados que permitam avaliar a qualidade dos servigos
prestados.
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4. L5 Y B AR
Relacdes com os clientes
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O Titular deve garantir o acesso dos clientes, em condi¢des de igualdade, aos servicos prestados, ndo podendo recusa-los, em qualquer das modalidades
disponiveis, a quem preencha os requisitos exigidos e cumpra as condi¢des impostas pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicdveis, devendo
iniciar a sua prestacdo o mais rapidamente possivel.

2. R RN 0 MR O BB 08 G 2 S BRI s e P I s 9 12 B IR 5
O Titular deve ainda garantir a existéncia de servicos de assisténcia comercial e de participagdo de avarias pelos clientes.
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O Titular pode suspender ou cessar a prestagdo dos servigos em caso de incumprimento do contrato ou de outras normas aplicdveis, devendo notificar
o cliente com a antecedéncia suficiente para suprir a falta.
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Fora dos casos previstos no nimero anterior, e salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis quando o Titular desenvolva a sua actividade
com niveis de qualidade adequados, o funcionamento dos sistemas ou a prestagdo dos servicos s6 podem ser restringidos ou interrompidos mediante
prévia autorizagdo do Governo.

B U i H B R o B A P R o R R A S B S A B R SR B o U0 R A e T O A P R R R D

] B IR o
Quando for prevista uma restricdo ou interrup¢do, o Titular deve avisar os CTT e os clientes, com razodvel antecedéncia, da duragdo, dmbito e
motivos da restri¢cdo ou interrupgdo.
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Precos
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Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranga e pagamento livremente
contratados.
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Os precos devem ser globalmente fixados em valores tdo préximos quanto possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consideragdo a
necessidade de um rendimento comercial do Titular relativamente ao investimento realizado.
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A facturagio fornecida aos clientes deve discriminar convenientemente os servicos prestados e os pregos aplicados.

R RO 55 51 5 R R S S T e 3 G 5 ) (B 1 HH A e o

O Titular deve informar previamente os CTT das altera¢des a introduzir nos precos dos servigos prestados.

CEH B A B N T Ry ST T (E S BT A R R - BUR ] i 2 S S E A

O Governo pode determinar a alteragdo dos precos quando se verificarem praticas de concorréncia desleal ou quando os mesmos constituirem um
obstdculo ao desenvolvimento do mercado.
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Renovacao da licenca

K o MR ) SO R A 2 A IR MR U S W R L H R
O pedido de renovagdo da presente licenca deve ser apresentado com uma antecedéncia minima de 90 dias sobre o termo do respectivo prazo de
validade.
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Transmissibilidade da licenca
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Alicenga € transmissivel, a titulo oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizacdo do Secretdrio para os Transportes e Obras Priblicas.
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Rentincia a licenca a pedido do Titular

TR R R ZH S S B BUREF AT A BB R3S i A el — 3 =T H M BUF e -

A rentincia a licenca estd sujeita a prévia autorizagfo do Governo, a qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 120 dias.

< D2 2R i i e ok B )3k R IR

Suspensio e revogacio da licenca por razdes de interesse piiblico
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A licenga pode ser suspensa ou revogada, total ou parcialmente, pelo Governo, quando razdes de interesse ptiblico o imponham, no respeito dos
direitos legalmente protegidos do Titular.
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A suspensdo ou a revogacdo da licenga por razdes de interesse puiblico conferem ao Titular o direito a uma justa indemnizagéo, nos termos legais.
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Suspensao e revogacdo por incumprimento
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A licenca pode ainda ser suspensa ou revogada quando o Titular ndo respeite os termos e condi¢des em que a mesma € atribuida, designadamente
quando se verifique:

1) 75 P 3 JHIRR P R REBH 4 B8 P16 28 2% s i i P i 25

O ndo inicio da prestagdo dos servicos licenciados dentro do prazo legal;

38 [ e R T R T BTk i B B A i AR S TR AR B R

A violagdo de condigdes da mesma ou de normas legais sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes;

FH A R EL# B TR R R AR IR IR] » SRS off 1T 2 505 B o3 o o P 2 BEAY R 5

A suspensdo, total ou parcial, ndo autorizada, da prestacio dos servigos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

R e A R R IR B i - DL B B R IR IR S R

A instalac@o e operacdo de equipamentos e a prestagdo de servi¢os ndo licenciados;
ARG T A R AT A O RE R
A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da licenga;

Fo B8 IR 785 T 2 SR K~ B 1 5o e st g B VRS I 5

A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equipamentos e sistemas informdticos instalados para a prestacdo dos servicos;

FE HH 8 2 P 350 A e ) S R 1T

A pritica de actos que falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do dominante;
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A falta de pagamento das taxas devidas pela licenga;

ZRABIGETEDHIIER

O desrespeito reiterado das indicagdes dos CTT;

TERRIRA SR FFRITE DT - RF RS £ W] S8 8 B 50 12 BT BOE BE AR BB H PR PR 047 B

A mudanca da sede social ou da administragdo principal do Titular para o exterior da RAEM, quando a licenc¢a o ndo permita;
11) 7ERR IR 8 ZORS TSR EF IO I 0 » SRAKET il 1T 838 B T 7 o 2 -

A alteragd@o do objecto social, quando a licenca imponha a sua prévia autorizac@o.
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Fiscalizacao
1. 6 58 S A R Bt e JHL A 588 P 3 1 S8 ST IS 0 - B TS 7R R O R
A fiscalizagdo do cumprimento do estabelecido na presente licenga e demais legislagdo aplicavel compete aos CTT.
2 fEBRSSHIEIY - R AL -
No ambito da fiscalizac¢@o, fica o Titular obrigado a:
D RO B R TT B LA TR ry — DA R AR RRRR I 3 R SRR B4 N B AL — YR
Prestar aos CTT todas as informagdes e esclarecimentos necessdrios ao exercicio da mesma e franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente
credenciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) HWGEHMEGIRE - A B i BRI &t iCR - DURCSEHS S f0 E A A B 2R 19 30 8% - DUBEAE B 7R R 22 SR 2 Bl IF
HEEAER
Manter contabilidade actualizada, de acordo com a legislacdo aplicdvel, e registos de trafego e demais elementos correlacionados, para que possam
ser examinados pelos CTT quando solicitado;

3) ZELER R HYEIR o AR HR E OB AR R S B A IR 2% 39 L 3 R B B S 1o il B - B R A -

Efectuar, a expensas préprias, todos os testes aos respectivos equipamentos ou servigos nos locais e de acordo com o calenddrio razoavelmente
definidos, quando solicitado pelos CTT.
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CONDICOES PARTICULARES
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Regido Administrativa Especial de Macau, aos de de

o E AR
O Director dos CTT,




