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3. Servico profissional

A Companhia vai instalar um centro de servigos profissio-
nal, reunindo diferentes sistemas: um sistema para monitorizar
a rede, um sistema de gestao baseado em dados de conheci-
mento (Knowledge Base Management System — KBMS), um
sistema para gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) e
um sistema para resposta de voz interactiva (IVRS), para ges-
tao eficaz do caso do cliente, sendo o apoio feito pelo técnico e
especialista.

4. Flexivel e inovativo

A Companhia vai estabelecer um website interactivo, langar
programacdo de aplicacdes, nomear um Ambassador para o
servigo, recrutar um porta voz da marca, publicar revistas para
servigo do cliente, implementar um horario flexivel e reacgao
rapida para servico até a porta do cliente, também acompanha-
do pela gestdo do cliente, para assegurar que todos os clientes
obtém o méaximo de qualidade através de diversos canais.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 174/2013

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 439/2011, foi au-
torizada a celebracdo do contrato com a Companhia de Cons-
trucao Urbana J & T Limitada, para a execugdo da «Obra de
construcao do Edificio de Servigos Sociais de Pou Tai»;

Entretanto, por for¢a do progresso dos trabalhos realizados,
torna-se necessario alterar o escalonamento fixado no citado des-
pacho, mantendo-se o montante global inicial de $ 117 889 000,00
(cento e dezassete milhdes, oitocentas e oitenta e nove mil pa-
tacas);

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.° 6/2006 (Regi-
me de administragio financeira publica), na redac¢do que lhe
foi conferida pelo Regulamento Administrativo n.° 28/2009, o
Chefe do Executivo manda:

1. O escalonamento fixado no n.° 1 do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 439/2011 ¢ alterado da seguinte forma:

ANO 20T e $ 35366 700,00
ANO 2012 e $23206 137,50
ANO 2013 $ 59 316 162,50

2. Os encargos referentes a 2011 e 2012 foram suportados pe-
las verbas correspondentes inscritas no Orcamento da Regido
Administrativa Especial de Macau desses anos.

3. O encargo referente a 2013 serd suportado pela verba ins-
crita no capitulo 40.° «Investimentos do Plano», cddigo econo-
mico 07.03.00.00.01, subac¢do 5.020.138.01, do Orcamento da
Regido Administrativa Especial de Macau para o corrente ano.

24 de Maio de 2013.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.





