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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 18/2007
Conselho Consultivo para a Reforma da Administracio Piblica

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho
Executivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei
Basica da Regido Administrativa Especial de Macau e nos ter-
mos do artigo 19.° da Lein.® 2/1999, para valer como regulamen-
to administrativo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

E criado o Conselho Consultivo para a Reforma da Adminis-
tragdo Publica, adiante designado por Conselho.

Artigo 2.°

Natureza e finalidades

O Conselho é um organismo consultivo do Governo da Re-
gido Administrativa Especial de Macau, adiante abreviadamen-
te designada por RAEM, e tem por finalidade emitir parecer
sobre a defini¢do das politicas de reforma da Administracao
Piblica da RAEM.

Artigo 3.°

Composicio
1. O Conselho tem a seguinte composi¢ao:
1) O Chefe do Executivo, que preside;

2) O Secretdrio para a Administracdo e Justica, como vice-pre-
sidente;

3) O director dos Servigos de Administrag¢do e Funcéo Publica,
que exerce as fungdes de secretdrio-geral;

4) O chefe do Departamento de Modernizagdo Administrati-
va da Direccdo dos Servigos de Administracao e Fungio Publica,
como secretdrio-geral adjunto;

5) Um representante do Gabinete do Chefe do Executivo;

6) Um representante de cada um dos Gabinetes dos Secreta-
rios do Governo;
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7) O director dos Servigos de Assuntos de Justiga;
8) O coordenador do Gabinete da Reforma Juridica;

9) Um subdirector da Direcgio dos Servigos de Administra-
¢do e Funcdo Publica;

10) Peritos, académicos e personalidades da sociedade, da
RAEM ou do exterior.

2. O ntimero dos membros do Conselho nédo pode ser inferior
a25.

3. O presidente pode convidar para participar nas reuniées do
Conselho os titulares de principais cargos, bem como represen-
tantes de servigos publicos e de entidades ptblicas ou privadas,
membros de organismos sectoriais de natureza consultiva da
RAEM, a titulo individual ou em representacdo do organismo
respectivo, e outras individualidades com conhecimentos e ex-
periéncia nas matérias em debate.

4. O presidente pode incumbir os membros do Conselho e as
pessoas referidas no nimero anterior de participarem em estu-
dos e projectos e na elaboracao dos relatérios que se mostrem
necessarios a prossecucao das actividades do Conselho.

Artigo 4.°
Nomeaciao e mandato
1. Os membros do Conselho referidos nas alineas 5), 6),9) e

10) do n.° 1 do artigo anterior sdo nomeados por despacho do
Chefe do Executivo, a publicar no Boletim Oficial da RAEM.

2. O mandato dos membros do Conselho referidos no nimero
anterior tem a duracdo de 3 anos.

Artigo 5.°

Competéncias do Conselho

1. Ao Conselho compete emitir pareceres, elaborar relatérios,
promover estudos e apresentar propostas sobre:

1) A politica geral de reforma da Administracdo Publica;

2) As medidas a adoptar com vista a reforma da Administra-
¢do Publica, nomeadamente em relagdo a modernizacao adminis-
trativa, ao aperfeicoamento do funcionamento administrativo,
a adequagdo do sistema financeiro publico, a melhoria da quali-
dade de servico e a criacdo de uma nova cultura administrativa;

3) A organizagdo dos servicos publicos, a gestdo dos recursos
humanos, o regime juridico da Fun¢@o Publica e a interacgdo e
cooperacdo entre a Administracdo Publica e a sociedade.

2. Ao Conselho compete ainda:

1) Promover a recolha de informagdes e o estudo integrado das
medidas de reforma administrativa implementadas em outros
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2) Promover a analise sobre a eficicia da execuc¢do das medi-
das adoptadas em sede de reforma da Administragdo Ptblica, e
informar o Governo das respectivas conclusoes;

3) Pronunciar-se sobre as demais matérias que lhe sejam co-
metidas pelo presidente.

Artigo 6.°

Competéncias do Presidente
1. Compete ao presidente:
1) Representar o Conselho;
2) Convocar e presidir as reunides plendrias do Conselho;
3) Definir e aprovar a agenda de trabalho das sessdes plendrias;

4) Exercer as demais competéncias previstas no presente re-
gulamento administrativo ou noutros diplomas.

2. O presidente pode delegar, total ou parcialmente, as suas
competéncias no vice-presidente do Conselho.

Artigo 7.°

Competéncias do Vice-presidente
Compete ao vice-presidente:
1) Substituir o presidente nas suas auséncias ou impedimentos;

2) Exercer as competéncias que lhe forem delegadas pelo presi-
dente.

Artigo 8.°

Funcionamento

1. O Conselho retine em plendrio, ordinariamente, pelo me-
nos duas vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que con-
vocado pelo presidente, por iniciativa prépria ou a pedido, por
escrito, de pelo menos um tergo dos respectivos membros.

2. As reunides do Conselho devem ser convocadas com a an-
tecedéncia minima de 48 horas, devendo a agenda de trabalhos
constar da convocatoria.

3. De cada reunido € lavrada acta, a qual deve conter o resu-
mo de tudo o que nela tiver ocorrido, indicando, designadamente,
a data e o local da reunido, os membros presentes, os assuntos
apreciados, os pareceres emitidos e as propostas apresentadas.



N.? 38 — 17-9-2007

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1461

sz B NI R E N - BRI TR
TRAVEEMEITIISE - BRE - P2 AR KR 2 i

= ERATERIE I AR REE
SEF TR ARAE

7" Rt ITHETA

TR B A DURET E S/ MHAY 173 B R R Y
B -

e
e
— "HWREE ERMERITTBE SN BRI E

FEANLhREEN > THAEETHE HHERE & TIFH
FHBHAIER T R Bttt 72 -

» B HTBERE DHURERLE
ToRAF R AT RE AN

HARTEEEH BN

Bt
PR F B s 1%

g E(ERATR N UHTBE =R - BIEEEEE HEXE - %
BN AR TE R A= I R UN O N a = e e DA
BT R P B R FL AR

= WEHREMERSE » WHERSE R o

=~ WERH LA A B RS RIEENATEITIEA

ESMIEEICESPN STl
VY~ BbERAMESRAESRETR B - HERLERALE -

I~ BERBE=HATR AT E A LG EHI R fE (2R
B WA T HRM > SEETHRREDIURETE -

Artigo 9.°

Grupos especializados

1. Podem ser constituidos, na dependéncia do Conselho, gru-
pos especializados com vista ao estudo, acompanhamento e ela-
boracao de propostas e relatérios relativos a temas especificos
respeitantes as politicas de reforma administrativa.

2. Os grupos especializados a que se refere o nimero anterior
exercem as competéncias do Conselho que se revelem necessa-
rias ao cumprimento da sua missdo, de acordo com o mandato
que lhes seja conferido pelo Conselho.

3. O Chefe do Executivo pode fixar, por despacho, uma remu-
neracao a atribuir ao coordenador e aos membros dos grupos
especializados.

Artigo 10.°

Consultores

1. O Conselho pode dispor de consultores, designados de en-
tre profissionais de reconhecido mérito, da RAEM ou do exte-
rior, designadamente para a elaboragdo de estudos de investiga-
¢do cientifica e técnica em relagdo as diversas dreas de interven-
¢do do Conselho.

2. A designacdo dos consultores € feita por despacho do Che-
fe do Executivo, no qual sdo fixados os termos e condi¢des em
que sdo exercidas as respectivas fungdes, bem como a remune-
racdo devida.

Artigo 11.°

Secretariado e apoio técnico

1. O Conselho dispde de um secretariado, ao qual compete
prestar todo o apoio técnico-administrativo necessario ao funcio-
namento do Conselho, designadamente assegurar o expediente
corrente, elaborar, conforme as instrucdes do presidente, a agen-
da de trabalhos e as actas das reunides plendrias e dos grupos espe-
cializados, e exercer as demais funcdes que lhe sejam cometidas
pelo presidente.

2. O secretariado € dirigido pelo secretdrio-geral e coadjuvado
pelo secretério-geral adjunto.

3. Integram o secretariado os individuos referidos no nimero
anterior e os trabalhadores da Administracao Publica que sejam
indicados pelo secretdrio-geral, bem como os individuos recru-
tados para o efeito, de acordo com as necessidades do Conselho.

4. Nas suas auséncias ou impedimentos o secretdrio-geral é
substituido pelo secretdrio-geral adjunto.

5. Os trabalhadores da Administracdo Publica referidos nos
n.> 2 e 3 exercem funcdes em regime de acumulacao, podendo
ser-lhes atribuida uma remuneracao, a fixar por despacho do
Chefe do Executivo.
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6. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores e sempre
que se revele necessdrio, incumbe a Direc¢do dos Servicos de
Administragdo e Fung¢ao Publica prestar apoio técnico-adminis-
trativo complementar ao Conselho.

Artigo 12.°

Senhas de presenca

1. Os membros do Conselho e dos grupos especializados tém
direito a senhas de presencga, nos termos da lei, pela sua partici-
pacdo em reunides do Conselho.

2. Os convidados a que se refere o n.° 3 do artigo 3.° que parti-
cipem nas reunides do Conselho tém direito a senhas de presenca,
nos termos da lei.

3. Os trabalhadores da Administragao Publica que integrem o
secretariado do Conselho tém direito a senhas de presenga, nos
termos da lei, pela sua participacdo nas reunides do Conselho,
salvo se lhes tiver sido atribuida remuneragao.

Artigo 13.°

Meios financeiros

1. Os meios financeiros necessarios ao funcionamento do Con-
selho sdo inscritos no Or¢camento da RAEM, na verba afecta a
Direcgdo dos Servigos de Administracido e Funcdo Publica.

2. Para os efeitos do niimero anterior, o secretariado do Con-
selho submete anualmente a Direc¢do dos Servigos de Adminis-
tracdo e Funcdo Publica uma proposta de orcamento adequada
a prossecugdo das suas actividades.

Artigo 14.°

Extinciio do Observatorio da Administraciio Piblica de Macau

Com a publicagao do despacho a que se refere o n.° 1 do arti-
g0 4.° considera-se extinto o Observatério da Administra¢ao Pua-
blica de Macau, criado pelo Despacho do Chefe do Executivo
n.° 189/2002, cessando o mandato dos respectivos membros.

Artigo 15.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacao.

Aprovado em 12 de Setembro de 2007.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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GABINETE DA SECRETARIA PARA A ADMINISTRACAO
E JUSTICA

Despacho da Secretaria para a Administracao
e Justica n.° 22/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 2 do artigo 5.° do Anexo 1 do Despacho do Chefe do Execu-
tivo n.° 69/2007, a Secretdria para a Administracdo e Justiga
manda:

1. Sdo aprovados os critérios da avaliacdo da qualidade e efi-
ciéncia dos servicos e entidades publicas previstos na alinea 1)
do n.° 3 do Despacho do Chefe do Executivo n.® 69/2007, cons-
tantes do anexo ao presente despacho, do qual faz parte
integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte a sua
publicacado.
7 de Setembro de 2007.

A Secretdria para a Administracdo e Justica, Florinda da Rosa
Silva Chan.

ANEXO

Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade —
Critérios da Avaliacao

1. Planeamento
1.1 Definicido de Visdo, Missdo e Valores

O Servigo j4 definiu e divulgou a Visdo, a Missdo e os Valores?
O respectivo conteudo contém os valores claramente definidos
e articula-se com as ideias de administracdo do Governo da
RAEM? Aplica o pessoal a Visdo, a Missao e os Valores na exe-
cucao das fungdes didrias, encaminhando o organismo para o
alcance eficaz dos objectivos definitivos?

1.2 Planos e objectivos de trabalho

O Servico estabeleceu objectivos de curto e longo prazos para
a implementagdo do Programa? Esses objectivos articulam-se
com a Visdo, a Missdo e os Valores proprios e com os objectivos
da accdo governativa da RAEM? E suficiente a intervencio dos
dirigentes em diferentes projectos? Os planos de trabalho con-
cebidos de acordo com os objectivos focam todos os aspectos?

1.3 Indicadores de qualidade de servigos: quanto a defini¢do

Como ¢ a qualidade e a operacionalidade dos indicadores de
qualidade de servigos divulgados pelo Servico? Esses indicado-
res correspondem aos planos de actividades do Servico e satis-
fazem as exigéncias das Linhas de Ac¢do Governativa?

2. Preparacdo e execucdo
2.1 Comunicagao Interna

O mecanismo de comunicacao resultante do Programa da
Carta de Qualidade, estabelecido pelo Servigo, contribui para
incentivar o pessoal a opinar sobre o Programa? Qual ¢ a atitu-
de dos dirigentes perante as opinides apresentadas pelo pessoal?

2.2 Formacio

O Servico elaborou algum programa de formagdo adequado
ao seu pessoal, tendo em conta as Linhas de Ac¢ao Governativa,
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a Visdo, a Missao e os Valores e as necessidades do desenvolvi-
mento do Programa da Carta de Qualidade, a fim de melhorar a
qualidade dos servicos?

2.3 Divulgacao

Sao suficientes e adequadas as medidas de divulgacdo do
Programa da Carta de Qualidade? As medidas dao, aos desti-
natdrios de servicos, o acesso certo as informagdes do Servico?

2.4 Comunicagdo com os colaboradores

Durante a implementagdo do Programa, o Servico estabele-
ceu algum mecanismo de comunicagdo e cooperagdo com 0s
colaboradores? O respectivo mecanismo contribui para a pro-
mocao da Carta de Qualidade inter-servigos?

2.5 Servigo de atendimento de qualidade

O servigo de atendimento prestado pelo Servico obedece aos
principios de qualidade, igualdade e de «facilitar a vida do
publico»?

2.6 Indicadores de qualidade de servigos: quanto a execugdo

Os indicadores de qualidade de servicos e as respectivas in-
formacdes sdo divulgados, de forma efectiva, aos destinatarios?
Séo faceis de entender pelo ptblico?

3. Feedback
3.1 Tratamento de queixas

O mecanismo de tratamento de queixas estabelecido pelo Ser-
vigo € eficiente, eficaz, justo e transparente? Contribui para o
melhoramento da qualidade de servigos?

3.2 Recolha de opinides dos destinatarios de servicos

O Servico estabeleceu algum mecanismo para a recolha de
opinides dos destinatdrios? O mecanismo existente € suficiente
quanto a justica, transparéncia e capacidade de resposta? Trata
com eficécia as opinides do publico e aproveita-as para melho-
rar a qualidade de servicos?

3.3 Indicadores de qualidade de servico: quanto a fiscalizacao

O Servigo procedeu ao controlo e a revisdo continuos dos in-
dicadores de qualidade de servigos?

4. Melhoria continua
4.1 Melhoria continua

O Servigo revé periodicamente a situacdo de execucdo do
Programa? Com base nos resultados da revisdo, promove a qua-
lidade de servigos, a fim de chegar ao objectivo de melhoria
continua?

4.2 Indicadores de qualidade de servigo: quanto a melhoria

Os indicadores de qualidade de servico sdo melhorados de
forma continua?
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