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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 42/2004

Alteracoes as normas reguladoras das agéncias de viagens e da
profissio de guia turistico

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Basi-
ca da Regido Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo, o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracoes ao Decreto-Lei n.” 48/98/M, de 3 de Novembro

Os artigos 1.°,3.%,4.°,5.°,6.°,7.°,9.°,10.°, 11.°,12.°, 14.°, 15.°,
16.°,17.°,18.°,19.°,21.°,22.°,23.°,24.°, 26.°, 27.°, 28.°, 29.°, 30.°,
33.°,34.°,41.°,53.°,59.°,64.°, 66.°, 67.°, 68.°, 69.°, 70.°, 73.°, 78.°,
79.°, 80.°, 81.°, 82.°, 83.°, 85.°, 87.°, 88.°, 89.°, 98.° ¢ 103.° do De-
creto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, passam a ter a seguin-
te redacgdo:

Artigo 1.°
(Objecto)

O presente diploma regula a actividade das agéncias de
viagens e o exercicio das profissdes de guia turistico e de
transferista.

Artigo 3.°
(Actividades proprias)
1. As actividades préprias das agéncias sdo as seguintes:

a) Obtencdo de documentos de viagem, designadamente
de vistos;
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2. As agéncias ndo podem recusar-se a prestar os Servigos
previstos nas alineas a), ¢) e d) do niimero anterior.

3. A prestag@o de informacdes turisticas presume-se feita
a titulo de intermediag@o de servigos, salvo quando efec-
tuada por entidades oficiais, no &mbito das suas atribuigdes,
por empresas transportadoras ou por entidades organiza-
doras de convengdes ou certames.

Artigo 4.°
(Servicos complementares)

Sao servicos complementares das actividades proprias das
agéncias:

d) Difusdo de material de promogao turistica, bem como
a venda de roteiros turisticos e de publica¢des semelhantes;

e) (Revogada).

Artigo 5.°
(Actividades vedadas)

1. E vedado as agéncias o exercicio de quaisquer outras
actividades ou a prestagao de quaisquer outros servigos, além
do exercicio das actividades que lhes sdo proprias e da pres-
tac@o dos servigos complementares que lhes forem permiti-
dos nos termos deste diploma.

2. E proibido as agéncias solicitar ou receber dinheiro,
vantagem patrimonial ou qualquer outro beneficio dos guias
turisticos, pela prestacdo de servigos no ambito do presente
diploma.

Artigo 6.°
(Exclusividade)
1. Apenas as agéncias podem exercer, mediante remune-
ragdo, as actividades proprias.

2. O exercicio das actividades proprias presume-se remu-
nerado quando regular ou divulgado a qualquer titulo ou
modo.

Artigo 7.°
(Actividades exercidas por outras entidades)
O disposto nos artigos 3.° e 6.° ndo obsta ao exercicio das
seguintes actividades:

a) A comercializagdo directa pelos estabelecimentos ho-
teleiros ou similares e pelas empresas transportadoras dos
seus servigos aos clientes;
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b) Ao transporte de clientes efectuado pelos estabeleci-
mentos hoteleiros ou similares com veiculos que lhes perten-
gam;

c) A venda de servicos de uma empresa transportadora
feita por outra empresa transportadora com a qual tenha
servicos combinados;

d) A realizagdo de reservas em estabelecimentos hotelei-
ros ou similares por empresas transportadoras para os
utentes dos seus servigos.

Artigo 9.°

(Instalacoes)

1. As agéncias devem exercer a sua actividade em instala-
¢oes auténomas, com acesso independente e exclusivamen-
te afectas a esse exercicio.

2. A actividade das agéncias é exercida em imdvel desti-
nado a fins comerciais, de servigos, de escritdrios ou de pro-
fissoes liberais.

3. As instalacdes devem dispor de:
a) Uma drea bruta minima de 40 m?
b) Zona para atendimento de clientes;

¢) Equipamento adequado ao exercicio das suas activida-
des.

4. Para o desenvolvimento das suas actividades, as agén-
cias podem dispor de sucursais e de balcdes.

5. O disposto nos n.* 1, 2 e 3 € aplicdvel as sucursais, com
excepgdo da alinea a) do n.° 3, sendo a sua area bruta mini-
ma de 20 m*.

Artigo 10.°

(Designacoes)

L e

2. Para efeitos de licenciamento, as agéncias podem soli-
citar o uso de uma designacdo comercial de fantasia para
além da firma a que se refere o nlimero anterior, a qual per-
manece comum ao estabelecimento principal, as sucursais e
aos balcoes.

3. As designacdes devem ser obrigatoriamente redigidas
em ambas as linguas oficiais, sem prejuizo de poder existir
uma versao noutra lingua, designadamente em inglés.

4. Deve existir um minimo de correspondéncia entre as
designagdes pretendidas nas linguas oficiais.

5. Para efeitos do licenciamento da actividade, s6 sdo apro-
vadas as designacdes que nao se confundam com as de ou-
tras agéncias ja existentes, sem prejuizo dos direitos resul-
tantes da propriedade industrial.

6. As agéncias ndo podem utilizar uma designacgao dife-
rente da autorizada, nem por qualquer forma aludir a
anterior, caso esta tenha sido alterada.
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7. As agéncias devem utilizar na sua actividade externa,
nomeadamente nos antncios publicitarios, todas as desig-
nagdes autorizadas e, ainda, o nimero da licenca atribuido.

Artigo 11.°

(Transmissao da propriedade e cessao de exploraciao)

L s

2. A celebrac@o de qualquer um dos negécios juridicos
referidos no nimero anterior deve ser comunicada, no pra-
zo de noventa dias, a Direccdo dos Servigos de Turismo,
adiante designada por DST, mediante a apresentagao dos
documentos comprovativos.

Artigo 12.°

(Divulgacao e informacao)

1. As agéncias devem promover o turismo de Macau atra-
vés da participacdo em accdes organizadas ou patrocinadas
pela DST, da exposicdo e da distribui¢do de material promo-
cional, e demais documentacao por esta enviada.

3. As agéncias devem manter um registo actualizado, que
possa ser consultado a todo o tempo, relativo a:

a) Percurso dos circuitos turisticos em Macau, e a respec-
tiva listagem dos turistas;

b) Guias turisticos, transferistas e candidatos a guia turis-
tico, afectos a cada excursio;

¢) Veiculos de transporte colectivo utilizados em cada
excursao;

d) Nome do director técnico responsavel.

Artigo 14.°

(Instrucao do pedido)
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2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes
documentos:

a) Certiddo da Conservatoria dos Registos Comercial e
de Bens Moveis referente ao registo da sociedade requerente;

¢) Certiddo da Conservatdria do Registo Predial relativa
ao registo do imével destinado as instalacdes da agéncia,
para comprovagao do disposto no n.° 2 do artigo 9.%

d) Planta da 4rea das instalagdes referidas na alinea ante-
rior, a escala 1:100.

B s

4. Os documentos comprovativos da caucdo e do seguro
de responsabilidade civil profissional previstos no artigo 50.°
podem ser apresentados apds deferimento do pedido.

Artigo 15.°

(Requisitos)

A concessdo da autorizacdo para o exercicio de actividade
de agéncia depende da observancia pela sociedade reque-
rente dos seguintes requisitos:

b) Existéncia de capital social minimo, integralmente reali-
zado, no valor de $1 500 000,00 (um milhdo e quinhentas
mil patacas);

d) Existéncia de, pelo menos, um director técnico;

e) Prestacdo das garantias exigidas no Capitulo VI, sem
prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo anterior;

f) Existéncia de instala¢gdes em conformidade com o dis-
posto no artigo 9.°.

Artigo 16.°

(Abertura de sucursais e balcoes)

1. A concessao de autorizagdo pela DST para abertura de
sucursais depende da verificacdo cumulativa dos seguintes
requisitos:

a) Aumento do capital social minimo em, pelo menos,
$300 000,00 (trezentas mil patacas), por cada sucursal,

3. E permitida a abertura de balcdes no Aeroporto Inter-
nacional de Macau, em terminais maritimos, rodoviarios e
ferrovidrios e nos postos fronteiricos.

4. Além dos locais mencionados no nimero anterior, a
DST pode autorizar, de acordo com as circunstancias, a aber-
tura de balcoes noutros locais, designadamente em estabe-
lecimentos hoteleiros.
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Artigo 17.°

(Sucursais-Instrucio do pedido)

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes
documentos:

a) Certidao da Conservatéria dos Registos Comercial e
de Bens Moveis referente ao registo da sociedade requerente;

b) Certidao da Conservatéria do Registo Predial relativa
ao registo do imovel destinado as instalagdes da sucursal,

para comprovagao do disposto no n.° 2 do artigo 9.%

c) Planta da area das instalacdes referidas na alinea ante-
rior, a escala 1:100.

Artigo 18.°

(Emissao)

5. O numero da licenca é permanente, e atribuido por or-
dem sequencial em funcdo da data de emissdo da licenga.

Artigo 19.°
(Validade)

A licenga € valida pelo prazo de um ano, contado da data
da primeira emissao, e renovavel.

Artigo 21.°

(Autorizacao prévia e comunicacio)

1. Depois de emitida a licenca de uma agéncia ficam su-
jeitos a autorizacdo prévia da DST os seguintes factos:

c) A abertura de sucursais e de balcdes.
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2. A agéncia deve comunicar a DST, mediante a apresen-
tacdo dos documentos comprovativos, no prazo de noventa
dias, contados da data da sua verificagao:

b) A mudanca de localizacdo do estabelecimento principal,
das sucursais ou dos balcoes.

3. A mudanca de localizacdo do estabelecimento princi-
pal ou das sucursais implica a realizagdo de vistoria ao novo
local.

Artigo 22.°

(Sucursais e balcoes)

1. Da licenca devem constar o nimero e localizacdo das
sucursais e balcdes.

2. As sucursais e os balcdes s6 podem ser objecto de ne-
gbcio translativo da sua propriedade ou do direito a sua ex-
ploracdo conjuntamente com o respectivo estabelecimento
principal.

Artigo 23.°
(Publicacio da licenca)
e ettt

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, com a taxa
devida pela emissao da licenca deve ser entregue uma im-
portancia ndo inferior a $1 000,00 (mil patacas).

e

Artigo 24.°

(Caducidade e cancelamento da licenca)

e) Se deixar de se verificar algum dos requisitos mencio-
nados no artigo 15.°.

2 s

3. A autorizagdo para a abertura de sucursais ou balcdes
caduca se estes ndo entrarem em funcionamento no prazo
de noventa dias, contados da data da notificagio respectiva,
salvo em caso de forca maior.

Artigo 26.°

(Cessacao da actividade)

Lo
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2. A presuncgao estabelecida no nimero anterior é aplica-
vel, com as devidas adaptacdes, as sucursais e aos balcoes.

Artigo 27.°

(Efeitos da caducidade da licenca)

A caducidade da licenca e o consequente cancelamento
determinam o encerramento definitivo da agéncia, das suas
sucursais e dos seus balcoes.

Artigo 28.°

(Requisitos)

1. S6 podem ser admitidas como directores técnicos das
agéncias as pessoas que preencham os requisitos seguintes:

b) Dominio escrito e falado de dois idiomas, devendo um
destes corresponder a uma das linguas oficiais;

¢) Habilitacdo correspondente a curso técnico-profissio-
nal da drea do turismo e comprovada experiéncia na mes-
ma area.

2. Para efeitos do disposto na alinea c) do niimero anterior,
as situagdes a considerar sdo as seguintes:

b) Experiéncia profissional adquirida em actividades do
sector do turismo, néo inferior a trés anos.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior,
o curriculum do candidato € submetido a apreciagdo de uma
comissdo composta, pelo menos, por dois representantes do
Instituto de Formacéo Turistica, adiante designado por IFT,
e por um representante da DST, a designar pelos respec-
tivos dirigentes.

4. A comissdo deve pronunciar-se no prazo de quinze dias
uteis contados da data do requerimento, findo o qual presu-
me-se o deferimento do mesmo.

Artigo 29.°
(Exclusividade)

L e

2. E obrigatéria a presenca do director técnico durante o
periodo de funcionamento da agéncia, salvo em situacdes
devidamente justificadas.

Artigo 30.°

(Prova da qualificacao)

1. Para verificag@o dos requisitos estabelecidos no artigo
28.° os interessados devem entregar na DST, antes da entra-
da em fungdes, os documentos comprovativos das suas ha-
bilitagdes e experiéncia profissional.
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2. Além dos documentos referidos no nimero anterior, a
DST pode solicitar aos interessados ou a quaisquer entida-
des ou servigos publicos outros elementos que julgue indis-
penséveis para o fim no mesmo previsto.

e

Artigo 33.°
(Seguro)
As agéncias que organizem viagens turisticas colectivas

sdo obrigadas a efectuar um seguro que cubra os riscos de
responsabilidade civil das mesmas resultantes.

Artigo 34.°

(Acompanhamento nas viagens turisticas
colectivas em Macau)

Nas viagens turisticas colectivas € obrigatério o acompa-
nhamento por guia turistico, sem prejuizo do disposto no
n.° 1 do artigo 67.°-B.

Artigo 41.°

(Conteudo do contrato)

1. A venda de viagens turisticas obedece a realizacdo de
um contrato em que constem obrigatoriamente as seguintes
mengoes:

a) Designacgdes, endereco e nimero da licenca da agéncia
vendedora e da agéncia organizadora da viagem;

1) Termos a observar para a reclamagio do cliente pelo
ndo cumprimento pontual dos servigos acordados.

e

Artigo 53.°

(Montante)

A caucdo a prestar pelas agéncias é de $500 000,00 (qui-
nhentas mil patacas).
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Artigo 59.°

(Montante)

A cobertura do seguro néo pode ser inferior a $700 000,00
(setecentas mil patacas).

Artigo 64.°

(Definicao e habilitacio do guia)

1. O guia turistico € o profissional que, mediante remune-
ragdo, acolhe, esclarece e acompanha turistas em Macau.

2. O exercicio da profissdo de guia turistico depende de:
a) Residéncia em Macau; e

b) Aprovagido em curso de habilitagdo ministrado pelo
IFT; ou

¢) Aprovagdo em curso de bacharelato ou licenciatura na
area do turismo, ministrado pelo IFT ou por outra institui-
¢do de ensino superior de Macau, ou obtido em instituicdo
de ensino superior no exterior de Macau, desde que admiti-
do pelo IFT;

d) Registo na DST e emissdo do cartdo de guia turistico,
conforme o modelo constante do anexo II ao presente
diploma;

e) Vinculo contratual a uma agéncia de viagens.

3. As pessoas habilitadas nos termos e nas condi¢des cons-
tantes da alinea c) do nimero anterior apenas podem exer-
cer a profissdo e obter o respectivo registo e cartdo de guia
turistico apds frequéncia do semindrio e aprovagdo no exa-
me a que se refere o n.° 1 do artigo 67.°.

Artigo 66.°

(Identificacao do guia)

1. O cartao de guia turistico é de uso obrigatdrio e deve
ser usado por forma a permitir a facil identificagdo do seu
titular e da agéncia a qual se encontra vinculado contratual-
mente.

2. A identificacdo da agéncia consta de etiqueta aposta
no cartdo de guia turistico, em conformidade com o modelo
constante do anexo II ao presente diploma.

3. (Revogado).

4. (Revogado).

Artigo 67.°

(Cartao de guia turistico)

1. O cartdo de guia turistico, bem como o respectivo regis-
to, caduca no prazo de trés anos se o seu titular, no decurso
desse periodo, ndo frequentar nenhum dos semindrios refe-
ridos no artigo 67.°-E ou, caso os frequente, em nenhum
deles obtiver aprovagido em exame final.
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2. A renovagdo do cartdo de guia turistico € feita trienal-
mente, mediante requerimento do interessado, acompanha-
do de certificado do IFT comprovativo da frequéncia do
semindrio e aprovacao no exame final referidos no niimero
anterior.

3. (Revogado).

Artigo 68.°
(Norma deontolédgica)
1. O guia turistico e o transferista devem rigoroso respei-
to a verdade nas informagdes que prestem aos turistas.

2. No exercicio das suas funcdes, ¢ vedado ao guia turisti-
co e ao transferista:

a) Induzir os turistas a efectuar compras em estabeleci-
mentos certos e determinados;

b) Solicitar ou receber dinheiro, vantagem patrimonial ou
qualquer outro beneficio de um outro guia pela prestacdo
de servicos no dmbito do presente diploma;

¢) Participar em qualquer modalidade de jogo de fortuna
ou azar;

d) Promover e comercializar bens.

Artigo 69.°
(Fiscalizacao)
1. Compete a DST, as autoridades policiais e seus agentes

a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente
diploma.

2. As infracgdes detectadas pelas autoridades policiais e
seus agentes devem constar de auto de noticia a remeter a
DST.

Artigo 70.°

(Tipificacao)

As infracgdes ao disposto neste diploma sao punidas com
as seguintes sangdes:

e) Cancelamento do cartdo de guia turistico;

f) Cancelamento do cartdo de transferista.

Artigo 73.°
(Pagamento da multa)
1. Nos casos em que seja aplicada multa, o infractor tem

dez dias, contados da data da notificagdo do despacho
punitivo, para proceder ao seu pagamento voluntario.
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1. O exercicio da actividade de agéncia que ndo esteja ti-
tulado com a licenca emitida nos termos deste diploma é
punido com encerramento imediato e multa de $120 000,00
(cento e vinte mil patacas).

2 s

Artigo 79.°

(Abertura ilegal de sucursal ou de balcao)

A infrac¢d@o ao disposto no artigo 16.° € punida com en-
cerramento definitivo da sucursal ou do balcdo, e multa de
$20 000,00 (vinte mil patacas), por cada infracgéo.

Artigo 80.°

(Cessao de sucursal e balcao)

A infracgdo ao disposto no n.° 2 do artigo 22.° € punida
com encerramento definitivo da sucursal ou do balcdo e
multa de $10 000,00 (dez mil patacas), por cada infracgao.

Artigo 81.°

(Inexisténcia de director técnico)

1. O funcionamento de agéncia sem director técnico é
punido com multa de $20 000,00 (vinte mil patacas).

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a agén-
cia deve admitir um director técnico em conformidade com
o disposto no presente diploma.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior de-
termina a suspensdo da actividade da agéncia.

4. A suspensdo da actividade por mais de noventa dias
implica o cancelamento da licenca.

Artigo 82.°

(Viagens turisticas irregulares)

A infrac¢do ao disposto no n.° 2 do artigo 35.° determina:

a) A participagdo para efeitos disciplinares a tutela da en-
tidade organizadora da viagem;

b) A aplicacdo a associacdo responsavel pela viagem de
multa de $5 000,00 (cinco mil patacas) a $10 000,00 (dez mil
patacas).
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Artigo 83.°

(Exercicio ilegal das profissoes de guia turistico
e de transferista)

1. A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 64.°e non.° 3
do artigo 67.°-B é punida com multa de $20 000,00 (vinte
mil patacas) a $30 000,00 (trinta mil patacas), aplicavel ao
infractor.

2. A agéncia é punida pelo dobro do valor da multa apli-
cada ao infractor.

Artigo 85.°

(Accoes nao autorizadas)

1. A infrac¢do ao disposto no n.° 2 do artigo 68.° ¢ punida
com multa de $20 000,00 (vinte mil patacas) a $30 000,00
(trinta mil patacas), aplicavel ao infractor.

2

Artigo 87.°

(Informacdes erroneas)

1. A prestacdo de informagdes por guias turisticos, transfe-
ristas ou agéncias que deturpem grosseiramente a realidade
dos factos é punida com multa de $5000,00 (cinco mil pata-
cas) a $10 000,00 (dez mil patacas), aplicavel ao infractor,
desde que se verifiquem cumulativamente os seguintes pres-
supostos:

a) Ser-lhes exigivel o conhecimento desses factos, em vir-
tude das suas fungdes;

b) Ser o correcto esclarecimento desses factos inerente
ao exercicio normal das suas funcgdes; e

c) Ser a prestacdo daquelas informagdes susceptivel de
causar dano considerdvel ao cliente ou feita no intuito de
obter, para si ou para terceiro, um beneficio ilegitimo.

2. Se o facto previsto no nimero anterior, embora come-
tido pelo guia ou transferista, for imputdvel a acto ou omis-
sdo da agéncia, esta € punida com multa dentro dos limites
no mesmo fixados.

Artigo 88.°
(Violacgiao do dever de assisténcia)
A recusa ao dever de assisténcia consignado no artigo

42.° é punida com multa de $5 000,00 (cinco mil patacas) a
$10 000,00 (dez mil patacas).

Artigo 89.°

(Infraccoes repetidas)

1. A prética de infracgdes repetidas e graves por parte da
agéncia de viagens determina o seu encerramento definitivo,
bem como das suas sucursais e balcdes, sem prejuizo da apli-
cagdo das sangdes a que cada uma dé lugar.
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2. A pratica repetida de infracgdes por parte do guia turis-
tico ou do transferista determina o cancelamento do seu
cartdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes a que cada
uma dé lugar.

3. O cancelamento do cartdo implica, ainda, a perda, pelo
periodo de um ano, do direito de requerer a emissao de novo
cartdo.

Artigo 98.°
(Registo)

1. A DST mantém organizado e actualizado um registo:

a) Das agéncias, sucursais e balcdes;

d) Dos transferistas;
e) Dos candidatos a guia turistico.

2

Artigo 103.°

(Informacio estatistica)

1. As agéncias sdo obrigadas a enviar trimestralmente a
DST informagdo quantitativa das viagens individuais ou
colectivas realizadas por seu intermédio no interior ou para
o exterior de Macau durante esse periodo, com indicacdo
das nacionalidades dos viajantes e dos paises ou territorios
de origem ou destino.

2 s

Artigo 2.°
Alteracoes a estrutura do Decreto-Lei n.° 48/98/M,
de 3 de Novembro
Sao introduzidas alteragdes a estrutura do Decreto-Lei n.° 48/
/98/M, de 3 de Novembro, nos seguintes termos:

1) E aditada ao Capitulo VI uma Secgio, que passa a ser a
Seccdo I, sob a epigrafe «Disposicdes gerais», que compreende
os Artigos 50.° e 51.°

2) Sao renumeradas as Secgdes I e IT do Capitulo VI, que pas-
sam, respectivamente, a Seccdo II «Da caugdo» e a Seccao 111
«Do seguro de responsabilidade civil profissional»;

3) O Capitulo VIII passa a designar-se «Do guia turistico e do
transferista».

Artigo 3.°

Aditamento

Sédo aditados ao Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro,
os artigos 9.°-A, 9.°-B, 12.°-A, 23.°-A, 29.°-A, 67.°-A, 67.°-B, 67.°-C,
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67.°-D, 67.°-E, 69.>-A, 82.°-A e 88.°-A, com a seguinte redacg¢ao:

Artigo 9.°-A
(Periodo de funcionamento obrigatério)
1. As agéncias e suas sucursais devem funcionar das 10 as

13 horas e das 15 as 18 horas, excepto aos sdbados, domin-
gos e feriados, ou em casos devidamente justificados.

2. E permitido o funcionamento para além do hordrio de-
finido no nldmero anterior.

3. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel aos balcoes.

Artigo 9.°-B

(Identificacao dos veiculos)

1. Nos veiculos a utilizar pelas agéncias deve ser afixado
um distico de identificacido, de acordo com o modelo cons-
tante do anexo IV ao presente diploma.

2. Do distico devem constar, de forma bem visivel, as de-
signacdes da agéncia.

Artigo 12.°-A

(Interner)

1. As péginas da Internet das agéncias devem indicar de
forma clara e precisa o disposto na alinea a) do n.° 1 do arti-
g0 41.° e observar o disposto na legislagao relativa ao comér-
cio electrénico.

2. A agéncia deve, no prazo maximo de trinta dias, comu-
nicar a DST a criacdo de péaginas na Internet.

Artigo 23.°-A

(Afixacao da licenca)

1. A licenga emitida nos termos do n.° 3 do artigo 18.° deve
estar afixada a entrada do estabelecimento principal, em
local bem visivel.

2. Nos balcdes e nas sucursais deve existir uma copia au-
tenticada da licenga, disponivel para consulta das entidades
referidas no n.° 1 do artigo 69.°.

Artigo 29.°-A

(Substituiciao)

1. Em caso de inexisténcia de director técnico por motivo
de forca maior, deve a agéncia, no prazo maximo de quinze
dias, propor a admissdo de um novo director técnico, nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea b) don.° 1 do
artigo 21.°.
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2. A nao admissao de director técnico decorridos noventa
dias a contar da data de apresentagdo do tltimo pedido, no
prazo referido no niimero anterior, implica a suspensao da
actividade.

3. A suspensdo da actividade por mais de noventa dias
implica o cancelamento da licenca.

Artigo 67.°-A

(Candidato a guia)

1. Sao candidatos a guia turistico os alunos que frequen-
tem ou obtenham aprovacdo nos cursos mencionados no
n.° 2 do artigo 64.°.

2. O acompanhamento de viagem turistica por candidato
a guia turistico deve ser exercido na dependéncia de um guia
devidamente titulado.

3. O cartdo de identificacdo, conforme o modelo constan-
te do anexo II ao presente diploma, é de uso obrigatorio e
deve ser usado por forma a permitir a facil identificacdo do
seu titular e da agéncia para a qual se encontra a trabalhar.

4. O cartao referido no nimero anterior é emitido pela
DST mediante requerimento da agéncia.

Artigo 67.°-B

(Definicao e habilitacao do transferista)

1. O transferista é o profissional contratado pela agéncia
que, mediante remuneracao, acolhe e acompanha turistas
entre os postos fronteirigos e entre estes e os estabelecimen-
tos hoteleiros.

2. O exercicio da profissao de transferista depende da con-
clusdo do ensino secundario geral, da frequéncia de semi-
ndrio organizado especialmente para o efeito pelo IFT, ou-
vida a DST, e da aprovacdo no respectivo exame final.

3. O transferista habilitado nos termos do nimero ante-
rior s6 estd autorizado a exercer a profissdo apds registo na
DST e emissdo do cartdo de transferista, conforme o mo-
delo constante do anexo II ao presente diploma.

Artigo 67.°-C
(Identificacao do transferista)
O cartdo € de uso obrigatério e deve ser usado por forma

a permitir a fécil identificacdo do seu titular e da agéncia
que o contratou.

Artigo 67.°-D

(Cartao de transferista)

1. A emissdo ou renovacédo do cartdo depende de requeri-
mento da agéncia contratante, acompanhado do certificado
do IFT comprovativo da frequéncia do semindrio e aprova-
¢do no exame a que se refere o n.° 2 do artigo 67.°-B.
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2. A renovacdo do cartdo ¢ feita trienalmente nos termos
do disposto do nimero anterior.

3. O cartao de transferista caduca em caso de rescisdo ou
caducidade do contrato com a agéncia.

4. A agéncia deve comunicar a DST os factos referidos no
nimero anterior, no prazo maximo de quinze dias contado
da ocorréncia dos mesmos.

Artigo 67.°-E

(Actualizacao de conhecimentos)

1. O IFT organiza anualmente semindrios de actualizacao
de conhecimentos para os guias turisticos e transferistas,
respeitantes a matérias das areas do turismo, cultura e eco-
nomia.

2. Os contetdos programaticos dos semindrios e as maté-
rias especificas dos respectivos exames devem ser submeti-
dos a aprovagao prévia da DST.

3. A abertura do semindrio é precedida de publicacdo de
andncio em pelo menos dois dos jornais didrios locais de
maior circulagdo, um de expressdo chinesa e outro de ex-
pressdo portuguesa.

Artigo 69.°-A

(Auto de noticia)

1. Do auto de noticia deve constar a identificacdo da agén-
cia, do guia e do transferista, consoante o caso, local, dia e
hora da verificagdo da infrac¢do, circunstancias em que foi
cometida, indicacdo especificada da mesma com referéncia
aos preceitos legais violados e quaisquer outros elementos
que sejam convenientes.

2. O auto de noticia deve ser assinado também por um
representante da agéncia, pelo guia ou pelo transferista,
consoante o caso, indiciados infractores, nele se mencionan-
do expressamente, se for caso disso, a eventual recusa em
assinar.

3. Num mesmo auto podem ser indicadas todas as infrac-
¢Oes cometidas na mesma ocasido ou relacionadas umas com
as outras, embora sejam diversos os seus autores.

4. Recebido o auto de noticia, é designado o instrutor.

Artigo 82.°-A
(Viagens turisticas colectivas sem acompanhamento)

A infrac¢@o ao disposto no artigo 34.° ¢ punida com mul-
ta de $ 40 000,00 (quarenta mil patacas) a $ 60 000,00 (ses-
senta mil patacas).

Artigo 88.°-A
(Infraccoes diversas)

1. A infracgdo ao disposto no n.° 2 do artigo 5.°, no artigo

9.°, no artigo 9.°-B, no n.° 1 do artigo 29.°, no artigo 29.°-A e

no artigo 33.° é punida com multa de $ 10 000,00 (dez mil
patacas) a $ 20 000,00 (vinte mil patacas).
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s
1/

i=

Z

bl

EAES
£

+—H=H% 48/98M SR LS WM HESNT ¢

fi— —FEERERERR

3 BB s RFTHE 500.00 7T
T BB P 25,000.00 7T
= HERE R 5,000.00 7T
VY~ ERGE I I

WH— EifrEE ="t ... R 1,000.00 7T
M= BEEE=TH —— P 5,000.00 7T
T~ EREFE TR RT#E 100.00 7T
AN BT TAERE AP 200.00 7T
£ BRZARTIFEMTE ............ TP 500.00 7T
WANRI (-0 RFTHE 100.00 7T
Ju~ TYFEaiE i i g

Ju— EENEE=TH ... PRFTHE 100.00 7T
L= EIAEEEH AP 200.00 7T

2. A infracg¢do ao disposto no n.° 2 do artigo 3.°, no n.° 1
do artigo 5.°, no artigo 12.°, no n.° 2 do artigo 29.°, nas aline-
as b) a e) do artigo 39.°, nos n.* 1 e 2 do artigo 40.°, no
artigo 41.°, nos n.* 1 e 2 do artigo 48.° ¢ no n.° 4 do artigo
67.°-D é punida com multa de $ 5 000,00 (cinco mil patacas)
a $ 10 000,00 (dez mil patacas).

3. A infracgdo ao disposto no n.° 1 do artigo 9.°-A, nos
n.” 6 e 7 do artigo 10.°, no n.° 2 do artigo 11.°, no artigo 12.°-A,
nos n.* 1 e 2 do artigo 21.°, no artigo 23.°-A, no artigo 37.°,
nas alineas a) e f) do artigo 39.°, no n.° 3 do artigo 40.°, no
n.° 1 do artigo 44.°, nos n.* 1 e 2 do artigo 66.°, no n.° 3 do
artigo 67.°-A, no artigo 67.°-C e no n.° 1 do artigo 103.° ¢
punida com multa de $1 000,00 (mil patacas) a $ 5 000,00
(cinco mil patacas).

4. A infrac¢do ao disposto no n.° 3 do artigo 12.° € punida
com multa de $ 20 000,00 (vinte mil patacas).

Artigo 4.°

Anexos

Os anexos do Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro,

passam a ser os seguintes:

Anexo I — Tabela de Emolumentos e Taxas

1. Realizagdo de VIStOTia .....cccevvereeieeerereiriereeiereesennns $ 500,00
2. EMissA0 de JiICENECA ...vururereieieeieieeeieeesneens $ 25 000,00
3. Renovagdo de licenga ........ccccececevuecineniecnenencneenne $ 5 000,00

4.Taxa adicional pela renovacao da licenca fora de prazo

4.1, Até trinta dia@s ..coovevveeiieeeeeeieeeeeeceeeeeeee e $ 1 000,00
4.2. Mais de trinta dias .......cccoeeeeveeeveereeereeeeeereeeneene. $ 5 000,00
5. Emissdo de primeira via de cartdo de identificacio . $ 100,00
6. Emissdo de segunda via de cartdo de identificacdo $ 200,00
7. Emissdo de OULras VIas .......cceceeeveevveeveeeiveeeeeeeeeeenns $ 500,00
8. Renovacdo do cartdo de identificacio ...........e.c..... $ 100,00

9. Taxa adicional pela renovacédo do cartdo de identificagcdo

fora de prazo

9.1. Até trinta dids ...c.oevveveeieieeerieeieeeeeeeeeee e $ 100,00

9.2. Mais de trinta dias ........ccoceeevevieeereeieeeeereeeeeeeens $ 200,00
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ANEXO II

Modelo do cartio de guia turistico, de candidato a guia turistico e de transferista

PANTONE 355 cvc 80% PANTONE 355 cvc 60%

o By P

17 Guia Turistico Teur

Validagao
ek Validation

"b
Neo.

HE Etiqueta Label -
et IDioMAS
= LAMNGUAGES
qunqr Ty

BLACK

PANTONE 1795 cvc 70% PANTONE 1795 cvc 40%

i
MNOME

NAME Validagao
G Validation

Nome da agéncia IDIOMA S

ol b - - (853) 315566
e HINRTERRIRAS

LANGLUAGES

Agency name

BLACK

BLACK
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Hit {4 =—BRIT AR TR
ANEXO III

Modelo da licenca de agéncia

. EBR4ESE Ne da Licenca Licenes number:
== HFNRITRERRRES , idade Valld perfod:
DIRECCAO DOS SERVICOS DETURISHO B HE Prazo de vali Valid period:

»»»»»» A MACAU GOVERNMENT TOURIST OFFICE

AT]#/ % Denominacao Social Corporate name:

NTHEER Sede social Reglistersd offfice:

B OIBERTT# 23 Fica autorizada a exercer a actividade de Agéncia de Viagens
Auterlzed to operste as & travel agancy

IKiT+L %8 Designacic de Agéncia de Viagens Travel agency name:

B A2 itk Endereco Address:

i EE Director técnico Technks] divector:

2118 B Ne de Sucursais Ne»of bronchas / ##31t Endereco Addiress :
BRI E Ne de Balcoes No. of counters / itill Endereco Address:

FEAERANBEAREUAEFENEPRI=T BRI

A renovacao da licenca deve ser pedida até 20 dias antes do termo do seu prazo de validade

Remewel of the presemt Hosmos must be requestsd 30 days befiors s expirstion.

£ B BREES BE
Direccao dos Servicos de Turismo, em Macau, aos O Director dos Servi;os

Macau Government Tourist Office,
Director
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ANEXO IV

Modelo do distico a que se refere o artigo 9.°-B

2T cm

wd /6
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— ~ ATBOEHFTERE SCE I EATBRER AR HE
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ZBHREE -
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1,000.00 TTHIMT AN -

[ LB — F = H 58 48/98/M 552 50 e TH ~ 55\ ~ 28
AT ~ BTN =R BRI~ AT R =R
Tt ~ BRI ~ BB/ BT - B
FBAEI  BIUE =R B ~ BT - BTN
e~ BBl - BATBRRE-EHZE M-

Bk
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BN AR — B = H 2 48/98/M 5% %

= ARIBES 171999 B E SR =R R ERVUME > DURGGLIE T
P92 HAE > MFR+—H = HEE 48/98/M 5RiE % 27 5 R EFED
7 MHRSCRATE EFTT - IRFTHEET 8 AR DU R
B St hlh EPIRRRITEE” K TBRET A

E
5

AFBERINA =1 -

—EEUE A A HE -

Artigo 5.°

Regime transitorio

1. A excepgio do disposto nos artigos 4.%,9.° ¢ 10.°, as presen-
tes alteracdes aplicam-se a todas as agéncias e guias turisticos
existentes a data da sua entrada em vigor.

2. Os titulares dos cartdes emitidos ao abrigo do artigo 66.°
devem proceder a sua substituicdo no prazo de noventa dias a
contar da data da entrada em vigor do presente regulamento
administrativo.

3. O disposto no artigo 28.° ndo € aplicavel aos directores téc-
nicos em exercicio a data de publicacdo do presente regulamen-
to administrativo.

4. Os guias turisticos que a data da publicag@o deste diploma
se encontrem registados na DST ficam autorizados a prosseguir
a respectiva actividade devendo, no prazo de noventa dias, con-
tados da data de entrada em vigor do presente regulamento
administrativo, requerer a DST a emissdo do respectivo cartao.

5. O pedido apresentado fora do prazo referido no nimero
anterior implica o pagamento de uma taxa adicional de $1 000,00
(mil patacas).

Artigo 6.°
Revogacoes
Sao revogados a alinea e) do artigo 4.°, artigos 8.°, 65.° 0s n.* 3
e 4 do artigo 66.°, 0 n.° 3 do artigo 67.°, bem como os artigos 77.°,

84.°,86.°,90.°,91.°,92.°,93.°,94.°,95.°,96.°,97.°,99.°¢ 102.° do
Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro.

Artigo 7.°
Republicacio
1. E republicado em anexo o Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de

Novembro, com as alteracdes e os aditamentos aprovados pelo
presente regulamento administrativo.

2. Nos termos dos artigos 3.° ¢ 4.° da Lei n.” 1/1999, e do Ane-
xo0 IV a esta Lei, procede-se a eliminag¢do do preambulo e da
parte com assinaturas do Decreto-Lei n.” 48/98/M, de 3 de No-
vembro, e todas as referéncias constantes do seu articulado a
«Macau», «territério de Macau» ou «Territério» € «Governa-
dor» sdo substituidas, respectivamente, por «Regido Adminis-
trativa Especial de Macau (RAEM)» e «Chefe do Executivo».

Artigo 8.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor 30 dias
ap0s a sua publicagao.

Aprovado em 14 de Dezembro de 2004.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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ANEXO

Republicacio do Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro

Decreto-Lei n.° 48/98/M

de 3 de Novembro

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
(Objecto)

O presente diploma regula a actividade das agéncias de via-
gens e o exercicio das profissoes de guia turistico e de transferista.

Artigo 2.°
(Nocao)

Considera-se agéncias de viagens, adiante designadas por
agéncias, as sociedades comerciais registadas na Regido Admi-
nistrativa Especial de Macau que nos termos deste diploma es-
tdo habilitadas a exercer as actividades que lhe sdo proéprias.

Artigo 3.°

(Actividades préprias)

1. As actividades préprias das agéncias sdo as seguintes:

a) Obtencao de documentos de viagem, designadamente de
vistos;

b) Organizagio e venda de viagens turisticas;

¢) Venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio
de transporte, bem como a expedicao de bagagem com aqueles
relacionada;

d) Reserva de servigos em estabelecimentos hoteleiros e
similares, bem como em quaisquer empreendimentos turisticos;

e) Intermediagdo na venda de servigos de agéncias similares
locais ou de fora da Regido Administrativa Especial de Macau;

f) Recepgdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

2. As agéncias ndao podem recusar-se a prestar 0s Servigos pre-
vistos nas alineas a), ¢) e d) do niimero anterior.

3. A prestacdo de informagdes turisticas presume-se feita a
titulo de intermediacdo de servicos, salvo quando efectuada por
entidades oficiais, no &mbito das suas atribuicdes, por empresas
transportadoras ou por entidades organizadoras de convencdes
ou certames.
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U Artigo 4.°
(7o) (Servigos complementares)

Sdo servicos complementares das actividades préoprias das
agéncias:

IRATHEAS B 25 2 A e RS B A -

a) AR E R a) Aluguer de automdveis nos termos da respectiva legislagio;

b) Reserva e venda de bilhetes para espectdculos ou outras

b)  THET R R H B AL A B A manifestacoes pablicas:

¢)  IEFEElZ A FIEIR - DURRESE AT A, ¢) Realizagio de seguros em companhias autorizadas que cu-

bram riscos derivados da actividade turistica;

d) Difusdo de material de promocao turistica, bem como a

d) EHEEETEER - EEREErE R EETY venda de roteiros turisticos e de publicacdes semelhantes;
e) (revogada).
e) (L) -
Artigo 5.°
(Actividades vedadas)
FILRE
(B IEREE Z5F) 1. E vedado as agéncias o exercicio de quaisquer outras activi-

dades ou a prestacdo de quaisquer outros servigos, além do exer-

i B cicio das actividades que lhes sdo proprias e da prestacdo dos
— ~ IRITHERRAEE AN B 35 R R AR T S aF Z M Ao AR servicos complementares que lhes forem permitidos nos termos

A > NGB LA HADSERS R B T A HARARFS - deste diploma.

et \ N SN 2. E proibido as agéncias solicitar ou receber dinheiro, vanta-
» ZR IR RRAT I 68 i 1 AR A 2 e s [ 2000 B R B gem patrimonial ou qualquer outro beneficio dos guias turisticos,

245k« BAFE R RS B A B 2 o pela prestacao de servigos no ambito do presente diploma.
Artigo 6.°
i (Exclusividade)
(@)

1. Apenas as agéncias podem exercer, mediante remuneracao,
as actividades proprias.

— ~ [EIRITIL S A ERE RS ZER - 2. O exercicio das actividades préprias presume-se remunera-
do quando regular ou divulgado a qualquer titulo ou modo.

* WIFREASE - SMEMRE - TEEASHERE > H

FAEREE - .
- Artigo 7.°

(Actividades exercidas por outras entidades)

Fk O disposto nos artigos 3.° € 6.° ndo obsta ao exercicio das se-
(AR A 2 7 ) guintes actividades:
a) A comercializacio directa pelos estabelecimentos hotelei-
ros ou similares e pelas empresas transportadoras dos seus ser-
= AR KB AN RIZ IR E T N YIS R vigos aos clientes;

a) TR S RIS LR e (2 B B R b) Ao tr.ansportfa d.e clientes efe’ctuado pelos estabelecimen-
tos hoteleiros ou similares com veiculos que lhes pertencam;

B
¢) A venda de servigos de uma empresa transportadora feita
b)) EE R A A R AT A B S R por outra empresa transportadora com a qual tenha servicos
combinados;
c) EEERHEREERG IR 5B R R d) A realizacao de reservas em estabelecimentos hoteleiros

ou similares por empresas transportadoras para os utentes dos

d) SR LA THR [ IS S P ek RIS seus Servigos.
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Artigo 8.°

(Irrecusabilidade de prestacao de servico)

(revogado).

Artigo 9.°

(Instalacoes)

1. As agéncias devem exercer a sua actividade em instalagdes
auténomas, com acesso independente e exclusivamente afectas
a esse exercicio.

2. A actividade das agéncias € exercida em imével destinado a
fins comerciais, de servicos, de escritérios ou de profissdes
liberais.

3. As instalacdes devem dispor de:

a) Uma drea bruta minima de 40 m?

b) Zona para atendimento de clientes;

¢) Equipamento adequado ao exercicio das suas actividades.

4. Para o desenvolvimento das suas actividades, as agéncias
podem dispor de sucursais e de balcdes.

5. O disposto nos n.>* 1, 2 e 3 ¢ aplicdvel as sucursais, com
excepcdo da alinea a) do n.° 3, sendo a sua drea bruta minima de
20 m?.

Artigo 9.°-A

(Periodo de funcionamento obrigatério)

1. As agéncias e suas sucursais devem funcionar das 10 as 13
horas e das 15 as 18 horas, excepto aos sdbados, domingos e
feriados, ou em casos devidamente justificados.

2. E permitido o funcionamento para além do horério defini-
do no nimero anterior.

3. O disposto no n.° 1 néo ¢ aplicavel aos balcdes.

Artigo 9.°-B

(Identificacao dos veiculos)

1. Nos veiculos a utilizar pelas agéncias deve ser afixado um
distico de identificacdo, de acordo com o modelo constante do
anexo IV ao presente diploma.

2. Do distico devem constar, de forma bem visivel, as designa-
¢des da agéncia.

Artigo 10.°
(Designacoes)

1. S6 as sociedades autorizadas a exercer a actividade de agén-
cias de viagens podem usar na sua firma essa designagao.
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2. Para efeitos de licenciamento, as agéncias podem solicitar o
uso de uma designagdo comercial de fantasia para além da firma
a que se refere o nimero anterior, a qual permanece comum ao
estabelecimento principal, as sucursais e aos balcdes.

3. As designagdes devem ser obrigatoriamente redigidas em
ambas as linguas oficiais, sem prejuizo de poder existir uma ver-
sdo noutra lingua, designadamente em inglés.

4. Deve existir um minimo de correspondéncia entre as desig-
nagdes pretendidas nas linguas oficiais.

5. Para efeitos do licenciamento da actividade, s6 sdo aprova-
das as designacdes que ndo se confundam com as de outras agén-
cias ja existentes, sem prejuizo dos direitos resultantes da pro-
priedade industrial.

6. As agéncias ndo podem utilizar uma designacao diferente
da autorizada, nem por qualquer forma aludir a anterior, caso
esta tenha sido alterada.

7. As agéncias devem utilizar na sua actividade externa, no-
meadamente nos antincios publicitdrios, todas as designacdes
autorizadas e, ainda, o nimero da licenca atribuido.

Artigo 11.°

(Transmissao da propriedade e cessao
de exploracao)

1. A transmissdo da propriedade e a cessdo de exploragdo dos
estabelecimentos dependem da titularidade de licenca de agén-
cia de viagens pela sociedade adquirente ou cessionaria.

2. A celebragdo de qualquer um dos negdcios juridicos referi-
dos no niimero anterior deve ser comunicada, no prazo de no-
venta dias, a Direc¢do dos Servigos de Turismo, adiante desig-
nada por DST, mediante a apresentacdo dos documentos
comprovativos.

Artigo 12.°

(Divulgacao e informacao)

1. As agéncias devem promover o turismo de Macau através
da participag@o em acgdes organizadas ou patrocinadas pela
DST, da exposicao e da distribui¢do de material promocional, e
demais documentagao por esta enviada.

2. As agéncias devem estar habilitadas a fornecer, relativa-
mente a Regido Administrativa Especial de Macau, informagdes
actualizadas sobre:

a) Meios de transporte e de alojamento;

b) Formalidades relativas a entrada, permanéncia e saida de
turistas;

c) Cotagdes cambiais;

d) Viagens turisticas regulares, desde que previamente anun-
ciadas;

e) Informacdes turisticas de cardcter geral.
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3. As agéncias devem manter um registo actualizado, que possa
ser consultado a todo o tempo, relativo a:

a) Percurso dos circuitos turisticos em Macau, e a respectiva
listagem dos turistas;

b) Guias turisticos, transferistas e candidatos a guia turistico,
afectos a cada excursao;

c) Veiculos de transporte colectivo utilizados em cada ex-
cursao;

d) Nome do director técnico responsavel.

Artigo 12.°-A

(Interner)

1. As paginas da Internet das agéncias devem indicar de forma
clara e precisa o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 41.°, e
observar o disposto na legislacdo relativa ao comércio
electrénico.

2. A agéncia deve, no prazo maximo de trinta dias, comunicar
a DST a criag@o de pdginas na Internet.

CAPITULO I

Do licenciamento

SECCAO1

Da autorizacio

Artigo 13.°
(Autorizacao)
1. O exercicio da actividade de agéncias depende de autoriza-
¢do a conceder por despacho do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo ¢ solicitada mediante requerimento a apre-
sentar na DST.

Artigo 14.°
(Instrucio do pedido)
1. Do pedido de autorizac@o para o exercicio da actividade de
agéncias deve constar:
a) Identificacdo da sociedade requerente;
b) Localizacdo da agéncia;
¢) Denominacao da agéncia;
d) Identifica¢do completa do director técnico da agéncia.

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes docu-
mentos:

a) Certiddo da Conservatdria dos Registos Comercial e de
Bens Moveis referente ao registo da sociedade requerente;
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b) Documentagio comprovativa do preenchimento dos requi-
sitos relativos ao director técnico da agéncia;

c) Certiddao da Conservatdria do Registo Predial relativa ao
registo do imovel destinado as instalagoes da agéncia, para com-
provagao do disposto no n.° 2 do artigo 9.%

d) Planta da area das instalacdes referidas na alinea anterior,
a escala 1:100.

3. Além dos documentos referidos no niimero anterior, a DST
pode solicitar aos requerentes, ou a quaisquer entidades ou ser-
vigos publicos, outros documentos ou elementos que julgue in-
dispensaveis para a melhor instru¢do do pedido.

4. Os documentos comprovativos da caugdo e do seguro de
responsabilidade civil profissional previstos no artigo 50.° po-
dem ser apresentados apds deferimento do pedido.

Artigo 15.°
(Requisitos)
A concessdo da autorizagio para o exercicio de actividade de

agéncia depende da observancia pela sociedade requerente dos
seguintes requisitos:

a) Constituir o requerente uma sociedade comercial, com sede
em Macau;

b) Existéncia de capital social minimo, integralmente realizado,
no valor de $ 1 500 000,00 (um milhio e quinhentas mil patacas);

¢) Objecto social visando exclusivamente a exploracdo da ac-
tividade de agéncia de viagens;

d) Existéncia de, pelo menos, um director técnico;

e) Prestacdo das garantias exigidas no Capitulo VI, sem pre-
juizo do disposto no n.° 4 do artigo anterior;

f) Existéncia de instala¢gdes em conformidade com o disposto
no artigo 9.°

Artigo 16.°

(Abertura de sucursais e balcoes)

1. A concess@o de autorizacdo pela DST para abertura de
sucursais depende da verificagdo cumulativa dos seguintes re-
quisitos:

a) Aumento do capital social minimo em, pelo menos,
$ 300 000,00 (trezentas mil patacas), por cada sucursal;

b) Existéncia de instala¢cdes adequadas nos termos deste
diploma.

2. A abertura de sucursais € precedida de vistoria a efectuar
pela DST.

3. E permitida a abertura de balcdes no Aeroporto Interna-
cional de Macau, em terminais maritimos, rodoviarios e ferrovia-
rios e nos postos fronteiricos.
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4. Além dos locais mencionados no nimero anterior, a DST
pode autorizar, de acordo com as circunstancias, a abertura de
balcdes noutros locais, designadamente em estabelecimentos
hoteleiros.

Artigo 17.°

(Sucursais — Instrucio do pedido)

1. Do pedido para a abertura de sucursais deve constar:
a) Identificacdo da sociedade requerente;
b) Localizacdo das sucursais.

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes docu-
mentos:

a) Certidao da Conservatdria dos Registos Comercial e de
Bens Moveis referente ao registo da sociedade requerente;

b) Certiddao da Conservatéria do Registo Predial relativa ao
registo do imdvel destinado as instala¢des da sucursal, para com-
provagao do disposto no n.° 2 do artigo 9.%

c) Planta da drea das instalag¢oes referidas na alinea anterior,
a escala 1:100.

SECCAOTII

Da licenca

Artigo 18.°
(Emissao)
1. Autorizado o exercicio da actividade, compete a DST emi-
tir a licencga.

2. A emissao da licenca é precedida de vistoria as instalagdes
a efectuar pela DST.

3. A licenca ¢ emitida de acordo com o modelo constante do
anexo III ao presente diploma.

4. Pela emissao da licencga é devida taxa de acordo com a ta-
bela constante do anexo I ao presente diploma.

5. O ntimero da licenca é permanente, e atribuido por ordem
sequencial em funcdo da data de emissédo da licenca.

Artigo 19.°
(Validade)

A licenga € valida pelo prazo de um ano, contado da data da
primeira emissdo, e renovavel.

Artigo 20.°

(Renovaciao)

1. A renovacdo da licenca deve ser requerida até 30 dias antes
do termo do seu prazo de validade.
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3. A renovacio da licenca, quando requerida fora do prazo
previsto no n.° 1, estd sujeita a taxa adicional prevista na tabela
referida no nimero anterior.

Artigo 21.°
(Autorizacio prévia e comunicacao)

1. Depois de emitida a licenga de uma agéncia ficam sujeitos a
autorizacdo prévia da DST os seguintes factos:

a) A alteracdo da denominagdo da agéncia;

b) A substitui¢do do director técnico;

¢) A abertura de sucursais e de balcoes.

2. A agéncia deve comunicar a DST, mediante a apresentacdo
dos documentos comprovativos, no prazo de noventa dias, con-

tados da data da sua verificacao:

a) A alteracdo de qualquer elemento integrante do pedido de
autorizagdo para o exercicio da actividade de agéncias;

b) A mudanca de localizag¢do do estabelecimento principal,
das sucursais ou dos balcoes.

3. A mudanca de localizac¢do do estabelecimento principal ou
das sucursais implica a realizag¢do de vistoria ao novo local.

Artigo 22.°

(Sucursais e balcoes)

1. Da licenca devem constar o nimero e localizagdo das su-
cursais e balcdes.

2. As sucursais e os balcdes sé podem ser objecto de negdcio
translativo da sua propriedade ou do direito a sua exploraciao
conjuntamente com o respectivo estabelecimento principal.

Artigo 23.°

(Publicacio da licenca)

1. A DST promove a publicacido de um extracto da licenca no
Boletim Oficial, a expensas do interessado.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, com a taxa
devida pela emissdo da licenca deve ser entregue uma impor-
tancia ndo inferior a § 1 000,00 (mil patacas).

3. Contado o processo, € devolvida ao interessado, se for caso
disso, a quantia que constitua a seu favor.
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Artigo 23.°-A

(Afixacao da licenca)

1. A licenga emitida nos termos do n.® 3 do artigo 18.° deve
estar afixada a entrada do estabelecimento principal, em local
bem visivel.

2. Nos balcdes e nas sucursais deve existir uma cépia autenti-
cada da licenca, disponivel para consulta das entidades referi-
das no n.° 1 do artigo 69.°

SECCAO III

Da caducidade da licenca

Artigo 24.°

(Caducidade e cancelamento da licenca)

1. A licenca de uma agéncia caduca e é cancelada:

a) Se nao iniciar a actividade dentro de 90 dias a contar da
data da sua emissdo, salvo caso de for¢a maior;

b) Havendo faléncia, concordata ou cessacdo de pagamentos;
c) Se cessar a sua actividade;

d) Com a auséncia de pedido de renovacdo de licenga por dois
anos consecutivos;

e) Se deixar de se verificar algum dos requisitos mencionados
no artigo 15.°

2. Para os efeitos da cominagdo do nimero anterior a caduci-
dade da licenca é expressamente reconhecida pela DST.

3. A autorizacdo para a abertura de sucursais ou balcdes ca-
duca se estes ndo entrarem em funcionamento no prazo de no-
venta dias, contados da data da notificacdo respectiva, salvo em
caso de forca maior.

Artigo 25.°

(Cessacao de pagamentos)

Para efeitos do disposto no artigo anterior, considera-se que
houve cessacdo de pagamentos quando a caugao for insuficiente
para pagar os débitos reconhecidos pela agéncia e esta ndo pro-
ceder ao seu pagamento nem a reposi¢do da caug@o nos termos
previstos no artigo 55.°

Artigo 26.°

(Cessacao da actividade)

1. Para efeitos do disposto no artigo 24.°, o encerramento do
estabelecimento por um periodo superior a 90 dias sem apre-
sentacdo de justificacdo adequada perante a DST constitui pre-
suncdo de que a agéncia cessou a sua actividade.
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2. A presungdo estabelecida no nimero anterior € aplicavel,
com as devidas adaptagdes, as sucursais e aos balcoes.

Artigo 27.°

(Efeitos da caducidade da licenca)

A caducidade da licenga e o consequente cancelamento de-
terminam o encerramento definitivo da agéncia, das suas sucur-
sais e dos seus balcdes.

CAPITULO 11

Do director técnico

Artigo 28.°

(Requisitos)

1. S6 podem ser admitidas como directores técnicos das agén-
cias as pessoas que preencham os requisitos seguintes:

a) Residéncia em Macau;

b) Dominio escrito e falado de dois idiomas, devendo um des-
tes corresponder a uma das linguas oficiais;

c¢) Habilitacdo correspondente a curso técnico-profissional da
drea do turismo e comprovada experiéncia na mesma area.

2. Para efeitos do disposto na alinea c¢) do niimero anterior, as
situagdes a considerar sdo as seguintes:

a) Curso técnico-profissional ministrado na Regido Adminis-
trativa Especial de Macau ou no mesmo reconhecido, de insti-
tui¢do de ensino superior, especializada na drea do turismo;

b) Experiéncia profissional adquirida em actividades do sec-
tor do turismo, ndo inferior a trés anos.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, o
curriculum do candidato é submetido a apreciacdo de uma co-
missdo composta, pelo menos, por dois representantes do Insti-
tuto de Formagao Turistica, adiante designado por IFT, e por
um representante da DST, a designar pelos respectivos diri-
gentes.

4. A comiss@o deve pronunciar-se no prazo de quinze dias uteis
contados da data do requerimento, findo o qual presume-se o
deferimento do mesmo.

Artigo 29.°
(Exclusividade)

1. A mesma pessoa ndo pode desempenhar simultaneamente
o cargo de director técnico em mais do que uma agéncia.

2. E obrigatdéria a presenca do director técnico durante o pe-
riodo de funcionamento da agéncia, salvo em situagdes devida-
mente justificadas.
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Artigo 29.°-A

(Substituicao)

1. Em caso de inexisténcia de director técnico por motivo de
forca maior, deve a agéncia, no prazo miximo de quinze dias,
propor a admissdo de um novo director técnico, nos termos e
para os efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 21.°

2. A ndo admissdo de director técnico decorridos noventa dias
a contar da data de apresentacdo do tltimo pedido, no prazo
referido no nimero anterior, implica a suspensao da actividade.

3. A suspensdo da actividade por mais de noventa dias impli-
ca o cancelamento da licenca.

Artigo 30.°

(Prova da qualificacio)

1. Para verificag@o dos requisitos estabelecidos no artigo 28.°
os interessados devem entregar na DST, antes da entrada em
fung¢des, os documentos comprovativos das suas habilitacdes e
experiéncia profissional.

2. Além dos documentos referidos no nimero anterior, a DST
pode solicitar aos interessados ou a quaisquer entidades ou ser-
vigos publicos outros elementos que julgue indispensdveis para
o fim no mesmo previsto.

3. O disposto nos nimeros anteriores ¢ aplicdvel no caso de
substituicao do director técnico.

CAPITULO IV

Das viagens turisticas

Artigo 31.°
(Definicao)

1. Por viagem turistica entende-se toda a deslocacdo de pes-
soas no interior ou para o exterior da Regido Administrativa
Especial de Macau.

2. As viagens turisticas podem ser individuais ou colectivas.

3. Sao viagens turisticas individuais as convencionadas com
determinada pessoa ou pessoas para satisfacdo dos seus interes-
ses ou de programas pelas mesmas definidos ou por si aceites.

4. Sdo viagens turisticas colectivas as organizadas pelas agén-
cias para grupos de pessoas, mediante ades@o aos planos e pre-
¢os prévia e globalmente fixados.

Artigo 32.°

(Actividades nao abrangidas)

Nao sdo consideradas viagens turisticas aquelas em que a agén-
cia se limite a intervir como mera intermedidria em vendas ou
reservas de servigos avulsos solicitados especificamente pelo
cliente.
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Artigo 33.°
(Seguro)
As agéncias que organizem viagens turisticas colectivas sdo

obrigadas a efectuar um seguro que cubra os riscos de responsa-
bilidade civil das mesmas resultantes.

Artigo 34.°

(Acompanhamento nas viagens turisticas colectivas
em Macau)

Nas viagens turisticas colectivas é obrigatdério o acompanha-
mento por guia turistico, sem prejuizo do disposto no n.° 1 do
artigo 67.°-B.

Artigo 35.°

(Viagens nao abrangidas)

1. Nao estdo abrangidas no &mbito deste diploma as viagens
colectivas, na Regido Administrativa Especial de Macau ou para
o exterior, organizadas por:

a) Organismos oficiais no exercicio das suas atribuigoes;

b) Associagdes nas quais apenas tomem parte os respectivos
associados e seus familiares, nos termos estatutarios.

2. A excepcdo prevista no nimero anterior depende da obser-
vacao cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Nao terem fins lucrativos;

b) Nao serem objecto de promog¢do, com cardcter comercial,
sob qualquer forma ou pretexto.

CAPITULO V

Das relacées com os clientes

Artigo 36.°
(Responsabilidade)

1. As agéncias respondem perante os seus clientes pelo cum-
primento das obrigacdes resultantes da venda de viagens turisti-
cas ainda que estas obrigacdes devam ser executadas por tercei-
ros e sem prejuizo do direito de regresso quando existir.

2. As agéncias organizadoras de viagens turisticas respondem
solidariamente com as agéncias vendedoras dessas viagens.

Artigo 37.°

(Programas de viagem)

1. As agéncias que organizarem viagens turisticas devem dis-
por de programas de viagem para entregar a quem os solicite.



N.?52 — 30-12-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE — SUPLEMENTO

2289

+ BCEA TRE R IEHE TR ER T +—
Frfe &t > DUR

{GEE—FCc) EEh ) IH

a) AIftERERE
IIAS

BEInE) - HER MR ER &R Z2

ELTEER - SR AR T

c) BRI REE -

=+ \F
(MSHEITREFRZ AR )

IRITiE A2 SF AT TRE R KR - (HIE N IIIB I ERRSN -

TRERTFIHAERAEZATREN - TREW

a) {ERZHREE
EERESHEE

b) A -

FH=tul
(TRICIRMENZ &S )

FEAEAATAREEBAAAZ AT > RTINS IRy AT T Sl L
FRRE R THIEE -

Sz

a) BFRFTEZATARR
b) Rk R B i I P B

c) CEFIREERS - B A A AR R IR ITI B B
E RS ER S 2 T BRI R BT o ERT TR
k&2 Tk

d)  ANEARBAE NAESMNRI IO S22 16 - ELERE
GEYNEIREN Pk IR TR = VN i Vs he

S/ E N

e) HERII—BREER > DURRIESS EE R G
PR R (IR BN B

1T ~ e R A

U
(Tem=Es)

— ~ BRI - IRITILIE A RS — (IR R
KRR~ SRR B - [ER RESFHEZ ST 23X -

2. Os programas de viagem devem conter de modo preciso os
elementos referidos nas alineas ¢) a h) do n.° 1 do artigo 41.° e
ainda:

a) A existéncia de excursdes facultativas, respectivo prego e
nimero minimo de participantes eventualmente exigido;

b) A necessidade de passaporte, vistos e formalidades sanité-
rias para a viagem e estadia;

¢) As condi¢oes especiais da viagem.

Artigo 38.°

(Caracter vinculativo do programa de viagem)

As agéncias ficam vinculadas ao cumprimento do programa
de viagem excepto se:

a) Estando prevista no préprio programa de viagem a possibi-
lidade de alteracdo das condig¢des, tal alteracdo tenha sido ine-
quivocamente comunicada ao cliente antes da celebracao do
contrato;

b) Existir acordo das partes em contréario.

Artigo 39.°

(Obrigacao de informacao prévia)

Antes do inicio de qualquer viagem, as agéncias devem pres-
tar ao cliente, em tempo Util, por escrito ou por outra forma ade-
quada, as seguintes informacdes:

a) Todas as cldusulas a incluir no contrato;
b) Os horarios e os locais de escala e correspondéncias;

¢) O modo de estabelecer contacto com a representagio local
da agéncia ou das entidades que possam assistir o cliente em
caso de dificuldade ou, na sua falta, o modo de contactar a pré-
pria agéncia;

d) No caso de viagens e estadias de menores no estrangeiro, o
modo de contactar directamente com esses menores ou com o
responsavel local pela sua estadia;

e) A possibilidade de celebracdo de um contrato de seguro
que cubra as despesas resultantes de repatriamento ou assistén-
cia em caso de acidente ou doenca;

f) A exigibilidade de documentos de viagem, vistos e quais-
quer outras formalidades.

Artigo 40.°

(Obrigacoes acessorias)

1. Aquando da venda de qualquer servico as agéncias devem
entregar aos clientes um documento que mencione o respectivo
objecto e caracteristicas, data da prestacdo, preco e pagamentos
ja efectuados.
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2. Quando as viagens excederem a duracdo de vinte e quatro
horas ou incluirem uma dormida, as agéncias devem entregar
ao cliente copia integral do contrato, devidamente assinado.

3. As agéncias devem facultar aos clientes todos os elementos
necessarios para a obtengao do servigo vendido.

Artigo 41.°

(Conteudo do contrato)

1. A venda de viagens turisticas obedece a realizacdo de um
contrato em que constem obrigatoriamente as seguintes men-
coes:

a) Designagdes, enderego e nimero da licenga da agéncia
vendedora e da agéncia organizadora da viagem;

b) Seguro efectuado quando a ele haja lugar;

¢) Preco da viagem organizada, termos e prazos em que € le-
galmente admitida a sua alteracéo, e impostos ou taxas devidos
em func¢do da viagem, que néo estejam incluidos no preco;

d) Montante ou percentagem do prego a pagar a titulo de prin-
cipio de pagamento, data de liquidacdo do remanescente e conse-
quéncias da falta de pagamento;

e) Origem, itinerario e destino da viagem, periodos e datas de
estadia;

f) Nimero minimo de participantes de que dependa a realiza-
¢do da viagem e data limite para a notificagdo do cancelamento
ao cliente, caso nao se tenha atingido aquele niimero;

g) Meios, categorias e caracteristicas de transporte utilizados,
datas, horas e locais de partida e regresso;

h) Qualificagdo e classificagdo do alojamento utilizado, sua
localizag@o, bem como regime de refei¢des quando previstas;

i) Visitas, excursdes ou outros servi¢os incluidos no preco ou
facultativamente pagos pelo cliente;

j) Condig¢des decorrentes das exigéncias especificas que o cli-
ente comunique a agéncia e esta aceite;

1) Termos a observar para a reclamagdo do cliente pelo ndo
cumprimento pontual dos servigos acordados.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo anterior, as agén-
cias devem entregar aos clientes um documento que de forma
clara e inequivoca, ainda que simplificada, contenha os elemen-
tos referidos no nimero anterior.

Artigo 42.°

(Assisténcia aos clientes)

1. Quando, por razdes que nao lhe forem imputaveis, o clien-
te n@o possa terminar a viagem, as agéncias sao obrigadas a dar-
-lhe assisténcia até ao ponto de partida ou de chegada, devendo
efectuar todas as diligéncias necessarias.
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2. Em caso de reclamacao dos clientes, cabe a agéncia provar
ter actuado diligentemente no sentido de encontrar a solugao
adequada.

Artigo 43.°

(Cessao da posicao contratual)

1. O cliente pode ceder a sua posi¢ao, fazendo-se substituir
por outra pessoa que preencha todas as condi¢des requeridas
para a viagem, desde que informe a agéncia da cessdo com trés
dias de antecedéncia.

2. O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente responsaveis
pelo pagamento do preco e pelos encargos adicionais origina-
dos pela cessdo.

Artigo 44.°

(Impossibilidade de cumprimento)

1. Na impossibilidade de cumprimento integral do contrato
por factos ndo imputdveis a agéncia, incumbe-lhe dar imediato
conhecimento ao cliente das razdes do incumprimento.

2. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacéo essencial,
assiste ao cliente o direito de rescisao do contrato, devendo nes-
te caso comunicar essa inten¢do no mais curto prazo possivel a
agéncia.

Artigo 45.°

(Alteracio do preco pela agéncia)

1. As agéncias s6 podem alterar o prego se, cumulativamente:

a) O contrato o previr expressamente;

b) A alteragdo resultar unicamente de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, dos direitos, impostos ou taxas
cobraveis ou de flutuagdes cambiais.

2. A alteracgdo do prego sem a verificagdo das condigoes refe-
ridas no nimero anterior confere ao cliente o direito de rescin-
dir o contrato nos termos do n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 46.°

(Efeitos da rescisao do contrato ou cancelamento
da viagem)

1. Se o cliente rescindir o contrato ao abrigo do disposto nos
artigos 44.° ou 45.°, ou se, por facto ndo imputdvel ao cliente, a
agéncia cancelar a viagem turistica antes da data da partida, tem
aquele o direito, sem prejuizo da responsabilidade civil da
agéncia, a:

a) Ser reembolsado de todas as quantias pagas; ou

b) Optar por participar numa outra viagem turistica, devendo
ser reembolsada ao cliente ou por este paga a eventual diferen-
¢a de precgo.
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2. Nao hd responsabilidade civil da agéncia quando o cance-
lamento:

a) Se baseie no facto de o nimero de participantes na viagem
organizada ser inferior ao minimo exigido e o cliente for infor-
mado por escrito do cancelamento no prazo previsto;

b) Nao resulte do excesso de reservas;

¢) Seja devido a circunstancias anormais e imprevisiveis, cujas
consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas apesar de todas
as diligéncias realizadas.

Artigo 47.°

(Direito de rescisao pelo cliente)

O cliente pode rescindir o contrato a todo o tempo, devendo,
porém, suportar os encargos ja contraidos pela agéncia, desde
que justificados, designadamente os decorrentes de reservas efec-
tuadas que ja ndo possam ser canceladas.

Artigo 48.°

(Incumprimento)

1. Quando, apds a partida, ndo seja fornecida uma parte dos
servicos previstos no contrato, as agéncias devem assegurar, sem
aumento de preco para o cliente, a prestacdo de servicos equi-
valentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuacao da viagem ou
as condicdes para a continuacdo ndo sejam aceites pelo cliente,
as agéncias devem fornecer, sem encargo adicional, meio de
transporte equivalente que possibilite o regresso ao local de par-
tida ou a outro local acordado.

3. Nas situagdes previstas nos nimeros anteriores, o cliente
tem direito a restitui¢ao da diferenga entre o prego das presta-
¢oes previstas e o das efectivamente fornecidas, bem como a ser
indemnizado nos termos gerais.

Artigo 49.°

(Responsabilidade por bens confiados)

As agéncias sdo responsaveis pelas perdas, deterioracdes ou
desvios de objectos, dinheiros ou bagagens confiados pelo clien-
te a sua guarda.

CAPITULO VI
Das garantias
SECCAO 1
Disposicoes gerais
Artigo 50.°

(Garantias exigidas)

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes emer-
gente do exercicio das suas actividades préprias, as agéncias sao
obrigadas a prestar uma caugio e a efectuar um seguro de res-
ponsabilidade civil.



N.?52 — 30-12-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE — SUPLEMENTO

2293

CE R R BT 0 B HEEE A
fi5

a) f{EE=

EREE T ZE0E

b)  EERRIZHEATRIE Z MRS ~ AR R e A
5B EHBEE R IE I NER

c) EERIRI T BRI E R R ift SR B
= NGB B R IR RS

d) R
gy o

AR it R AR 26 P+ e UE ) SLR R R

BT
(FHE)

— ~ MR IAN AR R I R E I A ER HE (R BB R E
REAERY > BRITIE AT BIAA SPE S LR -

= BRI RE AR AR R IR R HR ACRE A PE PR R PR R R X

o
o
fER
C
(%)
R R (R A (I A SO R — U047
=3

~ ARTTIERARA > NEm R R > JEORIEART Tt BEPA T
—ERHEE AR WEERIARARR L VR E R - HER
SRR T L B PARTAT RIS (AR AL -

= BARERHE T > B FE EE T H A LR
(FEARER - R REEREM%E -

B
(&)

FRFTIEER 2 4B R R FTIE 500,000.00 T ©

BH AU
(R F20

SRR IR FRZEE LU 5 R SN SRAT B PREGERTT 73R
o

2. Sem prejuizo do disposto na lei geral, estdo abrangidos no
ambito do nimero anterior, designadamente:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados pelos
clientes em consequéncia da ndo prestacdo dos servigos acorda-
dos ou sua prestacdo insuficiente ou defeituosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndao patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, por ac¢gdes ou omissdes da
agéncia ou seus representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, nos ter-
mos do artigo 42.°

Artigo 51.°
(Formalidades)

1. As agéncias ndo podem iniciar ou exercer a sua actividade
sem fazer prova junto da DST de que as garantias exigidas fo-
ram regularmente contratadas e se encontram em vigor.

2. As agéncias devem apresentar anualmente na DST, os do-
cumentos comprovativos de estarem em vigor a caugdo e o
seguro.

SECCAOII

Da caucao

Artigo 52.°

(Caucao)

1. A garantia resultante da caugdo abrange todos os actos pra-
ticados durante a sua vigéncia.

2. No caso de encerramento da agéncia, seja qual for a causa,
a caugdo mantém-se em vigor durante o ano seguinte ao encer-
ramento e responde por todas as reclamagdes apresentadas du-
rante esse prazo, desde que emergentes de obrigacdes contrai-
das antes do encerramento.

3. Para efeitos do estabelecido neste diploma o encerramento
deve ser notificado no prazo de 15 dias, a DST por carta regista-
da e por ela verificado, mediante vistoria.

Artigo 53.°

(Montante)

A caug@o a prestar pelas agéncias é de $ 500 000,00 (quinhentas
mil patacas).

Artigo 54.°

(Forma de prestaciao)

A caucdo ¢é prestada a ordem da DST, por garantia ou depdsi-
to bancdrio.
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Artigo 55.°

(Reposicao)

1. A caugdo deve ser mantida em vigor no montante fixado.

2. Se a caucdo for accionada, deve ser reposto o montante de
cobertura exigido.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a DST notifi-
ca a agéncia para, no prazo de 10 dias, proceder a reposi¢ao da
caucao.

4. O nao cumprimento do disposto no ntimero anterior deter-
mina o encerramento temporéario imediato da agéncia até que a
situagdo seja regularizada.

Artigo 56.°

(Funcionamento)
1. Os pagamentos por conta da caugdo sao realizados directa-
mente pela entidade garante.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cliente deve
apresentar o seu pedido a DST, acompanhado dos documentos
comprovativos do seu crédito.

3. A DST deve enviar a entidade garante o parecer funda-
mentado sobre a pretensao apresentada pelo cliente.

Artigo 57.°

(Comunicaciao a DST)

As entidades garantes devem informar a DST dos pagamen-
tos efectuados ao abrigo da caucdo e dos pedidos recusados, in-
dicando os fundamentos da recusa.

SECCAO III

Do seguro de responsabilidade civil profissional

Artigo 58.°

(Seguro)

1. O seguro deve cobrir:

a) Os danos pessoais, patrimoniais e ndo patrimoniais causa-
dos aos clientes ou a terceiros por ac¢des ou omissoes dos repre-
sentantes legais da agéncia e das pessoas ao seu servico e pelos
quais a agéncia seja civilmente responsavel;

b) Os gastos suplementares suportados pelos clientes em con-
sequéncia da ndo prestagdo dos servigos acordados ou da sua
prestagdo insuficiente ou defeituosa.

2. Nao est@o abrangidos pelo seguro:

a) Os danos ou prejuizos causados aos representantes legais
das agéncias e as pessoas ao seu Servico;
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b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro ou resul-
tantes do ndo cumprimento das normas legais em vigor respei-
tantes aos servicos prestados pela agéncia ou das instrugdes da-
das por esta.

3. Podem ainda nao ser abrangidos pelo seguro os danos ou
prejuizos causados por acidentes ocorridos com os meios de
transporte utilizados nos servicos prestados pela agéncia, desde
que estes nao lhe pertencam exclusivamente e desde que o trans-
portador tenha em vigor o seguro exigido pelas normas legais
vigentes para o meio de transporte utilizado.

4. Quando a agéncia organize ou se proponha organizar via-
gens turisticas ao estrangeiro, o seguro deve ser valido para to-
dos os paises visitados.

Artigo 59.°

(Montante)

A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a $ 700 000,00
(setecentas mil patacas).

Artigo 60.°
(Validade)

O seguro deve ser mantido em vigor e actualizado.

Artigo 61.°

(Reposicao)

Verificando-se, por causa imputdvel a agéncia, a rescisdo ou
caducidade do seguro, aplica-se o disposto nos n.** 3 e 4 do arti-
20 55.°, com as devidas adaptagdes.

CAPITULO VII

Da inspeccao

Artigo 62.°

(Competéncia)

1. Compete a DST:
a) Fiscalizar a observancia do disposto neste diploma;
b) Conhecer das reclamagdes apresentadas;

¢) Instruir os processos por infracgdes ao estabelecido neste
diploma, decidir e aplicar as correspondentes sangoes.

2. As autoridades administrativas e policiais prestarao auxilio
aos funciondrios da DST no exercicio das funcdes de inspeccao
quando para o efeito forem requeridas.

3. Aos funciondrios em servico de inspec¢do, desde que identi-
ficados, devem ser facultados os elementos justificadamente
solicitados.
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Artigo 63.°

(Comunicacao de infraccoes)

Todas as autoridades e seus agentes devem participar a DST
quaisquer infrac¢des ao presente diploma.

CAPITULO VIII

Do guia turistico e do transferista

Artigo 64.°
(Definicao e habilitaciao do guia)

1. O guia turistico € o profissional que, mediante remuneracao,
acolhe, esclarece e acompanha turistas em Macau.

2. O exercicio da profiss@o de guia turistico depende de:
a) Residéncia em Macau; e

b) Aprovacdo em curso de habilitagdo ministrado pelo IFT;
ou

c¢) Aprovagdo em curso de bacharelato ou licenciatura na area
do turismo, ministrado pelo IFT ou por outra institui¢do de en-
sino superior de Macau, ou obtido em instituicdo de ensino su-
perior no exterior de Macau, desde que admitido pelo IFT;

d) Registo na DST e emissdo do cartdo de guia turistico, con-
forme o modelo constante do anexo II ao presente diploma;

e) Vinculo contratual a uma agéncia de viagens.

3. As pessoas habilitadas nos termos e nas condigdes constan-
tes da alinea c) do niimero anterior apenas podem exercer a pro-
fissdo e obter o respectivo registo e cartdo de guia turistico apos
frequéncia do semindrio e aprovagio no exame a que se refere o
n.° 1 do artigo 67.°

Artigo 65.°

(Curso a ministrar pelo IFT)

(revogado).

Artigo 66.°

(Identificacao do guia)

1. O cartdo de guia turistico é de uso obrigatério e deve ser
usado por forma a permitir a facil identificacdo do seu titular e
da agéncia a qual se encontra vinculado contratualmente.

2. A identificacdo da agéncia consta de etiqueta aposta no car-
tdo de guia turistico, em conformidade com o modelo constante
do anexo II ao presente diploma.
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3. (revogado).

4. (revogado).

Artigo 67.°

(Cartao de guia turistico)

1. O cartdo de guia turistico, bem como o respectivo registo,
caduca no prazo de trés anos se o seu titular, no decurso desse
periodo, ndo frequentar nenhum dos seminarios referidos no
artigo 67.°-E ou, caso os frequente, em nenhum deles obtiver
aprovagdo em exame final.

2. A renovacao do cartao de guia turistico ¢ feita trienalmente,
mediante requerimento do interessado, acompanhado de certi-
ficado do IFT comprovativo da frequéncia do semindrio e apro-
vacao no exame final referidos no nimero anterior.

3. (revogado).

Artigo 67.°-A

(Candidato a guia)

1. Sao candidatos a guia turistico os alunos que frequentem
ou obtenham aprovacdo nos cursos mencionados no n.° 2 do ar-
tigo 64.°

2. O acompanhamento de viagem turistica por candidato a guia
turistico deve ser exercido na dependéncia de um guia devida-
mente titulado.

3. O cartéo de identificacdo, conforme o modelo constante do
anexo II ao presente diploma, € de uso obrigatério e deve ser
usado por forma a permitir a facil identificacdo do seu titular e
da agéncia para a qual se encontra a trabalhar.

4. O cartao referido no nimero anterior é emitido pela DST
mediante requerimento da agéncia.

Artigo 67.°-B

(Definicao e habilitacao do transferista)

1. O transferista € o profissional contratado pela agéncia que,
mediante remuneracdo, acolhe e acompanha turistas entre os
postos fronteiri¢os e entre estes e os estabelecimentos hoteleiros.

2. O exercicio da profissdo de transferista depende da conclu-
sdo do ensino secunddrio geral, da frequéncia de semindrio or-
ganizado especialmente para o efeito pelo IFT, ouvida a DST, e
da aprovacdo no respectivo exame final.

3. O transferista habilitado nos termos do nimero anterior s
estd autorizado a exercer a profissdo apds registo na DST e emis-
sdo do cartio de transferista, conforme o modelo constante do
anexo II ao presente diploma.
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Artigo 67.°-C

(Identificacao do transferista)

O cartdo € de uso obrigatério e deve ser usado por forma a
permitir a facil identificacdo do seu titular e da agéncia que o
contratou.

Artigo 67.°-D

(Cartao de transferista)

1. A emissdo ou renovacdo do cartdo depende de requerimento
da agéncia contratante, acompanhado do certificado do IFT com-
provativo da frequéncia do semindrio e aprovagdo no exame a
que se refere o n.° 2 do artigo 67.°-B

2. A renovagdo do cartdo € feita trienalmente nos termos do
disposto do nimero anterior.

3. O cartdo de transferista caduca em caso de rescisdo ou ca-
ducidade do contrato com a agéncia.

4. A agéncia deve comunicar a DST os factos referidos no
nimero anterior, no prazo maximo de quinze dias contado da
ocorréncia dos mesmos.

Artigo 67.°-E

(Actualizacao de conhecimentos)

1. O IFT organiza anualmente semindrios de actualizacdo de
conhecimentos para os guias turisticos e transferistas, respeitan-
tes a matérias das dreas do turismo, cultura e economia.

2. Os contetdos programéticos dos seminarios e as matérias
especificas dos respectivos exames devem ser submetidos a apro-
vagao prévia da DST.

3. A abertura do semindrio € precedida de publicagido de anin-
cio em pelo menos dois dos jornais didrios locais de maior
circulacdo, um de expressdo chinesa e outro de expressao portu-
guesa.

Artigo 68.°

(Norma deontolégica)

1. O guia turistico e o transferista devem rigoroso respeito a
verdade nas informacdes que prestem aos turistas.

2. No exercicio das suas fungdes, é vedado ao guia turistico e
ao transferista:

a) Induzir os turistas a efectuar compras em estabelecimentos
certos e determinados;

b) Solicitar ou receber dinheiro, vantagem patrimonial ou
qualquer outro beneficio de um outro guia pela prestagao de
servigos no ambito do presente diploma;
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¢) Participar em qualquer modalidade de jogo de fortuna ou
azar;

d) Promover e comercializar bens.

Artigo 69.°
(Fiscalizacao)
1. Compete a DST, as autoridades policiais e seus agentes a
fiscalizagdo do cumprimento do disposto no presente diploma.

2. As infracgoes detectadas pelas autoridades policiais e seus
agentes devem constar de auto de noticia a remeter a DST.

Artigo 69.°-A

(Auto de noticia)

1. Do auto de noticia deve constar a identificagdo da agéncia,
do guia e do transferista, consoante o caso, local, dia e hora da
verificacdo da infracgdo, circunstancias em que foi cometida,
indicacdo especificada da mesma com referéncia aos preceitos
legais violados e quaisquer outros elementos que sejam
convenientes.

2. O auto de noticia deve ser assinado também por um repre-
sentante da agéncia, pelo guia ou pelo transferista, consoante o
caso, indiciados infractores, nele se mencionando expressamente,
se for caso disso, a eventual recusa em assinar.

3. Num mesmo auto podem ser indicadas todas as infrac¢des
cometidas na mesma ocasido ou relacionadas umas com as outras,
embora sejam diversos os seus autores.

4. Recebido o auto de noticia, é designado o instrutor.

CAPITULO IX

Do regime infraccional

SECCAO1

Sancoes em geral

Artigo 70.°
(Tipificacao)
As infracgdes ao disposto neste diploma sdo punidas com as
seguintes sancdes:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Encerramento temporario dos estabelecimentos;

d) Encerramento definitivo dos estabelecimentos e cancela-
mento da licenga;

e) Cancelamento do cartio de guia turistico;

f) Cancelamento do cartdo de transferista.
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Artigo 71.°
(Reincidéncia)
1. Para efeitos do presente diploma existe reincidéncia sem-

pre que, no prazo de 1 ano a contar da condenacao definitiva,
seja cometida infrac¢do do mesmo tipo.

2. No caso de reincidéncia o quantitativo da multa é o dobro
da anteriormente aplicada ou, tendo sido outra a sangao, aplica-
-se a que lhe seja imediatamente superior.

Artigo 72.°
(Sucessao)
A sucessdo de infraccdes, independentemente do periodo de

tempo em que ocorram e da respectiva natureza, constitui cir-
cunstancia agravante.

Artigo 73.°
(Pagamento da multa)
1. Nos casos em que seja aplicada multa, o infractor tem dez

dias, contados da data da notificagdo do despacho punitivo, para
proceder ao seu pagamento voluntério.

2. Na falta de pagamento voluntdrio da multa, procede-se a
sua cobranga coerciva, nos termos do processo de execugao fiscal,
através da entidade competente, servindo de titulo executivo a
certiddo do despacho punitivo.

Artigo 74.°
(Cimulo de responsabilidade)
A aplicagdo de qualquer das sancdes a que se refere o artigo

70.° é independente da responsabilidade civil ou criminal a que
eventualmente haja lugar.

Artigo 75.°
(Limites e critérios)
As sangdes sdo fixadas dentro dos limites estabelecidos neste
diploma, tendo em consideracao:
a) A natureza e circunstancias da infrac¢ao;

b) O prejuizo para os clientes, terceiros e imagem do turismo
da Regiao Administrativa Especial de Macau;

c¢) Os antecedentes infraccionais da agéncia.

Artigo 76.°
(Publicidade)
Quando a gravidade ou as circunstancias da infrac¢@o no caso

concreto assim o aconselhem, pode ser dada publicidade & san-
¢do aplicada, através dos 6rgdos de comunicagao social.
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Artigo 77.°

(Recurso)

(revogado).

SECCAO I

Infrac¢oes

Artigo 78.°

(Exercicio ilegal da actividade)

1. O exercicio da actividade de agéncia que néo esteja titula-
do com a licenca emitida nos termos deste diploma é punido
com encerramento imediato e multa de § 120 000,00 (cento e
vinte mil patacas).

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a DST pode
recorrer as autoridades policiais para encerramento coercivo.

Artigo 79.°

(Abertura ilegal de sucursal ou de balciao)

A infraccdo ao disposto no artigo 16.° € punida com encerra-
mento definitivo da sucursal ou do balcdo, e multa de $ 20 000,00
(vinte mil patacas), por cada infracgdo.

Artigo 80.°

(Cessao de sucursal e balcao)

A infracgdo ao disposto no n.° 2 do artigo 22.° é punida com
encerramento definitivo da sucursal ou do balcdo e multa de
$ 10 000,00 (dez mil patacas), por cada infraccéo.

Artigo 81.°

(Inexisténcia de director técnico)

1. O funcionamento de agéncia sem director técnico é punido
com multa de $ 20 000,00 (vinte mil patacas).

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a agéncia
deve admitir um director técnico em conformidade com o dis-
posto no presente diploma.

3. O incumprimento do disposto no nimero anterior determi-
na a suspensdo da actividade da agéncia.

4. A suspensdo da actividade por mais de noventa dias impli-
ca o cancelamento da licencga.

Artigo 82.°

(Viagens turisticas irregulares)

A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 35.° determina:

a) A participagio para efeitos disciplinares a tutela da entida-
de organizadora da viagem;
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b) A aplicacio a associagdo responsével pela viagem de multa
de $ 5 000,00 (cinco mil patacas) a $ 10 000,00 (dez mil patacas).

Artigo 82.°-A

(Viagens turisticas colectivas sem acompanhamento)

A infrac¢d@o ao disposto no artigo 34.° ¢ punida com multa de
$ 40 000,00 (quarenta mil patacas) a $ 60 000,00 (sessenta mil
patacas).

Artigo 83.°

(Exercicio ilegal das profissoes de guia turistico
e de transferista)

1. A infrac¢@o ao disposto no n.° 2 do artigo 64.° e no n.° 3 do
artigo 67.°-B é punida com multa de $ 20 000,00 (vinte mil
patacas) a $ 30 000,00 (trinta mil patacas), aplicavel ao infractor.

2. A agéncia € punida pelo dobro do valor da multa aplicada
ao infractor.

Artigo 84.°

(Incumprimento de prazo)

(revogado).

Artigo 85.°

(Accoes nao autorizadas)

1. A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 68.° ¢ punida com
multa de § 20 000,00 (vinte mil patacas) a $ 30 000,00 (trinta mil
patacas), aplicavel ao infractor.

2. E aplicével a este tipo de infraccio o disposto no n.° 2 do
artigo 83.°

Artigo 86.°
(Nao renovacao do cartiao)

(revogado).

Artigo 87.°

(Informacdes erroneas)

1. A prestagdo de informagdes por guias turisticos, transferistas
ou agéncias que deturpem grosseiramente a realidade dos
factos é punida com multa de $ 5000,00 (cinco mil patacas) a
$ 10 000,00 (dez mil patacas), aplicdvel ao infractor, desde que
se verifiquem cumulativamente os seguintes pressupostos:

a) Ser-lhes exigivel o conhecimento desses factos, em virtude
das suas funcgoes;

b) Ser o correcto esclarecimento desses factos inerente ao exer-
cicio normal das suas funcdes; e
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c) Ser a prestagdo daquelas informagdes susceptivel de causar
dano considerdvel ao cliente ou feita no intuito de obter, para si
ou para terceiro, um beneficio ilegitimo.

2. Se o facto previsto no nimero anterior, embora cometido
pelo guia ou transferista, for imputdvel a acto ou omissao da
agéncia, esta é punida com multa dentro dos limites no mesmo
fixados.

Artigo 88.°

(Violacao do dever de assisténcia)

A recusa ao dever de assisténcia consignado no artigo 42.° é
punida com multa de $ 5 000,00 (cinco mil patacas) a $ 10 000,00
(dez mil patacas).

Artigo 88.°-A

(Infraccoes diversas)

1. A infrac¢o ao disposto no n.° 2 do artigo 5.°, no artigo 9.°,
no artigo 9.°-B, no n.° 1 do artigo 29.° no artigo 29.°-A e no
artigo 33.° é punida com multa de $ 10 000,00 (dez mil patacas) a
$ 20 000,00 (vinte mil patacas).

2. A infraccdo ao disposto no n.° 2 do artigo 3.°, no n.° 1 do
artigo 5.° no artigo 12.°, no n.° 2 do artigo 29.°, nas alineas b) a
e) do artigo 39.°, nos n.* 1 e 2 do artigo 40.°, no artigo 41.°, nos
n.> 1 e 2 do artigo 48.° e no n.° 4 do artigo 67.°-D ¢ punida com
multa de $ 5 000,00 (cinco mil patacas) a $ 10 000,00 (dez mil
patacas).

3. A infraccdo ao disposto no n.° 1 do artigo 9.°-A, nosn.* 6 e
7 do artigo 10.°, no n.° 2 do artigo 11.°, no artigo 12.°-A, nos n.* 1
e 2 do artigo 21.°, no artigo 23.°-A, no artigo 37.°, nas alineas a)
e f) do artigo 39.°, no n.° 3 do artigo 40.°, no n.° 1 do artigo 44.°,
nos n.* 1 e 2 do artigo 66.°, no n.° 3 do artigo 67.°-A, no artigo
67.°-C e non.° 1 do artigo 103.° é punida com multa de $ 1 000,00
(mil patacas) a $ 5 000,00 (cinco mil patacas).

4. A infracgio ao disposto no n.” 3 do artigo 12.° € punida com
multa de $ 20 000,00 (vinte mil patacas).

Artigo 89.°

(Infraccoes repetidas)

1. A prética de infracgdes repetidas e graves por parte da agén-
cia de viagens determina o seu encerramento definitivo, bem
como das suas sucursais e balcdes, sem prejuizo da aplicacdo
das sancdes a que cada uma dé lugar.

2. A pratica repetida de infrac¢des por parte do guia turistico
ou do transferista determina o cancelamento do seu cartio, sem
prejuizo da aplicagdo das san¢des a que cada uma dé lugar.

3. O cancelamento do cartao implica, ainda, a perda, pelo pe-
riodo de um ano, do direito de requerer a emissdo de novo cartio.
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Artigo 98.°
(Registo)

1. A DST mantém organizado e actualizado um registo:
a) Das agéncias, sucursais e balcdes;

b) Dos directores técnicos;

c¢) Dos guias turisticos;

d) Dos transferistas;

e) Dos candidatos a guia turistico.

2. O registo pode ser objecto de consulta pelos interessados,
incluindo as agéncias ou outras entidades que prestem servigos
na 4rea do turismo.

Artigo 99.°

(Caducidade dos alvaras)

(revogado).

Artigo 100.°
(Emolumentos)

Pela realizacdo de vistorias sdo devidos os emolumentos pre-
vistos na tabela constante do anexo I ao presente diploma.

Artigo 101.°

(Destino das taxas e emolumentos)

Os montantes das taxas e emolumentos previstos neste
diploma, bem como os valores das multas aplicadas, constituem
receita do Fundo de Turismo de Macau.

Artigo 102.°

(Guias turisticos)

(revogado).

Artigo 103.°

(Informacio estatistica)

1. As agéncias sdo obrigadas a enviar trimestralmente a DST
informacdo quantitativa das viagens individuais ou colectivas
realizadas por seu intermédio no interior ou para o exterior de
Macau durante esse periodo, com indicagdo das nacionalidades
dos viajantes e dos paises ou territérios de origem ou destino.
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T R R R R E F R AT T S R R A A 2.0 dispostoono nl’lmerf) anterior ndo prejudica as informa-
¢oes que, com fim estatistico, devam ser prestadas pelas agén-

A&k - cias a Direcgdo dos Servigos de Estatistica e Censos.
FE—HZ R Artigo 104.°
(BEIE) (Revogacao)

BT =1+ —HE 25/93M §RE4S R A =+—HE 163/ Sdo revogados o Decreto-Lei n.° 25/93/M, de 31 de Maio, € a
O3/M BEF S - Portaria n.° 163/93/M, de 31 de Maio.

A 5= Az
RETLE Artigo 105.°
s He 7
(PRRa=ss) (Entrada em vigor)
AR E A H W= H B ERL - Este diploma entra em vigor no prazo de 30 dias a contar da
data da sua publicag@o.
— NI EF A H M
Aprovado em 22 de Outubro de 1998.
LA Publique-se.
Wi — —— FEE R EHEE R ANEXO 1
T BB e RS 500.00 7T Tabela de Emolumentos e Taxas
T BRI e HFEHE 0500000 7 1- Realizagdo de VIStoria ... $ 500,00
B 2. Emissao de liCENEa ......ccouvueueeriereieriereenieeereneeienns $25 000,00
= VEIRREE R 5,000.00 7T
3. Renovacdo de licenga.........coceeeeeveeiveniecncncncnenne $ 5 000,00
- ERESETHAYE T : .. .
VY~ HERCR IS M 4. Taxa adicional pela renovacgao da licenca fora de
\ o i ] B prazo
— SEHAEE = H s R 1,000.00 7T
4.1, Até trinta dias ....ooeeveeeereeeeriereeereeeeeereeeeereene $ 1 000,00
— EEE= P T
I e IR 500000 7T 4.2. Mais de trinta dias .......cceeveveieeeveiviereeeieenene $ 5 000,00
FL ERBEEETAETE oo, 9% 100.009C 5. Emissdo de primeira via de cartio de identifica-
GAO iuiuiureriiree ettt nnanas $ 100,00
Ny B = 3 ik =
75 EHREZE TAERE oo, BT 200.00 7T 6. Emissio de segunda via de cartdo de identifica-
; ) o o - CAO ceveeeieeettettie ettt ettt $ 200,00
T BERZERTAFEMTE oo AP 500.00 75
7. EMissao de Outras Vias .....coccoeeeeeeeevevveeeeereereennenss $ 500,00
> FEREIH e BEFEE 100.00 7T
A\~ LA BAFTR 10000 8. Renovacido do cartdo de identificacio ................. $ 100,00
o~ TR s M2 9. Taxa adicional pela renovagdo do cartio de iden-
tificagao fora de prazo
J— SEEATNEEEAH s AP 100.00 75

9.1. Até trinta dias ....coeeveevevieveerveireeeeeeeereerene e $ 100,00

JUT EHIEEETH e, TP 200.00 7T 9.2. Mais de trinta dias ......ocoeeveereereeeeeeeeeeeeeseseenens $ 200,00
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ANEXO II

Modelo do cartdo de guia turistico, de candidato a guia turistico e de transferista

PANTONE 355 cve 80% PANTONE 355 cve 60%

o By P

17 Guia Turistico Teur

Validagao
ek Validation

"b
Neo.

HE Etiqueta Label -
et IDioMAS
= LAMNGUAGES
qunqr Ty

BLACK

PANTONE 1795 cve 70% PANTONE 1795 cvc 40%

i
NOME AT
Validagao

Walidation

Nome da agéncia
Agency name

cubi e itSmAS - (853) 315566
fi= - TERIIRAD

LANGUAGES

BLACK

BLACK
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ANEXO III

Modelo da licenca de agéncia

ERR4ESE Ne da Licenca Licence number:

BPTHF AT BUS B AT ARSI , ; e
DIRECCAO DOS SERVICOS DETURISO HFX A Praze de validade Valid period:

MACAU GOVERNMENT TQURIST OFFICE

‘AT # Denominacao Social Corporate name:

ATHEER Sede social Regleterad offfice:

W OIS RT3 Ficaautorizada a exercer a actividade de Agéncia de Viagens
Autorized to operste as a travel agency

1T+t #%E Designacio de Agéncia de Viagens Travel agency name:

B A2 ik Endereco Address:

il EE Director técnico Technieal divector:

2112 B Ne de Sucursais Ne» of branchas / 331t Endereco Addiress :
BEFHERE#HE N° de Balcoes No. of counters / il Endereco Addiress:

PEERANBEARAVEERINEDRI=TERE

Arenovacao da licenca deve ser pedida até 30 dias antes do termo do seu prazo de validade

Remewrn] of the pressmt Bosnes must be requested 30 deys bafors itz expiration.

£ B BREEs BE
Direccdo dos Servigos de Turismo, em Macau , aos .
Macau Government Tourist Office, o Dir‘é@‘;ro.scsherwgos
ne rector
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ANEXO IV

Modelo do distico a que se refere o artigo 9.>-B

2T cm

wd /6






