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Anexo IX ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 272/2004

AVALIAC.IT\O DO DESEMPENHO
Ficha de Auto-Avaliagao do
Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

BARANTHRERH
GOVERNO DA REGIAQ
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

THABEREXRMETFERABERIERR

#RF7 / ¥ 8 Servigo/Entidade:

#: % Nome:

% %k Categoria:

3 ¥ 4F £ Ano a que se reporta: FE% HA B Periodo: Hide / / Ea / /

F BEHEBEARTIHNIERBEEE®MEET F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

E] BEFNEBRARSRE (ERsFueinpeg)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do)

EfREREEREZTNRR RRERNTLaBNEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢do)

# 9 # B RESUMO DA PONTUAGCAO

¥ #% T B Factores ¥ £ Pontuagio ¥ 2 Y & 3 Calculo da pontuagéo
1 PR [2X3EH (1) 8FAT + (2XEE (2) WFA] + (SHABENTD)

TR

Sentido de responsabilidade
TR E LIF
Aperfeigoamento continuo
HWEERBIES
Adaptagao e flexibilidade

2
3
4
5 LIFLMABMS
6
7
8

Relagdes humanas no trabalho
ELIFRAL B ERBEE

Regularidade no posto de trabalho
TIERENER

Gestdo do tempo de trabalho

B RE A

Iniciativa e autonomia

2+ R EH R

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)

2 + namero total de factores avaliados

NEAREFLHENEEEERE  AH PO EHERE -
Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando o numero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

9* BHARHRE 21 #% 18 4> Pontuagao obtida: 4 valores
* Relagbes com o publico
S REEE % 57 Mencio:
10 44 Gestao de recursos #¥ & Mengio
* PR ENR R - o DEAREBEREENRE -
*  Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo
E 8 3% 1 EY aY 48 5 PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
H ¥ Data: / / % % Assinatura:
HoMEE THARAH  EMAENAEVERNYME(A - B~ CRD) > WARFEARKTZARE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam {A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.
RN H272/20045 17 BUR B HLOR B ¢4 am: 16
Modelo 9, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004 Pagina: 1/6



. T BARBREEXRWGETITHERRATNS2ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUACAO -

ﬁN . | BB Pontuagéo 1 2 3 4 5 Poﬁg:;}éo
: Factores (1-5)
TR | chemeam | CEIPEXERE | THESANE - | TENBRHRG | Tr—atag | %2
Eficacia EpEEGE: | AANENER | goxgR 0 | BRRE FL | F kE#
TfekBz - B | TEXREW- B ) pxmm: T | #® THERR | TERRAENS
HEIHAR | gEuan: | SEREEREE | emxe . g | RF o meEE |6 BERE
wim g | cpmmsenm | BOUTIE grmemms | RaREn 0 | GEBHNER
BIIAE R R B RRL | Thw gang % AEEEE | BWEEEEH | REGE-
2 A 3R A fF - EMEER % - BREARENMA EHBRHR - BBHR - Trabalho executa
¥ T . . -
i ;;_ g z ?; = BRHAR fﬁﬂi P BEERE | Trabalho que | Trabalho geral- | 40 ser?prc com
e Trabalho com er- | CEELAE r BHEM | satisfaz, apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B LUEER ros e defeitos | =REARIEER - tando poucos er- | tado, sem erros, | f€i§do. muito boa
EHEBREBE | sraves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | @presemtagao e
8. quentes e mal Trabalho com erros | dade, apresentagio | sempre executado 9"5'“"3‘10 com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos. rap{dez excedendo
1 | Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 93d¢: que exigem | mente executado | atingindo  plena- os resultados ¢ ob-
mo o trabalhador | Jentidio e nao | COTTEC¢d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- Jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos ¢ resultados
que lhe estdo atri- | so5 nem os objecti- sentagdo e dlﬁCU!- jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas, designada- | yos estabelecidos, dade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como_con- | nem obtendo os re- | ©F Prazos € os ob-
juga de forma | syltados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabatho, gor ¢ perfeicdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos ¢ re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
=5 BFEAFG R | BABRFUAR |QETE &6 | CRTRENE | WEESHNE | ()
Sentido de | FAFREFERIA | BETRIKN | BNRBEALS | EHE > AME | OEHT - K
responsabilidade BHBERTR | REFERARE | TRRFEMHS | H#EMRERLA | 2EHRMNAHE
M5IBM&E: | £ HEGEHL | B®RR- BITRERER | EAZNTRR
FEIFEARE |28 CEEA% | TRORESHTE Avalia e assume FIBAH®R - WEMGIBMA#
ATRERNL | A - BFE | HEE FER | o um modo gerl | Grande comprome. |
ERNRRRAUR | AERTFLUES | BE- as consequeéncias | fimento no desem- .
HE > RHBWO | Ry - N dos seus actos ¢ | penho de fungdes. Avahz_a]e atssume
Al & #f | HCAE I Tem dificuldade | decisges. avaliando € assumin- l‘ntegla e e. das
— . Nio avalia nem as- em avaliar as con- do serpre as cor- consequencias das
BfTh - REFRT sume as consequén- | Sequéncias  dos mpr suas acgdes e deci-
4 § scquéncias  dos 5
BIBMIEE » B | cias das suas ati- | seus actos embora . sdes mesmo  em
R seus actos € deci- tuacoes particu-
B HEAA - fl | wdes e acces. nao | Possa assumi-los soes. lS] N d‘?’ .
AR R LR se  lhe podendo quandn confronta- armente dificeis.
confiar larefas a | 40 com os resulta-
2 MEREREDN ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes,
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagao de
bens materiais €
equipamentos.
BN : 26
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_ TBAERRBERERATIERRTE S B SI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

2 3
ﬂN o | BB Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagio
) Factores (1-5)
FHENETE |cames ¥ | GX&EES . | TREHUSEZ | FANSRGBOR | GE&EAD A
Aperfeicoamento| MBH B T/FR | ARBEEUEL | R EAKSH | FAOEAEAR | HERTRKS
continuo B AEBRBS | ERE - HEL (B —H¥eE FEEH £8 |#EA - REF -
EWEEBRE  F | FLE - BhHRABAR | BHY TR | REBEBAREH
ii;ﬁ§§§ FEBRWOE | | MRRE HERENS | RE HNEAM
TEmpAEE wacmmm e | 0 | et s e | DEPIRESR | R - AR
. aperfeicoar 0 de- | 4 melhorar ¢ em. | TUBTEA - R % M & AL
W TAERB » Ll [ Ndo dc.monstra sempenho em al- enha-se eral AAKBREBITIE®R
qualquer interesse _ | penha- E€ral- 1 procura continua-
ERABEARKE guns factores, ten d 1
em melhorar o de- | g "o mente no desenvol- | ot ooy | BRI -
HEKFEHRE h N 0 diticulcade em | yimento pessoal e
sempenho em ne persistir na melho- o dades para manter . ;
BE- nhum dos factores. A profissional rela- | " ) o desen. | APlica, mantém e
ndo identificando | I tivamente a maior | _ /oo pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- | ©8 factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significai- | 40 cmpenhamento
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a | 1° aperfeicoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores t? pessoal e PTOGS‘
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- | 4¢ ~ com  os
apreciagdo, bem mento do servigo. resultados alclar?;a—
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficicia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
batha.
BEREMR | surmses k| BUERERE | STRER £ | STBRER ¥ | GEENHER
0 SE M REEIEHLE BRENSE B (EEINHHRE | EEMRAND | SRR M
Adaptagdo e RENHE B | RERNAEE | EONRE BY ZXESHEHER | BRBRENE
flexibilidad MINGLIE R - BHEBNEFR BE2AGHE | HSHE BE |BWRERES D
exibiidade Exccuta as fungaes | ASREFER | ENURFHA | DB RERMA
FAE T fEA B | niotendoem con | pemonstra dificul- BWRHETFELAE OFEH Y& E@HBEEPER
16 B0 F7 BB % B% |t as caracteristi- | gade em avaliar as | STESF ° REBETLERIA | E2H YR
B pE BB g g | oS dassituacdes e | caracreristicas das E funcd WS - 8 | REIARETE
il contextos ¢ resis- | sipaces e contex- xecuta as fungoes B - W% ik -
B REBEEH | tindo fortemente 2 | 1ps e om adoptar tendo em 5_0“315{5'
REEES] - mudanga. novos  procedi- :?CG;O;‘;C?:?E;Z?:; Desempenha  as Avalia as caracteris-
mentos e atitudes st L fung¢des adequando ticas das situagoes
(2 4 ber ; o textos. En- ¢ 4
"’}Vﬂlla a permeabi- solicitados  pela Eargonaexrr?lidanga sempre 0s procedi- e contextos €sco-
lldade\ do trabalha- mudanga. com resisténcia e | mentos as caracte- lhendo sempre os
4 dor a mudanga, mostrando _ dispo- risticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as ibilidad ) e contextos. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das nubihidace para al- ) - positiva- | mentos para atin-
situagdes concre- ti-loa(:cdinrfclr(:tdooss dz mente as modifi- gir os melhores re-
fas e{" que as suas zcordo Ccom as no- cagdes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- ‘as solicitaces da mudanga, intro- activamente  nos
zam e o contexto vas solicitagoes. duzindo novos mé- | processos de mu-
em que a execugao todos, técnicas e danga introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos do entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
HW : 36
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THEARERSXRGATHERRI S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

E
] v Pontuagao 1 2 3 4 5 Poinq(!uZ;}éo
N. Factores (1-5)
TELMWA |®wmmmu | %R MK | SRR BRG | S05EF I | 5257
ﬁm% BEGREM | WEMLRIN | RHIMARRY | EUASINWAR | RANARRIL
Relagdes MRBBAMA | ABBRSIANEE | RIFWNGE B8 | BXRIFNF . | BRIFHK - B
humanas no ER4EBREE WK FHY  REBEERFRA | ERBHEZAN | BBEERFHN
trabatho e HIER |FIRBE T | HNIERS- B DIBRIF | TERSA BB
SeEES | ELe@m- | AfpRs LR | REEERE
W THEAA |BHEBEBEME || elacses com as | B LEEEE | PE -
$ S SEPE - ; .
B 5 e EP'J | ERERE dade en(; re}acm— :’:;;&Sami:]dg::: Xl Estabelece exce-
B ﬁ R | provoca frequente- EZ:}iinioZa ocr;r:: dentemente  da | Demonstra grande | lentes  relagdes
HBERTE | mente graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- com as pessoas
B T {F 3 3 At | flitos com as pes- ql;em {rabalha, in- | ca onde estd inse- cionamento  com lct?m flugm lrgba-
FTHBET - soas com  qUEM | 4.,endentemente | Tido, contribuindo as pessoas com a, ncependen-
trabatha na sua ou | 4 "0 aade or | para um ambiente | quem trabalba, in- temente da_subu-
5 Avalia o relaciona- | noutras sub.uni» ganica onde estd de trabalho saudi- depender.llemenle nidade ?rganl(ia
mento do trabalha- | dades organicas, inserido. provo- | Vele harmonioso. da subunidade or- | onde esta inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | - Tl L ganica onde esti | do, criando acti-
com quem traba | ente de trabalho e | o7°° FEWS ST inserido, preocu- | vamente —muito
lha. bem como a | prejudicando o imel(']ven o ;{go - pando-se em co- | bom ambiente 'de
sua contribuigo | normal funciona- erior hiirér vico ordenar esforos | tabalho ¢ gerin-
para a criagio de | mento do servigo. iy auee para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagao, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabatho.
IR | exfeEr | MhaFa® | ROB® 0 W | EEANNER | LR B
s W ORMTM |G AR | HEHOEB | THRE S8 | REMTHAR
R ERE
Regularidade ARE 8% | BTHRORME | B4 HGH | SHEMEBRATEES M EAREW
t d EI O HE|SES | NEHR- FEHMANT | RFRE; #F | HRT - AES
no posto de | e - Mg foies . | TEREBE | ETEEERF | HOA0REET
trabalho s justficadus ¢ irte ER B | FIH RS
Falta injustificada- | ! LAt Raramente falta e EE| . THE -
HETEABRE | mente com fre- gularxsiadei 20 quando se atrasa TR fe
e N cumprimento  do .
ST {ER | quenca ¢ nao hméfm estabeleci- preocupa-se €M\ g4 falta a0 traba- | Nunca falta ao ser-
cumpre o horario evitar consequén- ) N - !
G B 0 do A R lho em situagdes vigo. cumpre
~ I estabelecido, atra- : C1as para 0 servigo. | e excepcio- o horéri
L.\)\&%E\‘ﬁ%:ﬁ Gando-@e constan- 1 P sempre 1 oo
f S stan nais. procurando estabelecido sem
ERBARRH - lcmcrjre sem justi- sempre solugdes | atrasos e disponi-
' ficagao. para os possiveis | biliza-se em casos
N Avah_a o tempo transtornos. Nunca pontuais, de mani-
6 Cfcsnv.o de com- se atrasa em festa necessidade a
pz}rer}ma € perma- situa¢des que pos- ultrapassar 0
néncia do trabalha- sam provocar | nimero de horas
dor no servigo. problemas ao nor- semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* IEHDEOR AR - A RER ST AREEE TFOAR - HB 46
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isencdo de horario. Pagina: 4/6
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. THEABERSEEWATIERRTESZESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAQ -

5
ﬁ}‘l BEE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo
. Factores (1-5)
TR | FezmIrs | FERXRIF | RBEMNS LYK RSE | SELHELER
M B/7RAA | BE AWEYE B S=HBMUE | FRALHEITE (B SLEKME
=i i .
Gesto do tempo T fE R B 38 %L | FIR9ESE - WBEARNER B W N | REEENE
4o tabalho BOEAWE || TAER R - igxwggﬁ
) N . S ,
TAER B dade em gerir 0 Utiliza racional- | Gere o tempo de B
HEIFAR |RBEIE N tempo de trabatho. | menie o tempo de | trabalho de forma R REEFIR
A MR RS B | By ER P9 E #E i | ndotendoemcon- | yupalho de forma | equilibrada e ra- | (EERES o
-~ sideragdo o funcio- duti d ional ttand
;}Z = gﬁ] ﬁ‘ }E@iﬁ,‘jﬁ . X produtiva ¢ tendo cional resuitando
o R R namento do ser- | o conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
T e Nio rentabiliza o | YI§© sidades do servigo. tividade. lrat?alml) ?e f(;rma
¢ tempo de trabalho racional fazendo-o
iliza- render produtiva-
Avalia a forma co- ;/:: lgéllzsa?ufgz mente a0 MAximo,
mo o trabalhador particular, rara- tornando iteis para
7 utiliza racional e mente estando dis- o servico mesmo
produtivamenic o [ o oioel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- necessario e pro- nor intensidade de
batho. de acordo vocando  graves trabatho.
com as solicitagdes roblemas no fun-
das suas fungdes. cpionamenlo do ser-
vigo.
FEMRE | mesamEe | MERTIFE | REITE R | GBEBLEEN | BRI R
FEEAH AR #F | EELREEE BHELER > |HHE- - giEd HESELRE®HS
iciati REBE K | PRBERME | BEFMEER: |HBERENER | HER TEED
Iniciativa e - ! v ! ?
autonomia L@ R | EE - BERBRRA | BRI BAL | HERERWE
g S 2o, I B 3 b
s g | EEERRIE |, | BESEIE | GR ER | R R
I BURIRE » IR FBE | ma independéncia | FEE R W IT 8 | HEWRHE - Ut HRER
% %m%l B - mas raramente apre- | ¥¥5k o ] . B RIEE : T/EBssE
BT8R senta sugestdes (teis le’anFc situagoes A S
A g | Limita-se a cumprir | 3 resolugdo d Trabalha com in- | dificeis, apresenta
g0 o toes ¢ so
S - rotinas pré-estabele- bl : dependéncia, sem | SUgES - et
B URRSTH cidas. nunca apre- prodlemas necessitar de | lucoes alternativas Aprese.md sempre
BB RE : 3 Strued ara os problemas sugestoes  pertl-
sentando sugestdes. instrugdes detalha- | P S P * | nentes e solugdes
GIEITRE D . i resolvendo-os de .
ok RVA- =W ] Nio resolve os das para o trabalho | T¢S! alternativas  para
Avalia @ forma problgmqs. mesmo de rotina, apresen- i‘;:}‘:’aneacd:s‘gi“;:;é os problemas.
m\;a i)d :»at():‘}:d"oof- 0s mals.mmples. sem tando ~por ve.ze,s e instruches do mesmo  em  si-
8 ) [rabaihacor, | - instrugdes pormeno- sugestdes aceité- istrugoes  d tuagdes dificeis e
por $1 proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugao | Superior hierdrqui- de grande com-
cura S‘:]UQUCS € | hierdrquico. de problc‘mas pou- | €O- plexidade, contri-
um>a © melh }i melhor resolugdo.
. eihoria Trabalha sempre
efectiva do traba- com clevada inde.
!ho. bem‘ como a pendéncia.
independéncia com
Que exerce as respec-
tivas fungdes.
EHM 56
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2
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL

- GUIA DE PONTUAGAOQ -
& g2
ﬁ}\‘ “" | BmE Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
BATHNRER L 2B |BEAREES (BFAREM | BRARAER | BENARERA
Relagées TRK - RE | % TEREE | $ SRITFE |5 SEOE #@H - BEER
comoplblico | W& - REME | M- NARW WLARGE | THEARWE | B BERR
g | FRUEE | RTAML | R BHELR | - 2 SRR ;ﬁgi;zg%
&é"ﬁ’%ﬁﬁi ERHEZAR  EHNELREN EBENBERR B | ERRAARE ABGEE %
5 oy n ;
Iﬁ%;téﬁﬁ FE . MYEY | BHEF —RE | RELTF ER | BHERR AT ) o R e 1 5
DEER-BR | XZABREL | BFAKEEREF | EURENHR - D
AEWELARE . S " BCE R R bl
R LR TRETHRER | #XMELRE - B> BELVRYIE | puspmmmm
= #EAEEM | aEpE- | EmRERR | RE GESA
BEESLHEBFAE Atende o publico .
BRENBS - ¥ Atende o piblico | com correcgdo e REMEGE S | BOBWK > A fF
Atende o piblico | com indiferenca e disponibilidade, | FERBHEBERE | BAEERHEKK - L
Avalia a disponibi- | ge forma incorrec- | Pouca disponibili- TOftfandé-Se aten- | [ HK - HMEABRHTH
dor ne Qtendxmenlo falta de respeito e | P72 sensipili Calmz; em si- | elevada cporrec i0 e £ RiEsa
d04 pUbhfo © 2 3% | indelicadeza. Nio dad(? os B o tuagdes dificeis delicadeza igemh Rk B H R
oru'amag.ao para @ | se mostra disponivel cessnfiades. Em o lrar:}smitindo umz; fica as sua; neces- | TEHIFMK -
satisfagdo das ne- | para dar resposta e | 1U3€0€S dificeis, b . 4 idad
cessidades deste, | satisfazer as neces- | Perde ge\ial.rncmeo 0a imagem do | S ? cs ¢ précu;a Atende o piblico
bem como a sua | sidades do piblico, | @utodominio, afec- | SErVICo. as orn:ias mats ell- | com excepcional cor-
comribviligﬁol para a | provocando fre- tando negativa- ;:ZZ:: ;CS‘:S]VS:‘;: rec¢do e sm}paha.
promogdodaimagem | quentes atritos. | MeMte a imagem : e mostrando-se sempre
de qualidade do | prejudica a comuni- | 90 servigo. tL(liagoesd theers dlslponéVEI de \desen—
Servigo. cacdo entre o cida- adoptando  uma | volvendo todos os es-
.g . atitude compreen- for¢os para dar respos-
:ia0~c : Adminis- siva e prestando o | ta eficaz as suas
dragao ¢ a Imagem apoio  adequado. nccessydades. . Dé
imagem de quali- | oy 1qages identifica-
dade do servigo. das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico ¢ actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piiblico na sua re-
lagdo com os ser-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
SEIvigo.
EREEE | w8 | EHNAREOA | B AROK | BERABRTR | HFEEARES
Gestéo de BRGE BT | -UAORYR IR % | ERNEBHEN HRERBHME
recursos FEEREEE . | EENITIERD | BHEENAL - | -HEOKEE - REOES
ST A B | HEPEE | WA RERE |WAORMBER |ETOED O | AETNED
EEeEE . | TR EHAEEZEHE | DRGSEM | GEIHEAE |ARAABAR
WA AT - B | Aprevisto, progra- | TS S| MBZEE A | ATEABKEST | HRAS B
HEMRRER | msio e coorde- | BEEEAS BN | BARMMPNWER | wEB - UER | RMBEER - U
mEl - 2R | nocao do wabalho g HAE - REMAT -9 | BEREYES
ndao sdo adequadas . =
BHIBBEWEA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- TR B - TBUE J= 0 (£ 8
10** ) TAE - belecidos. provo- dade'cIn adequar a gramaftao € coor- Prevé. programa ¢ BRI MRE -

. gando disfuncif)na- prev:sao, progra- dcnag}ao do trz}ba— coordena as activi- Prevé, programa e
Avalia ayf(;rrlr;)a ;‘ov lidades no servigo. ?aa;nd; ‘rca%(;r};ilz- lai‘(l)l: :bi :flrﬁg?af: dades tendo sempre coordeng as mivi.
H;O 0' e 'a " facge aos rccursoé ai1i7aéionai< esta- em conta a missio dades Sls-mméhca ¢
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l'zzl!?sgsmhflc::::\ooss conseguindo apgna; ceiros existentes, | 9 05 Tecursos | CEIros existentes,

iai fi . alguns dos resulta- assegurando o nor- humanos. materiais atingindo re_sulla~
mz‘n.enalsAe 1nan- dg ) d |gf : e financeiros exis- | dos que contribuem
ceiros existentes ¢ os esperados. :nad uncionamen- | os ob. | decisivamente para
os objectivos a al- 0 do servico. jectivos a alcancar. a missdo e visio da
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