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Anexo VIII ao Despacho do Chefe do Executivo n.” 272/2004

THABRERBEMEIERRISR

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

RARITHRERM Ficha de Notacao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

8 B :F ¥ Avaliagdo Sumativa

5P / B #8 Servigo/Entidade:

7% 44 Nome:

% & Categoria:

T4 B R Periodo: Hide / / Za / /

H 32T A B A preencher pelo homologador

1 5 HOMOLOGACAO
RRTEER RETARTRELFLL)
OFABFETFTHNIECREENR S O ARAFRETHIEEER AVALIAGAO FINAL mpr'f.\ IIf)mnIngu(dn o avaliagido
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagido atribuida airibuiila pelo homologador)
FF 38 Mengio:
2 4> Pontuagdo: 4> valores  $F 28 Mengio: AACHIBRERTEER AR LREH)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /

32 0] A B 1 Cargo do homologador:

¥ B %E B & & R Parecer da Comissao Paritaria
¥ £ Assinatura: 145 Sim [ 4% Nio

BR® (HHESNRE  BEEASE) RECLAMAGAO (4 preencher pelo notador em caso de reclamagio)

3 2 Alteragio: 1% Sim [ 4% Nao
W B R R K R Avaliagdo apos reclamagdo: ¥ 43 Pontuagdo: 3% EE Mengio:
SE 401 8% ¥ 4% A B9 H #3 Data da notificagio do notado: / /

FFH% A % 4 Assinatura do notador:

B #% AHRE A preencher pelo notador

¥ % NOTACAO

ESF&AE%E M EER B # 57 4% & Ficha de auto-avaliagéo:
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR 07 Sim 4% Nio
iz e Periodo: Hide / / Ea / / #F 43 Pontuagio: FF &8 Mengéo:
H#iData:____/ /

3 #% A B8 I Cargo do notador:

¥ #% A % 4 Assinatura do notador:

AATHE (B ASLROH)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

BN B2722004K TR EH TR # W 17
Modelo 8, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Péagina: 1/7



BIBRABREINTERBERA®MNEZE T E FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEETNERRMAR ARsTHeaRnukEE) E EERFAEEREZNAR GREETIHEANRE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADQOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ 5 # B RESUMO DA PONTUAGAO

¥ 8% TH B Factores ¥ 2 Pontuagao ¥ 5 i & M Calculo da pontuagio
| TAERRAK
Eficacia [2x3|E (1) 89§42 ]) + [2xHEE (2) F2] + (CHAEAENFES)
TR =
2 Sentido de responsabilidade 2+ FHLER
3 TRIRETLIE
Aperfeigoamento continuc (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X, outros factores)
4 W R B 2 + namero total de factores avaliados
Adaptagio e flexibilidade
5 LIE LB ARRBRMR AR RS BE A B S B - AN LI AREREE -
Relagoes humanas no trabalho Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ELFRMEERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TR SR

Gestao do tempo de trabalho

g FEMERBEEREN
Iniciativa e autonomia

9 Rl A 0] R ES
* Relagdes com o publico

10 HREER ¥ 4% 18 9 Pontuacio obtida: 53 valores

** Gestao de recursos

* B AR AR IR - > LB E R B R R -

* Aplicdvel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

E FMMER RREs0MBEREAREAKIT - MHBTER "FARE - RHMAR )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢ao da mengdo "Satisfaz Pouco”. nos termos do n."5 do art.”
5.%da Lei n.” 8/2004)

HOMEBE TWNEHAR ERAERRNFEHERNWMEA B CHD) » LAMFHARBFEAGS -
Nota: Em caso de necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

EN: 27
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) TBRABRBERMEIERRT 2SI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁ}\l R -1 =] Po“n\uacéo 1 2 3 4 5 Poﬁ.?g?e’m
. Factores (1-5)
THERY |tresess | TEIELSEE | THROANE - | THANBRHG | THE-a+sg | 2
Eficacia HIERRIRE E?ﬁ&Eﬂgﬁﬁ O EAWHER B | MRRIF OFIE | & kg
TekEz - B | LFRBER B ) yorge: T | @m0 ITHRE | THERRERL
RELMEAR | #Eienes ufﬁmﬁf REAH M | BE MEEERE | & WEtE
AT R | ke | RO R ppma s | e 0mER % | GEREEAE
MIfF AH | gE@RERT %@%‘ , ;“@gﬁ R HieEEE | HWEEREE | REE-
RAFTRIDCE | . BmEEE ) EHRREE - | BEHR -
N " - % - BRI Trabalho exccuta-
ELERE L maR - HSEAF | St g
VERYE % BB o ' Trabalho que | Trabatho geral- O sempre. com
L Trabalho com cr. | BBLIF  EHH | catistaz. apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B UEER ros ¢ defeitos | BERERER - tando poucos er- | tado. sem erros. feigao. muito boa
ERNEERK graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | apresentacao ¢
8. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentaio | sempre executado | tXecutado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | apidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- cutado com muita dade. que exigem mente  executado atingindo  plena- 08 "?SUItadOS e ob-
mo o trabalhador | lentidio ¢ ndo correc¢do.  pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JECUVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | c atingindo os ob- | vos ¢ resultados
que lhe estao atri- | ;o5 nem os objecti- | SCMA€E0 € dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- vos estabelecidos. dade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | O5 Prazos € os ab-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
YOS no funciona—
mento do servigo,
ou trabalho cxecu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BT WEEASH & | BABTEAR |MBAS 6B | CRTRERS | IECBIEE | (x2)
Sentido de | FA&EE® A | HEFTFRIIMM | BAKMIKS | HRFE - DWE | 0BT R
responsabilidade SHRBERTR | RRFEAEE | TRRREMS | HEAKBEER | 2EHEHORE
MEIBOGE | £ BEGEH | MNKR - BERRBRER | KASNHTRR
FELEARE | mig TEENS | TRUERSE Avali SIBHBRR - WS BR&
POTBBEYL | A QD | HEE - EEE | 4 um modo el R -
de um modo geral | Grande comprome-
FNRERTHE | 4ERTUES | B8 - as consequéncias timento no desem- .
BE LEEW | Ry - e dos seus actos e penho de fungoes. Avah%‘ ¢ assume
faAFEHEER Tem dllﬁculdade decisdes. avaliando e assumin- mleglalljwme as
L _ . i R SC s das
— . Nio avalia nem as- | €m avaliar as con- o semDre as con consequéncias da
BT h - REFR cume as consequén- | sequéncias  dos sempre as p suas acgdes ¢ deci-
SIBHEER B | ias das suas ati- | Seus actos embora Z:S:e:cfézgc dc:ii sbes mesmo em
HEHEAA - 1 | tudeseacgdes. nao | POssa assugn:-los <oes. ;iti?:ﬁiﬁdlr;irel::u
A2 EY | se lhe podendo quando confronta- S
- confiar tarefas a | d0 com os rcsulta-
2 BB R ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as  conscquén-
cias  das  suas
ac¢des ¢ decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria ¢ de outros
e a conservagio de
bens  materiais ¢
equipamentos.
RN 37
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i TBRABRERXREWBILERRIASESS
AVALIAGAQ DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

8 5 a3
ﬁ}\] BE Lpluagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
) Factores {1-5)
AEMETE | eemed | EX8FEEy . | TRAHUSZ | FHSRBOR | ELEEP B
Aperfeicoamento] BEHE LR | FRBEEREL | & EANLH | FHUEAEAR | BHERLBHS
continuo HARBES | fFRRE - HEL  Hd > —&RWE | IXHXR S £F | BB RKE-
BREEERE - I | FFZDUE - BHRABAR | HEHP - TR | BEEARHER
ig;ﬁ@ii AEERmOE || R REMERE | RE KRB
mo| i TCSSH
HREER - <di HAEFTRGEERE | RE - HBRA
R IEE R EK espofrz'adlco Zm Identifica as 4reas ﬁ;ﬁ{’ﬁfﬁ ] 2 9 4 46068 LA
B THERE - L) | Ndo  demonstra aperfelgoal © Ce- |y melhorar e em- . ’
i sempenho em al- penha-se  geral- . ARBEEILER
qualquer interesse . ) _ Procura continua-
EREEAMBARKE guns factores. ten ) .
B T B em melhorar o de- | g Tpa e T | mente o descnvlol mente  oportuni- | it B B
> - HY B M . vimento pessoal e ) )
HHE - ;iTrrr)Ie;z: f;:tlo:ces persistir na melho- PrOﬁSSiUT‘:ﬂl rela- dad]es pard rgantex Aplica, mantém ¢
N 't . N . € elevar o csen- N N R
ndo identificando | livamente & malor | a0, pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional camente, em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- os factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamemo
mente na melhoria | sugestées de me- vas relativamente a no aperfcigoamen-
do scu desempenho | lhoria previamente todos os factores | '@ pessoal e pl‘oﬁs»
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factores em livos no funciona- do com 0s
apreciagdo, bem mento do servico. resultados alcanga-
como no seu desen- dos para a mixima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ghnica onde tra-
balha.
EEMA [samES k| BUERERR | RITBRER & | BTRER ¥ | REEREERR
ﬁ%'& REEIFEEE | BREORE H EZEIEHRREB | EEMEBON | SO © #ae
Adaptacao e Ryl B | RERDEES | HER @Y | ZESGBEAR RAREH® -
e E:EAEIREE L BRENEFR HBRGHIE | HORE I BEE  BHWERERF U
flexibilidade xecuta s fncoes | T ESREFER | ENEBFHR | DS RERE
FE#% L fEA B | ndotendo em con- | Demonstra dificul- WRHETEGE | WHBS - E | EERRETHR
1 1T B B I | te as caracteristi- | gade em avaliar as RER - BRHETHERIIA |BSHE > WHH
EE AR | das situagdes € | caracteristicas das Executa as fungdes FH I - Bl | RSIARBINE
— contextos e resis- situagdes e contex- ) o . 5 sk .
B AFEBREN | tindo fortemente 2 tos ¢ cm adoptar ‘e“‘.j" em consyd/e- BT RLIPERES
FEsEES] - mudanga. novos  procedi- : iacgzio ;;:Ti [aucng; Desempenha a5 | Avalia as caracteris-
) . mentos ¢ atitudes e b | fungoes adequando | ticas das situagdes
Avalia a permeabi- solicitados  pela e' 'comextos. En sempre 0s proced e contextos coco.
lidade do trabalha- cara a mudanca
R mudanga. sem resisténcia e mentos as caracte- lhendo sempre os
dor a mudanca. N i risticas das situagbes melhores métodos.
tendo em conta as mostrando  dispo- P .
Wil . e contextos, enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- . )
. ar < X rando  positiva- mentos para atin-
situacdes concre- terar métodos ¢ vd .
uacoes conc odi mente as modifi- gir os melhores re-
1as em que as suas procedimentos de o
) que as sua d . cacdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- acordo com as no- ot e e '
vas solicitagdes. da mudanga. intro- activamente  nos
zam ¢ o comex}o duzindo novos mé- processos de mu-
€m que a execugao todos. técnicas e danga introduzin-
daf TESMAs 5¢ 1n- procedimentos nos do entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
AN 47
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i TBHABREXRBKETHERRFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

T3 B
ﬁ&% =) =| Fontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo
: Factores (1-5)
THELERA | mummme | 0 55 mu | SAme e | S0 mm | 55 m i e
-4 5L BEUREM BHECANY | AW ARREY | BMASNAR | ASMNARRI
A3 L. L .
Relacoes BB A | ARBIRE | REFNE 59 | BURFRE | BRIFHK &
humanas no BR4ABRES BFE ARG RESERFRN | BREHAEAN | BEEEBREFN
trabalho RIS | SIEEBHE T | BOIERR - B DB RE | TFERSKA > AL
A~ 4 P , e N . s
BELIE RNt Feabeloce boge | FTFRCR WA | AROM R B
FHTEAR | B AREEIR | | relagses com as | B T EREE | P& -
B EH M | ERESF - dade em relacio- | Pessoas com quem | A - Estabelece exce-
M= _ ; trabalha. indepen- ~
RSO UK Provoca frequente- nar-se Ade forma P Demonstra grande | lentes  relagdes
25 harmoniosa com | dentemente  da . = .
- % ERIFE mente graves con- | pessoas com | subunidade organi- faplidadc de rela- ‘f"m as  pessoas
T {E R 8 BT | flitos com as pes- quem trabalha, in- | €@ onde estd inse- | Cionamento com ;—}(1:“ _qr:’;’mc:s:::'
; - ; (5048 ¢ . inde -
THRES - soas com quem dependentemente | fido. conuribuindo | 33 PEssodr com temente d‘:l subu-
trabatha ra sua ou | 4.0 b idade or- | Para um ambiente | quem trabalha, in- idad rgéni
5 Avalia o relaciona- | noutras subym- ginica onde estd | de trabalho sauda- dependentemente | Mmdade  orgdmica
mento do trabalha- d?{dez ()rgﬁmc:& inserido. provo- | vele harmonioso. da subunid;lde or- Z?)decjz;ad(:n:?i-
dor com as pessoas | criando mau ambi- 5 ganica onde esta . -
com quem traba- | ente de trabalho ¢ ‘c::d(;ealogl;lrr:saﬁrla inserido. preocu- | vamente —muito
lha. bem como a | prejudicando o inte:‘]ven 70 go su- pando-se em co- | bom ambiente de
sua contribui¢io | normal funciona- erior hicerér wico ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico- para uma boa | 40 positivamente
um bom ambiente cooperagao, pro- | 05 conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
ETHm L & T L | R
TITERf | #eFcEm | MPERSE BRI R 0 | EEHASNER | EFREY: we
WNEIBERE|(2  A8F8 RY: AT  HEINBYL | TARY ¥ | BRETHROK
Regularidade AREE G BE #BITHALIKM 4E HEX | RHEEBRUES B EEFFEHN
o posto de EE -HES | B9¥H - NEBMAYI | AHFE: T | BHT - NEE
P HEE - Algumas faltas in- ErZRE - ETEREEERN  HERNEEL
trabalho o stificadas e irre. 4 ‘ FHREFOHR | FRK FRE
Falta injustificada- | JusStiicadas Raramente falta e S
S TEASE | mente com fre- gularl@adei ;0 quando sc atrasa | T Bl ° IfE-
- uéncia e nao | cumprimento - do reocupa-se  em C e ) N
B LER gum e o horirio hordrio estabeleci- Evilar Eonsequén- S6 falta a0 naPa- Nunca falta ao ser-
R E SRR pre o do NS lho em situagdes | vigo. cumpre
T o estabelecido. atra- ' ClASpATA O SEIVISO- | muito  excepeio- | sempre o horario
URZEEFR sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
E R AR - lmeCI.IIC sem justi- sempre  solugdes | atrasos ¢ disponi-
. i 1cagdo. para os possiveis | biliza-sc em casos
* Ayal{a 0 tempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
6 c'cf“"? de com- se  atrasa  em | festa necessidade a
paréncia ¢ perma- situagdes que pos- | ultrapassar o
néncia do trabalha- P
! y sam provocar nimero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bCTﬂ como o cum- mal funcionamen-
prl!nemo do ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* RIEHABEOE SR  EAR R TR E TEIAR - Bl 57
* Com as nccessarias adaptagdces relativamente ao pessoal em regime de isencao de horario. Pagina: 5/7



TBRASBREXRME THERRT S IE 5!

- GUIA DE PONTUAGAO -

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL

g Liea w9
ﬁ}\j | m8 Pontuagao 1 2 3 4 5 Ponluagdo
. Factores (1-5)
TERFRIM | FEsmIfS | FEREHIF | RBEMNE UYERAE  SELHIAER
= M H/7RFMA | BE FHER | B SEMUE | A A ITE M- #IERE
Gesto do tempo T fF B8 8 R | FIBYELE - BRWFAER | BHE - TR | RERERAE
de trabalho ®OER j% % Demonstra dificul- LAFRERS - 13 R - i}jméwi&fﬂ
, 7, . 4] » IR
LAER - BRD | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de e Nl
FHIMFAR |REIHE X tempo de trabalho. | ente o tempo de | trabalho de forma FH - REMRE
mMEBRBEE | BIXMENFD "_2:10 len~d0 erfn CON- | {rabalho de forma | equilibrada e ra- | HEHRFEE -
® , o . sideracao o tuncto- rodutiva ¢ tendo | cional resultando
Dt Rt namento do  ser- Sm conta as neces- | cm clevada produ- | Gere o tempo de
Bk A B 5 "y vigo - ; Wi . trabalho de form:
P ~ | Nao rentabiliza o 0. sidades do servigo. | tividade. raba (I) fe ‘Zi”“d
LAFEsE - tempo de trabalho racional tazendo-o
Avalia a f e/ou utiliza-o para render p|'0<i’uFiva—
valia it ?)”ﬂ? 50* fins de naturcza mentcdao maximo,
mo o trabalhador H - tornando dteis para
. . articular.  rara- P
7 utfl:jzal Vracmnal ¢ Fnenle estando dis- 0 servico mesmo
produtiv amedntc .0 ponivel quando ¢ 08 pj:rmdojs de me-
seu tempo de tra- | oo ..cosno o pro- nor intensidade de
balho. de acordo ) trabalho.
N licitacd vocando  graves
Zo{n‘as ‘S;) 1c1£agoes problemas no fun-
as suas funcoes. cionamento do ser-
vigo.
FEMERE | Sea T EEn | MEBIIE |EEIIE R | ANENEEN | HEEHELE
FHEh BRI 6F |BHSBBE | MAEIES | MR- R | EEERE R
Iniciativa e | RHERM 0 | B R B ve R | MEBEET | SERRIEISYEE | M ARRE SR
autonomia | LEREMER . | lEs HE R A | R WAL | EARRRE
fes S . I Bos L 7 BES 4 e
ST e A B0 BEENBEMEE | L com algu- ?E%EE‘JF&E“ | RIER 0 AEEE | VRS RihE
~ - BIRIRE - 7P AR | o independencia | BEE B W T By | ERERME - Mgt ABHR
ﬁ[}%ﬁ?{lm T BRYL - mas raramente apre- Bk - | . = BE TIFRM
EMBTERE scnta sugestoes dteis le)anyc situagacs eI gE -
AR B | Limitase a cumprir a  resolugio  dos Trabalha com in- qlflcfli- épresegta
%, NBHAE rqlinas pré-estabele- | problemas. depen(%éncia. sem T:gg;:":;ﬂsd“i‘:; Apresenta sempre
B B 5 B cidas. nunca a?re- pecessn}ar de agra (‘)q roblema; sugestdes  perti-
i SCI]IaI‘IdO sugestdes. instrugdes detalha- f')csolv.cnpdo-m d‘ nentes e solucdes
HIBILBES] - Niao resolve os das para o trabalho form. d >1dat alternativas para
Avalia a f ) problgmz@. mesmo de rotina. apresen- ‘0 a a‘ eq“d‘ d. os problemas.
valia a lorma Co- | g mais simples. sem tando por vezes | S€M Recessidade 0o i
8 mo © lrz’lba‘lhador. instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | de mstrugoes d_" tuacdes dificeis e
pOr s proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugao | Superior hicrdrqui- de grande com-
:u::Zse;‘l);ugzzs e; hierdrquico. de probl;mas pou- | €O plexidade. contri-
1§es conducémis a €0 complicados buindo para a sua
3 melhor resolugdo.
:;:;iva g:)el(t::';; Trabalha sempre
lho. bem como a com clevada inde-
ind;-:pendéncia com pendéncia.
Que exerce as respec-
tivas tungdes.
WM : 67
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THRASREREWMS THERR

WS

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

o

i HFa
ﬁN . | BB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagso
: Factores {1-5)
BARNER vt | BRAREES (BRARAR | BEAREAM |BEAREED
Relagdes AES - RZ | % TEHEE |5 SRTHE 5 BEhNE HBR O BEXR
comoplblico | &% » #BH | WE-HARY MLARNE | THLRwE | T OURRR
g m | % THEE | FERAAMO R RHELR | K - SRR *;g?;;ig;
#ﬁ%;"%?l%ﬁﬁi MW EAR | HESLRHEY  HEERES 8 | FREAAWE AR Pé
S > . . 2 .2 AN H
}RB’JQE?EE TE HBERBE | BHE > B RSB 8L | ZERK AY S B 9 R B 1 7T
g | HEEEC AR | REEEEN | EMKR RS | BUREONS | gagog .
g;%mhu& HRETHER | #EMBRER | B - B BEUEBE | pmompspm
Bl Bl HERM | angE- o HEBERR > | B EEEA
B R R . Atende o publico 5
W . A oo BUREGD | BMBKR A
BRENES - Atende o piblico | €om correcgdo ¢ N w
bli com indiferenca ¢ | disponibilidade. | REMRBMERYE | HEEHEKE - X
Atende o publico ! ca ; i o N S
Avalia a disponibi- | de forma incorrec- | Pouca disponibili- mo:slrando—se aten- | gy . ME N FHITH
& | lidade do trabalha- | 5 gemonstrando dade. mostrando fo as suas anCSSI- » & e P
9 dor no atendimento | falta de respeito e | POUCA sensibili- | dades. Mantém a | Atende o publico com T RBEASB
sbli . . i 3 ; Ima em si- elevada correcgio e "~
do piblico ¢ a sua | jndelicadeza. Nao | dade as suas ne caim: e } €640 %
orientagio para a | se mostra disponivel cessidades. Em si- tuagdes dificeis. delicadeza. identi- i,‘i‘iﬁgﬂ:{] ¥ &
satisfagdo das ne- | para dar resposta e | (wacoes dificeis. transmitindo uma | fica as suas neces-
cessidades  deste, | catisfazer as neces. perde geralmente o boa‘ imagem do sidades e procura Atende o publico
bem como a sua sidades do piblico, autodominio. afec- SErvigo. as formas mais eﬁ» com excepcional cor-
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