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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

RELATORIO DAS LINHAS DE
ACCAO GOVERNATIVA

PARA O ANO FINANCEIRO DE 2002

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau
da Repiiblica Popular da China

Linhas de Acc¢iao Governativa
Ano Financeiro de 2002

Chefe do Executivo Ho Hau Wah
20 de Novembro de 2001

Excelentissima Senhora Presidente da Assembleia Legislativa,
Excelentissimos Senhores Deputados:

Hoje, ao participar no plendrio da 2.* Legislatura da Assem-
bleia Legislativa da Regido Administrativa Especial de Macau,
permitam-me, em primeiro lugar, enderegar os meus sinceros
cumprimentos a todos os deputados desta nova Assembleia. Gos-
taria de apresentar, nos termos da Lei Bésica e em representa-
¢do do Governo da Regido Administrativa Especial de Macau,
as Linhas de Accdo Governativa para o ano financeiro de 2002
para apreciagdo desta Assembleia.

INTRODUCAO

J4 se passaram quase dois anos desde que Macau regressou a
Patria e da criacdo da Regido Administrativa Especial. Atraves-
sado o momento de viragem para uma nova era e da fase preli-
minar de ajustamento e de adequacgao, hoje a situagdo social nos
diversos campos de Macau foi consolidando estavelmente a sua
forma de estar propria, a filosofia de vida e os valores da nova
geracdo das gentes de Macau comegam a apresentar o seu perfil.
Mas o facto mais importante foi o reconhecimento e a aceitagio
geral dos principios de «um pais, dois sistemas», de «Macau go-
vernado pelas suas gentes» e com alto grau de autonomia, que
cedo se transformaram em actos sociais e cultura politica das
pessoas de Macau.

Ap6s a mudanga histdrica, o modelo da sociedade esté basi-
camente redefinido, os servicos publicos, mercé das experién-
cias acumuladas, estdo a funcionar normalmente, permitindo ao
Governo da RAEM reunir melhores condi¢des para reflectir e
tratar dos problemas durante o processo de ac¢ao governativa,
bem como reavaliar, de acordo com o cendrio e as perspectivas
de desenvolvimento de Macau da nova era, quais as suas vanta-
gens e limitagdes, potencialidades e riscos, oportunidades e desa-
fios. Concomitantemente, o Governo ao planear os trabalhos
relativos a ac¢des governativas mais urgentes, tem que apresen-
tar algumas estratégias perspectivadas para o futuro, que serdao
orientagdes das politicas do Governo a expor neste relatério de
accdo governativa.
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Por outro lado, a semelhanca de qualquer outra regido, a
RAEM, ap6s ter iniciado o seu préprio percurso historico, tem
de enfrentar novos desafios e de criar oportunidades para o seu
proprio desenvolvimento. Recentemente, a situagdo internacio-
nal sofreu mudangas, por todos conhecidas, e quase todo o
mundo, incluindo Macau, foi afectado. Por isso, o desenvolvi-
mento da RAEM sofreu alteragdes, tendo abrandado o seu rit-
mo de recuperagdo. Com vista a consolidar os resultados que,
com esforco, vinhamos obtendo, o Governo da RAEM ira por
em pratica, no novo ano financeiro, iniciativas de ac¢do gover-
nativa de natureza especifica, no sentido de, em conjunto com a
populacao, ultrapassar as dificuldades presentes e futuras, eli-
minar todos os factores que possam obstruir o progresso de Ma-
cau e fomentar a chegada da recuperagao.

Gracas aos esfor¢os empenhados pelo Governo da RAEM
desde a sua criagdo conseguimos, no ano passado, alguns resul-
tados favordveis na execugdo das ac¢des governativas. Conse-
guimos superar o enfraquecimento geral da sociedade que se
verificou no primeiro ano, tendo dado passos estratégicos na
inovacdo de algumas questdes importantes. A orientacdo das
linhas de governagao do Governo, traduzida na «Consolidagdo
de bases e desenvolvimento firme» tem sido prosseguida de for-
ma estdvel e favoravel. As necessidades reveladas pelos diver-
sos sectores da sociedade, obtiveram, em geral, resposta e equi-
librio através da governagdao do Governo. Estes trabalhos, que
estdo enunciados neste relatério das Linhas de Ac¢ao Governa-
tiva, constituem nao sé uma retrospectiva da accdo do Governo
no passado ano, mas também uma preparagdo geral da ac¢do
governativa para o préximo. Do mesmo modo, iremos ponderar
as insuficiéncias das ac¢des governativas numa atitude respon-
sdvel. Naturalmente, o aperfeicoamento dos aspectos que se con-
sideram insuficientes serd, sem duvida, parte importante das
acgOes governativas no futuro.

PRIMEIRA PARTE

Balanco das accoes do ano 2001 do Governo da Regiao
Administrativa Especial de Macau

Senhora Presidente, Senhores Deputados,

Permitam-me que comece por fazer uma breve retrospectiva
do trabalho do Governo da RAEM no ano de 2001.

1. Melhoramento da prestacao de servicos ao publico, fomen-
to da cultura de Servidor Publico

No ultimo ano, a prestacdo de servicos ao publico, com base
nos melhoramentos introduzidos, deu os primeiros passos na
reforma administrativa, que se traduziu, principalmente, na im-
plementacio preliminar do programa «carta de qualidade» e «tra-
tamento de queixas», permitindo, assim, que na primeira linha
de contacto entre o Governo e a populacdo, sejam gradualmen-
te estabelecidos regimes de servigos por exceléncia e de respon-
sabilizagéo.

O programa «carta de qualidade» impulsionou, de forma esta-
vel, a eficiéncia do trabalho dos funciondrios publicos, de modo
a garantir um servigo de qualidade a populacdo e reduzindo-
-lhes, ao médximo, os inconvenientes resultantes do dispéndio de
tempo e de energias para além do razodavel. Ao mesmo tempo, o
tratamento de queixas passou a funcionar de forma indepen-
dente e, para o seu acompanhamento, foi afecto pessoal especi-
fico com vista a garantir a sua qualidade, ritmo e continuidade.
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Actualmente, a populagdo comeca a beneficiar do conceito
de servidor publico e da cultura de servico amplamente fomen-
tados pelo Governo pois, em muitos servicos que prestam aten-
dimento ao publico, os funciondrios executam o seu trabalho
com destreza e simpatia; os outros funciondrios da retaguarda,
tém demonstrado grande empenhamento, conhecimento e peri-
cia na execugdo das suas tarefas, garantindo forte apoio ao tra-
balho desenvolvido pelos funciondrios que contactam directa-
mente com o publico, 0 que permite manter a estabilidade dos
servicos em prol da populagao.

No tultimo ano, abriu-se uma nova pégina na tarefa de forma-
¢do dos funciondrios publicos com o arranque de uma série de
cursos de formagdo para a preparagdo da sua missd@o na nova
era.

Os referidos cursos abrangeram os funciondrios publicos em
geral, e tiveram por objectivo desenvolver-lhes o espirito de coe-
sdo e uma cultura de servigo. Nestes cursos, foram ministrados
conceitos bésicos do sistema politico e juridico da RAEM, que
dotaram os formandos de um conhecimento mais aprofundado
dos principios «um pafs, dois sistemas», «<Macau governado pe-
las suas gentes», com alto grau de autonomia e os conscienciali-
zaram da importéancia do seu trabalho na execucdo das ac¢des
governativas, criando-se, assim, condigdes para que estas acgdes
possam ser prosseguidas a todos os niveis dos servigos da Admi-
nistracdo Publica.

Organizdmos, pela primeira vez, cursos destinados aos qua-
dros médios e superiores. A escolha destes quadros como desti-
natdrios dos cursos, significa que se passou a exigir aos funcio-
ndrios uma maior assumpg¢ao de responsabilidades no exercicio
das suas funcdes, de acordo com os anseios da populacdo em
geral e como resposta a maiores exigéncias resultantes da eleva-
¢ao da consciéncia de servidor e da capacidade de direccido dos
quadros da Administragao, impostas pela nova era.

No decurso do ano anterior, os trabalhos de auditoria tiveram
um maior desenvolvimento, conduzindo a uma maior dinami-
zagdo na gestdo dos servigos publicos. Muitos servigos publicos
passaram a prestar uma maior ateng@o as questdes da disciplina,
pontualidade, assiduidade e nivel de desempenho dos funciona-
rios, tornando, assim, mais racional o aproveitamento dos re-
cursos do Governo. Ao mesmo tempo, foram relevantes os tra-
balhos do Comissariado contra a Corrupgao, o que produziu efei-
tos muito positivos na prevencgao da pratica de actos irregulares.
O combate a corrup¢do e a promocdo da honestidade passaram
a constituir um importante elemento integrante do sistema ad-
ministrativo do Governo.

Aumentar a eficiéncia da gestdo dos servigos publicos, esti-
mular e promover praticas salutares e correctas, reprimir habi-
tos prejudiciais e fenémenos corruptos, valorizando os funcio-
ndrios publicos cumpridores, disciplinados, integros e dedicados,
sdo factos que se repercutem favoravelmente na moralizacio dos
funciondrios e no aperfeicoamento dos servigos.

2. Execucao favoravel da criacdo de estruturas e aperfeicoa-
mento de organismos

Em cumprimento da legislagdo e de acordo com as necessida-
des do Governo, apés a criacdo da RAEM, ter-se-a de concluir,
com a maior brevidade possivel, as bases de organizagio e fun-
cionamento de importantes organismos publicos, dando mais um
passo na concretizagdo de uma Administragao Publica estrutu-
ralmente regulamentada, integra e racional.
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O Governo da RAEM procedeu a fusdo de duas fundacdes
publicas de natureza semelhante, dando origem a uma nova fun-
dacdo — a «Fundacdo Macau». Esta nova fundacéo ird fazer
uso dos seus recursos de forma legal e racional, cooperando acti-
vamente com entidades publicas e privadas, ou concedendo-lhes
subsidios, com o objectivo de promover o desenvolvimento social.
Concluimos os respectivos estudos e anélises sobre as duas ca-
maras municipais provisorias, criadas desde o estabelecimento
da RAEM, que serdo extintas de acordo com a lei, e serd criado
o «Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais» que, a par
de optimizar os servigos municipais, ird fornecer outros servigos
mais abrangentes a populagdo em geral.

No corrente ano, foram ainda criados dois corpos disciplina-
res — os Servicos de Policia Unitérios e os Servicos de Alfandega.
A criacdo dos Servigos de Policia Unitdrios ird permitir uma
maior capacidade de comando tnico e operagdo conjunta do
corpo de policia. Com a entrada em funcionamento dos Servi-
cos de Alfandega, foi concretizada a padronizag@o da gestdo da
entrada e saida de produtos, o que ird contribuir para um desen-
volvimento sauddvel dos sectores econémico e comercial da
RAEM.

3. Ordenamento e estabilidade social, consolidacio e reforco
da ordem publica e da legalidade

Durante o tltimo ano, os servigos publicos de seguranca e
outros servigos relacionados, adoptaram medidas eficazes com
vista a consolidar os resultados positivos que ja tinhamos obtido
no campo de seguranga. A sociedade, em geral, manteve-se
pacifica, ordenada e estdvel, tendo-se registado um notéavel de-
créscimo do niimero de crimes violentos. O evidente melhora-
mento da seguranca em Macau foi motivo de satisfagdo por par-
te da populagdo, dos investidores e dos turistas. No que respeita
a prevengao de incéndios e calamidades, nomeadamente as tem-
pestades tropicais, a estrutura de Protec¢do Civil desempenhou
um trabalho notdvel. Depois da transferéncia de Macau, foi en-
corajado o espirito de justica nas corporacdes, e melhorada a
sua imagem na sociedade. A cooperagdo entre os diversos servi-
cos de seguranga tornou-se mais eficaz, assim como, nos traba-
lhos de cooperacdo externa e inter-regional foram obtidos re-
sultados relevantes.

No decurso deste ano, o Comissariado contra a Corrupgéo
(CCAC) desenvolveu um grande leque de ac¢des, tendo regista-
do, nos primeiros trés trimestres, mais de 90 casos de natureza
criminal, de entre os quais, uma grande parte foi ja enviada ao
Ministério Publico. Em Setembro deste ano, aquando das pri-
meiras elei¢des legislativas da RAEM, o CCAC levou a cabo
uma série de medidas eficazes que contribuiram para o sucesso
destas elei¢des. Durante este ano, mais de dez mil cidadéos e
funciondrios publicos participaram em semindrios e cursos de
formagdo sobre a corrupcao. A cultura de integridade, realizada
através de concretas accdes de anti-corrupgao e de sensibilizacao,
comeca a crescer em Macau.

4. Superacio de inimeros desafios e manutencao da vitalida-
de da economia

No decurso do passado ano, registou-se um abrandamento na
economia mundial, os principais parceiros comerciais de Macau
estdo em recessdo, situagio que se agravou com os acontecimen-
tos de 11 de Setembro. Macau, como sistema econdémico virado
para o exterior, inevitavelmente, tem vindo a sofrer este impacto,
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tendo o sector de importacdo e exportagdo sido o mais afectado.
Macau se persistir no desenvolvimento das préprias energias,
mesmo enfrentando este dificil desafio, vera a sua economia em
geral manter um consideravel grau de vitalidade.

O Governo da RAEM continuou a envidar esfor¢os no me-
lhoramento das condi¢des de investimento. O lancamento do
programa «carta de qualidade» e a aplicagdo de sistemas moder-
nizados, tal como o programa de Intercambio de Dados Elec-
trénicos (EDI), contribuiram para uma maior eficiéncia adminis-
trativa, e alguns servigos das dreas financeira e econdmica puse-
ram em pratica, pela primeira vez, e a titulo experimental, o pro-
longamento do hordrio de funcionamento ao publico. Além
disso, o Governo envidou igualmente esforcos nos trabalhos de
revisdo para aperfeicoamento de diplomas legais, nomeada-
mente, nas areas fiscal, comércio externo, financeiro, laboral e
seguranca social entre outras. Na primeira metade do ano, foi
notavel o aumento do nimero de empresas criadas em Macau,
bem como do volume de capital registado. Nos primeiros sete
meses, o grande aumento do nimero de pedidos de fixacdo de
residéncia por investimento e de casos autorizados, para além
de terem captado novos investimentos, injectou, também, nova
dindmica no sector imobilidrio que se encontra estagnado ha ja
alguns anos.

A abertura ordenada do mercado cria melhores condi¢des de
investimento. Em Agosto do corrente ano, foram liberalizados
os servigos de telecomunicagdes méveis de Macau, o que néo s6
veio reduzir os encargos econdémicos das empresas e da popula-
¢do, mas também, contribuir para a promocgao da reforma tecno-
légica e o progresso do sector de telecomunicagdes. Por outro
lado, uma vez lancadas as bases legais para o futuro desenvolvi-
mento do sector do jogo, entradmos no processo, aberto e justo,
de abertura do concurso publico, apreciacdo e adjudicagdo, atra-
vés do qual esperamos fomentar esta inddstria em direccao a
uma nova fase de desenvolvimento na sua historia.

No primeiro semestre do ano, com a colaboragio dos agentes
do sector do turismo, esta indudstria manteve um crescimento
estimulante. Verificou-se um aumento do nimero de visitantes
a Macau, do consumo turistico e das receitas provenientes do
jogo, o que beneficiou positivamente o sector hoteleiro, o sector
comercial da venda de lembrangas e afins, que viram, assim, cres-
cer significativamente o volume de negdcios. Nos primeiros
meses do ano, o sector do transporte aéreo de passageiros e de
mercadorias manteve-se relativamente estdvel. De um modo
geral, é de esperar que o crescimento da exportacao de servigos
venha atenuar a pressdo sentida com a diminui¢do das exporta-
¢des de produtos.

No que se refere ao sistema financeiro de Macau, no passado
ano, a situacdo manteve-se estavel e solida. Apesar da conjuntu-
ra do sector financeiro internacional apresentar alguma instabi-
lidade, a RAEM geriu eficientemente a reserva de divisas estran-
geiras e a reserva financeira, tendo obtido rendimentos de inves-
timento relativamente estdveis.

A resolucdo do problema de emprego reveste-se de grandes
dificuldades, uma vez que a economia em geral se encontra ain-
da em fase de recuperacdo e a mao-de-obra disponivel ndo se
ajusta, em muitos casos, a transformacao estrutural da economia.
Nao obstante, o Governo tem vindo a acompanhar de perto o
problema, com o objectivo de encontrar solugdes. Para tanto,
temos vindo a antecipar e acelerar alguns projectos de obras pu-
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blicas com vista a criar milhares postos de trabalho; demos con-
tinuidade aos trabalhos de recolocagido e de formagéo de traba-
lhadores; cumprimos rigorosamente a «Lei-Quadro do Em-
prego», fomos particularmente rigorosos na autorizagao de pe-
didos de importacdo de mao-de-obra nao residente, reduzimos
a importacdo de mao-de-obra ndo especializada e combatemos
severamente os casos de emprego ilegal de mao-de-obra néo resi-
dente.

5. Desenvolver contactos com o exterior, e estreitar relacoes
com regioes vizinhas

No decurso deste ano, Macau obteve novos progressos no que
diz respeito as relagdes com o exterior e a cooperacdo inter-regio-
nal. Em Julho, foi criada a «Comissdo de Ligacdo Comercial do
Continente e da RAEM», entrando, assim, em funcionamento
os mecanismos das relacdes comerciais entre o Governo Cen-
tral e a RAEM. Por outro lado, foram constantemente promo-
vidas as relacdes de cooperagdo entre Macau e Guangdong,
Fujian, Chongging, entre outros. Foi criado um sistema de encon-
tros, a alto nivel, entre os Governos de Guangdong e Macau,
tendo ja sido iniciados os trabalhos do «Grupo de Ligagdo para
a Cooperacao entre Macau e Guangdong», grupo este de cardc-
ter permanente, e do grupo especializado a ele subordinado. As
duas partes para além de fomentar o contacto e a cooperag@o no
campo dos assuntos quotidianos entre as duas regides, tém lan-
cado, gradualmente, estudos e projectos de cooperagdo a longo
prazo. A cooperacdo entre Fujian e Macau obteve progressos
concretos. Além disso, o reconhecimento de Macau a nivel inter-
nacional tem vindo a alargar-se, e até Outubro do corrente ano,
um total de 32 paises e regides concederam a isen¢@o de visto
para os titulares de passaporte da RAEM.

6. Conclusoes da ac¢io governativa

De uma forma geral, os resultados das ac¢des governativas do
ano 2001 traduzem-se no seguinte:

Comegou-se por implementar a reforma administrativa. No
que diz respeito ao funcionamento dos servicos, registou-se um
melhoramento desde os servicos de primeira linha até a sua ges-
tdo interna. No que diz respeito a qualificacdo do pessoal, o
Governo promoveu, para além da formacéo técnico-profissional,
formagdo na drea politica e da administracdo publica. Estas re-
formas trardo, num futuro préximo, um cendrio sem preceden-
tes aos servigos publicos de Macau, preparando, assim, um lon-
go caminho sem obstdculos para o continuo progresso na gover-
nacdo do Governo.

Conseguimos, ndo s, melhorar os servicos em prol da popula-
¢do0, como também, ganhdmos experiéncias na forma de respon-
der as suas necessidades. Perante certas dificuldades imediatas
da sociedade, o Governo estudou a génese dos problemas e com
a cooperagdo interactiva das organizagdes civicas e da comuni-
dade carenciada, foi possivel resolver ou atenuar alguns destes
problemas, o que contribuiu para fomentar a coesao social e o
reforco da capacidade do Governo da RAEM para, de futuro,
fazer face a estes problemas.

A par da intensificacdo da coesdo interna, a cooperagao entre
o Governo da RAEM e o exterior e a sua abertura ao exterior
entraram sucessivamente na fase operacional. Estamos acumu-
lando uma experiéncia especial através do relacionamento en-
tre Macau e o Continente, ou seja, sob o principio de «um pais,
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dois sistemas», fomentar a participacdo e a partilha das gentes
de Macau no desenvolvimento interactivo entre as duas regioes;
conforme a viabilidade e as necessidades de Macau abrimos, de
forma adequada, o mercado, atraindo a competitividade que ndo
sO injectaram factores avancados no desenvolvimento econémi-
co e na gestdo das empresas de Macau, como também, introdu-
ziram uma nova cultura comercial caracterizada pelo espirito
empreendedor de que Macau muito necessita, aos servigos pu-
blicos foi atribuido um primeiro certificado de gestao de quali-
dade ISO, foram realizados em colaboragdo com Singapura cur-
sos de formacéao destinados aos funciondrios publicos, foram
encomendados estudos de estratégias politicas a empresas de
consultadoria estrangeiras, mantivemos as ac¢des de combate
as actividades de exploragdo de produtos contrafeitos e falsifica-
dos; prosseguimos os trabalhos preparatérios dos Jogos da Asia
Oriental 2005 e langdmos os trabalhos sobre a «candidatura de
Macau ao patriménio cultural mundial», entre outras. Todas es-
tas accoes demonstram que, nos mais variados sectores, o Go-
verno abandonou a atitude conservadora e de autocontenta-
mento, sujeitando-se a avaliagdo dos exigentes critérios interna-
cionais, fomentando, deste modo, um crescimento global de alta
qualidade em Macau.

Ao longo do ano, o Governo prosseguiu a reforma administra-
tiva, tendo surgido novos cendrios na administragdo publica que
influenciaram positivamente o funcionamento dos servicos
publicos. Embora estes resultados constituam o principal objec-
tivo da nossa reforma, para que esta prossiga estrategicamente
em condi¢des e numa perspectiva de longo prazo, existem ainda
factores que necessitam de ser corrigidos, nomeadamente a ati-
tude conservadora, que trava o processo da reforma, e a atitude
imprudente, que pode influenciar negativamente o processo da
reforma.

Existem ainda dirigentes de certos servigos publicos que con-
tinuam a néo satisfazer as expectativas, no que respeita ao co-
nhecimento da situacdo social e ao nivel de ajustamento do fun-
cionamento dos servigos que dirigem, revelando falta de inicia-
tiva na resolucdo de problemas que necessitam de ser tratados
com grande urgéncia, ou, ainda que manifestando disponibili-
dade no esclarecimento das questdes, ndo se esforcam em en-
contrar solugoes. Certos dirigentes continuam a limitar-se a exe-
cucao de tarefas de caracter quotidiano, ndo desempenhando
suficientemente o papel de chefia, nem estando dispostos a as-
sumir as responsabilidades como dirigentes. Estas situagdes tém
impedido um notdavel melhoramento da qualidade do trabalho
nalguns servigos publicos.

Actualmente, muitos diplomas legais e procedimentos admi-
nistrativos ja ndo se adaptam a evolugao da sociedade de Macau,
facto que tem constituido, em certas situacdes, obstdculo para a
governagao, e até mesmo, impedido a execucdo de certos traba-
lhos que deviam ser realizados. Este €, ndo negamos, um pro-
blema que ndo serd resolvido, integralmente, dentro de um cur-
to espago de tempo. De todo o modo, hé que, por um lado, rever
a legislacdo desajustada a actualidade, e por outro, executar os
trabalhos em observancia com a legislagdo vigente, ndo podendo,
no entanto, negligenciar ambas as situacdes.

O funcionamento dos servigos publicos, de uma forma geral,
é pouco flexivel, com falta de criatividade e fraca capacidade de
resposta a mudanga. Uma considerdvel parte do pessoal de che-
fia limita-se apenas a executar mecanicamente as orientacoes
superiores, ndao sendo capaz de actuar activamente por iniciati-
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va propria e com flexibilidade. Alguns trabalhadores limitam-se
a executar as tarefas de uma forma irresponsdavel, encobrindo os
erros, chegando ao ponto de atribuir as responsabilidades aos
servigos superiores. Os trabalhos de certos servigos nem sempre
conseguem reflectir as necessidades reais da sociedade e resol-
ver os problemas concretos da populacdo. Raramente os servi-
cos sdo programados em funcédo dos seus destinatdrios, ndo ten-
do em conta a sua conveniéncia e eficiéncia.

Por tltimo, os diferentes niveis de pessoal de chefia devem
aperfeigoar a sua sensibilidade politica, visdo global e capacida-
de de decisdo, necessdrias para aumentar a sua capacidade de
gestdo, bem como, adquirir os conhecimentos e perspicacia exi-
gidos a funcdo de chefia, caso contrario, ndo iremos conseguir
enfrentar, com proficiéncia, os complexos desafios inerentes a
execucdo das ac¢des governativas para o século XXI.

SEGUNDA PARTE

Prioridades da accio governativa do Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau para o ano 2002

Ao longo do ano, foram grandes as mudancas na situagdo
econdmica, tanto ao nivel interno como externo. As economias
dos paises e regides desenvolvidos, nomeadamente dos Estados
Unidos da América, da Unido Europeia, do Japdo, entre outros,
agravaram-se, O que causou um impacto negativo, nomeadamente,
nas industrias transformadora para exportacgdo, transporte aé-
reo de mercadorias, bancdria e seguradora, de Macau. Estas ra-
pidas mudangas nas condi¢des externas vieram, pois, atrasar a
retoma global da economia de Macau. Continuam a existir uma
diversidade de problemas que se repercutem em vdrias areas,
nomeadamente na actividade das pequenas e médias empresas,
na situacdo do emprego e na qualidade de vida da populacao, e
que néo s6 ndo serdo resolvidos dentro de um curto prazo, como
tém tendéncia a agravar-se. Mesmo assim, Macau possui algu-
mas vantagens especificas, pois, comecou a verificar-se uma nova
dindmica em vdrios sectores, registou-se o aparecimento de cer-
tas actividades inovadoras, e ird surgir um novo cenario de desen-
volvimento das actividades pioneiras. Verificamos que no con-
texto da recessao global, a nossa Patria tem conseguido manter
o nivel de desenvolvimento, e, recentemente, tornou-se mem-
bro efectivo da Organiza¢do Mundial de Comércio, alimentan-
do perspectivas que nos dao grande 4nimo. Macau, como uma
regido administrativa especial da China, tem obtido sempre for-
te apoio por parte do Governo Central, e ainda devido as vanta-
gens da sua localizagdo, nao ha duvidas, que ird beneficiar da
prosperidade da Patria.

Perante as oportunidades e os desafios no ano de 2002, o Go-
verno da RAEM dar4 prioridade na promocio da economia e
no apoio a populacio para a resolucio das suas dificuldades.
Para isso, o Governo ird adoptar medidas eficazes para tratar
dos assuntos mais prementes da populacdo, bem como resolver
os que existem hé longa data. Simultaneamente, iremos intensi-
ficar os trabalhos preparatérios da retoma geral de Macau. Para
isso, 0 Governo da RAEM ird empenhar-se activamente na pro-
mocdo do emprego, no desenvolvimento da cultura e da educa-
¢d0, na melhoria das condicdes de vida da populacdo, garantin-
do a estabilidade e o progresso social. O Governo procurara ele-
var a qualidade da sua governagdo e a competitividade da socie-
dade em geral, impulsionando, assim, a recuperagdo da economia.
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Senhora Presidente, Senhores Deputados,

1. Acompanhar os ajustamentos da estrutura econémica, em-
penhar-se na expansio e na inovacio

Com a evolucdo do desenvolvimento da sociedade, a estrutu-
ra econdémica sofre, inevitavelmente, mudancas de diferentes
niveis. Nos tltimos anos, devido a factores de ordem interna e
externa, a estrutura da economia de Macau tem vindo a sofrer
grandes ajustamentos, e tornou-se notdvel o rdpido crescimento
do sector de servigos. No préximo ano, com a introducdo de me-
canismos de competitividade na industria do jogo de Macau, o
sector de turismo e outros sectores afins serdo os primeiros a
serem beneficiados; por outro lado, a mudanca radical do regi-
me de quotas na industria mundial do vestudrio em 2005 provo-
card, indubitavelmente, grandes mudancas no desenvolvimento
da industria manufactureira de Macau. Se observarmos e anali-
sarmos minuciosa e objectivamente as mudangas do ambiente,
e se ponderarmos com atencdo as vantagens e as condi¢des de
Macau, facilmente verificamos que a nova estrutura industrial é
encabecada pelos sectores do jogo e do turismo, assentes no sec-
tor de servigos em coordenacido com outros.

O ajustamento favoravel da estrutura econdmica ird permitir
a Macau um melhor aproveitamento das suas vantagens, o in-
cremento da sua competitividade, bem como o crescimento sus-
tentado no processo de globalizagdo mundial. Entretanto, te-
mos consciéncia de que o ajustamento da estrutura econdémica
nao é um caminho fécil, e durante este processo, o conflito entre
as velhas e as novas ideias, as limitacdes dos recursos humanos,
as pressoes originadas pelo problema do emprego, e outros, co-
locar-nos-ao perante novos desafios.

Encarando o processo de ajustamento da estrutura da econo-
mia, o Governo da RAEM, partindo do pressuposto do respeito
pelo funcionamento do mercado livre, ird reunir as inteligéncias
da sociedade civil e do Governo para elaborar e adoptar medi-
das complementares adequadas. Para isso, torna-se imprescin-
divel que os servicos ptblicos da drea econémica e outros, este-
jam preparados na distribuicao de recursos, na formacao de qua-
dros qualificados e na formacao de ideias, devendo aperfeigcoar
activamente as condi¢des do mercado, impulsionar e apoiar a
optimizagao das industrias e promover, de forma empenhada, o
emprego. Devemos harmonizar a relacdo entre as prioridades
em destaque e o desenvolvimento equilibrado. As nossas acgdes
governativas e 0s nossos projectos devem, por um lado, ter em
consideragdo beneficios que favoregam o desenvolvimento do
sector de servicos, ponderando em conjunto e coordenando os
trabalhos no ambito das infra-estruturas, ensino, formacao, tec-
nologias, protec¢dao ambiental, etc., substituindo a forma indivi-
dualista de administrar pelo espirito de equipa, criando, assim,
uma forca de coesdo social que permita um desenvolvimento
acelerado e favoravel das actividades relacionadas com o sector
de servigos. Por outro lado, devemos igualmente ter em consi-
deragdo a necessidade de apoiar a optimizagdo e o desenvolvi-
mento das actividades existentes e de outras futuras, de modo a
manter a diversidade e o equilibrio da estrutura industrial, situa-
¢do esta necessdria ao incremento da capacidade de adaptagao
as mudancas do ambiente externo e de resisténcia aos riscos.

No decurso do processo de mudanca social, a promogédo do
espirito empreendedor e criativo reveste-se de particular signifi-
cado, pois € precisamente este espirito que preside a vitalidade
das nossas pequenas e médias empresas e da nossa sociedade. O
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Governo da RAEM envidara todos os esforcos para promover
tal espirito. Acompanhando a tendéncia do aparecimento gra-
dual, em Macau, de pequenas e médias empresas cientificas e
tecnoldgicas, o recém-criado Conselho de Ciéncia e Tecnologia,
bem como o Centro de Tecnologias de Informacao (I7-Center) e
o Laboratdrio Cibernético (Cyber-Lab), dependentes do Cen-
tro de Produtividade e Transferéncia de Tecnologia de Macau, e
o Centro de Inovacéo Cientifica e Tecnoldgica criado pelo Go-
verno e empresas, irdo intensificar os seus trabalhos de apoio na
concretizacdo de projectos, assim como, os estabelecimentos de
ensino superior irdo desenvolver trabalhos de investigacdo e de-
senvolvimento, e os programas dos ensinos primdrios e secunda-
rios passardo a integrar disciplinas de ensino criativo. E de refe-
rir que o espirito empreendedor e inovador néo € exclusivo das
actividades modernas, pois, também nas actividades tradicionais,
nos servicos publicos, tal como em cada um de nds, deve existir
uma mentalidade inovadora a qual s6 nos traréd beneficios.

O Conselho Econdémico ird, com base nas andlises objectivas
e nos estudos profundos das suas comissoes especializadas, ela-
borar estratégias e medidas destinadas a fomentar o reajusta-
mento favoravel da estrutura econdmica, a incentivar a retoma
da economia, a aperfeicoar a mobiliza¢do dos recursos huma-
nos e a promover e apoiar o desenvolvimento das pequenas e
médias empresas de Macau.

2. Continuar a melhorar as condicoes de investimento e de
emprego

Num contexto de novos desafios, o Governo da RAEM ir4,
de forma activa e responsavel, empenhar todas as energias nos
trabalhos de apoio as empresas industriais e comerciais, no senti-
do de ultrapassarem as dificuldades, adoptando, atempadamente,
medidas eficazes ao incremento da dinAmica da economia e a
promogao de negdcios e emprego.

O nivel das condi¢des do mercado, em si s, € suficiente para
influenciar a estratégia de investimentos dos empresarios, afec-
tando favoravelmente o desenvolvimento da economia em geral.
Por este motivo, é responsabilidade do Governo optimizar as
condicdes do mercado, permitindo que todos os agentes econo-
micos possam desenvolver as suas qualidades num ambiente
justo, ordenado e eficaz. Embora o Governo da RAEM tenha
sempre envidado esforcos nesta direccdo, sabemos que conti-
nuam a existir, no mercado de Macau, aspectos que aguardam
aperfeicoamento, assim como, as mudancgas no contexto inter-
nacional exigem de nés esforgos redobrados.

No que respeita ao software, com vista a alterar uma situacéo
em que o desenvolvimento econémico € travado por um consi-
derdvel nimero de diplomas legais desajustados no tempo, o
Governo da RAEM, embora conhecendo a situacio de escassez
de quadros qualificados na drea juridica, ird no préximo ano,
redistribuir, mobilizar e concentrar recursos humanos, no senti-
do de intensificar os trabalhos de renovacao, aperfeicoamento e
divulgacdo dos diplomas legais, facilitando a recuperacdo do
desenvolvimento econémico através da feitura de leis. Iremos
incentivar os investimentos dos empresdrios através do reforgo
do espirito servidor e do incremento da eficiéncia administrativa.
No préximo ano, serdo langados novos projectos de investimen-
to publico, e o Governo ird aumentar a transparéncia dos con-
cursos publicos e de outros processos afins, e reforgar a fiscaliza-
¢do, de modo a garantir justica e qualidade. No d&mbito dos jo-
gos de fortuna e azar e das telecomunica¢des moveis, o Gover-
no ird acompanhar activamente o seu desenvolvimento apos a
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sua liberalizacdo, ajudando-os a manter um mecanismo de com-
petitividade saudavel.

No que respeita ao hardware do investimento, o Governo ird
continuar a aperfeicoar as infra-estruturas de transporte e de
informagdes. O Governo mantém-se firme na politica de aber-
tura do espago aéreo, criando incessantemente, condi¢des com
vista a aumentar a competitividade do Aeroporto Internacional
de Macau, fomentando o desenvolvimento do transporte aéreo
de cargas e das actividades relacionadas com a distribuicdo de
mercadorias. O projecto de construcdo da 3. ponte entre Ma-
cau e a Taipa serd concluido no préximo ano, apds o que passard
a fase de abertura de concurso publico, a0 mesmo tempo que
outros projectos urbanisticos vao sendo gradualmente aperfei-
¢oados e concretizados. O Governo pretende com o fomento do
desenvolvimento das dreas de informacgdo e de telecomunica-
¢des em Macau, garantir servicos mais racionais e de melhor
qualidade a populacdo, assim como, promover os sectores in-
dustrial e comercial. Ao mesmo tempo, o0 Governo ird criar uma
nova institui¢do de autenticagdo electrénica para promover o
comércio electrénico.

O Governo ird aproveitar e fomentar amplamente o valioso
sector do turismo. Assim, com base no fomento do turismo cul-
tural e do jogo, e nos trabalhos de optimizacado e exploracdo de
novos produtos turisticos, lancamento de ac¢des de promogao,
estabelecimento de relacdes de cooperagdo em parceria, incre-
mento da qualidade dos servigos e formacdo, o Governo ira
impulsionar, em conjunto com os agentes do sector, o turismo e,
com isso, desenvolver outras actividades afins. Ao mesmo tempo,
iremos intensificar o apoio a novas actividades, a industrias de
proteccao ambiental e de alta tecnologia de valor acrescentado,
com potencialidades de desenvolvimento, fazendo esforcos no
sentido de se tornarem um factor do crescimento econémico.
Relativamente as outras actividades, com vista a impulsionar o
seu desenvolvimento de forma saudavel, o Governo, reiterando
sempre a necessidade de auto-valorizacdo, ird adoptar medidas
de incentivo e de apoio, tendo em conta as necessidades e os in-
teresses da sociedade. O Governo irda também efectuar, tendo
em vista as transformacdes que se vao operar na industria manu-
factureira, estudos pormenorizados e apresentar medidas vidveis.

Dando continuidade a tendéncia do aumento de investimen-
tos externos registada no ano anterior e com o objectivo de dina-
mizar a economia de Macau e a sua recuperagao global, o Gover-
no, aproveitando as vantagens especificas de Macau, ira opti-
mizar as estratégias de captacdo de investimentos estrangeiros,
desempenhando activamente o papel de intermedidrio, prestan-
do trabalhos de assisténcia e de acompanhamento, e esforgan-
do-se para obter os melhores resultados da captagdo de investi-
mentos. Por outro lado, o Governo estd atento a situagdo opera-
cional das pequenas e médias empresas, criando medidas efica-
zes de apoio. Assim, relativamente a gestao, inicio e relanga-
mento de actividades, o Governo ira providenciar cursos desti-
nados a elevacdo dos niveis tecnoldgico e de gestao e realizar o
seu acompanhamento; reforcando ainda os servicos de informa-
¢do, de assisténcia técnica, entre outros, no sentido de as auxi-
liar no estabelecimento e alargamento de maiores contactos com
o exterior. Para promover o aumento da competitividade das
pequenas e médias empresas e dos seus empregados, o Governo
continuard a promover ou a apoiar a implementacao de regimes
ou critérios de reconhecimento de nivel internacional, tais como,
a certificacdo da Organizacdo dos Critérios Internacionais (ISO),
do Centro de exames de qualificagdes profissionais em tecno-
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logias de informacao, reconhecido internacionalmente, e a certi-
ficacdo técnico-profissional no sector turistico-hoteleiro, entre
outros. Para além disso, o Governo dara ainda suporte e apoio
as actividades realizadas por associacdes e organizacdes civicas
para apoiar as pequenas e médias empresas.

Promover o emprego continua a ser uma prioridade das ac-
¢oes do Governo no préximo ano. Actualmente, em Macau, o
fenémeno do desemprego, com origem em factores bastante
complexos, deve ser encarado, no seu todo, por todas as partes.
No decurso do préximo ano, o Governo da RAEM, para além
de poOr em prética a «Lei-Quadro do Emprego» e continuar a
reduzir o nimero de mao-de-obra importada ndo qualificada,
considerada desnecessaria, ird também desenvolver mais esfor-
¢os na drea dos investimentos publicos, dando inicio a projectos
de infra-estruturas, de grande rentabilidade, nomeadamente o
Posto Fronteirico das Portas do Cerco, a 3.* ponte entre Macau
e a Taipa, a construcao de pavilhdes desportivos e o reordena-
mento da zona do Porto Interior, bem como, ainda, obras na
rede de transportes, dentro da calendarizagao prevista ou anteci-
padamente. Ao mesmo tempo, o Governo, para atenuar as difi-
culdades da populagdo, ird criar condi¢des no sentido de esti-
mular a concretizacido de projectos de grandes investimentos
particulares, e com o esfor¢o das vdrias partes, promover a pro-
cura interna, bem como, criar mais postos de trabalho aos traba-
lhadores locais. Na actual situagdo, devemos ser solidarios e, em
conjunto, ultrapassar as dificuldades. Esperamos que os empre-
gadores, apesar da dificil situagdo actual, considerem a conjun-
tura global, mantendo, ao maximo possivel, trabalhadores nos
postos de trabalho, e dando tratamento adequado as relagdes
laborais; do mesmo modo, esperamos que os trabalhadores em
geral, sejam pragmaticos e saibam agarrar as oportunidades de
emprego proporcionadas pelo Governo em conjugacio com as
forgas sociais.

3. Desenvolver as relacées externas e reforcar a cooperacao
regional

Macau também se ressente do impacto da globalizagdo devi-
do ao seu sistema econémico aberto de pequena dimensao, e
uma resposta adequada depende, por um lado, da sua capacida-
de e esforcos, e por outro, do desenvolvimento em pleno da sua
complementaridade na cooperacdo regional.

Face ao forte crescimento actual da economia nacional, um
dos factores prometedores do nosso futuro, o Governo da RAEM
aproveitard, em pleno, as vantagens que o principio de «um pais,
dois sistemas» nos proporciona, bem como dos factores prove-
nientes do Continente, para que a nossa singularidade se de-
senvolva através desta cooperagao. Por se ter verificado, recente-
mente, uma integragdo acelerada de toda a regidao do Delta do
Rio das Pérolas, da qual faz parte Hong Kong e Macau, devemos,
de forma harmoniosa, assumir uma atitude positiva e aberta.
Sistematizando varios factores, nomeadamente a divisdo regio-
nal de trabalho, a caracterizagdo geografica e as nossas proprias
condigdes, o0 Governo da RAEM tem prestado maior atencdo a
cooperac@o com as regides vizinhas, especialmente a zona oeste
da regido do Delta do Rio das Pérolas. E no préximo ano, serd
mais consolidado, aperfeicoado e desenvolvido o mecanismo de
cooperagdo entre Macau e Guangdong, Fujian e Chongqin, no
sentido de transformar as relagcdes amigaveis em frutos concretos.

Temos que desenvolver e reforcar as nossas vantagens, em
conjugagdo com um bom desempenho do nosso papel, para dar-
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mos contributos singulares na divisdo regional de trabalho. Te-
mos ainda a vantagem de manter relacdes amplas, directas e ami-
géveis com a sociedade internacional, especialmente com a Unido
Europeia e os paises de lingua latina, incluindo Timor-Leste. E
de salientar que com o desenvolvimento social, tanto o Interior
como o estrangeiro passaram a necessitar de servigos intermedia-
rios de nivel mais elevado e de melhor qualidade; portanto, s
quando nos empenharmos em melhorar o nosso nivel linguistico
e a prestacdo dos demais servicos comerciais, € impulsionarmos
a criagdo, em Macau, de um maior niimero de empresas de qua-
lidade na prestacdo daqueles servicos, se evidenciard a nossa
preponderancia como intermedidrios, transformando-se, assim,
Macau num bom centro regional de servigos. Considerando a
nova conjuntura resultante da adesdo do nosso pais a Organiza-
¢do Mundial de Comércio, temos de desenvolver bem o nosso
papel de plataforma na prestacdo de servigos comerciais, no sen-
tido de apoiar a entrada das pequenas e médias empresas de
Taiwan, Unido Europeia e dos paises de lingua latina no merca-
do da China. A par disso, serdo criadas condicdes pelo Instituto
de Promocdo do Comércio e Investimento de Macau para se
reforgar a parceria entre as empresas locais e as pequenas e mé-
dias empresas privadas do Continente que estao dispostas a en-
trar no mercado daquelas regides.

O turismo continua a ser a base da cooperacao regional, pelo
que os projectos concretos para a exploracdo da Ilha da Montanha,
serdao gradualmente prosseguidos por iniciativa conjunta de
Macau e Zhuhai. Além disso, serda dada continuidade a con-
cretizagdo e aperfeicoamento dos projectos de cooperagéo tu-
ristica entre Guangdong, Hong Kong e Macau, e impulsionada
a cooperagao entre Macau, o Continente e a Unido Europeia,
no Ambito da formacao turistica. Ao estudar o desenvolvimento
futuro das infra-estruturas e transportes da RAEM, o Governo
prestard, também, maior atencdo aos projectos de infra-estrutu-
ras a realizar nas regides vizinhas, nomeadamente na provincia
de Guangdong e Hong Kong, e participara activamente na inte-
gracdo regional, da qual procurara retirar beneficios. As facili-
dades fronteirigas a implementar futuramente na Ponte Flor de
Létus possibilitardo o incremento do fluxo bilateral de pessoas
e mercadorias. Por outro lado, com o desenvolvimento da inves-
tigacao cientifica e tecnoldgica, a cooperacdo tecnoldgica entre
Macau, o Continente e o Exterior passa a ter um maior espaco e
o projecto «Eureka», que tem exercido influéncia no Continen-
te e na Unido Europeia, prosseguird no préoximo ano, e, espera-
mos, através dele, ndo s6 desenvolver o nosso papel de interme-
diacdo tecnoldgica entre a China e a Unido Europeia, como tam-
bém contribuir para o desenvolvimento tecnolégico de Macau.
Mais, o efectivo intercambio e cooperagdo com o exterior, ird
trazer-nos beneficios no dmbito dos assuntos policiais, protec-
¢do civil, assisténcia médica, educacao, cultura, cooperagao ju-
dicidria e apoio judicidrio.

Tém vindo a emergir muitas oportunidades na nossa Pétria
que esté cheia de vitalidade. Ao mesmo tempo, devido as ten-
déncias de globalizacdo e cooperacdo regional, serd acelerada a
circulacdo de capitais, técnicas e quadros qualificados, pelo que,
os empresarios de Macau devem ousar modificar o conceito e
modelo de exploragdo, estimando e agarrando as oportunida-
des para se desenvolverem no Continente.

Impulsionar a cooperacdo regional e desenvolver os factores
provenientes do Continente, sdo 0s nossos projectos estratégi-
cos de longo alcance, que decidem o desenvolvimento sustenta-
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do alongo prazo de Macau. O certo é que devemos agarrar atem-
padamente as oportunidades, mas ndo devemos precipitar-nos
na sua concretizagdo ou ter uma visio limitada, circunscreven-
do-nos aos interesses do momento. O crucial € procurar um de-
senvolvimento de longo alcance para ambas as partes, com base
na complementaridade, beneficio mituo e cooperacio sincera.

4. Elevar a eficiéncia administrativa e implementar a grande
reforma

A par de constituirem uma preocupagdo quotidiana da popu-
lacdo, o desenvolvimento do espirito de servidor publico e o me-
lhoramento da eficiéncia administrativa sdo questdes que o Go-
verno ndo pode negligenciar no dia-a-dia da sua governacgao.
Nos tltimos anos, embora se tenha verificado uma melhoria na
prestacdo de servigos, existe, ainda, um certo distanciamento
entre as aspiragdes dos cidadaos e as necessidades, de maior com-
plexidade, inerentes ao desenvolvimento social. A partir do pro-
Ximo ano, a par de ser dada continuidade as reformas em curso,
iremos iniciar, em pleno, a grande reforma da estrutura adminis-
trativa, com vista a sua simplificacdo. A avultada estrutura in-
terna dos servicos e a sobreposicdo das fun¢des, bem como a
falta de normalizagdo na colocagdo dos trabalhadores, tém cons-
tituido obstaculos a elevacdo da eficiéncia administrativa e des-
perdicado muitos recursos publicos. Por isso, iremos exigir a to-
dos os servicos que apresentem propostas de simplificagdo
estrutural, com base nas quais, serd implementada rapidamente
a sua restruturacao.

O Governo também adoptard estratégias de coordenacao
administrativa, a diversos niveis, e de articulagdo entre os servi-
¢os e o exterior, por forma a criar mais condi¢des para a melhoria
da prestagdo de servigos ao publico. Sera através do refor¢o da
modernizagdo administrativa que se melhoraré a eficiéncia dos
servigos, partindo-se da premissa da sua racionalizagdo e norma-
lizagdo, incluindo o aperfeicoamento das estruturas administra-
tivas e das suas funcgdes, do bom funcionamento administrativo
e da elevagdo da qualidade e flexibilidade dos servigos. Serd dada
continuidade a melhoria da capacidade dos trabalhadores da
fungdo publica, sem negligenciar a instalacao de hardware sofis-
ticado para concretizar, a breve trecho, o «Governo electrénico».

E ainda de salientar que a melhoria do funcionamento admi-
nistrativo tem que estar relacionado com as necessidades urgen-
tes da populacédo e da sociedade. Para o efeito, antes da revisao
do actual quadro legislativo, serdo implementadas, quanto antes,
medidas transitdrias necessarias a elevagdo da eficiéncia de
servico. No préximo ano, serd implementado, em fase experimen-
tal, o servico one stop, no ambito de compra e venda dos im6-
veis e de registo das sociedades comerciais, assim, passando a
ser tratados, num sé local, assuntos do mesmo género, por for-
ma a facilitar os procedimentos administrativos. Em suma, va-
mos concentrar-nos na implementacio, no mais curto espacgo de
tempo, do modelo de trabalho one stop nas demais areas.

Porém, face a situacdo relativamente dificil em que se encon-
tra actualmente a sociedade, devem os servicos publicos, dentro
do respectivo quadro legal, flexibilizar o seu funcionamento.
Relativamente a complexidade dos procedimentos administra-
tivos existentes, os respectivos servicos deverdo proceder ao seu
estudo e consequente coordenagdo, para que sejam, dentro do
possivel, eliminados os procedimentos desnecessdrios, respeitan-
do a lei e sem prejuizo da sua qualidade e seguranga.
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No préximo ano, o Governo vai dar inicio aos trabalhos pre-
parativos mais importantes da reforma juridica. Serdo alarga-
dos os canais de consulta para auscultar opinides de um maior
leque de profissionais, por forma a analisar profundamente o
processo da reforma, apresentando sugestdes especializadas cor-
respondentes as necessidades do desenvolvimento social. Ao
mesmo tempo, o Governo introduzira o espirito da «Carta de
Qualidade» no processo da reforma juridica, divulgando, para o
efeito, os projectos de elaboragdo e revisao dos diplomas e a sua
calendarizac¢do no primeiro trimestre do préximo ano.

Devido as mudancas rapidas e aos desafios que interna e ex-
ternamente se vém colocando a Macau, a RAEM, a par do seu
desenvolvimento normal, terd que proceder, também, a avalia-
¢do e prevengdo dos factores de incerteza, pelo que, no préximo
ano o Governo ird reforcar a nogdo de risco e a sua gestao nos
servicos publicos, melhorando a sua capacidade de coordena-
¢do e actuagdo rapidas, com vista a garantir, em qualquer mo-
mento e circunstancias, um apoio oportuno aos cidadaos.

Em relacdo ao desenvolvimento do espirito de servidor publi-
co e a promocdo da cultura de servigo por exceléncia, continua-
remos a encorajar € a incutir nos trabalhadores da func¢ao publi-
ca a necessidade de ter sempre presente o conceito de servir o
publico. Por outro lado, esta em curso o processo legislativo da
criagdo do «Instituto dos Assuntos Civicos e Municipais» e de
acordo com a concepgao do Governo, a referida instituicao, para
além dos servigos municipais quotidianos, promoveré diversos
trabalhos relativos a vida da populacdo. E, também, através desta
medida, que o Governo concretizard o espirito de «Servir o
Povo». Por outro lado, sera acelerada, o mais possivel, a revisao
do regime juridico da fun¢ao ptblica em vigor, com a melhoria
do sistema de classificacdo de servico, da promogao profissional,
de incentivos, bem como do regime disciplinar. Deste modo, pas-
sardo a ser chamados a responsabilidade os trabalhadores que
desempenharem deficientemente as suas fungdes e serdo premia-
dos ou promovidos aqueles que revelarem um bom desempenho,
aqui se incluindo os que se esfor¢arem no seu préprio auto-aper-
feicoamento, criando-se, assim, melhores condi¢gdes ao desen-
volvimento da cultura de servi¢o na Administragao, de acordo
com os critérios estabelecidos e com o objectivo de consolidar o
espirito de servidor publico.

5. Melhorar a qualidade de vida e garantir a harmonia da socie-
dade

A qualidade de vida dos cidadaos tem a ver com a harmonia e
a estabilidade social, influenciando-se reciprocamente. No pré-
ximo ano de governagdo, no dmbito da matéria em epigrafe, a
tarefa principal do Governo serd manter, de forma empenhada,
a qualidade de vida da populagdo em geral e lutar pela sua me-
lhoria em determinados aspectos. Os cidaddos poderdo, dentro
do possivel, participar e partilhar connosco em dreas especializa-
das, de forma a enriquecer ou criar, com um maior nimero de
opcdes, um modelo de vida mais a seu gosto.

A organizacdo racional da urbanizacédo e a sua gradual imple-
mentacao, contribuirdo para o desenvolvimento da estratégia
definida para Macau, bem como para a optimizacdo das nossas
condicdes de vida. Considerando as especificidades e as fungdes
das diferentes zonas da cidade, estdo a ser elaborados projectos
e realizados arranjos de acordo com as suas caracteristicas pro-
prias, sendo dada, ja no préximo ano, uma nova fisionomia a
certas zonas. Esperamos que através do embelezamento e da
transformacdo adequada das zonas antigas, possam ser melho-
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radas as respectivas condi¢des de exploragdo comercial e a qua-
lidade habitacional.

No que respeita a vida quotidiana e ao funcionamento do sec-
tor comercial, o Governo ird estudar e adoptar medidas adequa-
das, com vista a atenuar as dificuldades de vida da populagao.
Além disso, continuaremos a cooperar estreitamente com a
sociedade, prestando apoio aos cidada@os na criacdo de activida-
des, a custos relativamente baixos, favorecendo, deste modo, o
desenvolvimento de um mercado retalhista mais diversificado e
mais singular em Macau. Produtos de boa qualidade e a baixo
preco atrairdo os cidadaos e os turistas para o consumo em Ma-
cau. Com estas medidas serd dado novo impulso ao consumo,
que por sua vez, se ird reflectir positivamente na cria¢do de pos-
tos de trabalho e na dinamiza¢do do mercado.

Para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e relangar a
cidade turistica, temos de, empenhadamente, conceder especial
atencdo a questdo do ambiente urbano. Os problemas de transi-
to tém afectado o trabalho e a vida da populacdo. E de salientar,
entre outros, os engarrafamentos, em alguns periodos do dia,
em certas zonas da cidade, e a falta de estacionamento, ambos
tao sentidos pelos condutores. Para melhorar estas situagdes, o
Governo, a medida que for aperfeicoando a rede rodovidria, ird
aperfeigoar as condi¢des existentes, em coordenacio com as
medidas especificamente definidas para a gestdao de transito. O
Governo continuard a empenhar-se na sensibilizagdo para o pro-
blema da seguranga rodovidria e exigir maior rigor na participa-
¢do de infrac¢des em matéria de transito. Serda dado um maior
incremento ao estudo das questdes respeitantes a reducao de
gases residuais expelidos pelos veiculos, com o objectivo de,
quanto antes, melhorar esta situagdo. Relativamente a poluigao
sonora, limpeza da cidade e inspeccdo alimentar, assuntos que
preocupam a populacio, ser-lhes-4 dado melhor acompanhamen-
to e aperfeicoamento por parte dos servicos competentes, com
vista a criar um ambiente mais ideal para viver.

Tendo em conta que o sistema de satide ptblica de Macau ndo
acompanhou a evolucdo da sociedade, o Governo estd a acom-
panhar activamente o estudo do sistema de sadde, a fim de se-
rem implementadas medidas a breve prazo. Por Macau nao pos-
suir um desenvolvimento tecnoldgico proeminente, 0s servigos
publicos da drea da saide tém por missao principal melhorar as
técnicas de sadde, visando atenuar o sofrimento dos doentes e
devolver-lhes a sadde e a alegria de viver. Através da formacao,
intercambio e reforco da gestdo sera criado um corpo clinico de
alta qualidade, com o objectivo de melhorar a qualidade médica
e de enfermagem e a eficiéncia do servigo, reduzindo-se, desta
forma, erros dos profissionais de satde. Por outro lado, o Go-
verno reforcara a gestdo e inspeccdo dos medicamentos e acele-
rara a revisao dos mecanismos de reclamacio e fiscalizagdo na
drea da saide, de modo a salvaguardar os interesses dos cida-
ddos e dos agentes de satude. A taxa de incidéncia de doengas
serd reduzida com a implementacado de medidas de prevencao
adequadas e os doentes serao melhor tratados se se reduzir a
pressdo do trabalho nos servicos de saide. Devido a incidéncia
recente da Febre de Dengue, fomos alertados para a necessida-
de de ndo serem negligenciadas medidas de preven¢ao na doenga.
Para o efeito, serd criado um centro de prevencido e controlo de
doencas, com o objectivo de reforgar, em pleno, a eficicia de
cada uma das etapas do processo de prevencao. Paralelamente,
a qualidade da assisténcia médica duma sociedade depende,
também, da atitude da populagdo para com a sua satde, quanto
maior atengdo prestarem a satide menor serd a probabilidade
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de doenga, por isso iremos envidar esforcos no sentido de uma
maior sensibiliza¢do para a manutencdo da satde, fazendo com
que os cidaddos ganhem uma maior consciencializacdo da im-
porténcia da saude e da vida, e desta forma, desempenharem
um papel mais activo na defesa da sua saide e da satide publica.

Considerando que o desemprego e as dificuldades economi-
cas dos cidadaos nao se encontram, ainda, resolvidos de forma
desejavel, ndo serd reduzida a intensidade da nossa intervengdo
no ambito da seguranga social e da acgdo social, nem tdo pouco
reduzido o respectivo orcamento. O Governo continuard a apoiar
os cidaddos e as camadas mais desfavorecidas, a medida que for
tendo conhecimento das suas dificuldades, fazendo com que
sintam, assim, atempadamente a sua solidariedade e carinho.
Serd dada prioridade ao ajustamento da rede do servico de apoio
a familia, com vista a reforcar o apoio aos idosos solitarios e aos
servicos especializados destinados as criancas e jovens. Além
disso, as associagdes privadas que tém desempenhado, volunta-
riamente, servicos sociais, continuardo, sem divida, a merecer o
nosso grande apoio e encorajamento.

Numa cidade histérica e cultural, como € o caso de Macau, a
vida cultural deve fazer parte integrante da vida quotidiana da
populagido, contribuindo, assim, para o refor¢o do auto-reconhe-
cimento da nossa identidade. No préximo ano, o Governo apro-
fundard a generalizagdo da vida cultural, impulsionando, para o
efeito, a participagdo dos cidaddos em actividades que dédo a co-
nhecer a histdria e cultura locais, sensibilizando-os para o valor
do seu patrimoénio e necessidade da sua preservagao, e estimulan-
do a educagdo artistica. Ao mesmo tempo, tendo em conta a
atenc¢do dispensada pelo Governo ao incremento da cultura, se-
rao prosseguidas actividades artistico-culturais, de alta qualidade,
destinadas ao publico, com vista a elevar-lhe o sentido artistico-
-cultural e a respectiva capacidade de apreciagd@o, captando um
maior nimero de amadores artisticos.

Hoje em dia, tem vindo a ser internacionalmente reconhecida
a importancia de grandes eventos desportivos na elevagdo da
forga geral duma sociedade. Os trabalhos preparatdrios para os
Jogos da Asia Oriental a realizar em Macau j4 se iniciaram e para
o Governo este grande evento internacional € tido como impul-
so relevante para o desenvolvimento da causa desportiva de Ma-
cau. Associados a sua vasta divulgacéo, serdo construidos recin-
tos e organizadas diversas actividades desportivas, com vista a
desenvolver o desporto para todos e fazer com que os cidadaos,
especialmente aqueles ndo que ndo estdo habituados a pratica
desportiva, se passem a aperceber, através da sua participagao,
das vantagens do desporto para melhorar a satide, forjar a von-
tade, cultivar o espirito de luta e desenvolver interesses e poten-
cialidades pessoais. Com vista a desempenhar um bom papel de
anfitrido, além de ser plenamente preparado o hardware, imple-
mentar-se-ao, de forma adequada, politicas desportivas de nivel
mais elevado, consoante as nossas disponibilidades, no sentido
de elevar o nivel de competica@o e do juri de Macau, bem como a
sua capacidade na organizacido de competicdes.

A estabilidade da qualidade da vida dos cidaddos depende da
seguranca. Desde a transferéncia, a seguranca em Macau tem
vindo visivelmente a melhorar, mas tal ndo significa que fique-
mos menos activos, pois a crescente abertura e intercimbio de
Macau com o exterior podera trazer factores de instabilidade e
tornar complexo o modelo de prética de crime. Em tempos relati-
vamente pacificos, devemos pensar na adversidade, e o reforco
das missdes policiais evidencia a vontade e o empenho do Go-



N.?12 —25-3-2002

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

373

BUSHETN G TR IFERE SR - NENE D TRAP ST
LIUR AR RIS - TECR T RAE—(EACF B1E ~ TR BRI

N IEREFEE N WRASET

RFTEE ~ FHEREDS TR A RRE - ARFEIRN
F o [EF 2tk FHEHT RO EREARES » BE FEE s
e ER % - (B - BEE T E A o PR B AR
BHEEE - BHBELAA TR -

EREFAEAE > KRMETEERFEENRES - "FHE
B AR REEE - (HINVEEE T B T
HERVRIZB SRR EORAVE L, > RKIETH R S - (52
AERHIRRAN A (St & EORAIREA - (8 AL h B RATR E A
PRI o SEEE & BER TG - JRFE SRR R RIS - BRI HEE
T EMIRE S REJRTRIIRR S TRl - DURE MM St & 0@ ERE
1 - BRAbERZARRRR R - IREATEIRE - T LA
LR R EROVBEA BRI > FRSEEY) B A Ffs
TR B RS B B IR SR AR (TR, - BN EEHE
LTS > MEEREERIRRE AL (HERATRSE
A& R BR T Rt & #E R A B ARRE - FRHH B S (E AT

m

—EERIFEE A > Eam e R - AR E 2
RAVEREAT - Rl - BUFRIEBAE A B E IR SRS
BEEFEHHERIBCR - M ARS T NRAERE R E R
EREREE IR FEABEREAE - LIRSS ARSE i
ERAESFREEN - ERFEEEOREZT - MR ESHKE
HAGATR > REEERENRESS RS R DR RARE T
WEFEERREH > REEMRRAELEE - RRBINAER

B AR (R > P AR ER A DL BRI A
BEALMER T EEEARRFZI - FEHAMG A REA RN - X
O 25 BRI Sk [ SR AN st B — (S ER T B “F 4
IR - BERE D FAERR MRS FRHE - g

verno em combater, com determinacio, a criminalidade, com o
objectivo de impedir que os criminosos facam uma ma avalia-
¢do da situacdo e julguem que podem aproveitar a oportunida-
de para a prética de crimes em Macau, garantindo assim que os
cidaddos continuem a viver num ambiente tranquilo e ordenado.

6. Formar a nova geracio e promover o desenvolvimento dos
quadros qualificados

O progresso pleno e continuo de Macau reside na qualidade
dos cidadaos e esta qualidade depende do nivel de educacao.
Logo apés a transferéncia, iniciou-se a formacdo da nova gera-
¢do da RAEM, sendo de realcar os inimeros contributos do sec-
tor de educacgdo nesse Ambito; no entanto, com a evolucio da
sociedade, ha necessidade de melhorar as ac¢des educativas, por
forma a que Macau tenha um maior sucesso face aos desafios
futuros.

No ambito do ensino superior, serd dada prioridade a melhoria
da qualidade do ensino. O principio educativo de «generaliza-
cdo do acesso ao ensino» nunca poderé ser abandonado, haven-
do necessidade, porém, de elevar o nivel académico, com recur-
so a uma constante melhoria do nivel de ensino e um maior rigor
na atribuicdo das classificagdes com o fim de obter um maior
reconhecimento da capacidade dos alunos e dos seus conheci-
mentos pela sociedade, assegurando melhor o seu futuro no mer-
cado de trabalho. Além disso, é necessario, por um lado, imple-
mentar medidas adequadas de ensino para alargar o leque de
conhecimentos dos alunos, e por outro, reforcar os estigios pro-
fissionais e o treino linguistico, de modo a melhorar a sua capaci-
dade de adaptacg@o a sociedade onde se inserirem. Por outro lado,
os estabelecimentos educativos também necessitam de criar con-
di¢des para melhorar a qualidade e enriquecer a equipa de docen-
tes, cuja maioria deverd possuir o grau de doutoramento. Ao
mesmo tempo, procurar-se-a admitir, nos respectivos estabele-
cimentos educativos, académicos de prestigio internacional de
comprovado mérito e vasta experiéncia de ensino. Por outro lado,
procurar-se-a também transformar os estabelecimentos de ensi-
no superior em bases de investigagdo tecnoldgica e continuar a
promover a localizagdo dos temas de investigacdo tecnoldgica,
para que os estudos cientificos sejam adequados as preocupa-
¢des da comunidade e ao desenvolvimento social, apresentando
resultados com valor cientifico.

Quanto aos jovens em idade para ingressar no ensino supe-
rior ou no mercado de trabalho, os seus conhecimentos assen-
tam numa longa educac@o bésica. Serd, por isso, de novo avalia-
do o sistema de educagdo ja existente, para se consolidar o su-
cesso obtido com o ensino gratuito. Encorajamos as escolas pri-
madrias e secundarias de Macau para continuarem a empenhar-
-se na qualidade de ensino, definindo critérios de ensino adequa-
dos, no sentido de melhor se articularem com o ensino superior,
cuja qualidade estd em continuo aperfeicoamento. Mais apela-
mos a todas as escolas, sem prejuizo da sua autonomia de ensino,
para desenvolverem as suas potencialidades e se sujeitarem a
concorréncia sauddvel na drea de ensino, e partindo desse
principio, que se desenvolva um sistema de educagdo auténomo
e por exceléncia, proporcionando, assim, mais op¢des aos estu-
dantes e encarregados de educacdo. E bem assim, embora néo
havendo obrigatoriamente uma relacao directa entre a quanti-
dade e a qualidade de ensino, defendemos a reducdo das maté-
rias desnecessdrias, de modo a que, além do dominio dos conhe-
cimentos livrescos, possam ter um crescimento sauddvel nas de-
mais dreas. Por esse motivo, diversos servicos publicos estdo a
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organizar e tentar encontrar, em conjunto, um espaco para cons-
truir um «Museu de Tecnologia para a Juventude», onde os
jovens, nas suas actividades, poderdo alargar o seu campo de
visdo e conhecer melhor o misterioso mundo tecnoldgico, num
ambiente agradével e alegre. Ao mesmo tempo, o Governo tam-
bém considerara a constru¢do, no mesmo local, uma boa biblio-
teca polivalente por forma a proporcionar aos estudantes e ci-
dadaos um espaco com meios de estudo, lazer e diversdo. Por
outro lado, quanto a interrupgéo escolar, os servicos de educa-
¢do e as escolas devem reforgar a cooperacgao no sentido de es-
tudarem os seus motivos e encontrarem as respectivas solucoes,
dando apoios eficientes e oportunos.

O sucesso ou insucesso da juventude tem profunda influéncia
na fisionomia futura da sociedade. Com a crescente abertura e
desenvolvimento de Macau, alguns jovens, devido a varios facto-
res, enveredaram por caminhos errados, pelo que o Governo, a
escola, a familia e a sociedade ndo podem negligenciar a educa-
¢do moral e civica da juventude. A comunica¢do, compreensao,
atencdo e apoio sao, muitas vezes, mais eficazes que os sermoes
inflexiveis. Neste contexto, o Governo, por um lado, ird orien-
tar os jovens no sentido de criar interesses benéficos, a nivel
fisico e psicoldgico, nos dominios da arte, educacio fisica e tecno-
logia, e por outro, proporcionar-lhes-a recursos e instalagdes para
se reunirem e dedicarem a actividades sauddveis, permitindo,
deste modo, que, no decorrer do seu crescimento, tenham opor-
tunidade de serem bem sucedidos em dreas do seu interesse.

Visto que os quadros qualificados s@ao considerados um foco
actual da concorréncia internacional, devemos prestar atengao
a captagdo dos quadros qualificados existentes, dando-lhes opor-
tunidades para desenvolver as suas capacidades e, assim, trans-
formar gradualmente Macau numa regiao que possui, fixa e atrai
quadros qualificados. Serd sucessivamente promovida a educa-
¢do permanente e para os adultos, de forma a tornar a popula-
¢do mais competitiva. Também serdo aperfeigoados os mecanis-
mos de concorréncia do mercado e os recursos humanos, de for-
ma a que os quadros qualificados desenvolvam melhor as suas
potencialidades e utilizem os seus conhecimentos. A par disso,
consoante as necessidades sentidas na sociedade e através de uma
organizacdo prudente, acompanhada e gerida, serdo importa-
dos quadros especializados do exterior para impulsionar o de-
senvolvimento de Macau e melhorar a qualidade dos quadros
locais. Quanto a equipa de trabalhadores da fun¢ao publica o
Governo ira continuar a apostar na qualidade. Assim, o provi-
mento de lugares qualificados, quer através do recrutamento de
novos quadros, quer através da mobilizagdo interna dos mesmos,
serd feito de forma flexivel e em funcao dos que evidenciarem
maiores capacidades para o lugar.

TERCEIRA PARTE

Solidariedade e confianca, empenho em prol da prosperidade
Excelentissima Senhora Presidente,
Excelentissimos Senhores Deputados,

Os impactos negativos do agravamento da economia mundial
comecam a ressentir-se em Macau. Em breve, os empresarios
comecardo a encontrar dificuldades na sua actividade, o que tam-
bém ird acontecer com a populagdo em geral, que terd que su-
portar esta pressdao. O Governo também terd que enfrentar esta
prova dificil, mas temos que ser pragmaticos e estar psicologica-
mente bem preparados. Face as dificuldades e desafios, ndo de-
vemos jogar com a sorte € o optimismo cego, que s6 nos podem
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conduzir ao fracasso, e nem vale a pena assumir uma atitude
pessimista e de desdnimo, lamentando-nos contra tudo e todos.
O que importa € adaptar-nos a situacdo e ousar enfrenté-la, envi-
dando todos os esfor¢os para sermos fortes, criando oportuni-
dades, lutando pela prosperidade e procurando melhorar a situa-
¢do, no sentido de alcancarmos um futuro préspero. Na realidade,
os desafios e as oportunidades sempre coexistiram e o ditado
«héd mal que venha sem bem, nem o bem que venha sem mal»
evidencia a conversibilidade entre o bem e o mal. E o significa-
do realista contido neste saber antigo que nos inspira a possibi-
lidade de converter desafios em oportunidades, através de uma
sincera cooperacdo entre o Governo e a populacdo, com o ob-
jectivo de criar as respectivas condicdes.

Macau conseguira sair, certamente, da actual situacdo dificil e
alcancar éxitos no futuro. No entanto, a concretizacdo desse
objectivo depende da conjugacao de vérios factores, entre os quais,
a elevacdo da qualidade, obviamente de grande importancia. No
passado, Macau beneficiava de vantagens singularmente exis-
tentes ou emergentes num certo periodo. Mas hoje Macau, no
século XXI, ficara isolado se carecer de excelentes qualidades
nas areas politica, socio-econdmica e cultural. Os actuais desa-
fios ja nos levaram a prestar maior atengdo a questao da quali-
dade. Temos motivos para acreditar que a falta de qualidade é
um obstéaculo ao desenvolvimento futuro de Macau e com base
neste conhecimento, elevar a qualidade da sociedade em geral,
incluindo a do Governo, serd o principio norteador da governa-
¢do do Governo da RAEM.

Todos reconhecem a necessidade de elevar a qualidade. Na
verdade, isto € facil, do ponto de vista tedrico, e dificil, do ponto
de vista pratico. Nos ultimos anos, a influéncia mitua entre a
globalizacdo e a economia intelectual tem provocado grandes
transformacdes no desenvolvimento da economia mundial e,
devido ao facto de a China persistir na reforma e abertura, tem
mantido um ritmo bastante significativo e consistente no seu
desenvolvimento. No contexto do seu rdpido desenvolvimento
interno e externo, Macau, sem divida, também tem que empe-
nhar-se no seu acompanhamento. Mas, a0 mesmo tempo, cons-
tatamos que, devido a certos factores, como sejam as limitagoes
das nossas préprias condigdes e o impacto dos factores objectivos,
as nossas energias ficaram dispersas e os processos normais de
governagdo tornaram-se perturbados aquando da nossa adapta-
¢ao as rapidas mudangas externas, que tem sido dificil e, muitas
vezes, sufocante. Assim, por nao ter sido oportunamente ajus-
tada a nossa maquina e devidamente colmatadas as insuficiéncias,
a qualidade nao chegou a ser melhorada em grande escala. Ao
longo do corrente ano, embora as circunstincias negativas ex-
ternas tenham obrigado Macau a abrandar o seu ritmo de desen-
volvimento, a verdade é que esta realidade objectiva nos tem
permitido reflectir e reunir mais energias para reformular as
oportunidades de melhoria. Vamos aproveitar este periodo para
analisar e diagnosticar as insuficiéncias e tomar, atempada e
realisticamente, as necessarias medidas com vista a aumentar a
nossa competitividade. Desta forma, Macau, no seu todo, estara
convenientemente preparado para responder com sucesso aos
desafios do advento da recuperacdo externa e caminhar rapida-
mente para o desenvolvimento.

A melhoria da qualidade tem a ver com muitos aspectos e va-
ria de pessoa para pessoa. A titulo individual, na era da investi-
gacao cientifica e tecnoldgica, enriquecer sucessivamente os co-
nhecimentos e elevar as capacidades com recurso a formagao
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continua e permanente, devem ter a adesdo e participacao da
populacdo. Quanto aos servigos e as empresas, para nao fracas-
sarem perante a concorréncia resultante da globalizagdo, tém,
obviamente, urgéncia em melhorar a eficiéncia e a qualidade
dos seus produtos e servigos de acordo com os objectivos por si
definidos.

Permitam-me aqui apresentar a importéancia da qualidade
moral. Devido as incertezas e mudancas inesperadas, a adversi-
dade e as situagdes favoraveis ndo sdo duradouras portanto, se
nos mantivermos optimistas e calmos perante as situagdes
desfavoraveis, a nossa capacidade para suportar as dificuldades
reforcar-se-4, de forma a que, ultrapassados os tempos dificeis,
possamos encontrar solugdes com calma e retomar o caminho
sem sobressaltos.

O Governo estimulard e coordenard as iniciativas da comuni-
dade. Para além de se empenhar em elevar a qualidade do ensi-
no nas escolas, o Governo reforgard, também, a formagéo técni-
co-profissional e comercial. A formacdo nédo é temporaria, mas
destina-se a manter e reforgar, a longo prazo, a competitividade.
Assim, os servicos competentes, tendo em conta as perspectivas
do ajustamento da estrutura econdmica, as necessidades senti-
das na divisdo de trabalho regional e a tendéncia do desenvolvi-
mento dos sectores, devem organizar formagdo de acordo com
os objectivos, com caracter pratico e perspectivada para o futuro.
Para além disso, serdo reforcados os mecanismos de coordena-
¢do da formacao, evitando que os cursos se sobreponham e nao
correspondam as necessidades, aproveitando, assim, os recur-
sos preciosos para melhorar a eficdcia da formagao. Por outro
lado, o Governo estudard seriamente as propostas de necessida-
de de qualificacdo profissional exigida a certas funcdes, procu-
rando elevar, gradualmente e através de medidas adequadas e
seguras, o nivel e o estatuto profissional dos respectivos trabalha-
dores.

Como Governo responsdvel, compreendemos bem a situacao
actual de todos os sectores de actividade e da populagdo em ge-
ral e daremos maior atencgio as empresas e cidadaos em dificul-
dades, com os quais nos sentimos identificados. E urgente para
o Governo da RAEM atenuar as dificuldades da comunidade.
Um Governo jovem como o nosso, nao obstante as disponibili-
dades financeiras e de reserva limitadas, ndo se sente impedido
para realizar esforcos. O que estd acima exposto, sdo os pontos
principais da nossa ac¢do governativa para o proximo ano que,
em concreto, responderao a realidade social.

Face a situagdo relativamente dificil em que actualmente se
encontram o sector comercial e a populacdo em geral, o Gover-
no da RAEM, depois de ter reflectido com prudéncia, determi-
nou que, para além de medidas a longo prazo, seriam adoptadas,
no préximo ano e a curto prazo, as seguintes medidas para aju-
dar os cidadaos a ultrapassar esta situagao:

1. Reducdo de 25% no imposto profissional da populacido
activa;

2. Redugdo de 500 patacas na contribuicio predial urbana re-
lativa a cada fracgdo industrial, comercial ou habitacional, fi-
cando isento o seu pagamento nos casos em que o0 montante
devido for inferior a 500 patacas;

3. Isencao da taxa da licenca de reclamos e tabuletas das uni-
dades comerciais;
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4. Isencao da contribuigdo industrial;
5. Isencdo do imposto de turismo dos restaurantes;

A implementacio destas medidas de redugio e isengdo de taxa
e impostos representa uma diminui¢do das receitas fiscais do
Governo na ordem dos 250 milhdes de patacas no préximo ano;

6. Atribui¢do suplementar de 10 milhdes de patacas, destina-
dos a apoiar os trés tipos de familia desfavorecidas com maiores
dificuldades, a saber, as familias monoparentais, as familias com
membros deficientes e as familias com membros portadores de
doenca de caradcter permanente;

7. Reforco orgamental em 10 milhdes de patacas, destinado a
subsidiar materiais escolares, por forma a incrementar o apoio
aos estudantes carenciados;

8. Mobilizacdo de 400 milhdes de patacas para a criagdo de
4000 vagas em formag¢do normalizada e correspondente as ne-
cessidades resultantes do desenvolvimento social, destinadas aos
desempregados com curso secundario incompleto, desemprega-
dos do sector de servico e aos graduados do ensino superior a
procura de emprego, com vista a elevar o seu nivel cultural e a
competitividade profissional e no emprego, dotando-os de me-
lhores condicdes para a entrada no mercado de trabalho do sec-
tor dos servigos de turismo, bem como nos demais sectores;

9. Continuidade do refor¢o nos planos de infra-estruturas. No
préximo ano, de entre as 1600 milhdes de patacas do investi-
mento global, 1200 milhdes de patacas serdo efectivamente in-
vestidos em projectos de infra-estruturas. O Governo ird imple-
mentar medidas eficazes e reforcar a fiscalizacdo no sentido de
assegurar a concretizagdo bdésica dos projectos de infra-estrutu-
ras para o préximo ano.

10. Para além de criar mais postos de trabalho, por iniciativa
propria, o Governo ird encorajar e apoiar os projectos dos parti-
culares de grande envergadura, e desta forma, proporcionar a
criag@o de cerca de 6000 postos de trabalho, atenuando o pro-
blema do desemprego.

As referidas medidas sao obrigagoes que um Governo respon-
sdvel deve assumir, mas de facto, é impossivel resolver todos os
problemas. O nosso objectivo é desenvolver todos os esforgos
ao nosso alcance, para abrandar as pressdes da populacio, for-
talecendo assim a sua confianca no futuro. Ao mesmo tempo,
defendemos firmemente uma gestéo financeira baseada na de-
terminagdo de compartilhar as dificuldades com a populacio, e
a medida que se forem mobilizando recursos para atenuar as
dificuldades sociais, o Governo assumiré a atitude mais rigorosa
de sempre no controlo das despesas administrativas. Os recur-
sos do Governo, sendo provenientes da populacdo, devem ser
investidos no seu bem-estar; por isso, estamos convictos de que,
os apoios do Governo a sociedade, que constituem investimen-
tos para o futuro de Macau, transformar-se-2o num dos factores
de recuperagao e prosperidade da sociedade.

Ao concretizar as medidas, tanto a longo e a curto prazo, te-
mos que salientar o conceito de «Servir o Povo» e concretiza-lo
na préatica de governacao. Face as dificuldades sentidas no sec-
tor comercial e na vida dos cidaddos, devemos prestar atencao a
sociedade, auscultando as aspiragdes dos cidadaos e conhecen-
do as respectivas dificuldades, no sentido de elevar o nivel da
nossa governacdo. Sendo parte integrante da populacéo, os tra-
balhadores da fung¢@o publica, a todos os niveis, devem envidar
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esforgos e maior empenho, colocando-se no lugar de outrem,
para servir os cidaddos e apresentar resultados que verdadeira-
mente beneficiem a populagéo.

A superagao das dificuldades actuais e a concretizacdo, quan-
to antes, da plena recuperacido econdmica depende dos esforcos
conjuntos do Governo, de todos os trabalhadores da funcdo pu-
blica e da populacdo em geral. Na realidade, a accio governativa
do Governo, incluindo as medidas acima expostas, ndo conse-
guem produzir efeitos imediatos, necessitando de tempo para
serem comprovados, pelo que esperamos que os cidadios pos-
sam assumir uma atitude de compreensao e cooperacao. Das
experiéncias da sociedade internacional e das regides vizinhas,
tanto positivas como negativas, apercebemo-nos de que o de-
senvolvimento sustentado da sociedade é basicamente assegu-
rado pela estabilidade e harmonia social, bem como pela vonta-
de dos cidadaos em compartilhar as dificuldades. Em situagdes
desfavordveis, devemos manter-nos optimistas, acreditando na
inteligéncia e nas capacidades da populacdo, promovendo a so-
lidariedade e defendendo, em conjunto, os interesses gerais da
sociedade. Estamos convictos de que, a atitude de optimismo,
confianca, solidariedade e progresso irdo, certamente, encora-
jar-nos a superar a degradagio interna da sociedade e os demais
impactos negativos originados pelas situagdes dificeis e pelos
conflitos sociais, permitindo, assim, que, com determinacao, resis-
tamos, adequadamente, a factores de provocagdo de conflitos
internos. Desde a criacdo da RAEM, temos vindo a suportar as
pressodes de sucessivos desafios e, havendo ainda muitas dificul-
dades por superar, Macau, de um modo geral, tem mantido um
desenvolvimento normal e estdvel, e através dos esforgos con-
juntos no sentido de encontrar solugdes, tem-se caminhado, gra-
dualmente, na senda do desenvolvimento. Tudo isto depende
principalmente do profundo conhecimento que a populacio tem
das regras do desenvolvimento local, compreendendo e apoian-
do as medidas de governagdo, e esse sentimento verdadeiro e
valioso, evidenciado em situacdes desfavoraveis, reflecte o amor
intenso pela Patria e por Macau, e o espirito de dono da casa,
que se traduz na forte vitalidade de Macau. Estamos convictos
de que, Macau ultrapassaré todas as dificuldades, caminhando
rumo a um futuro préspero.

CONCLUSAO
Excelentissima Senhora Presidente,
Excelentissimos Senhores Deputados,

Desde a criagdo da RAEM, os servicos da administracdo pu-
blica e a Assembleia Legislativa, numa relagio interactiva e equi-
librada e num espirito de partilha e colaboragédo, tém vindo a
envidar esforcos conjuntos nas suas dreas de actuagio e responsa-
bilidades, em prol do bem-estar da comunidade, havendo que
garantir a manutencao desses esforcos. O Governo manter-se-a
estreitamente ligado a nova legislatura da Assembleia Legisla-
tiva para que a assimilagdo da sua inteligéncia possa ser trans-
formada em acg¢des governativas, cujos resultados trardo benefi-
cios a populagao.

Antes de finalizar, permitam-me salientar o seguinte: sob os
principios de «um pais, dois sistemas», de «Macau governado
pelas suas gentes» com alto grau de autonomia, o Governo da
RAEM continuard, com firmeza, a observar a Lei Bésica e par-
tindo dos interesses dos cidadaos e da estabilidade social, serao
concretizados, com 0 nosso maior empenho, os objectivos de
ac¢do governativa do ano de 2002, com base nos frutos gover-
nativos do ano de 2001.
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Tendo em conta as potencialidades de Macau e os factores
complementares externos, estamos convictos de que, nos proxi-
mos anos, Macau transformar-se-4 numa cidade modernizada.
Nesta cidade, o sector do turismo e do jogo constituird o eixo
motor que conduzird o desenvolvimento sucessivo das demais
actividades. Neste contexto, estdo igualmente dentro da nossa
expectativa novos cendrios, nomeadamente o investimento de
grande volume de capitais, o funcionamento avancado de todos
os sectores, o aumento evidente da taxa de emprego e o aperfei-
coamento da rede da comunicagdo e transportes, interna e exter-
na. Por outro lado, a funcédo de plataforma comercial de Macau
serd mais relevante, com a adesdo da China a Organiza¢do Mun-
dial de Comércio. As convengdes e exposigdes e as industrias de
proteccdo ambiental e de alto valor acrescentado, devido as suas
grandes potencialidades, terdo um desenvolvimento destacado.
As grandes infra-estruturas projectadas pela RAEM, incluindo
os recintos dos Jogos da Asia Oriental de 2003, irdo elevar o
nivel de modernizacdo da cidade, dando-lhe uma imagem de
progresso, nova e notdria. Os jovens de Macau que sempre ma-
nifestaram grande vontade na aprendizagem, irdo formar uma
nova geracdo dotada de qualificacdes de nivel superior, e de-
senvolverdo as suas capacidades nos diversos campos, elevando
assim, em geral, a qualidade da populacio. A medida que a socie-
dade for progredindo, os trabalhos do Governo irdo também
acompanhar a evolucdo do tempo. Nos proximos anos, a reforma,
integral e sistemadtica, do regime juridico e da administracao
publica, por um lado, reforcard os servigos prestados pelo
Governo, acompanhando o bom funcionamento de todos os
sectores, e por outro, ird baixar, em geral, o custo do desenvol-
vimento social, permitindo um maior avanco no progresso de
Macau. Embora as reformas ndo possam ser concretizadas de
um dia para o outro, o mais importante € que ja estdo fixadas as
orientacdes de aperfeicoamento continuo. De entre estas, des-
tacar-se-a a qualidade dos trabalhadores da fung¢do publica que,
a diferentes ritmos, tenderd a melhorar de ano para ano. Em
suma, o futuro previsto, o caminho definido, a boa preparacéo e
o0 sucesso previsivel retratam perfeitamente o processo do de-
senvolvimento de Macau.

As perspectivas acima expostas ndo sao expectativas e propa-
ganda que criamos intencionalmente, nem téo pouco sdo ilusdes
com vista a acalmar os cidaddos. E com a mesma atitude objec-
tiva e pragmadtica que observamos a situacgao actual e perspec-
tivamos o futuro. Por isso, embora os objectivos ndo possam ser
concretizados de um dia para o outro, ndo devemos ser pessi-
mistas e perder o espirito empreendedor. Por outro lado, ainda
que o desenvolvimento social retina condi¢des suficientes, natu-
rais e humanas, em conjugagdo com os servicos rapidos e efica-
zes da Administrac@o, ninguém poderé obter beneficios sem que
preste contributos. O essencial € que cada um dos cidadaos, consi-
derando a sua propria condicdo, agarre as oportunidades para
criar um futuro brilhante, com os esforcos incessantes e inteli-
géncia de grande alcance, ao ritmo das correntes e tendéncias
da sociedade. E neste factor que assenta a nossa confianca e
determinacdo, bem como o bem-estar futuro da populacao de
Macau.

Apresento, finalmente, os meus sinceros votos de agradeci-
mento a todos os trabalhadores da fungéo publica, pela sua de-
dicacdo profissional, e a populacido em geral, pelo seu apoio a
accdo governativa do Governo, ao longo do ano passado.

Obrigado a todos.



380 PRI T N —— 25—l

FI2H]—— 20023 H25 H

% IE

ERAMR_FEE A AT HE S GRFTR
AITTERE 22 #) HIE 5/2002 51T B A < IR SOUARE P IEREZ
B o BARIREE 3/1999 SRR SRV E EIEAN T -

FEF—RBHA B (A EEERT# ) 28 {528 —3KASTA
JFChs

“A contentorizagdo deve efectuar-se na drea compreendida
entre as pontes-cais n.” 5-A ¢ 7-A.” >
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“A contentorizagdo deve efectuar-se na drea compreendida
entre as pontes-cais n.” 5-A e 7-A, no regime de concessio por

arrendamento.” °
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Rectificacao

A versdo em lingua portuguesa da Ordem Executiva n.® 5/2002,
publicada no Boletim Oficial da Regiao Administrativa Espe-
cial de Macau n.° 8, I Série, de 25 de Fevereiro de 2002, contém
a seguinte inexactiddo, que importa rectificar nos termos pre-
vistos no artigo 9.° da Lei n.® 3/1999:

Assim, no artigo 1.°, na nova redacg¢@o conferida ao n.° 2 do
artigo 2.° do Plano de Reordenamento do Porto Interior, onde
se 1é:

«A contentorizagdo deve efectuar-se na drea compreendida
entre as pontes-cais n.” 5-A e 7-A.»,

deve ler-se: «A contentorizacdo deve efectuar-se na drea com-
preendida entre as pontes-cais n.* 5-A e 7-A, no regime de con-
cessdo por arrendamento.».

Gabinete do Chefe do Executivo, aos 20 de Margo de 2002. —
O Chefe do Executivo, Ho Hau Wabh.
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