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PREAMBULO

Em 2022, o Comissariado contra a Corrupc¢io (CCAC) de-
sempenhou as suas fun¢des de forma pragmadtica, ndo tendo
assumido uma atitude passiva ainda que Macau se encontrasse
a enfrentar sérios desafios durante o periodo da epidemia. No
decorrer do ano, foram instruidos 274 processos e concluidos
296 processos de investigacdo (juntando com 0s processos
transitados de 2021). No ambito dos trabalhos de combate a
corrupgdo, o CCAC promoveu activamente os trabalhos de
investigacdo dentro do tempo limitado, resolvendo diversos ca-
sos de corrupgdo, incluindo um caso de corrupgdo eleitoral que
envolveu mais de 200 eleitores e um caso de crime de violagao
de segredo que envolveu uma empresa privada. Além disso, foi
dado destaque a investigac@o dos casos relacionados com os
subsidios atribuidos pelo Governo, envidando-se esforgos para
proteger o interesse publico da Regido Administrativa Espe-
cial de Macau (RAEM).

No ano de 2022, surgiram pela primeira vez alguns casos de
natureza diferente, nomeadamente, registou-se, pela primeira
vez, um caso de entrega voluntdria por parte de um suspeito
e, foram superadas também, pela primeira vez, as dificulda-
des impostas pelas diferentes exigéncias legais de Macau e de
Hong Kong relativamente aos crimes de corrupgdo pratica-
dos por empresas privadas, conseguindo-se realizar ac¢des
conjuntas de combate a corrupg¢do a nivel interjurisdicional,
considerando-se tal resultado encorajador. Embora o CCAC
ja desenvolva cooperacdo com o Interior da China e Hong
Kong no ambito de investigacdo de casos, numa tendéncia de
evolucdo de uma nova era, considera-se que um modelo de co-
operacao normalizada poderd combater, com mais eficdcia, as
actividades criminosas. Por esse motivo, espera-se que possa
ser estabelecida uma cooperagao judicidria em matéria penal,
tanto entre Macau e o Interior da China, como entre Macau e
Hong Kong, para que a cooperacao regional em matéria penal
possa ter fundamentacgdo legal.

No ambito da provedoria de justica, o CCAC tem vindo a
empenhar-se, recorrendo a formas de fiscalizacdo diversifica-
das, em impulsionar os servicos para alcangarem os objectivos
da resolucdo de problemas e do aperfeicoamento dos respec-
tivos regimes. Relativamente a alguns processos cuja investi-
gacao foi concluida em 2022, a repeticdo ou semelhanga das
diversas queixas ou denuncias apresentadas reflecte alguns
fenémenos administrativos que merecem atengao. Por exem-
plo, perante as queixas razodveis, de entre os pedidos de infor-
magdes e queixas recebidas no decurso de 2022, na sequéncia
das medidas adoptadas contra a epidemia causada pelo novo
coronavirus, o CCAC convocou, de imediato, reunides com as
autoridades competentes e propds sugestdes vidveis de acordo
com as situagdes concretas, assim como exortou essas autori-
dades a esclarecer e regularizar as respectivas medidas, para
que os servicos e entidades publicos, e os seus trabalhadores,
e até mesmo a populacdo, possam compreender claramente os
objectivos da ac¢@o governativa e sejam estabelecidas regras
para a sua prossecu¢do. Em relagdo as queixas relativas a actos
ou medidas tomadas pelos 6rgaos administrativos que nao con-
seguiram ser devidamente reconhecidos ou compreendidos,
e quando essas queixas nao incluam qualquer violacdo da lei
nem desrazoabilidade manifesta, o CCAC estimula também a
comunicacao directa e racional com os servicos competentes,
contribuindo assim para o aperfeicoamento de trabalhos por
parte do Governo.
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Por outro lado, em 2022, o CCAC procedeu, oportunamente,
a revisdo das situacdes de acompanhamento pelos servigos pu-
blicos e outras entidades, incluidas na lista do regime de fiscali-
zagdo subsequente (“olhar em retrospectiva”), concluindo que
os servigos publicos respeitaram e aceitaram, genericamente,
as conclusdes das investigagdes e as sugestoes do CCAC nos
processos da provedoria de justica, adoptando, a maioria dos
servicos, uma atitude positiva relativamente a procura das
medidas adequadas para optimizar os seus trabalhos admi-
nistrativos. Por aqui se conclui que o sistema de “olhar em re-
trospectiva” criado em 2020 estd a ser implementado de forma
ordenada e eficaz.

A alteragdo a Lei Organica do Comissariado contra a Cor-
rupcdo da Regido Administrativa Especial de Macau é um dos
trabalhos prioritarios do CCAC que se encontra delineada no
2.° Plano Quinquenal e nas linhas anuais de ac¢do governativa.
Em 2022, o CCAC concluiu os trabalhos preparatérios preli-
minares a nivel técnico relativos a alteragdo a Lei Organica do
Comissariado contra a Corrup¢do da Regido Administrativa
Especial de Macau e ao respectivo regulamento administrati-
vo. Em 2023, ird promover o respectivo processo legislativo e
continuard a manter comunicagao com 0s servicos competentes
no ambito da alteracdo a lei. O CCAC espera que, através da
supradita alterag@o a lei, seja tida em consideracdo uma pros-
pectiva de futuro no dmbito de varios aspectos, nomeadamen-
te, do aperfeicoamento de regimes, da afectacdo de pessoal e
da configuracdo da estrutura, com o objectivo de que o CCAC
possa desempenhar melhor as suas funcdes de fiscalizacdo e
articular-se melhor com as orientacdes politicas respeitantes a
integracdo da RAEM na conjuntura do desenvolvimento na-
cional.

A governagdo electrénica ¢ uma grande tendéncia do desen-
volvimento social de Macau. Por isso, de acordo com a realida-
de dos trabalhos desenvolvidos, o CCAC tem vindo a langar,
nos ultimos anos, varios servigos electronicos convenientes
para os cidaddos, no sentido de atender as necessidades da so-
ciedade. Apds o lancamento do servico online de consulta do
andamento de queixas e do servigo online de marcacao para
apresentacdo da declaracdo de bens patrimoniais e interesses,
o CCAC langou em 2022 o servigo de marcagdo prévia para
apresentacdo de queixas, assim como procedeu a optimizacao
gradual do sistema online de apresentagdo de queixas. Os da-
dos de 2022 demonstraram que quase metade das queixas ou
dentncias foi apresentada através do sistema online de apre-
sentacdo de queixas, ndo tendo ainda assim aumentado o nu-
mero de queixas ou dentdncias anénimas, registando-se mesmo
uma reducdo deste nimero em comparagao com 0 ano passa-
do, o que significa que a aposta do CCAC no aperfeicoamento
dos seus trabalhos € correcta e tem demonstrado ser eficaz.

Quanto ao desenvolvimento de uma cultura de integridade
em Macau, o CCAC tem promovido, activamente, a criagcdo de
um ambiente de rectiddo, em conjunto com os diversos secto-
res sociais, em particular através de accdes de sensibilizacdo
e de modelos de cooperagao diversificados. Em 2022, reabriu-
-se a Delegagdao do CCAC na Taipa apds remodelacdo, tendo
o CCAC aproveitado a ocasido para transformar a respectiva
Delegagao numa outra base de educagdo para a integridade em
Macau. O objectivo é o de ndo s6 permitir a sociedade conhe-
cer o CCAC de uma outra perspectiva, mas o enquadramento
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da Delegacdo demonstra também a importancia dada pelo
CCAC a sensibilizacdo para a integridade na juventude, a qual
tem como objectivos a formac¢do da moral como pilar do futuro
de Macau e estimular a participagdo proactiva da juventude na
constru¢@o de uma sociedade integra.

O ano de 2022 assinalou o 30.° aniversdrio em prol da cons-
trucao de uma sociedade integra em Macau. Ao longo destes
anos, as ac¢des de promogao da integridade em Macau tém
sido concretizadas passo a passo, desde o aperfeicoamento
legislativo, a institui¢do de regimes diversos e ainda a valo-
rizagdo de virtudes e promocdo da integridade no intuito de
impulsionar a criacdo de uma cultura da probidade na socieda-
de de Macau, tendo vindo a ser solidificada a respectiva base,
procurando a inovacdo. Mesmo enfrentando diversos desafios,
continua-se a avangar com o futuro, empenhando-se escrupu-
losamente no trabalho e promovendo, de forma flexivel, uma
estreita interligacdo entre os trabalhos repressivos, de regu-
larizacdo e orientagdo, assim como desenvolvendo firmemente
as diversas accoes de governagdo. No futuro, o CCAC conti-
nuard a contribuir, com todo o empenho, para os trabalhos em
prol da construc@o de uma sociedade integra em Macau, bem
como a ser fiel ao objectivo inicial de manter a integridade.

Em Marco de 2023.

O Comissario contra a Corrupcao
Chan Tsz King

SECCAO1
SITUACAO GERAL DO TRATAMENTO
DE PROCESSOS

Em 2022, o CCAC recebeu um total de 678 queixas, de-
nincias e fontes de noticia, das quais 634 foram queixas e
dentncias apresentadas por cidadaos, 25 foram processos en-
caminhados para o CCAC por servigos publicos, 5 processos
foram instruidos apds recolha de informag¢des por iniciativa
do CCAC, 1 processo foi instruido com base em informacdes
extraidas de processos de 6rgaos judiciais, 11 processos foram
instruidos com base em informacgdes recolhidas no ambito dos
pedidos de cooperacdo na investigagdo, e outros 2 processos
foram instruidos na sequéncia de comunicacdes internas de
troca de informacdes entre a Direccdo dos Servigos contra a
Corrupgio (DSCC) e a Direccéo dos Servigos de Provedoria
de Justica (DSPJ). Para além disso, em 2022, o CCAC recebeu
um total de 1.274 pedidos de consulta e de informacao.

Estatistica de 2022 segundo a fonte de noticia

2022 2022
HERIR Fontes de noticia
HE B Total | Percentagem
TR A SRR 3 634 93.5% Queixas ou dentincias dos cidadios 634 93,5%
INFLEERHEES T 25 3.7% Remetidos por entidades publicas 25 3,7%
FERUAN B EENTE 5 0.7% Instruidos por iniciativa do CCAC 5 0,7%
EibeR 7 1 0.2% Instruidos por érgios judiciais 1 0,2%
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HE Bak Total | Percentagem
e 11 1.6% Pedidos de cooperagdo na investiga¢do | 11 1,6%
=S = .
Tratados por ambas as Direcg¢des, dos
& R RATER IR AR 2 0.3% Servigos contra a Corrupgéo e dos Ser-| 2 0,3%
vicos de Provedoria de Justica
R 678 100% Total 678 | 100%
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Ap0s a recepcao de queixas ou dentincias, o CCAC procede
a uma andlise preliminar e o Comissdrio contra a Corrupgao
manda, por despacho, proceder ao acompanhamento dos casos
por parte dos servigos competentes, ou seja, 0s casos relacio-
nados com as competéncias do CCAC que envolvem crimes
sao investigados pela DSCC, e os casos cuja natureza é da drea
da provedoria de justica sdo investigados pela DSPJ. Quan-
do a matéria dos casos ndo se enquadra nas competéncias do
CCAC, ou quando as informagdes fornecidas forem considera-
das insuficientes e néo estiverem reunidas as condi¢des para a
instrucao de processo, esses casos sao remetidos para o Centro
de Gestdo de Queixas para efeitos de arquivamento ou enca-
minhamento para outros servigos para que estes procedam ao
respectivo acompanhamento.

Sob o principio da concentragdo de recursos e da elevacao
da eficiéncia, o CCAC procede ao tratamento em conjunto de
vdarias queixas e denuncias que tém o mesmo objecto. Assim,
em 2022, o CCAC instruiu um total de 274 processos, dos
quais 103 foram instruidos pela DSCC (11 casos de cooperacdo
na investigagao) e 171 pela DSPJ. Por outro lado, 322 casos
foram encaminhados para o Centro de Gestdo de Queixas por
ndo satisfazerem os requisitos necessdrios para a instrucio de
processos, dos quais 193 foram arquivados directamente e os
restantes 129 foram remetidos a outros servigos considerados
competentes para o respectivo acompanhamento e tratamento.

2022 R E BN Z T B

EEhi) 18 28 |38 |48 |58 |68 | 7B | 88 98 | 108 | 118 | 128 | 4%
REMEERKR I 127 | 89 | 114 | 93 | 116 | 81 | 76 | 119 | 148 | 102 | 131 | 78 | 1,274
TR IR
. 45 | 31 | 55 | 48 | 73 | 53 | 39 | 64 | 80 | 57 | 66 | 48 659
o GHEANFERE B
PRI
H A AR 7 AR e B 1 2 3 3 0 2 1 2 2 1 2 0 19
K& R % 7 3 /12|11 |11 | 5 6 9 8 13 12 6 103
Er VAt TGRSR R 19 |11 |21 |15 |19 10| 7 |10 22| 12 15 10 171
F & AR E # b R 3 21 | 7 |24 | 17 | 33 | 29 | 25| 37 | 34 | 29 37 29 322
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Estatistica do Centro de Gestao de Queixas em 2022

Total
Tipo Jan. | Fev. | Mar.| Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago.| Set. | Out.| Nov. Dez. al(l)ltl:l
Pedidos de consulta ¢ de informacao |, | o | 114 | o3 | 136 | 81 | 76 | 119 | 148 | 102 | 131 | 78 | 1.274
com diferente natureza
Queixas ou dentincias
dos cidadaos
(incluindo casos 45 31 55 48 73 53 39 64 80 57 66 48 659
Origem de remetidos por
queixas entidades publicas)
Queixas ou def1unc1as 1 ) 3 3 0 ) 1 ) ) 1 ) 0 19
de outras origens
Processos instruidos || 5 by b s 6 9 | s 13 12| 6 | 103
pela DSCC
P instruid
Distribuicio| o s ISHUAOS g 1y o s 19 10 7 |10 22 | 12 15 | 10 | 1M
. pela DSPJ
de queixas
Processos tratados
pelo Centro de 21 7 24 17 33 29 25 37 34 29 37 29 322
Gestao de Queixas

HFE20214E AR =M - FRBUA B 2022458 Ak B HY
ARG 2965% B I I B JR 5 B P O E 5 R 8855 - H
HER SR RE A 1055 AR 78X E/E iR R 5 ; FR{T B
TR oT PR B B 2 Ry 2085 » & HHAH BRI FB I B A it EACHE i B
AL LAF B S IE A A S505% - 5 A “[EIHEE " 75 5 DU
FHEAFL05

Juntando os casos transitados de 2021, foram concluidos pelo
CCAC em 2022 um total de 296 processos de investigacao.
Dos 88 casos concluidos pela DSCC, 10 foram encaminhados
para o Ministério Publico e os restantes 78 foram arquivados.
Relativamente aos 208 casos concluidos pela DSPJ, 50 tiveram
reac¢do positiva dos servigcos competentes, uma vez que foram
adoptadas medidas de aperfeicoamento da accdo governativa e
optimizados os respectivos trabalhos, e 10 foram integrados na
lista de “olhar em retrospectiva” para subsequente fiscalizacao.

2022 R HiET

RER - BEBER _
3.38%

RER - i
26.35%

ITBERERSS - B3
70.27%
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Estatistica dos processos concluidos em 2022

DSCC - encaminhados para o
Ministério Plblico __
3,38%

DSCC - arquivados
26,35%

FEBUA A 20224533 i AN [E] 5 = die iy #% AR sl 8 s 1y
S K EL 4 By B B 3557 0 155.31% ; BB AR R B
4457 156.68% ; #Y L 132/ 32255 0 1548.86% 5 FF1745%

1526.40% ; BF B E7952 0 1511.99% ; M EH#F = R332 45

0.46% ; EE25% 150.30% °
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DSPJ - concluidos
/ 70,27%

Em 2022, o nimero e a respectiva percentagem de queixas
ou dentncias recebidas pelo CCAC, através de diferentes
meios, foram respectivamente: 35 queixas apresentadas pre-
sencialmente (5,31%), 44 através da Linha Vermelha para
apresentagdo de queixas (6,68%), 322 através do sistema online
de apresentacdo de queixas (48,86%); 174 através de cartas
(26,40%); 79 através de correio electrénico (11,99%); 3 comen-
tarios em sites (0,46%); e 2 através de fax (0,30%).

Estatistica das queixas ou deniincias em 2022
segundo a forma de apresentacio !

RS ERR AR e BAk
e 35 5.31%

CE 44 6.68%
RS 322 48.86%
PRI 174 26.40%
BT 79 11.99%
MHBRER 3 0.46%
HE 2 0.30%

B 659 100%

Forma§ de apresen’tag‘ﬁo de Total | Percentagem

queixas ou dentincias

Presencial 35 5,31%

Telefone 44 6,68%

Online 322 48,86%

Carta 174 26,40%

Correio electronico 79 11,99%

Comentarios em sites 3 0,46%

Fax 2 0,30%

Total 659 100%
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ncluindo casos encaminhados pelas entidades ptiblicas.
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Para facilitar a apresentacgdo presencial de queixas por parte
dos cidadaos, a partir de 1 de Marco de 2022, o CCAC dispo-
nibiliza o servico de marcacao prévia online para apresentagao
presencial de queixas. Os cidaddos podem, através do sistema
de marcagao prévia na pagina electrénica do CCAC, efectuar a
marcagdo prévia e posteriormente dirigir-se, dentro das horas
de expediente, as instalacdes do CCAC sitas no Edificio “Dy-
nasty Plaza” no NAPE, ou as delegacdes da Areia Preta ou da
Taipa para apresentacdo presencial de queixas ou pedidos de
consulta e de informagéo. De acordo com os dados estatisticos,
em 2022, os cidaddos efectuaram 79 marcagdes através desse
sistema, tendo comparecido em 69 destas marcagdes. Para
além disso, em 2022, foram 156 as vezes em que os cidadaos
se deslocaram presencialmente as instalacdes do CCAC para
apresentar queixas ou pedidos de consulta e de informagéo
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sem marcacao prévia, o nimero reflecte objectivamente o grau
de responsabilidade dos cidaddos relativamente a apresentagdo
de queixas ou denuncias devidamente identificadas. O CCAC
espera que os cidaddos possam utilizar cada vez mais o siste-
ma de marcacdo prévia, o qual, por um lado, pode reduzir o
eventual tempo de espera dos cidadaos e, por outro lado, pode
ajudar o CCAC a organizar melhor os seus recursos humanos
e materiais.

De entre as queixas ou dentincias recebidas em 2022, 353
foram apresentadas devidamente identificadas (incluindo aque-
las em que foi solicitado o anonimato), enquanto 281 foram
apresentadas de forma anénima. Das 281 queixas ou denun-
cias anénimas, 55 foram distribuidas a DSCC, 86 a DSPJ para
efeitos de investigacdo e 140 foram remetidas a outros servigos
considerados competentes ou foram arquivadas pelo Centro de
Gestdo de Queixas por serem andénimas e nao reunirem condi-
¢Oes necessarias para serem instruidas.
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Em 2022, a percentagem de queixas ou denuncias recebidas
pelo CCAC através do sistema online de apresentacao de quei-
xas foi de 48,86%, representando um aumento em comparagao
com 2021 no qual se registou uma percentagem de 42,2%.
Este aumento demonstra que os cidaddos estdo cada vez mais
familiarizados com o sistema e tendem a utiliza-lo. Para além
disso, o CCAC tem vindo a optimizar o referido sistema e a
sua interface, com vista a aumentar a conveniéncia e a fluidez
da utilizagdo do sistema por parte dos cidaddos, bem como a
elevar a consciéncia dos mesmos relativamente a apresentacao
de dentncias de forma correcta e responsavel. Actualmen-
te, na pagina do sistema online de apresentacdo de queixas
disponibilizam-se informacdes relativas as observagdes sobre
a apresentagdo de queixas, para que os cidaddos, aquando da
apresentacdo de queixas, possam conhecer claramente as atri-
buicdes e competéncias do CCAC, os fundamentos legais para
o encaminhamento de queixas, o facto de que a apresentacao
de queixas ndo suspende nem interrompe prazos de qualquer
natureza, o regime do segredo de justica aplicdvel, bem como
as consequéncias da pratica de actos ilegais, tais como falsas
declaragdes e dentincia caluniosa, encorajando-se, a0 mesmo
tempo, os cidaddos a apresentarem queixas devidamente iden-
tificadas. Para a construgdo em conjunto de um Governo trans-
parente e de uma sociedade integra, para além da necessidade
de os cidadaos terem a coragem de denunciar actos ilicitos ou
fenémenos de injustica, ¢ ainda necessdrio que os cidadaos as-
sumam uma atitude racional e responsdvel na prestacao de in-
formacdes, a fim de elevar a precisdo na utilizacdo dos recursos
do CCAC e a eficdcia no acompanhamento e tratamento dos
casos.

Por outro lado, em 2022, 11,99% das queixas foram apresen-
tadas através de correio electrénico e 0,46% surgiram através
de comentdrios em sites. Em comparagao com a apresentacao
de queixas ou dentuncias através dos meios acima referidos, o
CCAC espera e incentiva os cidaddos a utilizarem cada vez
mais o sistema online de apresentagao de queixas, sendo que
a respectiva operacdo ¢ mais simples e conveniente, bastando
preencher a matéria de dentncia e os meios de contacto na
interface especializada do sistema online de apresentagdo de
queixas, bem como carregar as eventuais informacodes adicio-
nais em formato electrénico. Além disso, os cidaddos podem
ainda obter, de imediato, um c6digo de consulta emitido pelo
sistema, para que, no futuro, possam consultar o ponto de situ-
acdo sobre o acompanhamento da respectiva dentincia.

A partir de 1 de Julho de 2021, o CCAC passou a disponi-
bilizar a todos os queixosos e denunciantes, que reinam as
condicdes necessarias, um codigo de consulta. A partir daf,
os cidadaos podem aceder ao sistema online de apresentacao
de queixas do CCAC para consultar, utilizando esse cédigo, o
ponto de situagdo das suas dentincias. As queixas ou denuincias
devidamente identificadas ajudam a manter a comunicagao
entre os queixosos € o CCAC, assegurando o detalhe das in-
formagdes e aumentando a eficicia do acompanhamento dos
casos. Tendo em conta o principio de sigilo dos casos e o direi-
to a informagao, os cidadaos que tenham apresentado queixas
ou dentncias identificadas, quando utilizam o cédigo de con-
sulta, no sistema de apresentacdo de queixas, para consultar o
andamento bdsico dos casos na drea da provedoria de justica,
podem obter informagdes mais detalhadas da investigacao.
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De acordo com as estatisticas, em 2022, foram emitidos 836
cddigos de consulta para os cidaddos que apresentaram quei-
xas ou dentncias (incluindo queixas complementares), sendo
que cerca de 40% dos cédigos ja foram utilizados para efeitos
de consulta. Verifica-se assim que a forma de consulta do an-
damento do tratamento dos processos através dos codigos de
consulta ajuda efectivamente a reduzir o eventual tempo ne-
cessdrio para efectuar consultas presenciais ou por via telef6-
nica, sendo cada vez mais aceite pela sociedade. O CCAC con-
tinuard a rever a eficdcia dos c6digos de consulta e a optimizar,
sempre que necessdrio, o respectivo sistema.

Para além disso, o CCAC continuou a empenhar-se na pro-
mocao dos trabalhos de informatizacao dos processos, sendo
que até Dezembro de 2022, a percentagem da conclusdo da
informatizacao dos processos em curso ¢ de cerca de 98% e a
conclusao da informatiza¢ao dos processos arquivados ao lon-
go dos anos € cerca de 64%.

SECCAOII
COMBATE A CORRUPCAO

L. Introducao

O ano de 2022 foi o ano mais violento desde o aparecimento
do novo coronavirus hd ja mais de trés anos em Macau. Em
meados do ano, a sociedade de Macau encontrava-se num es-
tado de imobilidade devido a epidemia, no entanto, o pessoal
do CCAC permaneceu nos seus postos de trabalho, sem medo
dos obstaculos causados pela epidemia, envidando todos os
esforcos para ultrapassar as dificuldades, tendo concluido com
sucesso os projectos de trabalho relativos ao combate a corrup-
¢do definidos nas Linhas de Accdo Governativa, empenhando-
-se activamente na concretizacao dos diversos trabalhos de
investigagdo, aproveitando as oportunidades para concluir as
missoes de investigacdo dentro de um tempo limitado.

Os trabalhos de combate a corrupcdo de 2022 apresentaram
as seguintes caracteristicas:

O trabalho prioritdrio do CCAC no combate a corrup¢ao em
2022 consistiu na investigagdo detalhada dos casos relaciona-
dos com os subsidios atribuidos pelo Governo, nomeadamente
dos casos relacionados com o Fundo do Desporto, o Programa
de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo, o entdo
Fundo de Desenvolvimento Educativo, o entdo Fundo das
Inddustrias Culturais, entre outros. Em Maio de 2022, o Co-
missariado da Auditoria divulgou o relatério de auditoria de
resultados sobre a “Fiscalizagdo dos Apoios Financeiros Rea-
lizada pelo Fundo das Industrias Culturais”, sendo que apds a
inspeccdo realizada sobre o trabalho de supervisdo posterior
realizado pelo entdo Fundo das Industrias Culturais as empre-
sas subsidiadas, foram levantadas muitas dividas sobre as tran-
sac¢des com as partes relacionadas e sobre conflitos de interes-
ses, tendo o CCAC iniciado de imediato uma investigacdo em
cumprimento de despacho do Chefe do Executivo. Em 2022, o
CCAC resolveu ainda um caso suspeito de burla, praticada em
conluio, que envolvia um trabalhador da entdo Direc¢do dos
Servigos de Educacdo e Juventude, responsdvel pela andlise de
pedidos de subsidio para actividades de associagdes juvenis, o
qual controlava, secretamente, uma associacdo juvenil, prati-
cando burla na obtencao de subsidios junto das autoridades.
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Em segundo lugar, o nimero de casos investigados pelo
CCAC relacionados com o acesso ilegitimo a dados informati-
cos por parte de trabalhadores da fun¢do ptblica tem aumenta-
do. O CCAC descobriu alguns casos em que os trabalhadores
da funcdo publica, aproveitando-se das suas facilidades funcio-
nais, acederam ilegalmente a dados informéticos a que tinham
acesso, a fim de tentar obter vantagens para terceiros, ou com
uma intengao ilicita propria, violando consequentemente a lei
penal. Tendo em conta a existéncia de casos semelhantes no
passado, o Governo deve reforgar as ac¢des de divulgacdo e
sensibilizacdo, construindo firewalls institucionais e técnicos,
com vista a garantir a seguranga dos dados publicos e das in-
formacoes pessoais.

Embora as elei¢des para a 7. Assembleia Legislativa tenham
terminado hd muito tempo, o trabalho de investigacao dos
casos relacionados com as elei¢des tem continuado. Ainda em
Dezembro de 2022, o CCAC resolveu um caso de corrupgao
eleitoral, envolvendo mais de 200 eleitores.

O CCAC resolveu também um caso de crime de violagdo de
segredo que envolveu uma empresa privada. Apesar das difi-
culdades existentes, por diversas razdes, na investigagdo dos
crimes de corrup¢do e dos casos conexos no sector privado, o
CCAC continua a desempenhar as suas funcdes, actuando com
responsabilidade, e a envidar todos os esfor¢os para o acompa-
nhamento desses casos. O caso em referéncia revelou que um
quadro superior de uma empresa privada praticou, em conluio,
actos que prejudicaram os interesses da empresa, violando nao
s6 os deveres profissionais préprios dos trabalhadores, mas
também os valores fundamentais da integridade comercial.

Para além disso, em 2022, registaram-se algumas tendéncias
negativas no ambito de queixas e denuncias contra a corrup-
¢do. Em primeiro lugar, uma pequena parte dos denunciantes
deduziu constantemente dentncias em relacdo a factos se-
melhantes ou a alvos especificos, tendo efectuado varias (por
vezes mesmo dezenas) dentincias num curto espaco de tempo.
O CCAC procedeu sempre a devida investigagdo e tratamento
de cada queixa, sendo que as queixas repetidas aumentaram o
volume dos trabalhos de investigacao e das formalidades admi-
nistrativas, que eram desnecessarias; em segundo lugar, alguns
queixosos recorreram a forma de dentincia caluniosa em vir-
tude da sua firia pessoal, o que pode levar a que os préprios
sejam criminalmente responsabilizados. O CCAC continuara
a realizar acgdes de sensibilizagdo para elevar a qualidade e o
nivel das queixas apresentadas pelos cidaddos, aproveitando
esta oportunidade para apelar ao publico para que adopte uma
atitude racional e responsavel aquando da apresentacdo de de-
nuncias.

Em 2022, registou-se, pela primeira vez, um caso de entrega
voluntdria por parte de um suspeito, o que, acredita-se, devera
estar relacionado com a atmosfera integra de Macau e com a
eficacia dos trabalhos de combate a corrupgdo e de sensibiliza-
¢ao desenvolvidos pelo CCAC ao longo dos anos.

I1. Dentincias de natureza criminal e processos instruidos

Em 2022, de entre as queixas e dentncias da drea do comba-
te a corrupcao recebidas pelo CCAC, foram instaurados 103
processos para efeitos de investigag@o, incluindo 63 processos
respeitantes ao sector publico, 29 processos respeitantes ao
sector privado e 11 processos investigados por solicitagdo de
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autoridades do exterior. Apresentam-se de seguida dados es-
tatisticos dos processos da drea do combate a corrupgdo do
CCAC referentes ao periodo entre 2020 e 2022:

Estatistica dos processos entre 2020 e 2022
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Dos processos de combate a corrupgao com a investigagao
concluida em 2022, 10 foram encaminhados para o Ministério
Publico e 78 foram arquivados.

II1. Sumario de alguns casos

Entre os casos do dmbito do combate a corrupgdo conclu-
idos em 2022, seleccionaram-se alguns dos casos que foram
encaminhados para os 6rgdos judiciais para acompanhamento.
Apresenta-se de seguida o sumadrio desses casos:

@

Na sequéncia da descoberta, em finais de 2021, de um caso
suspeito de corrupgao passiva praticado por um ex-dirigente da
entdo Direccdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Trans-
portes (DSSOPT), o CCAC resolveu, em Janeiro de 2022, mais
um caso suspeito de corrupcdo passiva e branqueamento de ca-
pitais praticado por um outro ex-dirigente da referida Direcgdo
dos Servicos.

Durante a investigagdo, apurou-se que o ex-dirigente terd
recebido vantagens, nomeadamente avultadas quantias e bens
iméveis, e terd abusado do seu poder no periodo em que se en-
contrava em exercicio de fung¢des, tendo praticado actos ilicitos
no processo de apreciacdo e aprovacdo dos projectos de cons-
trucao apresentados por alguns empresdrios envolvidos neste
caso, mesmo sabendo que alguns dos projectos de construgdo
em fase de pedido violavam as instru¢des administrativas ou
os respectivos procedimentos da DSSOPT, abusou dos seus
poderes, introduzindo grandes alteragdes as plantas de alinha-
mento originais e emitindo novas plantas de alinhamento, ou
entdo, emitindo, a titulo excepcional, licencas de obra, bem
como autorizando a alteracdo do contetido das obras com en-
cargos especiais, permitindo assim aos promotores envolvidos
obter o maximo proveito no dmbito dos respectivos projectos
de construcao.

Constatou-se ainda na investigacdo que aquele ex-dirigente
terd recebido, através de familiares e amigos seus, por meios
sinuosos, vantagens, nomeadamente avultadas quantias e bens
iméveis, dos empresdrios envolvidos. O referido ex-dirigente é
suspeito da pratica dos crimes de corrupg¢ao passiva para acto
ilicito e de branqueamento de capitais. Os empresarios e 0s
individuos envolvidos terdo praticado os crimes de corrupgao
activa e de branqueamento de capitais, respectivamente.

Para fugir a investigagdo, o ex-dirigente e os seus familiares
ter-se-ao refugiado no exterior ha ja muito tempo, nao tendo,
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até a data, regressado a Macau. Os varios bens imdveis do ex-
-dirigente e respectivos familiares ja foram entretanto apreen-
didos pelas autoridades competentes.

Uma vez que os dois casos referidos, que envolvem dois ex-
-dirigentes da DSSOPT, encontram-se substancialmente in-
terligados e que os empresdrios e os projectos de obra ilegais
envolvidos nesses dois casos também tém semelhangas, com a
anuéncia do delegado coordenador do Ministério Publico, res-
ponsdvel pelos processos, os dois casos foram acompanhados e
investigados em conjunto. O Ministério Publico deduziu acusa-
¢do em Junho de 2022.

an

O CCAC recebeu uma queixa apresentada por via online, na
qual se referia que uma enfermeira dos Servicos de Satde (SS)
que, durante o exercicio das suas funcdes, acedeu vdrias vezes,
privadamente, ao sistema de informacdes médicas dos SS para
aceder aos registos do processo clinico de um colega seu, sus-
peitando-se assim de abuso de poder e violagdo da privacidade.

Na sequéncia da investigacao, apurou-se que uma enfermeira
de um centro de saude, sabendo perfeitamente que ndo tinha
legitimidade e que nao tinha quaisquer instrugdes de trabalho
nesse sentido, durante o exercicio das suas fungdes no periodo
compreendido entre Dezembro de 2019 e Marco de 2021, e
exclusivamente no seu interesse pessoal, abusou dos poderes
inerentes as suas fungdes, acedendo vdrias vezes ao sistema de
informacoes médicas dos SS através do computador do centro
de saude a que pertence, acedendo indevidamente aos dados
pessoais e registos do processo clinico de um colega seu.

A enfermeira acima referida é suspeita da pratica do crime
de abuso de poder previsto no Cédigo Penal, do crime de aces-
so indevido previsto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Proteccdo de
Dados Pessoais) e do crime de obtengdo, utiliza¢do ou dispo-
nibilizagdo ilegitima de dados informadticos previsto na Lei n.°
11/2009 (Lei de combate a criminalidade informadtica), tendo o
caso sido encaminhado para o Ministério Ptblico para os devi-
dos efeitos em Janeiro de 2022.

(I1II)

O CCAC recebeu uma dentncia, segundo a qual um traba-
lhador da Direcg¢do dos Servigos de Cartografia e Cadastro
(DSCC) teria acedido ilegalmente aos dados do sistema in-
terno daquela Direccao dos Servigos e revelado a um amigo,
que exercia actividade imobilidria, as informacdes recolhidas
referentes a terrenos, por forma a que este adquirisse terre-
nos e obtivesse lucros. Para além disso, o mesmo trabalhador
teria explorado um café sem fazer a devida declaracdo e sem
obter a autorizagdo necessdria para o efeito. Referia-se ainda
na dentncia que aquele trabalhador, em conjunto com um
trabalhador que exercia funcdes no Instituto para os Assuntos
Municipais (IAM), no exercicio da actividade de aquisicdo de
terrenos, teriam praticado burla na obteng@o de indemnizagao
por desocupagao.

Na sequéncia da investigacdo, apurou-se que o trabalhador
da DSCC terd, pelo menos entre 2015 e 2019, acedido ilegal-
mente, sem a devida autorizacdo, aos dados referentes ao regis-
to de terrenos e registo predial de outrem, por forma a obter
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informagoes prediais para o exercicio da actividade de media-
¢do de compra e venda de terrenos, e para satisfacdo de outros
fins pessoais.

Constatou-se na investigacdo que o mesmo trabalhador, a fim
de ocultar a sua identidade de trabalhador da funcdo ptblica,
terd estabelecido uma empresa em nome de um familiar e, com
recurso aquela empresa, exerceu actividades de mediag@o de
compra e venda de terrenos e de obras de remodelacdo. Além
disso, o trabalhador tera também escondido a sua identidade na
exploracdo de um café. Nenhuma das actividades acima referidas
foi declarada em conformidade com a Lei n.° 11/2003 (Regime
Juridico da Declaragdo de Bens Patrimoniais e Interesses).

Verificou-se ainda na investigacdo que, numa compra e
venda de terreno, o referido trabalhador, em conjunto com
um trabalhador que exercia fungdes no IAM, terdo declarado
falsamente que eram os possuidores de um prédio e exigiram
ao comprador em questdo o pagamento de uma indemnizacao
para desocupar o mesmo, tendo conseguido, de forma fraudu-
lenta, um montante de mais de um milhdo de délares de Hong
Kong.

O referido trabalhador da DSCC ¢ suspeito da prética de
vdrios crimes, a saber, o crime de abuso de poder previsto no
Cédigo Penal, o crime de obtengao, utilizacdo ou disponibiliza-
¢do ilegitima de dados informadticos previsto na Lei n.° 11/2009
(Lei de combate a criminalidade informaética), o crime de ine-
xactiddo dos elementos previsto na Lei n.° 11/2003 (Regime
Juridico da Declaragdo de Bens Patrimoniais e Interesses). O
trabalhador da DSCC e o referido trabalhador do IAM sao
também suspeitos da pratica do crime de burla previsto no Co-
digo Penal, tendo o caso sido encaminhado para o Ministério
Piblico em Fevereiro de 2022 para os devidos efeitos.

(Iv)

O CCAC recebeu uma dentncia, na qual se referia que um
subchefe do Departamento de Transito do Corpo de Policia de
Seguranca Piblica (CPSP) teria praticado crime de corrupgao
passiva, revelando a um dono de uma sala VIP de um casino in-
formacgdes sobre o corpo policial. Por sua vez, o referido dono
da sala VIP do casino ofereceu ao subchefe e a sua esposa alo-
jamento em suites de luxo como retribuicao.

Ap6s a investigacdo, o CCAC descobriu que o referido sub-
chefe manteve-se frequentemente em contacto com individuos
ligados a uma sala VIP de um casino, tendo entrado e per-
manecido ilegalmente em salas VIP dos casinos por diversas
vezes. Nessas alturas, aquele subchefe tera fornecido informa-
¢des sobre o corpo policial a um dono de uma sala VIP de um
casino e recebido, em troca, dinheiro e alojamento gratuito em
quartos de hotel, entre outros beneficios.

O CCAC levou a cabo uma accdo de investigagao relativa ao
referido subchefe e aos individuos, da sala de jogo, envolvidos,
tendo encontrado na casa do subchefe uma grande quantidade
de dinheiro, diversos equipamentos de comunicagdes e docu-
mentos. Foram encontradas nas instalacdes em causa telemo-
veis, documentos e computadores relacionados com o caso.

O referido subchefe terd praticado os crimes de abuso de po-
der e de corrupg¢do passiva para acto ilicito previstos no Cédi-
go Penal, enquanto o dono da sala de jogo do casino envolvido
terd praticado o crime de corrupgao activa.
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O caso foi encaminhado para o Ministério Piblico em Mar-
¢o de 2022. Sob proposta do Ministério Publico, o juiz do Juizo
de Instrugdo Criminal autorizou a aplicag@o, aos referidos in-
dividuos, das medidas de coaccdo de prestagdo de caugdo e de
apresentacdo periddica, entre outras medidas.

V)

O CCAC recebeu uma dentincia, na qual se referia que um
trabalhador da entdo Direccdo dos Servigos de Educacio e Ju-
ventude (DSEJ), responsavel pela andlise dos pedidos de sub-
sidio as actividades das associag¢des de juventude, era conside-
rado suspeito de ter controlado, secretamente, uma associagao
juvenil e praticado burla na obten¢do de subsidios atribuidos
pelas autoridades.

Na sequéncia da investigac¢do, descobriu-se que um técnico
da DSEJ controlou uma associac¢ao juvenil, através do seu con-
juge e de amigos, apresentando relatérios e documentos com-
provativos falsos para obter, por meios fraudulentos, subsidios
para actividades atribuidos pela DSEJ. Através do controlo
do sistema informadtico interno, o respectivo trabalhador adi-
cionou os pedidos de subsidios para actividades, apresentados
pela associagdo juvenil, fora do prazo fixado, propondo ainda
ao superior que fossem aprovados os respectivos pedidos de
subsidios. Em simultadneo, aquando da apreciacdo dos relat6-
rios de aplicacdo dos subsidios as respectivas actividades, o
mesmo trabalhador sugeriu ainda superiormente a liquidagdo
e a atribui¢do dos subsidios, mesmo estando consciente de que
os relatérios e documentos comprovativos ndo estavam em
conformidade com a realidade. Além disso, este trabalhador,
depois de ter tomado conhecimento de que a DSEJ procedera
a revisdo interna das actividades em causa, acedeu privada-
mente a Intranet para consultar os respectivos documentos
relativos a revisdo interna e transmiti-los para o exterior.

O referido trabalhador da DSEJ ¢ suspeito de ter cometido
os crimes de burla, de falsificacio de documento, de falsifica-
¢ao praticada por funciondrio, de participagdo econdémica em
negdcio e de abuso de poder, previstos no Cédigo Penal, e o
crime de obtencdo, utilizacdo ou disponibilizacdo ilegitima de
dados informaticos e o crime de falsificacdo informatica, pre-
vistos na Lei n.° 11/2009 (Lei de combate a criminalidade in-
formaética). O caso foi encaminhado para o Ministério Publico
em Agosto de 2022.

(VD

O CCAC recebeu um caso de corrupc¢ao no sector privado,
encaminhado pelo Ministério Publico, recebendo, ao mesmo
tempo, uma dentncia relativa a uma suspeita de corrup¢io no
sector privado e, tendo, ambos os casos, um contetudo total-
mente idéntico, por isso, iniciou a respectiva investigacao.

Na sequéncia da investigagdo, apurou-se que um ex-quadro
superior de uma empresa de consultadoria, antes de se aposen-
tar, preparou-se para criar, secretamente, uma empresa de con-
sultadoria em engenharia, com a mesma natureza da empresa
em questdo, a qual entraria em funcionamento no dia seguinte
ao da sua saida da empresa e, ainda para “cagar”, subrepticia-
mente, varios talentos da referida empresa. Para além disso,
aquele ex-quadro superior revelou, aos clientes com que lidava
anteriormente na empresa em questdo, que estava disposto a
aceitar precos mais baixos do que aqueles anteriormente co-
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brados pela referida empresa, o que lhe veio a permitir ficar
com negdcios e projectos de obras que pertenciam inicialmente
a tal empresa. Por outro lado, a empresa em questdo declarou
ter sofrido prejuizos superiores a um milhao de patacas.

Na sequéncia da investigacdo, foi descoberto ainda que um
secretdrio do ex-quadro superior envolvido no caso tinha co-
nhecimento antecipado de que este dltimo iria criar a sua pro-
pria empresa ap6s a cessacao de fungdes, no entanto, cooperou
com o mesmo obedecendo as suas instrugdes, providenciando,
vdrias vezes e através do correio electrénico da empresa em
questdo e de aplicacdes de telemdvel, diversos documentos e
informacgdes de segredo comercial pertencentes a empresa.
Além disso, procedeu, em privado, a publicacdo de antdncios
de recrutamento de pessoal para a nova empresa, e auxiliou o
referido ex-quadro superior a disputar, através de actos de con-
corréncia desleal, dos negdcios da referida empresa.

O CCAC considera que os actos de conluio praticados por
ambos violam ndo s6 os deveres profissionais proprios dos tra-
balhadores, mas também os valores fundamentais da integri-
dade comercial. Os dois individuos sdo suspeitos de terem pra-
ticado, em co-autoria, o crime de violacdo de segredo previsto
no Cédigo Penal e o crime de obtengao, utilizacdo ou disponi-
bilizacao ilegitima de dados informaticos, previsto na Lei de
combate a criminalidade informatica. O caso foi encaminhado
para o Ministério Piblico em Outubro de 2022.

(VID)

O CCAC recebeu um caso de corrupgio eleitoral relativo as
eleicdes para a Assembleia Legislativa de 2021, encaminhado
pelo Ministério Publico, e procedeu de imediato a instauragdo
de um processo de inquérito.

Ap0s investigagdo, verificou-se que um mandatario da co-
missdo de candidatura de uma lista de candidatura, durante o
periodo de propositura de candidatos, organizou, juntamente
com um guia turistico, um passeio turistico de meio dia, tendo
providenciado refei¢cdes e distribuido prendas, tais como de-
tergentes liquidos para roupa e guarda-chuvas, com os dizeres
“votem nesta lista de candidatura” impressos nas mesmas. Tais
actividades e prendas foram todas financiadas pelo referido
mandatdrio, tendo conseguido angariar mais de 200 eleitores
para preencherem os seus dados de identificag@o pessoal e assi-
narem nos respectivos boletins de propositura da lista em cau-
sa. Durante a investigacdo do CCAC, vdrias pessoas confes-
saram que, através de aplicagdes de telemdvel ou informacdes
transmitidas de boca a boca, souberam que bastava assinar nos
boletins para poder ter acesso a um passeio turistico e refei-
¢Oes gratuitas. Antes de iniciar o passeio, as pessoas até foram
convidadas para tirar fotografias no Edificio Administracdo
Publica.

O mandatério em causa € suspeito de oferecer um passeio
turistico, refei¢des e prendas gratuitas a mais de 200 residentes
de Macau para recolher assinaturas suficientes de eleitores,
com vista a apresentar o pedido de reconhecimento da lista de
candidatura em causa & Comissdo de Assuntos Eleitorais da
Assembleia Legislativa. O referido mandatério, guia turistico
e mais de 200 eleitores terdo praticado o crime de corrupcao
eleitoral previsto na Lei Eleitoral para a Assembleia Legislati-
va, tendo o caso sido encaminhado para o Ministério Publico
em Dezembro de 2022 para os devidos efeitos.
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(VIII)

Em Marco de 2022, um responsavel de uma associacao des-
portiva entregou-se ao CCAC, alegando ter desviado dinheiro
publico daquela associagao.

Na sequéncia da investigacdo do CCAC, descobriu-se que o
entdo dirigente daquela associagdo desportiva € suspeito de ter
apresentado facturas e relatdrios de despesas com actividades,
cujo valor foi intencionalmente exagerado, durante o proces-
so de requerimento de apoios financeiros junto do Instituto
do Desporto e do Fundo do Desporto, para obter, de forma
fraudulenta, montantes adicionais nos subsidios para custear
as despesas de funcionamento da associagdo, envolvendo um
montante de mais de um milhdo e cem mil patacas, causando
prejuizos ao erdrio publico.

Por outro lado, apurou-se ainda que, durante o exercicio das
suas funcdes, o referido dirigente terd desviado, sem autoriza-
¢do prévia, fundos de uma conta bancéria da referida associa-
¢do que se encontrava sob o seu controlo, com o intuito de sa-
tisfazer as suas proprias necessidades financeiras, envolvendo
um montante de, pelo menos, dois milhdes e quatrocentas mil
patacas.

Posteriormente, o referido dirigente da associagdo desporti-
va tomou a iniciativa de esclarecer o CCAC sobre os detalhes
do caso e de assumir as responsabilidades.

O dirigente da associagdo desportiva em causa € suspeito da
prética dos crimes de burla, de falsificagdo de documento e de
abuso de confianga previstos no Cddigo Penal, tendo o caso
sido encaminhado para o Ministério Piblico em Dezembro de
2022 para os devidos efeitos.

I'V. Cooperacao transfronteirica

Em 2022, o CCAC acompanhou um total de 29 casos de
apoio a investigacdo, dos quais 20 foram solicitados por enti-
dades homologas do exterior. Destes 20 casos, 12 foram solici-
tados por autoridades do Interior da China e 8 pela Comissao
Independente contra a Corrupcao (ICAC) de Hong Kong. O
CCAC apresentou 9 pedidos de apoio a investigacdo a entida-
des homodlogas do exterior, dos quais 4 a autoridades do Inte-
rior da China, 3 ao ICAC de Hong Kong, e 2 simultaneamente
a autoridades do Interior da China e ao ICAC de Hong Kong.
Dos 29 casos de apoio a investigag¢do, 16 foram dados como
concluidos, estando os restantes 13 ainda a ser acompanhados
(vide o mapa seguinte).
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Em Marco de 2022, a pedido da Comissao Nacional de Su-
pervisao, o CCAC prestou apoio a Comissao de Fiscalizagdo
da Provincia de Guangdong numa investigacdo, tendo obtido
bons resultados.

Em Maio de 2022, o ICAC de Hong Kong acusou com su-
cesso dois trabalhadores de um fornecedor de equipamentos
de ar condicionado de Hong Kong, que teriam subornado um
trabalhador de uma operadora de jogo de Macau para obter
a adjudicacao de obras e servicos. No decorrer deste caso, foi
realizada uma operacdo conjunta entre o CCAC e o ICAC de
Hong Kong e, durante o processo de investigacdo e tratamento
do caso, o CCAC de Macau e o ICAC de Hong Kong tiveram
uma boa cooperagido na troca de informagdes, na cooperagio
na investigagao criminal e na realizacdo de operacdes con-
juntas, tendo demonstrado um alto grau de profissionalismo,
sendo um outro exemplo de sucesso na realizagdo de accdes
conjuntas de combate a corrupg¢ao a nivel interjurisdicional.

V. Sentencas judiciais

Segundo os dados revelados pelos tribunais, em 2022, os tri-
bunais procederam a apreciagdo de um total de 25 casos crimi-
nais investigados e tratados pelo CCAC, os quais envolveram
um total de 69 arguidos. Destes, 11 casos ja transitaram em jul-
gado, 1 caso em que algumas das condenacdes jd transitaram
em julgado, e os restantes casos encontram-se ainda em fase de
recurso.

Depois de analisar e tratar os referidos 11 casos cujas sen-
tengas transitaram em julgado, verificou-se que, de entre os
processos criminais em que o CCAC promoveu acusagdes rela-
tivas a crimes de falsificacdo de documento, de burla, de burla
de valor elevado, de corrupcio activa, de corrupgdo passiva
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para acto ilicito, de abuso de poder, de violacdo de segredo,
de falsificagdo praticada por funciondrio, de inexactidao dos
elementos previsto no Regime Juridico da Declaracdo de Bens
Patrimoniais e Interesses, e de falsificacdo informatica, entre
outros crimes, em 8 desses casos foram proferidas condena-
¢oes, por esses mesmos crimes, pelo Tribunal Judicial de Base.

Para além disso, hd 3 casos, ainda ndo transitados em jul-
gado, que se encontram em fase de recurso interposto para
o Tribunal de Segunda Instancia. Num dos casos, o Tribunal
Judicial de Base condenou vérios arguidos pela prética de cri-
mes de burla de valor elevado e de falsificagdo de documento,
entre outros crimes. O Tribunal de Segunda Instancia julgou
improcedentes todos os recursos dos recorrentes, mantendo as
condenacdes. Num outro caso, o Tribunal Judicial de Base con-
denou 2 arguidos pela prética de crimes de burla, de abuso de
poder, de abuso de confianga, e de inexactiddo dos elementos,
entre outros crimes. O Tribunal de Segunda Instancia julgou
improcedentes todos os recursos dos recorrentes, mantendo
as condenagdes. Ainda num outro caso, o Tribunal Judicial de
Base condenou varios arguidos pela pratica de crimes de burla
e de falsificagdo de documento, entre outros crimes. O Tribu-
nal de Segunda Instancia, excepto a concessio de suspensao de
execugdo da pena a apenas um dos arguidos, manteve todas as
restantes condenagdes.

VI. Trabalho relativo a Declaracdo de Bens Patrimoniais e
Interesses

A prética ao longo dos anos permite constatar que o meca-
nismo de declaragdo de bens patrimoniais e interesses ¢ um
instrumento que permite implementar eficientemente o com-
bate a corrupgdo e a promogao da integridade em Macau. A
declaragdo de bens patrimoniais e interesses permite o reforco,
tanto da fiscalizagao dos trabalhadores da funcdo publica,
como da promogdo das ac¢des de combate a corrupgdo, por
forma a que seja potenciada e fortalecida a imagem de integri-
dade do Governo da RAEM, e sejam cada vez mais aperfei¢o-
ados os trabalhos para a construgdo de uma sociedade integra
por parte do Governo.

O regime juridico relativo a declaracdo de bens patrimoniais
e interesses € publicado e implementado desde 1998. Durante
este periodo de 24 anos, o CCAC tem vindo a cumprir as suas
atribuicoes nos termos legais, executando efectivamente os tra-
balhos relativos a declaracdo de bens patrimoniais e interesses,
desenvolvendo e aperfeigoando, de forma constante, o respec-
tivo sistema, fazendo com que os trabalhos no ambito da decla-
racdo de bens patrimoniais e interesses decorram sem sobres-
saltos. Com a chegada do 25.° ano da implementacao do regime
juridico relativo a declaragdo de bens patrimoniais e interesses,
prevé-se que haja uma quantidade considerdvel de trabalha-
dores da funcdo publica que apresentem as declaragdes por
motivo da actualizagdo quinquenal ao abrigo das disposi¢des
da respectiva legislagdo. Perante os trabalhos resultantes da
5.2 “actualiza¢do quinquenal em grande escala”, o CCAC ird
adoptar medidas adequadas e promover, passo a passo, 0s ne-
cessarios trabalhos preparatorios, para fazer face ao aumento
de trabalho e assegurar a implementacdo eficaz das respectivas
medidas de governacao.

Em 2022, com a cooperagdo conjunta dos servigos publicos
e dos declarantes, os trabalhos no ambito da declaracdo de
bens patrimoniais e interesses decorreram de forma positiva.
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A maioria dos declarantes cumpriu o seu dever da declaracdo
nos termos legais, enquanto que se registou um nimero muito
reduzido de declarantes que foram investigados ou condenados
devido a infrac¢des no dmbito da respectiva declaracdo. Em
2022, o CCAC resolveu um caso de crime de inexactiddo dos
elementos na apresentacao da declaracdo de bens patrimoniais
e interesses. A par disso, entre os casos julgados pelos tribunais
em 2022, houve trés individuos que foram condenados por ine-
xactiddo dos elementos na apresentagdo da declaragdo de bens
patrimoniais e interesses.

Em 2022, o CCAC recebeu um total de 11.610 declaragdes
de bens patrimoniais e interesses (vide o Mapa I) e foram en-
viadas 195 cartas de notificacdo de “extemporaneidade” aos
obrigados faltosos (declarantes, os seus conjuges ou unidos de
facto) que ndo apresentaram as declaracdes nos prazos esti-
pulados (vide os Mapas II e III). Seguem-se 0os mapas com 0s
respectivos dados:

Mapal

Mapa estatistico relativo a apresentacao da
declaracio de bens patrimoniais e interesses em 2022

RRBRER AR Motivo da apresentacao da declaracio | Nimero de pessoas
BRfAHE (L1855 995 Inicio de fungdes 995
ek y& s 3,398 Alteracdo de funcdoes 3.398
IR 1.312 Cessacao de funcoes 1.312
T 3887 Actualizagdo quinquenal 3.887
I i {3 5 478 Actualiza¢do em razdo do conjuge 478
B
e i g Cumprimento do dever de 1269
RRATHR IR RS 1,269 prestacdo de informacdes '
HBEEHT 27 Actualizacdo voluntaria 271
“a5t 11,610 Total 11.610

x®=
2022 F B HEHRE SR AT R
GEIE - FHEA)

Mapa II

Mapa estatistico relativo ao envio de cartas de
notificaciao de “extemporaneidade” em 2022

(Obrigado faltoso: declarante)

o e —_ Servigo/()rgﬁo a que pertence Nimero de
3 U [ =0 5 SERE = . .
i BAAEFIBERT / e SRS Ordem o obrigado faltoso cartas enviadas
1 BB 1 1 Autoridade de Aviacao Civil 1
. o 2 Autoridade Monetaria de Macau 1
2 WA SREHH 1
3 Corpo de Bombeiros 6
3 Hif= 6
Corpo de Policia de
4 o 21
4 e 1= 21 Seguranga Publica
. 5 Direccao dos Servigos de )
5 HER 2 Correios e Telecomunicagoes
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o BRI ENRY / B AR Ordem ServngolOrgao a que pertence Numero.de
o obrigado faltoso cartas enviadas
6 R T 5 6 Direccao de Inspecgao e 5
Coordenacao de Jogos
7 LR 1 Direccao dos Servigos para
7 . 1
os Assuntos Laborais
8 BHERKBR 2 Direccdo dos Servicos de Assuntos
8 - < 2
Maritimos e de Agua
9 AR 2 , _
Direccao dos Servicos para os
9 . 2
Assuntos de Trafego
10 EEH R 5
10 Direcc¢ao dos Servigos Correccionais 5
1 Mt B A 1 Direccao dos Servigos de
11 . 1
Estatistica e Censos
12 HENFEHRER 12
RENEH Direccao dos Servicos de
12 Educacido e de Desenvolvimento 12
13 AT R R 1 da Juventude
14 B 1 13 Direccdo dos Serv1gos de EccTanla 1
e Desenvolvimento Tecnolégico
15 TP R 2 B B 5 14 Direcc¢ao dos Servicos de Finangas 1
] 15 Direccdo dos Servicos das Forgas 5
16 SnEARE 1 de Seguranga de Macau
17 A 1 16 Direccao d(.)s.Serj/igos 1
de Identificacdo
18 + TSR 2 17 Direcgao dos /Ser‘vigos de 1
Obras Publicas
19 WS 1 Direccéo dos Servicos de Solos
18 _ 2
e Construcdo Urbana
SR
20 T 8 R s 1 19 Fundagio Macau 1
21 RS 1 20 Fundo de Seguranca Social 1
21 Gabinete de Comunicacao Social 1
22 BERMAE 1
22 Gabinete do Procurador 1
23 REEER R AZE 2 Gabinete do Presidente do
23 . M S 2
Tribunal de Ultima Instancia
24 TEcE 22 Instituto para os Assuntos
24 S 22
Municipais
25 bR 12
25 Instituto Cultural 12
26 BB 3 26 Instituto do Desporto 3
) I 7 Instituto de Formacao Turistica 1
27 e e 1 de Macau
28 R T i R gy 2 )3 Obra Social do Corpo de Policia )
o~ A =
de Seguranca Ptblica
29 GibeR 2951 7 29 Policia Judicidria 7
: o \ 30 Servicos de Alfandega da Regido 7
30 BRPIR BT U S A 7 Administrativa Especial de Macau
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FP5% BRAEFREBERPT / t4RE ZHERHE Ordem : .
o obrigado faltoso cartas enviadas
31 SRS B 1 1 Servigos de Apoio a 1
Assembleia Legislativa
32 TR 3 T )
Direccao dos Servigos de
32 Admini ao e Funcdo Publi 3
33 sz 1 ministragdo e Fungao Publica
e 33 Servigos de Policia Unitarios 1
34 AR 43
34 Servigos de Satide 43
35 BRFRER 8
35 Universidade de Macau 8
N =1
36 P LR 7 36 Universidade Politécnica de Macau 7
#BRT 193 Total 193
x£= Mapa I1I
— N Mapa estatistico relativo ao envio de cartas de
2022 F S AR B A S RART R notificacio de “extemporaneidade” em 2022
GEEAZ : R N B0 s FEIERIRE ) (Obrigado faltoso: cénjuge ou unido de facto do declarante)
o . = . Numero de
BRI BHERHE Obrigado faltoso .
cartas enviadas
FR¥ N Z A B H 5 FE IR 7 2 Conjuge ou unido de facto do declarante 2
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A promocgido da governagao electrénica para elevar a efici-
éncia da Administra¢ao Publica ¢ um dos objectivos da accao
governativa do Governo da RAEM. Com efeito, o CCAC tem
promovido igualmente a aplicacdo da governacdo electrénica,
desenvolvendo activamente vdarios sistemas para facilitar a vida
da populacdo, empenhando-se no aperfeicoamento dos traba-
lhos relativos a declaragdo de bens patrimoniais e interesses.
Com o langamento em 2013, pelo CCAC, do “sistema de pro-
cessamento de notificagdes da declaragao de bens patrimoniais
e interesses”, conseguiu-se reduzir significativamente o volume
de expediente dos servigos publicos, e com o sistema de marca-
¢a0 online para a entrega da declarag@o de bens patrimoniais e
interesses, criado em 2021, facilitou-se aos declarantes a mar-
cagdo para a apresentagao da declaragdo. Conseguiu-se assim
alcancar os objectivos da poupanca de recursos e da prestagdo
de servigos convenientes para a populagdo. Para além disso, no
que respeita a simplificagdo das formalidades de transmissao
de dados, o CCAC e o Gabinete do Presidente do Tribunal de
Ultima Instancia (a outra entidade depositdria de declaracdes
de bens patrimoniais e interesses) empenharam-se nos traba-
lhos preparatérios para a criagdo de uma plataforma de parti-
lha de informacgdes sobre a declaracdo de bens patrimoniais e
interesses, desenvolvendo, cada um, os respectivos trabalhos
de estudo e desenvolvimento do respectivo sistema, com vista
a promover, em conjunto, o processo de construgao da referida
plataforma. Em 2022, a plataforma de partilha de informacdes
desenvolvida pelo CCAC ja ganhou uma forma embriondria e
encontra-se numa fase de testes, acreditando-se que, no futuro,
a troca de informagdes através daquele sistema serd benéfica
para elevar a eficdcia dos trabalhos das duas entidades deposi-
tarias.



N.°24 — 16-6-2023

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE — SUPLEMENTO 8105

FERE T AL AEITE IR BT 251,367
AR R2022F5% 58 “ i F il _EFRAIRAR” THAI I R
B #_ETHROBE IR Ry FR a1 B EAISN - IR aE i BB N B
A IR R NS o T S/ RO 2t il R B R
TG EEIE - AR B - B AR E 2 N AT
BCERFI e R - BVAELTT  Bias®  ABEARLAE Q' Q
FELRZE (LU “A0rT / BREA " ) REFRGIE PR A 2 K] 2 FR
BHIE R A » BREUA B 202247 A i A FHEIRERFT /
BB - JC L R R L Z AP / BRBEHE TR BRI AEGEE T /
PR SRR B & - B ZE20224F 12 A31H - FAHE 67T / #
el IE 5% I FH R BN AT 38 A9 7 RO ek PR s T D 3 R
M7 (RLFRIY) » L FE SR 2022457 H 5 B T L R MR S R ED
9/ BB - BREBCA B AE20224F SR BIETFT / BERBR% 22 23,5170
INBR /B - B I3, 3801 AN E i B i I R A 2 F
AR R A AR/ A A B R OR (A&
) o BB B R AR (P AU TR / B R (e L R A B A Ll %

e DA i M R T AN 28 75 - S BT LA RCeRATH AR -

No que diz respeito a situacdo de utilizagdo do sistema elec-
tronico, de acordo com os dados estatisticos, em 2022, um total
de 1.367 pessoas efectuaram marcacgdo prévia para efeitos de
apresentacdo da declaracdo de bens patrimoniais e interes-
ses através do sistema de marcagdo online. O mecanismo de
marcacgdo prévia online ndo s6 facilita a vida dos declarantes,
como também ajuda o CCAC a desempenhar as suas fungdes
publicas com maior eficiéncia. O “sistema de processamento de
notifica¢cdes da declaragdo de bens patrimoniais e interesses”
foi langado hd 9 anos e a sua taxa de utilizacdo tem aumentado
constantemente, tendo obtido resultados considerados eficazes.
Para que mais servigos ou 6rgdos da Administra¢do Publica,
servigos autonomos, fundos auténomos, institutos publicos,
empresas publicas, empresas com capitais publicos ou empre-
sas concessiondrias de bens do dominio ptiblico da RAEM
(adiante designados por “servigos/drgiaos”) conhecam e adop-
tem o “sistema de processamento de notificagdes da declara-
¢ao de bens patrimoniais e interesses”, o CCAC continuou,
em 2022, a promover o referido sistema junto dos servigos/
orgaos que ainda ndo o utilizavam, nomeadamente junto dos
servicos/orgaos recém-criados, convidando-os a solicitar a sua
adesdo como utentes. Até 31 de Dezembro de 2022, existem 67
servigos/0rgaos que se encontram a utilizar o “sistema de pro-
cessamento de notificagdes da declaragao de bens patrimoniais
e interesses”, desenvolvido pelo CCAC (vide o Mapa IV), in-
cluindo 5 servicos/drgdos que pediram a activagdo da conta do
sistema em 2022. Em 2022, o CCAC recebeu um total de 3.517
oficios/notificacdes enviados pelos servigos/orgaos, dos quais
3.389 notificacdes foram recebidas através do carregamento
para o referido sistema, representando mais de 90% do nime-
ro total de oficios/notificacdes recebidos (vide o Mapa V). O
CCAC apela aos servigos/6rgaos que ainda ndo se encontram
a utilizar o referido sistema para requererem, com a maior bre-
vidade possivel, a utilizagdo do mesmo, a fim de melhor cum-
prirem o dever de notificacdo, atingindo o objectivo de elevar a
eficiéncia do trabalho.
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Mapa IV

Lista dos utentes do “Sistema de processamento de notificacoes
da declaraciao de bens patrimoniais e interesses” em 2022

Ordem Servicos/Orgios Ordem Servicos/Orgios

Fundo para o Desenvolvimento

1 Autoridade de Aviagdo Civil 32 das Ciéncias e da Tecnologia

2 Autoridade Monetédria de Macau 33 Fundacdo Macau
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Ordem Servig:os/()rgﬁos Ordem Servig:os/()rgﬁos
3 Comissariado da Auditoria 34 Fundo de Pensdes
4 Corpo de Bombeiros 35 Fundo de Seguranga Social
. . . Gabinete de Apoi Secretariado P: te d
Gabinete para o Planeamento da Supervisao dos Activos fl 1nete de Apo1o a0 ?Cre arla) 0. ermanente . ©
5 P . .. . . 36 Forum para a Cooperacdo Econémica e Comercial
Publicos da Regido Administrativa Especial de Macau . ) )
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa
6 Comissariado contra a Corrupg¢do 37 Gabinete de Comunicacao Social
7 Centro de Formacao Juridica e Judiciaria 38 Gabinete de Informacdo Financeira
8 Conselho dos Magistrados Judiciais 39 Gabinete do Procurador
9 Corpo de Policia de Seguranca Ptblica 40 Gabinete para a Protec¢dao de Dados Pessoais
10 Direccao dos Servicos de Correios e Telecomunicagdes 41 Conselho de Consumidores
. Presi
11 Delegacao Econdémica e Cultural de Macau em Taiwan 42 Qablnete dq Temdentg do.
Tribunal de Ultima Instancia
12 Direccédo de Inspecgdo e Coordenacao de Jogos 43 Instituto para os Assuntos Municipais
13 Direccao dos Servicos de Assuntos de Justiga 44 Instituto de Accao Social
14 Direccao dos Servicos para os Assuntos Laborais 45 Instituto Cultural
15 Direccdo dos Servigos c}e Assuntos Maritimos e 46 Instituto do Desporto
de Agua
16 Direccao dos Servigos para os Assuntos da Sede 47 Instituto de Formacao Turistica de Macau
do Governo
17 Direccao dos Servigos para os Assuntos de Trafego 48 Instituto de Habitagao
18 Direcg¢ao dos Servicos de Cartografia e Cadastro 49 Imprensa Oficial
. . L Insti P a érci
19 Direcg¢do dos Servicos Correccionais 50 nstituto de r(?mogao do Coméreio ¢
do Investimento de Macau
20 Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos 51 Sociedade do Metro Ligeiro de Macau, S.A.
Di ~ . E ~
21 ireccao dos SF:I'VI(}OS de Educacao e 52 Matadouro de Macau, S.A.R.L.
de Desenvolvimento da Juventude
” Direccao dos Serwgos de Ecc/m.omla e 53 Policia Judicidria
Desenvolvimento Tecnolégico
23 Direccao dos Servicos de Financas 54 Servigos de Apoio a Assembleia Legislativa
Direccdo dos Servicos das Forgas de Seguranga Direccdo dos Servigos de Administragao
24 55 . DAL
de Macau e Funcdo Publica
25 Direccao dos Servicos de Identificacao 56 Comissao de Desenvolvimento de Talentos
26 Direccao dos Servigos Meteorolégicos e Geofisicos 57 Secretaria do Conselho Executivo
27 Direccao dos Servicos de Obras Publicas 58 Servigos de Policia Unitarios
28 Direccao dos Servigos de Proteccdo Ambiental 59 Servicos de Saude
29 Direcc¢ao dos Servigos de Solos e Construgao Urbana 60 Universidade de Macau
30 Direccao dos Servicos de Turismo 61 Universidade Politécnica de Macau
i Alfa Regia
31 Fundo de Desenvolvimento da Cultura 62 Serv'lgf)s de. andeg'a da Regido
Administrativa Especial de Macau
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Lista dos servicos que activaram e comecaram a utilizar o “Sistema de processamento de notificacoes
da declaracdo de bens patrimoniais e interesses” a partir de 2022
63 Escola Superior das Forcas de Seguranga de Macau
64 Direcg¢do dos Servigos de Estudo de Politicas e Desenvolvimento Regional
65 Obra Social do Corpo da Policia de Seguranca Publica
66 Centro de Mediagdo de Litigios Médicos
67 Centro de Ciéncia de Macau, S.A.

Mapa V

Situacao da utilizacao do “Sistema de processamento
de notificacoes da declaraciao de bens patrimoniais e
interesses” em 2022
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Numero de notificagdes recebidas pelo “Sistema de
processamento de notificagoes da declaragao de bens
patrimoniais e interesses” em 2022

3.389

Numero total de notificagdes da declaracido de bens

. S . 3.517
patrimoniais e interesses recebidas em 2022

Percentagem das notificagdes recebidas, em 2022,
através do “Sistema de processamento de notificacdes
da declaracao de bens patrimoniais e interesses” em
relacdo ao nimero total de notificagdes recebidas
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O CCAC tem-se empenhado na promocdo dos trabalhos
relativos ao Regime Juridico da Declaracdo de Bens Patrimo-
niais e Interesses, com vista a permitir que os declarantes pres-
tem mais atencdo ao dever de declaragdo de bens patrimoniais
e interesses e que preencham correctamente os dados dos seus
bens patrimoniais. Para o efeito, o CCAC tem vindo a realizar
accdes de divulgacdo e sensibilizacdo sobre a declaracido de
bens patrimoniais e interesses, através da combinagdo de meios
online e offline, junto das pessoas obrigadas a sua apresenta-
¢do, nomeadamente através da realizacdo de sessdes de escla-
recimento temadticas, elaboracdo de orientacdes e exemplos
para preenchimento e divulgacdo de informacdes relevantes
por meios electrénicos. Por outro lado, o CCAC pretende re-
forcar a parte da divulgagado online, o que seré feito através do
lancamento de um video promocional na Internet para proce-
der a demonstragdo completa do preenchimento da declaracio,
esperando, deste modo, poder transmitir aos declarantes as
informagdes importantes respeitantes a declarag@o de bens pa-
trimoniais e interesses, aprofundando assim os conhecimentos
dos mesmos sobre a referida declaragao.

SECCAO III
PROVEDORIA DE JUSTICA

L. Introducao

Com o desenvolvimento da governacao electrénica, o CCAC
tem vindo a aperfeicoar gradualmente o sistema online de
apresentacdo de queixas, procedendo a integragdo de algumas
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funcdes bdsicas, nomeadamente das observagdes relativas a
apresentacdo de queixa, do conteido da queixa/dentincia, da
apresentagdo de documentos ou entrega de documentos em
falta, da consulta do andamento dos casos, entre outras, com
vista a proporcionar aos cidaddos um meio mais conveniente
para a apresentacdo de queixas.

Em 2022, foram instruidos um total de 171 novos processos
no dmbito da provedoria de justica do CCAC. Destes, 169
foram processos de inquérito e 2 de sindicancia, sendo estes
dltimos novos processos ou convertidos em processos de sindi-
cancia em fase posterior. De entre os referidos, metade corres-
ponde a queixas ou dentncias recebidas através do sistema on-
line de apresentacdo de queixas. Relativamente aos queixosos
ou denunciantes, identificados e que deixaram, por via virtual,
os seus meios de contacto especificos, 0o CCAC pode informar,
no decorrer da investigagdo ou durante a fase de conclusao da
investigacdo, sobre o andamento geral dos casos, bem como
comunicar com o queixoso ou recolher provas a qualquer mo-
mento através do sistema online de apresentagdo de queixas,
alcancando assim também por esta via o efeito de contacto
como notificagdo pessoal.

Quanto as queixas ou dentincias anénimas, o CCAC procu-
ra sempre ver se ¢ possivel uma comunicagdo mais profunda
com os queixosos e se é possivel proceder a recolha de provas,
através do sistema online de apresentagdo de queixas. Quando
0 queixoso ou denunciante utilizar o cédigo de consulta dispo-
nibilizado pelo sistema para consultar o andamento do caso,
pode ter conhecimento de mensagens emitidas pelo CCAC e,
se for esse o caso, responder as mesmas. O CCAC tem vindo a
incentivar os cidaddos a fim de fornecerem todos os documen-
tos necessdrios para que a investiga¢gdo do CCAC tenha um
alvo certo, por forma a poder verificar a existéncia, ou ndo, de
ilegalidades ou irregularidades administrativas e, assim sendo,
poderem ser encontradas solu¢cdes adequadas e emitidas, aos
servigos ou entidades em causa, sugestdes ou recomendacdes
mais precisas.

Com o objectivo de aumentar a eficiéncia dos trabalhos e ob-
ter melhores resultados, em 2022, no decorrer da investigacdo
de casos, o CCAC procedeu a apensacdo de 14 processos de
investigacdo a 9 processos ja em acompanhamento, por terem
objectos idénticos, para efeitos de tratamento conjunto. Para
além disso, juntando os processos transitados do ano 2021, o
CCAC concluiu a investigacdo e procedeu ao arquivamento de
208 processos de investigagdo no ambito da provedoria de jus-
tica, dos quais, 129 foram arquivados por motivo de nao terem
sido verificadas quaisquer ilegalidades ou irregularidades ad-
ministrativas, 16 foram arquivados por insuficiéncia de dados,
5 foram arquivados por se encontrarem fora do ambito de com-
peténcia do CCAC, 2 foram encaminhados para a Direccao
dos Servigos contra a Corrupgao para efeitos de realizagdo de
investigacdo criminal, 6 foram arquivados por motivo de desis-
téncia de queixa ou dentncia, 30 foram concluidos por terem
sido aceites as sugestdes emitidas pelo CCAC ou prometido o
respectivo acompanhamento, enquanto 20 foram devidamente
tratados pelos respectivos servigos antes da intervengao do
CCAC. Dos processos referidos, 10 foram integrados na lista
de “olhar em retrospectiva”, apesar de terem sido arquivados.
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Relativamente a alguns processos cuja investigacao foi con-
cluida em 2022, a repeti¢do ou semelhanga das queixas ou
dentncias apresentadas, sobre dreas que podem incluir situa-
¢des que ocorreram com frequéncia numa determinada época,
diversas queixas apresentadas contra determinados servigos ou
entidades, ou o cumprimento de determinado dever no exer-
cicio da func¢ao publica, reflecte, de forma focalizada, alguns
fendmenos administrativos que merecem atengao:

Por exemplo, durante o periodo de Junho de 2022, devido a

situagdo de propagacdo do novo tipo de coronavirus, o Gover-
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no da RAEM tomou uma série de medidas de resposta, nome-
adamente o encerramento dos servigos publicos ou a prestagao
limitada de servigos publicos ndo urgentes. A par disso, os
trabalhadores dos diversos servigos publicos foram destacados
para participar em diferentes tarefas nos postos de teste de
acido nucleico ou nos postos de prestacdo de servicos médi-
cos. Foi criado ainda um grupo de subsisténcia e apoio para
assegurar ou apoiar as necessidades quotidianas dos residentes
das zonas de cddigo vermelho e amarelo, incluindo apoio na
distribuicdo de pacotes de alimentos e de refeicdes, na limpeza
e na desinfeccdo de areas dos edificios, bem como no trata-
mento dos residuos domésticos, entre outras necessidades. Por
isso, o regime de trabalho de uma parte dos trabalhadores dos
servigos publicos foi obrigado a mudar, provisoriamente, do re-
gime geral para o regime de trabalho por turnos, no sentido de
fazer face ao aumento brusco dos trabalhos entdo necessarios.
Durante o referido periodo, o CCAC recebeu muitas queixas
e pedidos de informacdo sobre matérias relativas as compen-
sacoes e subsidios. No intuito de uniformizar o tratamento dos
assuntos em causa, 0 CCAC procedeu a apensacio dos proces-
sos registados neste periodo especifico e, através de reunioes,
trocou opinides com a Direccdo dos Servigos de Administra-
¢ao e Funcdo Publica, tendo sugerido a autoridade competente
que exercesse as fungdes legalmente previstas, ponderando e
estudando a viabilidade de elaborar, no futuro, instrumentos
juridicos com forca obrigatdria geral para eventuais periodos
excepcionais. Assim sendo, situagdes especiais poderao ser tra-
tadas de forma especial ou, pelo menos, deverao ser divulgados
documentos orientadores que apresentam solucdes uniformes e
coerentes, para que os servigos e entidades ptblicas, bem como
os seus trabalhadores tenham um entendimento claro sobre as
matérias e regras concretas que devem seguir, implementando
assim, de forma correcta e efectiva, as disposi¢cdes dos respec-
tivos regimes previstos na legislacao da funcéao publica.

Por outro lado, no decorrer dos trabalhos do 4mbito da
provedoria de justica de 2022, o CCAC constatou ainda que
muitos cidaddos ndo tinham conhecimento ou entendimento
correcto sobre as razdes e fundamentacdo para os actos prati-
cados ou as medidas adoptadas pelos 6rgaos administrativos.
Particularmente, em 2022, o CCAC instaurou, no dmbito da
provedoria de justica, um total de 8 processos de inquérito
que tinham como alvo as diversas medidas de prevencao da
epidemia implementadas pelas autoridades de saude, consti-
tuindo a sua maioria manifestacdes de descontentamento com
a organizagdo das medidas de isolamento, bem como com a
pormenorizagdo e a clareza das informagdes disponibilizadas.
No decorrer da investigagdo deste tipo de queixas, o CCAC
constatou que a questdo, muitas vezes, ndo foi a falta de res-
posta por parte dos servigos publicos, mas sim a insatisfacdo
dos cidaddos em relacdo ao contetido das respostas ou a efici-
éncia no tratamento das suas queixas. E inegavel que, tanto a
nivel quantitativo como qualitativo, a epidemia trouxe grandes
desafios e pressdes aos servigos e trabalhos prestados por parte
do Governo da RAEM. Segundo os factos objectivos apurados
na investigagdo, os servigos ou 6rgdos em causa tém vindo a
ajustar, de forma activa e dindmica, o rumo das politicas e a
empenhar-se em aperfeigoar as medidas em diversos dominios,
embora haja ainda espaco para melhoramento.

Na opinido do CCAC, excluindo a existéncia efectiva da
violagdo da lei ou desrazoabilidade manifesta em actos ou pro-
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é necessario recorrer ao mecanismo de provedoria de justiga, e
como transparece dos respectivos casos, se os cidaddos toma-
rem a iniciativa de apresentar as suas opinides directamente
aos servicos, de uma forma racional, comunicando de forma
tranquila, acredita-se que os servigos vao, com certeza, proce-
der a tomada das medidas correspondentes de optimizagdo e
aperfeicoamento. Dai que a procura de formacao de uma men-
talidade certa e a garantia de uma compreensio correcta dos
factos continua a ser missdo permanente do CCAC.

Outro exemplo é que na conclusdo dos casos em 2022, o
CCAC constatou ainda que os trabalhadores tinham uma
consciéncia relativamente fraca em relacdo ao cumprimento de
alguns deveres especificos da fun¢do publica, como por exem-
plo, no que respeita ao principio da exclusividade, apesar do
facto de terem sido aplicadas sang¢des disciplinares, na sequén-
cia da investigacdo, a todos os casos verificados pelo CCAC.
Quanto ao conceito de “exercicio de actividades privadas”,
o CCAC tem vindo a prestar esclarecimentos recorrendo a
diversos meios, nomeadamente a pagina electrénica do Comis-
sariado, diversas publicagdes, palestras, cursos de formagéo e
consultas sobre casos concretos, sendo que os trabalhadores
da Administracdo Publica sdo proibidos de desempenhar ou
exercer actividades privadas que sejam incompativeis com o
desempenho das suas fungdes, salvo situacdes em que exista
autorizacdo legal. Quanto as situagdes que ndo obriguem a ob-
tencdo de autorizagdo ou aprovacdo do superior hierdrquico ou
do servico, por exemplo, caso seja previsivel a necessidade de
participagdo, de um trabalhador da fung¢do publica, na gestdo
ou nas actividades de exploracdo de uma sociedade, nomeada-
mente, quando um gerente ou um responsavel de uma socieda-
de se encontrar de férias ou ausente, esse trabalhador podera
participar nas respectivas actividades na qualidade de substi-
tuto ou suplente e, neste caso, para evitar ddvidas do publico
sobre a eventual pratica de favoritismo ou se verifique um mal
entendido relativamente ao exercicio de actividades privadas
sem autorizac¢do superior, considera-se mais adequado que seja
apresentada uma declarag¢do informando sobre esse facto, com
a devida antecedéncia. Além do mais, deve ser prestada tam-
bém atencdo as situagdes de impedimento quando da execugdo
concreta do trabalho da funcdo publica.

Por dltimo, é de referir que o CCAC concluiu, em 2022,
diversos casos que se encontravam em atraso e pendentes na
apreciacdo e aprovagdo dos pedidos de renovacdo da autori-
zacdo de residéncia ou de aquisi¢do de residéncia por parte
do Instituto de Promocao do Comércio e do Investimento
de Macau. Na sequéncia das investigagdes, verificou-se que,
apos a entrada em vigor da Lei n.° 16/2021 (Regime juridico
do controlo de migracdo e das autorizagdes de permanéncia e
residéncia na Regido Administrativa Especial de Macau), o nd-
mero de casos que a autoridade competente reapreciou, por se
relacionarem com a matéria em causa, ja atingiu o milhar, es-
tando ainda a concluir-se gradualmente os processos de apre-
ciagdo e aprovacdo, bem como os respectivos relatdrios. Pelo
exposto, de um modo geral, ndo se verificou qualquer situagdo
de omissdo de actos administrativos.

Em 2022, assente no pressuposto de um equilibrio entre o
principio da confidencialidade e o direito a informacao, no
que respeita aos casos ou assuntos que se consideram focos da
atencdo geral da sociedade, independentemente da forma dos
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processos, ou seja, quer se trate de processos de inquérito quer
se trate de processos de sindicancia, o CCAC divulgou, na
medida do possivel, os resultados das investigagdes, recorren-
do para tal a divulgagdo de relatérios integrais, relatorios de
actividades anuais ou a divulgacdo de noticias, empenhando-se
assim em aumentar a transparéncia das accdes de provedoria
de justica.

Em 2022, todos os servigos ou entidades que se encontravam
abrangidos pelo sistema de fiscalizacao subsequente (“olhar
em retrospectiva”) responderam efectivamente as sugestoes do
CCAC e procederam a melhoria das situagdes em causa, o que
permite constatar, mais uma vez, que o referido sistema estd a
ser implementado de forma ordenada e efectiva desde a data
da sua criacdo em 2020 e reflecte o facto de que a maioria dos
servigos ou entidades esta disposta a colaborar com o CCAC,
apresentando uma atitude de procura pela optimizacdo das
questdes abordadas e pelo aperfeicoamento dos trabalhos ad-
ministrativos.

I1. Resumo de sindicincias

1y
“Relatério de sindicancia sobre a queda grave de azulejos
das paredes dos espacos comuns do Edificio do Lago e
do Edificio Ip Heng”

O CCAC recebeu queixas e opinides dos moradores dos dois
empreendimentos de habitacido econdmica, a saber, do Edificio
do Lago sito na Taipa e do Edificio Ip Heng sito em Coloane,
e de algumas associagdes, segundo as quais, apds a conclusao
das obras dos empreendimentos acima referidos e a emis-
sdo das respectivas licengas de utilizagdo entre 2012 e 2013,
registaram-se vdrias situacoes de queda de azulejos, numa drea
extensa, das paredes dos varios espagos comuns dos edificios,
levantando-se assim duvidas sobre a falta de rigor na fiscali-
zagdo por parte do Instituto de Habitagcdo (IH) na construgdo
dos edificios, e sobre a existéncia de deficiéncias nos projectos
de concepgdo e a utilizagdo de materiais inadequados.

Para o efeito, o CCAC reabriu o processo de inquérito relati-
vo ao Edificio Ip Heng, juntando o mesmo ao caso do Edificio
do Lago ja em investigacdo. Assim sendo, 0 caso passou a ser
tratado sob a forma de processo de sindicancia para realizagcdo
de uma investigacdo mais aprofundada, recolhendo mais do-
cumentacdo que nao foi facultada na totalidade pelos servigos
competentes, bem como ouvindo em declaragdes um grande
nimero de individuos.

Apos uma andlise global das provas testemunhais e docu-
mentais recolhidas na investigacao, nao se conseguiu confirmar
a existéncia de actos de corrupgao nos processos de concurso,
apreciagdo, aprovagdo e supervisdo das obras no Edificio do
Lago e no Edificio Ip Heng.

No procedimento administrativo respectivo, o CCAC verifi-
cou que a dimensdo dos azulejos utilizados para as paredes dos
atrios dos elevadores e dos corredores comuns do Edificio do
Lago ndo corresponde a exigéncia de dimensao inicialmente
sugerida pela Administracdo. Por outro lado, na fase de visto-
ria e recepc¢do, em mais de 95% das inspeccdes realizadas de
forma aleatdria as paredes dos corredores comuns do Edificio
do Lago, foram detectadas situagdes de azulejos com tambores
vazios. No entanto, apesar disso, foi assinado o auto de recep-
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¢do provisdria. Durante o prazo de garantia do Edificio do
Lago, apareceram vdrias vezes situagdes de queda de azulejos
nos corredores das zonas comuns, relativamente as quais o IH
exigiu, através do entdo Gabinete para o Desenvolvimento de
Infra-estruturas (entdo GDI), ao empreiteiro a realizacdo de
obras de reparacdo. No entanto, este ndo procedeu a inspec-
¢do detalhada e ao registo dos azulejos das paredes de todos
os pisos de cada bloco, nem tdo-pouco apresentou solucdes de
melhoramento, para evitar que situacdes semelhantes se repe-
tissem. O referido empreiteiro apenas prestou servigos de re-
paracdo “substituindo os azulejos um por um, cada vez que um
se desprendesse”. Pelo menos até Maio de 2022, altura em que
o CCAC divulgou o respectivo relatdrio de sindicancia, apare-
ceram ainda, de vez em quando, situacdes de queda de azulejos
nos diversos pisos do Edificio do Lago.

No ambito do Edificio Ip Heng, nas fases de execucgdo da
obra e de vistoria e recepcao, ndo se verificou que as entidades
responsaveis tivessem exigido a realizag@o de testes de ade-
réncia “pull-off” para os azulejos dos corredores dos espagos
comuns. Apds a assinatura do auto de recepgdo provisdria,
surgiram, durante o prazo de garantia, sucessivas situacdes de
queda de azulejos nas paredes dos espagos comuns do Edificio
Ip Heng. Relativamente a esta situacdo, o entdo GDI e o IH
apenas exortaram o empreiteiro a efectuar o acompanhamento
e a reparacdo, mas nao averiguaram atempadamente as causas
do problema, nem apuraram exactamente qual o momento da
ocorréncia do problema, se teria sido na fase de concepcdo, na
de construgdo ou em ambas as fases. Quando o prazo de garan-
tia das obras do edificio ja tinha expirado, a queda de azulejos
persistiu nas partes comuns do Edificio Ip Heng, e o IH exigiu
que todos os condéminos do Edificio Ip Heng assumissem as
responsabilidades de reparagdo, tendo referido que o problema
da queda de azulejos devia ser resolvido por deliberacdo da
assembleia geral do condominio. Na ordem de trabalhos das
assembleias gerais de condéminos dos 8 blocos do Edificio Ip
Heng, foram debatidas as questdes relativas a queda de azule-
jos nas paredes das partes comuns, sendo que, nessas reunioes,
o IH absteve-se de votar, e ndo houve nenhum projecto de re-
paracdo que fosse alvo de aprovagao.

A queda de azulejos numa grande drea, verificada nos pro-
jectos dos dois edificios da habitacdo econdmica, esteve rela-
cionada com os seguintes factores: a concepcao de revestimen-
to das paredes das partes comuns dos edificios feita pelas enti-
dades responsdveis pela concepg¢ao, os materiais e os tamanhos
dos azulejos, a qualidade do trabalho manual, dos operarios
das entidades da execucdo das obras de construgdo, aplicado
no assentamento dos azulejos, as mudangas drasticas da tem-
peratura ambiente, o nivel de rigor da fiscalizacdo de vistoria,
bem como com o nivel de acompanhamento das reparacdes na
posterior queda de azulejos. Nas diversas fases e segmentos
— incluindo na concepgdo, na construcdo, na fiscalizacido, na
supervisdo e na coordenacdo — foram detectadas ac¢des negli-
gentes, onde estas ndo eram expectaveis, e circunstancias de
falta de rigor e, como consequéncia, as entidades e servigos
envolvidos ndo conseguiram livrar-se do problema.

Quando o IH inquiriu ou pediu informagdes sobre os dois
projectos de habitagcdo econdmica, o entdo GDI nado deu qual-
quer apoio activo, e quando o IH tentou obter junto do entdo
GDI o registo da vistoria de fracgdes efectuada pela sociedade
fiscalizadora relativamente a obra de construcdo do Edificio
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do Lago, o entdo GDI recusou fornecer esse registo com o pre-
texto de que as responsabilidades de construg@o e manutengdo
ndo tinham a ver com o IH. Estes factos deram origem directa
ao facto de que, na queda de azulejos posterior, o nivel de par-
ticipacdo e a obtencdo de informacdes por parte do IH, duran-
te a execugdo das obras, terem sido muito limitados. Assim, tal
impediu o IH de exercer, nos termos da lei, as suas funcdes de
supervisao e coordenagdo. Os referidos actos praticados pelo
entdo GDI constituiram, concretamente, uma actuacio inade-
quada do ponto de vista administrativo.

E quanto ao IH, este recebeu informacdes das empresas de
administracdo dos dois edificios relativamente a queda de um
grande volume de azulejos das paredes das partes comuns, de-
sempenhando apenas o papel de “mensageiro”, limitando-se a
encaminhar esses problemas para o entdo GDI, para que este
os tratasse, ou para que o proprio IH os acompanhasse junta-
mente com o entdo GDI. Assim, ndo se verificou que o IH te-
nha desempenhado, de forma activa, as fungdes de supervisdo
e coordenacdo conferidas pela nova Lei da Habitacdo Econé-
mica. Quando o entdo GDI nédo conseguiu investigar, a tempo
e com exactiddo, as causas da queda de azulejos e apurar a
imputacdo de responsabilidades, o IH néo exigiu com rigor ao
entdo GDI a aplicacdo, de forma efectiva, do disposto no Regi-
me Juridico do Contrato das Empreitadas de Obras Ptblicas.
Portanto, relativamente ao IH, verificou-se igualmente uma
suspeita de actuacdo inadequada do ponto de vista administra-
tivo, traduzida numa omissao.

Em relagdo a prevencao e reparag@o no ambito da queda de
azulejos dos dois projectos de habitacido econdmica envolvidos,
ressalta uma falta de coordenacdo e cooperag@o entre o entao
GDI e o IH. Estes dois servicos publicos actuaram cada um a
sua maneira, nao se tendo verificado mais tentativas de comu-
nicacdo e coordenacdo nos trabalhos interdepartamentais, o
que leva a populacdo a sentir que os servigos publicos estao a
esquivar-se das suas responsabilidades e que ndo se conseguem
apurar as devidas responsabilidades. Relativamente ao facto
relativo as inspecgdes realizadas de forma aleatdria as paredes
dos corredores dos espacos comuns, em que foram detectados
muitos tambores vazios, os servicos competentes adoptaram
uma postura de desinteresse, o que levou a que o desempenho
dos 6rgdos administrativos e das entidades fiscalizadoras e su-
pervisora na fiscalizacdo da obra tenha sido, de facto, insatisfa-
torio.

Durante o prazo de garantia e posteriormente aquando da
ocorréncia sucessiva da queda de azulejos, as sociedades fis-
calizadoras raramente tiveram uma participacdo concreta ou
deram respostas tteis, ndo tendo, em especial, apresentado re-
latérios detalhados de andlise das causas da queda de azulejos
ou de respectivas solugdes. Na fase em que se iniciou a queda
de azulejos, faltou a opinido profissional de terceiros de fora
do contrato de adjudicacdo das obras de construgdo, nomeada-
mente das sociedades fiscalizadoras e da entidade responsavel
pelo controlo de qualidade, o que afectou gravemente a pro-
cura das causas do fendmeno anormal de queda de azulejos e
a imputacdo de responsabilidades, constituindo, isto também,
uma das razdes principais pelas quais os problemas da queda
de azulejos ficaram pendentes. No dmbito do processo de apre-
ciacdo e aprovacao, a escolha do material e tamanho dos azu-
lejos de parede das partes comuns dos edificios de habitacdo
econdmica envolvidos ndo seguiu rigorosamente os requisitos
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inicialmente apresentados pelo IH. Aquando da vistoria e da
recep¢do da obra, ndo obstante as entidades fiscalizadoras
terem conhecimento da situag¢do de existéncia de um grande
volume de tambores vazios nos azulejos, as sociedades fisca-
lizadoras e a entidade responsével pelo controlo de qualidade
ndo agiram, e as opinides emitidas pelas mesmas s produzi-
ram efeitos meramente formais. A sociedade fiscalizadora nao
deve limitar-se a apontar os problemas do empreiteiro s6 na
fase de conclusdo da obra, mas também possui a competéncia
e responsabilidade de os detectar e corrigir atempadamente
durante a fase de execucdo da obra. Por outras palavras, a
responsabilidade pelos defeitos detectados aquando do proce-
dimento de recepcao provisoria da obra ndo pertence apenas
ao empreiteiro, a sociedade fiscalizadora, responsével pela
supervisao da qualidade da obra, e a entidade responsavel pelo
controlo de qualidade assumem igualmente essa indeclindvel
responsabilidade.

A concepgdo e a selecc@o do material dos azulejos de parede
a serem utilizados nos futuros corredores comuns da habitagao
econémica na Zona A dos Novos Aterros Urbanos demons-
tram claramente que as autoridades competentes retiraram
os devidos ensinamentos da experiéncia adquirida e que se
empenharam esforcadamente no aperfeicoamento da concep-
¢ao e da qualidade da construg¢do da habitagdo econémica. A
concepgdo, a seleccdo de materiais e a metodologia de reves-
timento das paredes das partes comuns foram concluidas no
ambito de um plano de construcdo fruto de um acordo comum,
consenso e de ajustamento mutuo entre o IH, do presente man-
dato, e o entdo GDI. No ambito da construcdo de habitagado
econdmica, o IH tem vindo a reforgar e concretizar gradual-
mente o seu papel de coordenador da habitacdo econdémica e
tem-se registado uma melhoria notdria na colaboracdo entre os
servicos competentes.

Ap06s concluida a sindicancia e elaborado o respectivo rela-
tério, o CCAC comunicou, nos termos legais, o resultado da
investigacdo ao Chefe do Executivo, sugerindo as autoridades
competentes que tenham consideragdo e fagam estudos, tanto
ao nivel legislativo como técnico, sobre a necessidade de quan-
tificar, por escrito, as obras e os critérios, assim como de pon-
derar sobre a possibilidade de fixar um limite mdximo ou uma
proporcdo em relagdo aos defeitos surgidos aquando do proce-
dimento de recepcdo provisdria das obras, por forma a nado sé
poder reflectir a qualidade da execugdo da obra por parte do
empreiteiro, como também a poder supervisionar a qualidade
dos trabalhos da sociedade fiscalizadora e da entidade respon-
savel pelo controlo de qualidade, enquanto entidades supervi-
soras. O CCAC sugeriu ainda que se deve ter em conta as limi-
tagdes econdmicas dos moradores das habitacdes econdémicas,
sendo que, mesmo que o prazo de garantia das obras dos dois
complexos de habitacdo econdémica j4 esteja expirado, nada
impede que as autoridades competentes, dentro do permitido
por lei, e sob o principio da boa fé e a ideologia de governacgido
de “ter por base a popula¢do”, adoptem medidas adequadas e
eficazes de governagdo, no sentido de aumentar o sentimento
de bem-estar da populacgdo, ponderando a atribui¢do, por ini-
ciativa propria, de apoios de natureza patrimonial ou nao pa-
trimonial, respondendo, de forma activa, as necessidades dos
cidadaos e procurando, em conjunto com os moradores, uma
solugdo eficaz, a fim de resolver definitivamente o problema da
queda de azulejos e evitar o perigo de repeticao dos incidentes
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de queda de azulejos no futuro, nomeadamente procedendo a
realizacdo de obras de reparacido de forma completa e adequa-
da, bem como promovendo e incentivando a discussdo e deli-
beracdo, nas assembleias gerais de condéminos dos diferentes
blocos, sobre solucdes adequadas, entre outras matérias.

Depois da divulgacao do respectivo relatdrio da investigagao,
os servigos competentes declararam publicamente que aceita-
vam as sugestdes do CCAC. A Direccao dos Servigos de Obras
Publicas pediu aos respectivos empreiteiros para apresentarem
proposta de reparagdo para as situacdes de queda de azulejos
nos corredores comuns dos dois edificios em causa, de acordo
com as Orientacdes de Concepgao e Construcdo de Habitagcdo
Publica actualizadas. O IH coordenou com os érgdos adminis-
trativos no sentido de se alcancar um consenso que permita dar
inicio aos trabalhos de repara¢do com a maior brevidade possi-
vel. Quanto a colaboragao interdepartamental, os dois servigos
afirmaram que iam aperfeigoar o respectivo mecanismo de
comunicagdo e cumprir, com rigor, o principio de garantia de
qualidade e quantidade, assim como refor¢ar a regulamentagao
sobre a responsabilidade das partes de fiscalizacdo e de con-
trolo de qualidade relativamente a supervisd@o das obras, com
vista a promocao de construcao de habitacdo publica.

Até aos finais de 2022, alguns proprietarios dos blocos em
referéncia ndo conseguiram ainda chegar a um consenso, fi-
cando alguns destes parados sem avango devido a questdo do
aspecto estético. Nao se pode deixar de referir que, em relacio
ao problema de seguranga provocado pela estrutura dos edi-
ficios de habitacdo econdmica ou pelo seu aspecto arquitectd-
nico, é indubitdvel que o Governo da RAEM assume sempre
a sua responsabilidade, mas nada mais. E, como todos sabem,
a habitacdo econdmica é diferente dos edificios privados e, a
finalidade da sua existéncia € apoiar os residentes de Macau
com determinados niveis de rendimento e patriménio, na reso-
lucdo dos seus problemas habitacionais. O erdrio publico nao
deve ser utilizado, de forma irracional, fora do ambito das ne-
cessidades e ponderagdes previstas legalmente. O CCAC con-
sidera sempre que, a proposta da resolu¢cdo de problemas deve
ter em conta o aspecto pratico, por esse motivo, s6 a seguranca
de pessoas deve ser considerada como o objectivo final e inico
por todas as partes, com vista a que os esfor¢os envidados por
todas as partes ndo sejam desperdigados, antes da repeticdo
das situagdes de queda de azulejos ou do agravamento do nivel
destas situagoes.

an
“Sindicancia sobre a ocupacio ilegal
de terrenos do Estado”

O CCAC recebeu, sucessivamente, varias queixas sobre a
falta de eficiéncia no tratamento da questao da ocupacgdo ilegal
de terrenos do Estado por parte da entdo Direccao dos Servi-
¢os de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT). Para
investigar e analisar, de forma uniformizada, aquela questao,
as queixas que foram independentemente instruidas foram
apensadas pelo CCAC, para facilitar o seu acompanhamento
sob a forma de sindicancia.

Na sequéncia da investigagdo, o CCAC descobriu que diver-
sos casos relativos a ocupacao ilegal de terrenos estavam em
curso de investigacdo e de recolha de informacdes, hd ja muitos
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anos, na DSSOPT, e que os respectivos processos ndo avan-
caram, nomeadamente apds o Servigo em causa ter procedido
a primeira averiguagdo preliminar in loco, ndo tendo tomado
aparentemente quaisquer iniciativas concretas, ao longo dos
anos, para avangar na recuperag@o dos terrenos em causa.

Embora os casos de ocupacio ilegal de terrenos do Estado
fossem classificados, pela DSSOPT, na categoria do tratamen-
to prioritario, o Servico em causa s6 deu eventual celeridade
ao tratamento dos casos relacionados com o interesse publico,
nomeadamente, que tivessem por finalidade a construcdo de
instalagdes publicas, de vias publicas ou de habitagdo ptblica,
ou relacionados com as circunstancias que constituam um pro-
blema grave de higiene ambiental ou um risco potencial para a
seguranca publica. No entanto, em termos gerais, esta pratica
é considerada como circunstancia excepcional, sendo mais co-
mum a situacao dos casos serem ignorados.

Na verdade, cada caso de ocupagdo ilegal de terrenos reves-
te-se das suas proprias caracteristicas ou gera dificuldades no
respectivo tratamento, e pode ter a ver com diversas matérias,
por exemplo, localizag@o distante de terrenos, falta de planea-
mento concreto do Governo da RAEM, ocupacdo humana ou
exploracdo de actividades, litigios quanto a delimitacao dos ter-
renos ou a direitos de propriedade, procedimentos judiciais na
sequéncia do inicio dos procedimentos de despejo, ou outras.
Ademais, o ambito de atribui¢cdes da Divisdo de Fiscalizagcdo
da DSSOPT néo se limitava apenas ao tratamento dos casos
de ocupacdo ilegal de terrenos, abrangendo também as obras
ilegais, a apreciacdo e aprovacdo de projectos de arquitectura,
a fiscalizacdo das actividades nos estaleiros, etc., o que se tra-
duziu em situagdes objectivas tais como na complexidade dos
casos e na escassez de mao-de-obra que constituiram as razdes
principais do retardamento dos respectivos procedimentos.

Todavia, considerando que ndo € baixo o nimero de casos
que se encontra pendente, e tendo em conta a escassez dos re-
cursos terrestres em Macau, os terrenos do Estado nao devem
ser ocupados, por um longo tempo, por individuos que nao tém
legitimidade para o fazer. Apés a realizacdo das diligéncias de
investigacao necessarias, o CCAC procedeu a uma organizagao
completa relativa ao andamento dos processos administrativos
acompanhados pelos servigos de obras publicas, e transmitiu,
por oficio, sugestdes uniformizadas aos érgdos competentes,
tendo também integrado esta matéria na lista de “olhar em re-
trospectiva”, para facilitar a sua aprecia¢do subsequente, € em
tempo util, da situagdo ultima do tratamento dos respectivos
casos.

A resposta preliminar da DSSOPT ao CCAC mostrou uma
atitude positiva e revelou que aquele Servigo estava a tomar
uma série de medidas de melhoria, incluindo, o ordenamento
gradual e sistematico dos registos digitais sobre os dados dos
processos de ocupacao ilegal de terrenos, os quais facilitam
as consultas pelos trabalhadores, dos procedimentos de cada
processo concreto, contribuindo assim para a programacao
e agendamento dos trabalhos. O Governo também prometeu
realizar sistematicamente inspecgdes e fiscalizagdes regulares
dos terrenos, procedendo, passo a passo, a desocupacdo e a
recuperacdo dos terrenos do Estado ilegalmente ocupados,
através do mecanismo de cooperacdo interdepartamental.
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II1. Resumo de inquéritos

@
“Relatorio de inquérito sobre o sistema
de terminal inteligente nos taxis”

Ap6s a entrada em vigor da Lei n.° 3/2019 (Regime juridico
do transporte de passageiros em automoveis ligeiros de alu-
guer, adiante designado por “Nova lei de taxis”), no dia 3 de
Junho de 2019, os téxis s6 podem operar, a partir do dia 3 de
Dezembro de 2020, tendo instalado o sistema de terminal inte-
ligente (adiante designado por STT).

Desde a conclusdo gradual da instalacdo do STI dos taxis e
sua entrada em funcionamento em Setembro de 2020, alguns
individuos do sector manifestaram a sua insatisfacdo e du-
vidas através dos meios de comunicacio social e de algumas
associagdes, o que provocou, de forma continua, discussoes e
comentdrios na sociedade. Em simultaneo, queixas envolvendo
matérias relativas a cobranga de taxas e a gestdo do STI nos
taxis foram recebidas sucessivamente pelo CCAC, tendo o
Comissdrio contra a Corrupgdo ordenado, nos termos da lei, a
realizacdo de um inquérito a este respeito.

No decorrer da investigagdo, o CCAC solicitou a Direcgdo
dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) informagdes
sobre o processo do concurso relativo ao contrato de “prestacao
de servigos de fornecimento e manutencio de sistema de ges-
tdo de taxis”, documentagdo relativa a consulta ao sector e aos
respectivos esclarecimentos, tendo ouvido também os depoi-
mentos das partes envolvidas, nomeadamente dos queixosos,
do pessoal da DSAT e dos representantes das associacdes do
sector de tdxis. A investigacdo e a andlise tiveram como foco
a legalidade e a razoabilidade do procedimento do concurso,
bem como as dividas levantadas pelos diversos queixosos, com
base nos factos e na lei, no sentido de verificar a existéncia, ou
nao, de ilegalidades ou irregularidades administrativas.

O STI € constituido por duas partes: uma € o “equipamen-
to no veiculo” destinado a operagdo dos tdxis e a outra é o
“sistema de supervisdo de tdxis” destinado a fiscalizacdo do
funcionamento dos servigos de téxis pelas entidades competen-
tes. No programa de concurso indicou-se expressamente que,
ndo importa a qual concorrente seja adjudicado o contrato, os
titulares de licengas e de alvards de tdxis devem pagar ao ad-
judicatdrio uma taxa fixa de servigo e uma caug¢do, enquanto
que as taxas mensais do “sistema de supervisdo de tdxis” sao
suportadas pelo Governo.

Por outro lado, o CCAC verificou que a DSAT tinha proce-
dido a unificag@o do contrato de concessao de servico publico,
referente ao servigo do “equipamento no veiculo”, e do con-
trato de aquisicdo do servico publico, referente ao “sistema de
supervisdo de taxis”, realizando de forma unificada o processo
de concurso para o contrato de “prestacao de servigos de for-
necimento e manuten¢do de sistema de gestdo de taxis”. Apos
a avaliac@o das propostas, a Administrag@o adjudicou os servi-
¢os a uma Unica adjudicatdria, a New Leader Tecnologia Infor-
matica (Macau) Lda., com quem celebrou um tnico contrato
administrativo.

Em relacdo as dividas sobre o procedimento de adjudicagao,
apos a investigacdo, o CCAC nio descobriu a existéncia apa-
rente de ilegalidades ou irregularidades administrativas por
parte da DSAT ao longo de todo o processo administrativo.
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Quanto a fixacdo da taxa de servigo mensal do “equipamen-
to no veiculo”, no “esclarecimento sobre a taxa de servigo e a
caucdo do sistema de terminal no taxi” publicado pela DSAT,
indicou-se claramente que a taxa de servico mensal de 300
patacas ¢ determinada no programa de concurso com o ob-
jectivo de proteger os interesses dos titulares dos alvards de
téxis, evitando a fixagdo, por iniciativa do adjudicatdrio, de
valores excessivos nessa taxa. O valor da respectiva taxa de
servico mantém-se inalterado durante o periodo de prestagao
do servigo adjudicado, o que pode também evitar, no futuro, o
agravamento dos encargos com a exploragao de tdxis resultan-
te de um eventual aumento arbitrdrio da taxa por parte do ad-
judicatdrio com base na inflaccdo. Todos estes pormenores ja
constavam do Caderno de Encargos. Por outras palavras, ndo
importa a qual concorrente seja adjudicado o contrato, o valor
da taxa neste dmbito € sempre o mesmo, pelo que nao existe a
possibilidade da cobranga abusiva de taxas pela empresa adju-
dicatdria. Na realidade, os titulares de licencas ou de alvaras
de téaxis, que ndo pagaram a caucdo ou a taxa de servico dentro
do prazo, tentaram requerer, junto do Juizo Civel do Tribunal
Judicial de Base, providéncias cautelares, com o fundamento
de a empresa adjudicatdria lhes ter cobrado “ilegalmente”
caugoes e taxas de servico e de terem sido lesados com o acto
de suspensao do respectivo servigo por falta de pagamento das
mesmas, pelo que solicitaram que o tribunal ordenasse que a
empresa adjudicatdria continuasse a prestar o servico mesmo
que nao tivessem efectuado o pagamento das referidas taxas,
no entanto, tal foi julgado improcedente pelo Tribunal Judicial
de Base.

Pelo exposto, relativamente a caucdo do “equipamento no
veiculo”, a legalidade e razoabilidade sobre a suspensao de ser-
vigos por falta de pagamento das taxas, a qualidade do servigo
do STI nos téxis e a sua fiscalizagdo, bem como ao facto de ter
procedido a substituicdo, por duas vezes, da carta de condu-
¢ao de tdxi num curto espaco de tempo, entre outros factores,
o CCAC considera, apds a respectiva investigacao e andlise
juridica, ndo haver qualquer violacdo da lei ou irregularidade
administrativa.

No decorrer da investigagdo, o CCAC chegou a apresentar
sugestoes a DSAT sobre a prdtica relativa a abertura de con-
curso publico uniformizado e aos respectivos procedimentos
para os dois contratos administrativos com objectos diferentes,
por considerar que tal pratica pode facilmente confundir os
direitos e deveres decorrentes do contrato de concessdo e do
contrato de adjudicagdo, nomeadamente pode confundir a
taxa de servico a cobrar pelo concessiondrio pela prestagdo de
servico do “equipamento no veiculo” aos titulares de licencas
e de alvards de tdxis e o valor a cobrar pela adjudicagao do
contrato de prestacdo de servicos de fornecimento do sistema
de supervisdo de taxis pelo Governo da RAEM. No entanto,
do ponto de vista juridico, a referida pratica ndo ¢ proibida ex-
pressamente pela lei e, do ponto de vista técnico e de fiscaliza-
¢do, tendo em conta a existéncia de uma relagdo estreita entre
0 “equipamento no veiculo” e o “sistema de supervisdo de té-
xis”, pode-se considerar que a pratica da DSAT relativamente
a abertura de concurso publico uniformizado para a aquisicao
do STI, no seu todo, e a adjudicacdo dos respectivos servigos a
uma entidade privada Unica € razodvel e ndo consubstancia a
existéncia aparente de ilegalidade.
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Na realidade, desde a entrada em vigor da “Nova lei de ta-
xis” em 2019 e a implementacdo do regime de controlo do STI
nos taxis, no ano seguinte, os fiscais de taxis da DSAT nao
registaram nenhum caso de infracc¢io relacionada com os téxis,
sendo que o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP)
registou menos de 150 casos de infrac¢des neste ambito. O nu-
mero de casos de cobranga abusiva de tarifas pelos taxistas foi
de 1.900 em 2019, registando-se apenas 8 casos em 2020 (até
Dezembro). Até finais de 2021, o nimero dos casos de infrac-
¢oes registadas pelo CPSP nao ultrapassou os 100 nesse ano.
O CCAC considera que os dados acima referidos demonstram
que a “Nova lei de téxis” e o respectivo regime de controlo do
STI nos taxis tém um efeito importante e positivo no combate
as “transgressoes relativas a taxis” ocorridas no passado.

an
“Relatorio de inquérito sobre o trabalho de salvaguarda do
patrimonio cultural relativo ao Restaurante Lok Kok”

O CCAC recebeu uma dentncia, segundo a qual nunca
foram dados a devida atencdo e tratamento adequado ao in-
cidente do desaparecimento da fachada do Restaurante Lok
Kok, sito na Rua de Cinco de Outubro, n.° 159, por parte dos
servicos competentes, suspeitando-se que tivesse sido uma
demoli¢do ilegal, ou que existissem outras ilegalidades ou ir-
regularidades administrativas. Sugeria-se também que o Insti-
tuto Cultural (IC) devia publicitar o inventario do patriménio
cultural para efeitos da fiscalizacdo por parte da populagdo. O
CCAC procedeu a instauragdo de um processo de inquérito,
tendo recolhido e avaliado, de forma global, os processos, de
diversos tipos, instaurados pelos servigos de obras publicas e
da drea da cultura, respeitantes ao lote em causa ao longo dos
dltimos 30 anos, incluindo a respectiva documentacao. Foi
também analisado o rigor na aplicacao da legislacdo relativa
a salvaguarda do patriménio cultural por parte dos servigos
competentes em diversas fases, com vista a verificar a existén-
cia, ou ndo, de situacdes de falta de rigor na fiscalizacdo ou de
omissdo de accdo administrativa.

O Restaurante Lok Kok, por se situar na Avenida de Al-
meida Ribeiro, passou a ser parte do conjunto arquitecténico
classificado desde 1984. Apurou-se na investigacdo que, desde
1991, todos os proprietdrios, o actual e os anteriores, do Res-
taurante Lok Kok ndo cumpriram os deveres previstos nos di-
plomas legais, vigentes em diversos periodos, no ambito da sal-
vaguarda do patriménio cultural, o que fez com que o edificio
ficasse numa situacdo grave de mau estado de conservagao e se
encontrasse praticamente abandonado durante um longo peri-
odo de tempo. Perante as omissdes dos diferentes proprietdrios
do referido edificio, ndo se verificou que os servicos da drea da
cultura tivessem tomado, de forma activa, qualquer iniciativa
concreta para promover a realizacao, por parte dos proprieta-
rios em diferentes periodos, de obras de preservagdo externa
do edificio ou a realizag@o de quaisquer obras necessarias para
assegurar a solidez do edificio.

Ao longo dos anos, o Instituto Cultural de Macau (ICM) ou
o IC apenas se limitou ao cumprimento das suas atribuigdes
enquanto membro da comissao de vistoria previstas no Re-
gulamento Geral da Construcdo Urbana, ndo tendo o mesmo
servico cumprido, de forma independente e auténoma, o dis-
posto no regime juridico de salvaguarda do patriménio cultu-
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ral vigente na altura, instaurando, de forma independente, um
processo relativo a proteccdo e preservacdo do Restaurante
Lok Kok, adoptando assim um estado passivo e com pouco ri-
gor na aplicacdo da lei. No inicio de 2014, apesar da verificacdo
do facto de o proprietdrio ter iniciado obras ilegais no terreno
onde se localizava o Restaurante Lok Kok, o servigo compe-
tente ndo exerceu o poder sancionatério administrativo sobre
o referido acto, nem chegou a apurar sequer se a queda da fa-
chada do Restaurante Lok Kok, durante a realizacdo das obras
ilegais, foi mesmo causada por mero “azar”, como afirmou o
proprietdrio, ou se se deveu a quaisquer outras razdes imputa-
veis a0 mesmo, por forma a poder confirmar o juizo técnico do
IC, segundo o qual o desaparecimento da fachada do Restau-
rante Lok Kok tratou-se de “uma queda que nao aconteceu na-
turalmente”, para proceder, de forma atempada, a efectivagdo
da eventual responsabilidade penal.

Ap6s a entrada em vigor da Lei n.° 11/2013 (Lei de Salva-
guarda do Patriménio Cultural) (adiante designada por “nova
Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural”), segundo as
informagdes apuradas, o IC ndo cumpriu, na altura, o dispos-
to nas alineas 1) e 3) do artigo 12.°, no artigo 36.%, no n.° 1 do
artigo 39.° nas alineas 1), 5) e 6) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo
98.° da mesma lei, que determina a aplicagdo de san¢des admi-
nistrativas ao proprietdrio do imével classificado em relacao ao
seu incumprimento dos deveres de salvaguarda do patriménio
cultural e de comunicagao. Tendo em conta que as infraccdes
administrativas foram praticadas pelo proprietario em 2014,
ainda assim, o IC apenas se preocupou, na altura, com o acom-
panhamento dos trabalhos de reconstrucdo do Restaurante
Lok Kok, o que demonstra que a reac¢do do IC e a sua forma
de lidar com o incidente foi lenta, razdo pela qual tal conduziu
directamente a extingd@o, por prescri¢do, das respectivas res-
ponsabilidades pela pratica de infraccdes administrativas.

Para além disso, o CCAC entende também que, no passado,
no que concerne aos bens imdveis classificados ou em vias de
classificagdo, os servigos de obras ptblicas procediam ao res-
pectivo acompanhamento e tratamento apenas de acordo com
a classificagao dos edificios gerais em risco prevista no Regu-
lamento Geral da Construcao Urbana. Mesmo apds a entrada
em vigor da nova Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural,
atribuindo aos servicos de obras publicas competentes maiores
responsabilidades no dmbito da salvaguarda do patriménio
cultural, os servicos de obras publicas de entdo, depois de te-
rem realizado um juizo técnico sobre o desaparecimento da
fachada do Restaurante Lok Kok, consideraram que “a queda
ndo tinha acontecido naturalmente”, s6 se limitando a instau-
rar um processo de obras ilegais ao abrigo do Regulamento
Geral da Construgdo Urbana e a agendar o mesmo, para os
devidos efeitos, como um dos processos gerais de obras ilegais,
ndo tendo instaurado um processo independente, nem exerci-
do, no respectivo processo de obras ilegais, a fung@o sanciona-
téria que lhe estava conferida pela nova Lei de Salvaguarda do
Patrimonio Cultural relativa a demoli¢ao de bens iméveis clas-
sificados, ndo tendo tdo pouco cumprido o dever de dentncia.
Pelo exposto, € de salientar que, no trabalho de salvaguarda
do patrimonio cultural do Restaurante Lok Kok, os servicos
de obras publicas de entdo actuaram de forma relativamente
passiva e negativa quanto ao exercicio das competéncias con-
feridas pela nova Lei de Salvaguarda do Patriménio Cultural e
quanto a atitude adoptada para tratamento do caso.
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Quanto a sugestdo relativa a publicitacdo do inventario do
patriménio cultural, apds terem sido levados em consideracao,
pelo CCAC, vérios factores, nomeadamente que a nova Lei de
Salvaguarda do Patriménio Cultural prevé a criacdo de um me-
canismo de consulta publica para o procedimento de classifica-
¢do do patriménio cultural, que o inventario dos bens imédveis
classificados € publicitado e entra em vigor por regulamento
administrativo, que o IC tem as competéncias, nos termos da
lei, de planear e concretizar a pesquisa, o cadastro, a inventa-
riacdo dos bens de interesse cultural relevante, bem como de
propor a classificagdo de bens iméveis e a fixagdo das respec-
tivas zonas de proteccdo, entre outras, que a inventariagdo do
patrimoénio cultural é considerada um mero trabalho prelimi-
nar de investigagdo, e esse trabalho, conjuntamente com o re-
sultado do levantamento e a sua publicitagdo, ndo sdo impostos
por lei e, para além disso, tendo o IC feito uma comparacao
com outras regides onde se adoptou a pratica de publicitar as
listas de inventariacdo, as quais tém a natureza de trabalhos
preparatérios preliminares, e onde a publicitacdo dos respecti-
vos inventarios nao surte efeitos de salvaguarda evidentes para
os “bens em via de poderem vir a fazer parte do patriménio
cultural”, verificou-se assim que de acordo com a lei e o senso
comum, o IC dispde de uma margem de discricionariedade
para decidir, de forma adequada, sobre a divulgacao, ou nio,
do inventério. Pelo exposto, o CCAC considera que nao se ve-
rificou qualquer ilegalidade ou irregularidade no exercicio dos
poderes acima referidos por parte do IC.

Nao se pode negar que, nos dltimos anos, o IC tem-se empe-
nhado na gestdo quotidiana do patriménio cultural classificado,
no aperfeicoamento do respectivo regime e no desenvolvimen-
to dos trabalhos em prol da perpetuacdo das caracteristicas e
da heranca cultural, como também tem dado o devido valor ao
aproveitamento pleno e racional dos valores culturais para a
promocao do desenvolvimento sustentdvel da cidade.

No caso do Restaurante Lok Kok, as infrac¢cdes administra-
tivas verificadas, relacionadas com a violacdo do regime juridi-
co da salvaguarda do patrimonio cultural, e a falta de atencdo
devida e de acompanhamento adequado no passado, que con-
duziu a extincdo, por prescri¢do, das respectivas responsabili-
dades pela pratica de infrac¢des administrativas, entre outras
deficiéncias, sdo factos ocorridos antes de 2019, sendo que, em
finais de 2022, o projecto de recuperacdo e reconstrucao do
Restaurante Lok Kok ja se encontrava em fase de conclusao,
pelo que ndo se vé o eventual surgimento de novos desafios ao
trabalho de salvaguarda do patriménio cultural daquele edificio.

Na sequéncia da conclusao da investigacdo, o CCAC comu-
nicou, nos termos da lei, o resultado da investigagdo ao Chefe
do Executivo, sendo que as sugestdes pertinentes foram trans-
mitidas ao IC e a Direccdo dos Servigos de Solos e Construgdo
Urbana (DSSCU), respectivamente, para que 0s servi¢cos com-
petentes tenham um conhecimento claro da posi¢ao do CCAC,
reconhecam melhor o seu papel e atribui¢des no trabalho de
salvaguarda do patriménio cultural, refor¢ando e prestando
mais importéancia ao rigor na aplicagao da nova Lei de Salva-
guarda do Patriménio Cultural, por forma a evitar a ocorrén-
cia de casos semelhantes no futuro.

Ambos o IC e a DSSCU manifestaram publicamente uma
atitude de aceitacdo em relacdo aos factos e sugestdes divulga-
dos, de forma sucinta e através da respectiva nota de imprensa,
pelo CCAC.
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(I1T)
Proteccio dos deficientes. Igualdade de direitos

Uma queixa apresentada referia que, o Instituto para os
Assuntos Municipais (IAM) acusou, de acordo com o Regula-
mento Geral dos Espagos Publicos, um surdo-mudo que reco-
lhe objectos do lixo, por ter abandonado caixotes de papelao e
colocado o seu carrinho nos espagos publicos. O acto do IAM
foi considerado injusto para pessoas com poucos conhecimen-
tos juridicos e com dificuldades de comunicacdo, violando as-
sim as disposigdes e o espirito da Convengdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

Ap6s investigacao, verificou-se que um portador de deficién-
cia auditiva grave, titular do Cartdo de Registo de Avaliacdo
da Deficiéncia, foi acusado, por trés vezes, pelo pessoal de fis-
calizacdo do IAM por ter violado disposi¢des do Regulamento
Geral dos Espacos Publicos. No entanto, no seio do processo
administrativo em causa, ndo foi possivel detectar nenhum re-
gisto sobre a situagdo de deficiéncia daquele individuo, seguin-
do somente as respectivas formalidades da acusagdo os proce-
dimentos gerais, em particular ndo se confirmando se o indi-
viduo era ou ndo alfabetizado e se tinha ou ndo conhecimento
do seu direito de oposi¢ao relativamente ao procedimento de
infraccdo administrativa em causa e do respectivo prazo de
interposi¢do, pelo que o CCAC considera que existe uma sus-
peita violagao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia no ambito do respectivo procedimento.

Ap6s a conclusdo da investigagdo, o CCAC sugeriu ao IAM
para que elaborasse orientagdes internas ou outros documen-
tos normativos para que o seu pessoal, no ambito do procedi-
mento de acusagdo de infrac¢cdes administrativas contra pes-
soas portadoras de deficiéncia ou com necessidades especiais,
nomeadamente na comunica¢do da matéria relativa ao direito
de oposicdo, possa tomar medidas concretas que permitam as
pessoas portadoras de deficiéncia compreender claramente o
conteddo da acusagdo, os seus direitos e deveres previstos na
lei, no sentido de articular os objectivos da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia com as medidas de apoio
e assisténcia necessdrias previstas na referida Convencao, e
assegurar os direitos devidos a informacdo e ao exercicio dos
direitos legais por parte das pessoas portadoras de deficiéncia.

Em resposta, o IAM concordou com as sugestdes do CCAC
e comprometeu-se a diligenciar para que, no futuro, o seu
pessoal de fiscalizagdo, sempre que necessdrio, indique, na
notificacdo da acusagio, a existéncia de eventuais necessidades
especiais da comunicag@o dos infractores, por forma a que o
pessoal de fiscalizagdo possa tomar, posteriormente, as medi-
das adequadas de acompanhamento desses casos, incluindo a
possibilidade de fornecer intérpretes de lingua gestual ou de
comunicar por escrito com as pessoas que necessitem de apoio,
a fim de garantir o exercicio do direito legal de defesa por par-
te desses individuos. Além disso, o IAM aceitou as sugestoes
do CCAC e referiu que iria estabelecer um mecanismo de co-
operagdo interdepartamental com o Instituto de Acc¢do Social,
no sentido de procurar a viabilidade de resolucdo dos actos de
recolha de objectos do lixo por pessoas portadoras de deficiéncia.
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av)
Recusa de recepcio de documento configura
uma ilegalidade administrativa

Numa queixa referia-se que quando da apresentagdo de um
pedido de certiddo de acidente de viacdo junto do Departa-
mento de Tréansito do Corpo de Policia de Seguranca Piblica
(CPSP), a recepgao desse pedido foi recusada injustificadamen-
te, suspeitando-se da existéncia de irregularidade administrati-
va. Solicitou-se, por isso, o acompanhamento do caso por parte
do CCAC.

Na sequéncia da investigagdo, foi confirmada a veracidade
da queixa. A justificacdo apresentada foi a de que o Departa-
mento de Transito ainda ndo tinha concluido, naquela altura,
a documentacdo necessdria, bem como procedido a recolha e
ao registo das informacdes relativas ao acidente de viacdo em
questdo, pelo que o trabalhador do atendimento sugeriu ao
queixoso que se deslocasse novamente ao local no dia seguinte
para a apresentagdo do pedido. Na sequéncia da andlise das in-
formacdes disponibilizadas apds o encaminhamento ao CPSP,
o CCAC entende que o facto de as informacdes em questdo es-
tarem ou ndo completas, ndo afecta o acto de recep¢ao do pe-
dido por parte do servigo, pelo que o acto do referido trabalha-
dor violou as disposicdes relativas a recepcdo de documentos
previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo. Neste
contexto, as referidas opinides foram transmitidas ao CPSP.

Apdbs acompanhamento e revisdo, o CPSP prometeu rever
os procedimentos de tratamento de acidentes de viacdo do
Departamento de Transito, optimizar o procedimento para os
pedidos de certid@o e aperfeicoar a formagdo do pessoal neste
aspecto.

V)
O impedimento legal deve ser declarado nas
situacoes de prestacio de provas por familiares

Numa dentncia referia-se a existéncia de irregularidades
na admissdo de alunos nos cursos de educacdo continua sobre
arte da Escola de Misica do Conservatorio de Macau, do ano
lectivo de 2021/2022, alegando que alguns candidatos admiti-
dos foram afectados a cursos de um nivel inferior ao dos cursos
para os quais se inscreveram, o que impossibilitou a admissdo
de candidatos de nivel zero ou com pouco conhecimento da-
quela drea. A dentncia apontava também para o facto de exis-
tir uma situacdo de admissao de um descendente de um musico
da orquestra, questionando a justica na admissdo de alunos.

Nos termos do n.° 2 do artigo 24.° do Regulamento Interno
do Conservatdrio de Macau, relativamente as regras de admis-
sdo0 ao Conservatdrio de Macau, a admiss@o de alunos depende
de aprovacdo numa prova de admissdo, destinada a avaliar as
capacidades e a aptiddo dos candidatos nas dreas artisticas es-
pecificas. Assim, a admissdo ou nio de candidatos, bem como
a classificagao dos niveis dos candidatos admitidos, dependem
do desempenho dos candidatos nas provas de admissao, sendo
que a avaliacdo concreta das provas e a classificacdo dos niveis
dos candidatos admitidos sdo matérias pertencentes ao am-
bito da mera discricionariedade do Conservatério de Macau
na aplicag@o dos critérios de admiss@o dos alunos. Perante a
inexisténcia aparente de ilegalidades ou irregularidades admi-
nistrativas nos casos concretos, o CCAC nao tem competéncia
para intervir naquelas matérias.
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Por outro lado, verificou-se que um descendente de um do-
cente da Escola de Misica participou igualmente na prova de
admissdo ao curso de miusica. O docente em causa, para além
de ndo ter declarado previamente aquele facto e o seu impe-
dimento junto da escola, participou no processo da prova e da
avaliacdo em causa. Nao hd ddvida de que os seus actos consti-
tuiram viola¢do do regime juridico de impedimento. Embora o
candidato em causa tivesse feito uma nova prova de avaliagdo
de admissdo, a escola ndo procedeu ao respectivo acompanha-
mento da infrac¢do disciplinar cometida pelo referido docente.
Ap6s a intervencao do CCAC, a escola procedeu a instauragdo
de um processo disciplinar contra o docente em causa, aca-
bando por ser-lhe aplicada uma sancdo. Apesar disso, a escola
recebeu um alerta por escrito da parte do CCAC devido ao
atraso na comunicagdo daquele caso de infraccao.

O Instituto Cultural aceitou o parecer do CCAC e procedeu
a revisdo do mecanismo de comunicagao relativo as infraccoes,
reforcando também a defini¢do das regras de impedimento € os
respectivos alertas, prometendo optimizar o regime de provas
para a admiss@o de alunos do Conservatoério de Macau.

(VD
Atribuicao de habitacao social feita
por sorteio nos termos da lei

Segundo uma queixa apresentada por um candidato a habita-
¢do social, o préprio candidatou-se a habitacdo social em 2017,
tendo sido admitido na lista definitiva de espera. Em Marco de
2021, o queixoso recebeu uma notificacdo sobre a realizagao
de uma reapreciacdo antes da atribuicdo da habitagdo social.
No entanto, sé no inicio de 2022 o queixoso foi informado,
por via telefénica, que lhe tinha sido atribuida uma frac¢ao da
habitag@o social sita na Taipa. Tendo em conta que o resultado
da atribuicdo ndo correspondeu a expectativa que tinha de
que lhe fosse atribuida uma frac¢do da habitacdo social sita na
Peninsula de Macau, suspeitou que existisse irregularidade nos
procedimentos administrativos de apreciagao e de atribuicido
da habitacdo social por parte do Instituto de Habitacao (IH),
o que teria conduzido a um atraso no tratamento da sua candi-
datura, e ao facto de ndo lhe ter sido atribuida uma fracgdo da
habitagdo social sita em Macau. Solicitou, por isso, uma investi-
gacdo por parte do CCAC.

Na vigéncia do antigo regime da habitacdo social, composto
pelo Decreto-Lei n.° 69/88/M e pelo Regulamento Administra-
tivo n.° 25/2009, os agregados familiares seleccionados tinham
o direito de escolher as fraccdes da habitacdo social segundo a
ordem da respectiva lista. Em 20 de Agosto de 2020, a Lei n.°
17/2019 (Regime juridico da habita¢do social) e o Regulamento
Administrativo n.° 30/2020 (Regulamentacao do Regime juri-
dico da habitacdo social) entraram em vigor e revogaram o anti-
go regime da habitagdo social, estando previsto na legislacao
que, em principio, o IH procede a atribuicdo das fraccdes da
habitacao social aos agregados familiares habilitados através
de sorteio informatico. Assim sendo, a atribuicdo da fracgao
da habitacao social ndo depende da rapidez no tratamento da
candidatura apresentada pelo queixoso, por parte da autori-
dade competente, e, para além disso, o candidato nao tem o
direito de escolha nos termos da lei. Segundo o apurado, o IH
arranjou um encontro com o queixoso, no qual foi prestado es-
clarecimento sobre os procedimentos e os regimes legalmente
previstos.
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Tendo em conta que o IH actuou em conformidade com a lei
nos procedimentos relativos a atribuicdo da habitagdo social, o
CCAC considera que ndo se verificou qualquer ilegalidade ou
irregularidade administrativa.

(VII)
As exigéncias dos servicos piblicos devem ser efectuadas
de acordo com a lei e com razoabilidade

Segundo uma queixa, os Servicos de Satde (SS), alegando o
facto de a designagdo de um estabelecimento de um centro de
cuidados dentdrios, em lingua chinesa, ndo satisfazer as exi-
géncias previstas nas “Instrugdes relativas as designagdes dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude” (adiante
designadas por “Instrucdes”), indeferiram o pedido de renova-
¢ao do alvard daquele centro (aberto pelo queixoso), e poste-
riormente indeferiram também, sem fundamento, um pedido
de publicidade médica apresentado pelo mesmo, suspeitando
da existéncia de ilegalidade ou irregularidade administrativa.

Os estabelecimentos que prestam cuidados de saide em regi-
me privado s6 podem exercer a sua actividade apds a obtengao
do respectivo alvara nos termos da lei, o qual é vélido pelo pra-
zo de um ano e carece de renovacdo anual junto dos SS, caso
contrario, o alvara caduca decorridos 60 dias sobre a data em
que se esgotou o prazo de validade.

Ap6s a investigacdo, verificou-se que o centro de cuidados
dentdrios em causa obteve o alvara de exploragdo em Setembro
de 2004 e desde entdo tem vindo a obter a renovagdo do mes-
mo com sucesso, mesmo durante os dois anos apds a entrada
em vigor das “Instrucdes” em 7 de Julho de 2016. Durante este
periodo, o Servico em causa nunca levantou qualquer divida
sobre a designacgdo original do estabelecimento ou exigiu a al-
teragdo do mesmo.

Em 2018, os SS consideraram que as “Instrugdes” se aplica-
vam aos pedidos de renovacio e de reemissdo de alvards ante-
riormente autorizados e apresentados nos termos do Decreto-
-Lei n.° 84/90/M, pelo que solicitaram ao centro de cuidados
dentdrios em causa que, para efeito de autorizacdo da aludida
renovagdo, alterasse primeiramente a designagdo do estabe-
lecimento de acordo com as “Instrucdes”. Para além disso, a
notificacdo do indeferimento do pedido nao foi acompanhada
da fundamentagdo conforme previsto na lei, havendo falta de
indicacao dos fundamentos de facto e dos preceitos legais que
justificaram concretamente a decisio dos SS.

Ap6s uma andlise global, o CCAC considerou que a decisdo
administrativa tomada pelos SS violou o principio da boa fé
consagrado no Cédigo do Procedimento Administrativo, ten-
do especialmente em conta que o estabelecimento em causa,
concluiu, a partir de 2011, o procedimento do registo da firma
comercial na Conservatéria dos Registos Comercial e de Bens
Moveis, e que os SS a partir de entdo, sempre autorizaram a
renovacgdo do alvard do referido estabelecimento, pelo que o
estabelecimento em causa ja possui uma designacao estdvel e
conhecida publicamente. Nestes termos, a denominacdo do es-
tabelecimento deve ser protegida nos termos da lei, ndo poden-
do ser alterada ou abandonada de forma arbitrdria, sob pena
de violar o principio de tutela da confianca. Quanto ao acto de
notificacdo de indeferimento sem a respectiva fundamentacao,
estd em causa a violag@o das respectivas disposi¢cdes do Codigo
do Procedimento Administrativo.
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Face ao exposto, o CCAC, sucessivamente, manifestou, a sua
posicdo e formulou sugestdes aos SS, tendo estes concordado
em autorizar a renovagdo do alvard do referido centro de cui-
dados dentdrios sem que para tal fosse necessdrio alterar a res-
pectiva designagdo, tendo aqueles Servicos prometido também
melhorar o contetido das notificagdes no futuro.

Posteriormente, devido a mudanca de endereco do referido
centro, o queixoso apresentou aos SS um pedido de publicida-
de médica que inclufa a exibi¢do da designacdo do estabeleci-
mento em chinés, portugués e inglés em placas e tabuletas. No
entanto, os SS, mesmo depois de terem autorizado a renovagdo
do alvard do centro e permitido que este tltimo continuasse a
utilizar a designacdo em chinés constante do alvard, indeferi-
ram o aludido pedido de publicidade, proibindo que a designa-
¢do em chinés do estabelecimento constante do alvard pudesse
aparecer nas placas e tabuletas. Apds andlise, o CCAC consi-
derou esta pratica dos SS manifestamente irrazodvel.

Ap6s a conclusdo da investigagdo, o CCAC enviou um oficio
aos SS apresentando as suas sugestdes, mas os referidos Servi-
¢os nunca deram uma resposta directa ao CCAC, limitando-
-se apenas a informar que o caso se encontrava ja em fase de
procedimento judicial.

Em 2022, o Tribunal Administrativo e o Tribunal de Segun-
da Instdncia julgaram improcedente a posi¢do dos SS, tendo
o sentido das respectivas decisdes judiciais coincidido com a
posi¢do do CCAC acima mencionada.

(VIII)
Respeito pelas sugestdes acerca da atribuicio de subsidio

Foi recebida uma queixa em que o queixoso referia que con-
seguiu arranjar, por si proprio, um emprego, depois de concluir
o curso do “Plano de formacgédo subsidiada orientada para a
empregabilidade” organizado pela Direcgdo dos Servigos para
os Assuntos Laborais (DSAL). Todavia, a DSAL nao lhe pa-
gou o montante total do subsidio de formacédo por ter conside-
rado que o queixoso nao tinha conseguido emprego, devido a
ndo apresentagdo, no prazo fixado, do “boletim de inscricdo do
imposto profissional — Modelo M/2”.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.® 33/2020
(Plano de formagdo subsidiada), vigente na altura, é pago o
montante total do subsidio de formagdo aqueles que tenham
obtido emprego sem intervencdo da DSAL, no prazo de dois
meses apOs a conclusdo dos cursos e a participagdo nas res-
pectivas provas, desde que, no prazo de 15 dias tteis a contar
da data em que obtiveram o emprego, o tenham comunicado
a DSAL e apresentado cépia do documento comprovativo de
inscricdo em imposto profissional da Direc¢do dos Servigos
de Finangas (“boletim de inscricdo do imposto profissional
— Modelo M/2”), ou outros documentos ou informacdes que
comprovem a obten¢do de emprego pelos formandos, ou, a
pedido da DSAL, outros documentos comprovativos ou infor-
macdes considerados necessdrios para comprovar a satisfagao
do requisito de ter “obtido emprego com sucesso” no prazo
legalmente fixado.

Ap6s investigagdo, apurou-se que, depois da conclusdao do
respectivo curso de formacao subsidiada, o queixoso optou
por procurar emprego por iniciativa prépria, em vez de se ter
registado para procurar emprego através da DSAL. Entretan-
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to, 0 queixoso conseguiu ser contratado e assinou um contrato
de trabalho com o empregador dentro do prazo de dois meses.
Uma vez que a data em que iniciou fun¢des no referido em-
prego ocorreu depois do prazo legal para apresentacdo dos
documentos comprovativos a DSAL, o queixoso ndo conseguiu
entregar, no prazo fixado, o “boletim de inscricdo do imposto
profissional — Modelo M/2” para efeitos de comprovacao da
sua situagdo, apresentando somente copia do seu contrato de
trabalho a DSAL como documento comprovativo para o pe-
dido do montante total do subsidio de formagdo. Face a esta
situagdo, a DSAL considerou que o queixoso nao tinha obtido
um emprego, devido ao facto de ndo ter apresentado o “boletim
de inscri¢do do imposto profissional — Modelo M/2” no prazo
definido, e por isso decidiu atribuir-lhe sé metade do montante
do subsidio.

O CCAC considerou que, o “Plano de formacdo subsidia-
da” faz parte das medidas de apoio econémico langadas pelo
Governo da RAEM e tem como objectivo legislativo aliviar,
através da atribuicdo de subsidios, a pressdo econdmica sobre
os desempregados devido a epidemia. Por esse motivo, na
aplicacdo da lei ndo se deve interpretar apenas o seu sentido
literal, desviando-se do objectivo legislativo inicial da politica
adoptada sobre a questdo referida. Depois de concluir o curso
de formacédo, o queixoso ndo apenas mostrou a sua vontade de
procurar activamente um emprego, mas conseguiu mesmo ob-
ter, por si proprio, um emprego com sucesso, dentro do prazo
legalmente fixado, tendo apresentado, a DSAL, outros docu-
mentos e informacdes comprovativos do facto de ter obtido
emprego — cépia do contrato de trabalho. Por isso, devia ter
sido considerado que o queixoso reunia as condi¢des previs-
tas na expressao legal “obtido emprego com sucesso”, tendo
em consideracdo os sentidos literal e histdérico da lei, devendo
assim ser pago o montante total do subsidio. Ainda assim, tal
ndo impedia que a autoridade competente pudesse tomar ou-
tras medidas de supervisdo que considerasse mais eficientes,
nomeadamente, pedindo ao queixoso a apresentagdo de outros
documentos comprovativos ou informagdes em falta que a res-
pectiva autoridade considerasse indispensaveis para comprovar
que o queixoso ainda se encontrava empregado apds a recep-
¢do do montante total do subsidio.

Apesar de respeitar a posi¢ao do servico em causa, o CCAC
formulou sugestdes a DSAL, salientando o espirito legislativo
do “Plano de formacdo subsidiada” estabelecido pelo respecti-
vo regulamento administrativo e a posicdo do CCAC. Perante
isso, a DSAL exprimiu uma atitude de aceitagdo geral das
sugestdoes do CCAC, concordando ainda que a expressdo “obti-
do emprego com sucesso” pode ter uma interpretagdo mais ex-
tensiva partindo da letra da lei, e que no que respeita a questdo
de atribuicdo de subsidios, € mais apropriado tomar medidas
mais favordveis aos formandos. E, por fim, foi admitida a apre-
sentagdo, pelo queixoso, no prazo determinado, do comprova-
tivo em falta referente ao respectivo ingresso no emprego e foi
paga, ao queixoso, a diferenga do valor do respectivo subsidio
de formacao.

(IX)
O conhecimento e o cumprimento da lei sdo
da responsabilidade de cidadao

Em relacdo ao servico de aviso de “acusacgdo por infrac¢do
de transito” através de SMS, utilizado pelo Corpo de Policia de
Seguranga Publica (CPSP), foi recebida uma queixa, indicando
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que, aquando da autuagdo por ocupagao ilegal de lugar de es-
tacionamento de veiculos, devido a falta de pagamento das ne-
cessdrias tarifas pela utilizagao dos lugares de estacionamento
providos de parquimetros nas vias publicas, ndo foi activado,
imediatamente, o servico de aviso através de SMS, até o veicu-
lo ser bloqueado, s entdo sendo avisado o proprietario de vei-
culo, através de SMS, do respectivo bloqueamento. O queixoso
referiu a suspeita de que a autoridade em causa tenha violado
o principio da justi¢a e a0 mesmo tempo suspeita da existéncia
de ilegalidade administrativa na referida situag@o.

Na sequéncia de investigagdo, apurou-se que o CPSP tem
vindo a publicitar, claramente, o servigo de aviso de “acusagdo
por infraccdo de transito” através de SMS, nomeadamente
recorrendo a sua pédgina electrénica oficial e a outros meios
de divulgagdo, sendo que nesse servico de aviso ndo estdo
abrangidas as infrac¢des por falta de pagamento das tarifas
pela utilizac@o dos lugares de estacionamento providos de
parquimetros nas vias publicas. Nos termos dos artigos 21.°,
34.°,35.° ¢ 37.° do Regulamento Administrativo n.® 35/2003,
que aprova o Regulamento do Servigo Ptblico de Parques de
Estacionamento, a falta de pagamento das tarifas pela utiliza-
¢do dos lugares de estacionamento providos de parquimetros
nas vias publicas, por periodo ndo excedente a uma hora, tem
como consequéncia juridica a punicdo com multa igual a me-
tade do valor previsto no artigo 34.°, podendo constituir uma
situacdo de estacionamento abusivo previsto no artigo 35.° do
regulamento referido, nos casos em que exceda para além de
uma hora o periodo autorizado. Nestes casos, o proprietario do
veiculo ndo apenas é punido com multa, mas também sera blo-
queado o respectivo veiculo e deverd pagar outras taxas extras.

A infracc@o administrativa por falta de pagamento das ta-
rifas pela utilizacdo dos lugares de estacionamento providos
de parquimetros nas vias publicas ndo se pode comparar com
outras infraccdes por ocupacgio ilegal de lugares de estaciona-
mento, porque sdo diferentes os fundamentos de direito, a con-
sequéncia juridica e o procedimento nestas diferentes circuns-
tancias. Por outro lado, o ambito do servigo de aviso de “acusa-
¢ado por infracgdo de transito” através de SMS, utilizado pelas
autoridades, ja foi previamente publicitado nas respectivas
acgdes de propaganda, pelo que ndo existe qualquer situacdo
de confusdo, tendo este servico de aviso sido considerado pu-
ramente como uma medida de boa fé traduzida num lembrete
amigdvel, adoptada pelas autoridades competentes, o que nao
impede que os utentes rodovidrios devam ter conhecimento e
cumpram os seus deveres, de acordo com a lei, no ambito das
leis e diplomas legais relativos as vias de transito, e das regras
de utilizacdo de todos os tipos de lugares de estacionamento
providos de parquimetros e das respectivas consequéncias de
violacdo dessas regras, porque o cumprimento dos deveres em
causa nio depende do lembrete enviado pela Administracao.
Além disso, é a autoridade competente que cabe decidir sobre
a eventual criagdo de um outro tipo de aviso, com diferente
conteddo, a ser enviado através de SMS e sobre um outro me-
canismo de aviso. Neste sentido, o CCAC enviou ao CPSP as
suas sugestoes.

No caso em aprego, 0 queixoso pretendeu imputar a conse-
quéncia juridica do ndo pagamento das suas tarifas de esta-
cionamento, a falta de perfei¢cdo da medida de boa fé utilizada
pelas autoridades, a qual € conveniente para os cidadéos, o que
carece, evidentemente, de fundamentos legais e razodveis.
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Pelo exposto, o CCAC apela aos utentes das vias publicas
para reforcarem a sua consciéncia de conhecimento e cumpri-
mento da lei, assumindo o dever civico, de tomar conhecimen-
to e respeitar, por sua iniciativa prépria, todas as leis e regras
relacionadas com a utilizacdo de vias publicas.

X)
Acumulaciao de funcoes para obtencao de rendimentos
extra viola a exclusividade de funcoes

Foi recebida uma dentncia, na qual se referia que uma traba-
lhadora da Direccdo dos Servigos de Administragao e Funcgdo
Publica (SAFP) promovia e divulgava produtos de fitness, re-
gularmente, todos os dias, nas redes sociais, convidando ainda
os colegas a dirigirem-se ao gindsio explorado pelo seu marido
para se exercitarem. A referida trabalhadora era suspeita de
ter violado o dever de zelo e o dever de ndo exercer actividades
incompativeis com as suas fungdes. Apds investigacdo e con-
firmada a veracidade dos factos relatados na dentincia, esta foi
encaminhada para o Servico a que a trabalhadora pertence.
Inicialmente, os SAFP indicaram, no respectivo processo dis-
ciplinar, que a trabalhadora envolvida no caso tinha ja decla-
rado superiormente o seu desempenho, em acumulagdo, como
instrutora de fitness, dando aulas recreativas numa associagdo
sem fins lucrativos e que ndo foi detectado qualquer acto de
promocao ou venda de produtos de fitness, portanto, o proces-
so disciplinar foi arquivado. Uma vez que o CCAC descobriu
que os factos averiguados no respectivo processo disciplinar
ndo sdo exactamente idénticos aos que foram detectados pelo
CCAC, as provas recolhidas foram novamente enviadas aos
SAFP, pelo CCAC, para efeitos de abertura de processo dis-
ciplinar. Por fim, considerou-se que a trabalhadora em causa
violou o dever de zelo e o dever de ndo exercer actividades
incompativeis com as suas fungdes, previstos no Estatuto dos
Trabalhadores da Administra¢do Publica de Macau (ETAPM),
devido ao exercicio de actividades privadas fora do periodo
previamente autorizado e, devido ao facto de exceder o limite
maximo de horas de exercicio de actividades privadas dentro
do periodo previamente autorizado, tendo sido aplicada, aque-
la trabalhadora, a pena de repreensao escrita.

Uma outra dentncia indicou que um trabalhador da entdo
Direc¢do dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transpor-
tes era suspeito de desempenhar, em acumulagao, as func¢des
de propaganda de artigos desportivos. Apds investigacao, o
CCAC verificou o facto e encaminhou a respectiva dentincia ao
referido Servico. No processo disciplinar subsequente, apurou-
-se que a frequéncia dos servicos e actividades privadas, exer-
cidos pelo trabalhador em apreco, tem uma natureza regular,
e que uma entidade privada disponibilizou também ofertas ou
descontos especiais ao mesmo trabalhador como retribuicao,
pelas suas ac¢des de propaganda. Tais ac¢des violaram, obvia-
mente, o principio da exclusividade previsto no ETAPM, por
isso, foi aquele trabalhador acusado no ambito de um processo
disciplinar, tendo-lhe sido aplicada a pena de repreensao escrita.

Uma outra dentincia relacionava-se com um trabalhador do
entdo Instituto Politécnico de Macau (IPM, actual Univer-
sidade Politécnica de Macau), o qual, ao longo do tempo, e
através das redes sociais, vendia produtos e recrutava outros
individuos para cooperarem consigo nessa actividade. Apos in-
vestigacdo, verificaram-se indicios correspondentes aos factos
indicados na dentncia, assim o CCAC comunicou 0 caso ao
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IPM. No respectivo processo disciplinar, o IPM verificou que o
trabalhador em causa tinha feito, por vérias vezes, a promog¢ado
e a divulgacdo de bebidas desportivas e de cursos de fitness,
através das redes sociais e, desempenhado ainda fung¢des de
instrutor de fitness sem autorizagdo, considerando que o traba-
lhador violou os deveres dos trabalhadores previstos no Estatu-
to do Pessoal do Instituto Politécnico de Macau, tendo-lhe sido
aplicada a sang¢do disciplinar de multa.

(XD
Empatia e tolerancia durante periodos especiais

Durante o primeiro teste massivo de acido nucleico realiza-
do em Macau, um cidadao queixou-se de que foi encaminhado
para o posto de testes de dcido nucleico sito no Pac On, onde
permaneceu mais de 8 horas, por ndo ter concluido o teste de
acido nucleico no prazo fixado. Durante este periodo, o quei-
x0s0 acabou por ficar ferido devido a uma confrontacao fisica
com um agente de seguranga por o terem impedido de sair do
local para fazer o isolamento em casa, suspeitando por isso
de violacdo da lei por parte da autoridade competente e ten-
do por isso solicitado a interven¢do do CCAC no caso. Apds
a investigacdo, verificou-se que o Centro de Coordenacdo de
Contingéncia do Novo Tipo de Coronavirus ja tinha definido
um prazo de tolerancia para a realizagdo do teste massivo de
acido nucleico, bem como anunciou publicamente qual a con-
sequéncia para aqueles que ndo realizassem o teste dentro do
prazo estipulado para o efeito, nomeadamente a conversdo do
respectivo Codigo de Saidde em cddigo amarelo e o encami-
nhamento para os servicos policiais para irem concluir o teste
em local designado, sendo que os que recusassem tais medidas
teriam de se sujeitar a observacao médica em local designado
por um periodo de 14 dias, por sua vez, para 0s que recusassem
submeter-se a observacdao médica, o Governo da RAEM emiti-
ria uma ordem de isolamento obrigatdrio. Na época, 55 pesso-
as recusaram a submeter-se ao teste de dcido nucleico mesmo
apos terem sido aconselhadas a fazerem-no, sendo uma delas
0 queixoso. Para atingir os objectivos de prevencao, controlo
e tratamento de doencgas transmissiveis, os individuos tém o
dever de, nos termos da lei, colaborar estreitamente com as en-
tidades competentes e cumprir as ordens e instrucdes por elas
emitidas, podendo as entidades competentes tomar as medidas
necessarias, realizando nomeadamente os exames médicos ou
as inspecgdes sanitdrias junto de grupos de risco de doencgas
transmissiveis ou de fontes de infeccao especificas. O referido
estd em plena conformidade com o disposto no artigo 3.° e
no n.° 2 do artigo 7.° da Lei n.° 2/2004 (Lei de preveng¢do, con-
trolo e tratamento de doencas transmissiveis), ndo se verifican-
do qualquer ilegalidade ou irregularidade administrativa no
caso.

Por outro lado, foram levantadas ddvidas, numa queixa, so-
bre o eventual atraso intencional da Direcgdo dos Servicos de
Turismo (DST) na apreciacio e aprovacdo do pedido de isen-
¢ao das despesas de observagao médica em hotel do queixoso.
Na sequéncia da investigacdo do CCAC concluiu-se que, a
DST, de acordo com os procedimentos estabelecidos, tinha de
apreciar e verificar, caso a caso, a qualificacdo e as circunstan-
cias concretas de todos os individuos que requereram a isengao
das despesas de observagao médica, submetendo depois os
respectivos pedidos a aprovacao da entidade tutelar. Tendo em
conta o volume de trabalho decorrente do acompanhamento,
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num mesmo periodo, dos casos relativos a observagdao médica
em hotéis, é compreensivel que o tempo de acompanhamento
de cada pedido fosse diferente. Nestes termos, ndo se pode
concluir que houve um atraso intencional por parte dos Servi-
¢os em causa na apreciagao do referido pedido, pelo que néo se
verifica a existéncia de ilegalidade ou irregularidade adminis-
trativa neste caso.

I'V. Fiscalizacao subsequente (“olhar em retrospectiva’)

Em 2022, o CCAC concretizou os trabalhos de “olhar em
retrospectiva”, tendo revisto, mais uma vez, as situagdes de
acompanhamento de casos ou regimes, por parte dos servicos
publicos, constantes da lista do ano anterior. Os resultados
da revisdo efectuada pelo CCAC demonstram que diversos
servigos publicos do Governo da RAEM, de um modo geral,
respeitam e aceitam as conclusdes das investigacdes e as suges-
toes apresentadas pelo CCAC no ambito dos processos de pro-
vedoria de justiga, tendo também procedido a adopcao efectiva
de medidas de aperfeicoamento da sua governacao a diferentes
niveis. Nestes termos, o CCAC retirou os respectivos casos que
se encontravam na lista de “olhar em retrospectiva” de 2021:
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Alguns casos de fiscalizacao
subsequente em 2021

Servicos ou
orgaos envolvidos

Objectivos a atingir com a
fiscalizacdo subsequente

Resultados atingidos com a
fiscalizacido subsequente

Caso relativo a uma queixa
sobre o mau estado de higie-
ne de um estabelecimento de
comidas sito na Rua da Praia
do Manduco, por ndo terem
os alimentos sido bem cober-
tos.

Instituto para
0s Assuntos
Municipais

. Aperfeicoamento do conteu-

do da notificacio;

. Revisdo da forca das reco-

mendacdes. Punir quem deve
ser punido, evidenciando o
objectivo legislativo que o
regime juridico em causa pre-
tende atingir.

O Servigo aceitou as sugestdes:
1. A fundamentacdo legal e as respectivas

. Foi iniciado o processo de instrucao do

consequéncias juridicas encontram-se
indicados nas notificagdes;

processo de averiguacdo da responsa-
bilidade da infraccdo administrativa do
estabelecimento de comidas em causa.

Caso relativo a uma queixa
sobre o “Programa de inclu-
sdo e harmonia na comuni-
dade”

Instituto de
Acc@o Social

. Regularizagdo do “Programa

de inclusdo e harmonia na
comunidade”, cumprindo
o disposto no artigo 9.° do
“Regime do subsidio a atri-
buir a individuos e a agrega-
dos familiares em situacao
de caréncia econdmica”;

. Aperfeicoamento do contet-

do da notificacao.

O Servigo aceitou as sugestdes:
1. Em Abril de 2022, foi publicado o Re-

. Foi aperfeicoado o contetddo das no-

gulamento do Programa de Inclusdo e
Harmonia na Comunidade, aprovado
pelo Despacho da Secretdria para os
Assuntos Sociais e Cultura n.° 24/2022;

tificagdes relativas aos resultados dos
pedidos, indicando, nos termos da lei, a
respectiva fundamentacdo e os meios de
impugnagao.

Caso relativo a uma queixa
apresentada por um cidaddo
sobre a publicacdo de foto-
grafias indecentes nos jornais

Direcgéo dos
Servicos de
Administracdo e
Funcao Publica

Aperfeicoamento do mecanis-
mo de revisdo do Centro de
Informagdes ao Publico do Ser-
vico em causa, nomeadamente
proceder ao estudo sobre o
aperfeicoamento das instrugdes
de trabalho, e a optimizacao
do mecanismo de comunicacao
interdepartamental.

O Servigo aceitou as sugestdes:
1.

. Reforcou as normas de trabalho e as téc-

Procedeu ao aperfeigcoamento das ins-
trucdes de trabalho do Centro de In-
formacdes ao Publico, clarificando os
critérios de implementacdo e os planos
de resposta;

nicas de atendimento do pessoal da linha
da frente;

Aperfeicoou a recolha, a salvaguarda e a
actualizacdo das informagoes do Gover-
no, a fim de responder as consultas dos
cidadaos;

Optimizou os trabalhos de comunicacao
de informagdes entre os servigos, ten-
tando utilizar formas mais rapidas, tais
como o correio electrénico, telefone, etc.
para proceder a comunicacdo e a obten-
¢do de dados entre os servigos, ou para
chegar a um acordo sobre as formas de
respostas a serem dadas as solicitacdes
dos cidadaos.

Caso relativo a uma queixa
sobre o estacionamento de
veiculos na I1ha Verde e uma
queixa sobre um parque de
estacionamento para veiculos
de transportes de combus-
tiveis vazios da Ilha Verde
(casos tratados por apensa-
¢do no ambito do sistema de
“olhar em retrospectiva”)

Direcgao dos
Servigos para
os Assuntos de
Tréafego / Corpo
de Policia de
Seguranca
Publica

Melhoramento das regras de
transito e da aplicagdo da lei
sobre o estacionamento de vei-
culos naquela zona.

Os Servicos aceitaram as sugestoes:
1. A Direccao dos Servigos para os Assun-

. O Corpo de Policia de Seguranca Publi-

tos de Trafego ja instalou sinais verticais
de transito e sinais marcados no pavi-
mento, bem como procedeu a colocagao
dos respectivos equipamentos de transito
no local em causa, distinguindo adequa-
damente a ordem de circulacio de pedes
da dos veiculos, estando reunidas as con-
dicdes para a aplicagdo da lei nos casos
de estacionamento ilegal de veiculos;

ca destaca, de forma continua, agentes
para inspeccionar a zona e o lote em
causa, reforcando a autuagdo contra o
estacionamento ilegal nos termos da lei.
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Relativamente aos casos constantes da lista de “olhar em re-
trospectiva” de 2022, para além dos casos em relagdo aos quais
o CCAC nio obteve resposta e que, por isso, necessitaram de
um acompanhamento continuo no ambito do regime de fiscali-
zagdo subsequente por parte do CCAC no ano seguinte, outros
casos foram acompanhados de perto pelos respectivos servigos
ou 6rgaos, tendo aqueles concluido os respectivos trabalhos de
melhoramento ou de optimizacdo no mesmo ano, pelo que, tais
casos, foram imediatamente retirados da mencionada lista pelo
CCAC:

4y

Aperfeicoamento das medidas é favoravel a fiscalizaciao

Uma queixa apresentada referia que, houve uma instituicao,
co-organizadora das actividades de férias de verdo, que deu au-
las, para os alunos, debaixo de escadas, questionando a falta de
fiscalizagcdo por parte da Direc¢do dos Servicos de Educagéo e
de Desenvolvimento da Juventude (DSEDJ) e solicitando as-
sim a intervencdo do CCAC.

Na sequéncia da investigagdo, apurou-se que a DSED]J rece-
beu também queixas semelhantes e ja procedera a comunica-
¢do, por iniciativa propria, com a instituicdo co-organizadora,
tendo posteriormente alterado, de imediato, a localizagao das
aulas.

No entanto, no decorrer da investigacdo, o CCAC verificou
que a situagd@o ja se encontrava registada nas fotografias tira-
das aquando da realizacdo da inspec¢do ao local, realizada
pelo pessoal de fiscalizagdo durante a fase preparatdria desses
cursos de verdo, s que, na altura, nio se procedeu a um acom-
panhamento imediato e sério. Por isso, o CCAC apelou a este
Servico para reforcar a fiscalizagdo prévia sobre os locais onde
se realizam as actividades de férias de verdo, propondo-lhe
o estudo e o aperfeicoamento da plataforma de informacdes
sobre as actividades de férias de verdo, com vista a detectar
atempadamente eventuais situacdes similares e efectuar uma
fiscalizacao eficaz. O referido caso foi integrado na lista de
“olhar em retrospectiva” para subsequente fiscalizagdo no fu-
turo.

Durante o ano em causa, a DSEDJ comunicou, por sua ini-
ciativa, o ponto de situacdo do acompanhamento ao CCAC,
referindo que, apesar de todas as actividades de férias de verdo
de 2022 terem sido canceladas devido a epidemia, aquele Servi-
¢o concluiu varias medidas de optimizagdo, incluindo a elabo-
racdo de uma nova lista de inspeccdo e vistoria para os locais
onde se realizam as actividades, o reforco da inspecgdo geral e
prévia desses locais, a inclusdo da fun¢do de organizagdo das
informagdes na plataforma de informacgdes sobre as activida-
des de férias de verdo e o refor¢o da cooperagdo estreita com
as institui¢cdes co-organizadoras. Para além disso, refere-se
que foram optimizadas também as funcdes da plataforma de
informacgdes sobre as actividades de férias de verao, tendo sido,
nomeadamente, disponibilizadas fotografias dos locais onde se
realizam as actividades na plataforma para consulta dos cida-
daos.

Tendo em conta que a DSEDJ j4 adoptou, de forma activa,
varias medidas favordveis a melhoria e optimizacdo do exerci-
cio das suas fun¢des de fiscalizagdo dos locais onde se realizam
as actividades de férias de verdao, o CCAC retirou este caso da
lista de “olhar em retrospectiva”.
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Responsabilidade de fiscalizacao perante situacoes
de saidas sem autorizaciao

Uma dentncia referiu que vérios trabalhadores da Autorida-
de de Aviagao Civil (AACM), ausentavam-se habitualmente
do seu posto de trabalho, durante o hordrio de expediente,
para tratar de assuntos privados, parecendo tratar-se de uma
“situacdo de gestdo livre”, e tendo em conta que aquela auto-
ridade nunca tomou quaisquer medidas para sanar a referida
irregularidade, pediu a intervencdo do CCAC.

Como a questdo da assiduidade dos referidos trabalhadores
trata-se do ambito de gestdo interna do pessoal do Servigo em
causa, o CCAC encaminhou a dentncia para a AACM para
efeitos de acompanhamento. A AACM iniciou imediatamente
uma averiguacao, na qual foi confirmada nao s6 a situacao de
abandono do posto de trabalho pelos trabalhadores em ques-
tdo, mas também foram descobertas infrac¢des disciplinares
praticadas por outros trabalhadores que prestaram ajuda pi-
cando o ponto por outros no registo de assiduidade. A AACM
considerou que os trabalhadores em causa violaram os deveres
de zelo e de assiduidade, previstos no “Estatuto de pessoal da
AACM?” e, por isso, instaurou processos disciplinares contra
aqueles trabalhadores, nos termos do “Regulamento discipli-
nar da AACM?”, tendo ainda decidido aplicar a pena de repre-
ensdo escrita a 16 trabalhadores e a pena de multa a 13 traba-
lhadores.

A par disso, a AACM fez, por sua iniciativa propria, uma re-
visdo do regime de assiduidade do pessoal, tendo reconhecido
deficiéncias e omissdes naquele regime, concluindo que alguns
trabalhadores interpretaram, de forma inadequada, o regime
de horario flexivel de trabalho e as regras de assiduidade, fal-
tando também padrdes uniformizados e procedimentos para
o tratamento das situagdes de abandono temporario do posto
de trabalho por motivos pessoais. A AACM comprometeu-
-se a rever o regime de fiscalizacdo a assiduidade, sendo que,
por isso, o caso foi incluido na lista de “olhar em retrospectiva”
para efeitos de fiscalizacdo subsequente no futuro.

Em 2022, através do regime de fiscalizacdo subsequente, o
CCAC constatou que, nas actualizacdes do “Regime do horé-
rio flexivel de trabalho do pessoal da AACM” e das “Regras
complementares de assiduidade e faltas do pessoal da AACM?”,
foram concretamente regulamentados os procedimentos rela-
tivos a assiduidade e ao pedido de auséncia, bem como foram
ajustadas, no respectivo regime, as medidas de fiscalizacao,
nomeadamente as possibilidades de abandono temporério do
posto de trabalho por motivos pessoais e as respectivas me-
didas procedimentais. Além disso, foi introduzido um meca-
nismo de inspec¢do periddica, a utilizar de forma aleatdria, e
foram potenciadas as fun¢des do sistema informético de gestdo
dos registos de assiduidade. Foram ainda realizadas sessdes de
esclarecimento que visaram reforgar os respectivos trabalhos
de divulgacdo, com o objectivo de garantir que o pessoal tenha
conhecimento e entendimento do regime de assiduidade.

Dadas as diversas medidas de melhoria ja adoptadas pela
AACM, o caso em causa foi ja excluido, pelo CCAC, da lista
de “olhar em retrospectiva”.
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(I1I)
O regime de impedimento nio deve ter apenas
uma expressao tedrica

Segundo uma dentuncia, existe uma relacdo de parentesco
entre o dirigente de uma associacdo que obteve apoio financei-
ro da Fundagdo Macau (FM) durante varios anos consecutivos
e um determinado membro do Conselho de Curadores da FM,
questionando, por conseguinte, sobre o eventual cumprimento
do regime de impedimento e a existéncia de eventuais ilegali-
dades no caso, pelo que solicitou a intervengdo do CCAC.

Nos termos do Regulamento Administrativo n.° 12/2001 (Es-
tatutos da Fundagdo Macau), com as alteragdes introduzidas
posteriormente, e do regulamento interno sobre os critérios
de andlise e concessdo de subsidios, aprovado nos termos da
lei, o Conselho de Curadores da FM retne-se anualmente
para aprovar o plano de actividades anual e o projecto de or-
camento da FM, sendo que o valor da dotacdo or¢camental do
plano especifico é proposto pelo Conselho de Administragdao
e submetido posteriormente ao Conselho de Curadores para
apreciacdo e aprovagdo. Apds a investigagdo, verificou-se que
relativamente as actividades da associag@o para as quais foram
concedidos apoios financeiros, foram apresentados, nos termos
da lei, os respectivos relatdrios e registos de actividades a FM
para efeitos de apreciacdo. Por sua vez, no que concerne aos
procedimentos de apreciag@o e aprovacgao dos referidos relato-
rios pela FM, a apreciacdo e aprovagdo das despesas financei-
ras e a elaboragdo do relatdrio final, ndo se verificou qualquer
ilegalidade ou irregularidade administrativa.

No entanto, no decorrer da investigacdo, verificou-se tam-
bém que a FM néo aplicou com rigor o regime de impedimento
previsto no Cédigo do Procedimento Administrativo e no
“Regulamento interno sobre o regime de impedimentos apli-
cavel aos 6rgaos colegiais da Fundacdo Macau”, aprovado pela
FM em 2009, na medida em que, em relacdo aos membros do
Conselho de Administrag@o, a FM elaborou informagdes para
referéncia relativas as situagdes em que os membros devem
declarar o seu impedimento, com vista a alertar os membros
do Conselho de Administragdo para o dever de impedimento
nos casos em que existe uma relagdo familiar entre o dirigente
da institui¢do requerente e tais membros, no entanto, para os
membros do Conselho de Curadores, a FM nado procedeu da
mesma forma.

Face ao exposto, o CCAC apresentou, de imediato, as suas
sugestoes a FM, alertando que a falta de declaracdo de impedi-
mento poderia levar a que o acto ou decisdo padeca do vicio de
anulabilidade, sendo também susceptivel de suscitar duvidas
quanto a justica e imparcialidade dos membros do 6rgdo cole-
gial em causa, propondo-se que sejam tomadas medidas para
rever a situagdo relativa a aplicagdo do regime de impedimento
pelo 6rgdo colegial em causa.

Em relagdo as sugestdes do CCAC, a FM deu uma resposta
positiva, estando disposta a rever e a alertar os membros dos
diversos 6rgdos colegiais para as regras de impedimento, for-
necendo-lhes também meios de declaragdo prévia e mantendo
a exactiddo das informacdes sobre o regime de impedimento,
bem como a proceder ao registo das situacdes de impedimento,
cumprindo rigorosamente o regime de impedimento previsto
no Cédigo do Procedimento Administrativo e no regulamento
interno da FM.
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Para acompanhar a implementacdo das medidas acima re-
feridas, o CCAC incluiu o presente caso na lista de “olhar em
retrospectiva”, a fim de proceder, em tempo oportuno, a uma
nova apreciagdo do assunto em causa.

av)
E necessario o aperfeicoamento do mecanismo

Numa queixa referia-se que a gestdo interna da Escola de
Ténis Juvenil de Macau (adiante designada por “Escola de Té-
nis”) era deficiente e que na escolha de elementos para a equi-
pa de selecg¢do daquela escola, por parte da Associacdo de Té-
nis de Macau (adiante designada por “Associag¢do de Ténis”),
a qual a Escola de Ténis pertence, verificavam-se fendmenos
de injustica, suspeitando-se de falta de rigor na supervisao por
parte do Instituto do Desporto (ID). Solicitou-se, por isso, a
interven¢do do CCAC.

Na sequéncia da investigacdo, apurou-se que a Escola de
Ténis é co-organizada pelo ID e pela Associacdo de Ténis e
que a distribuicao dos trabalhos de gestdo da escola foi feita
através da celebracdo de um protocolo de cooperagao, segundo
o qual o ID ¢ responsavel, principalmente, pela disponibiliza-
¢ao de equipamentos das instalagdes de treino, pelo apoio no
ambito da divulgacao relativa a admissdo de novos elementos
e pela prestacdo de apoios financeiros, enquanto a Associacao
de Ténis responsabiliza-se, essencialmente, pela organizacao
pedagdgica, nomeadamente pela gestdo da Escola de Ténis, es-
tando obrigada também a informar periodicamente o ID sobre
a situacdo do ensino. Neste contexto, tanto o funcionamento da
Escola de Ténis como a equipa de seleccdo de ténis estdo sujei-
tos a supervisdo da Associacdo de Ténis, sendo que a referida
escola obtém apoios financeiros do ID.

No entanto, o CCAC apurou que, no referido protocolo de
cooperacdo, nao consta expressamente o regime de supervisao
da Associagdo de Ténis em relag@o a Escola de Ténis e que, no
regulamento relativo a escolha de elementos da equipa de se-
lecc@o, ndo foi criado também nenhum regime de impedimento.

Na opinido do CCAC, a Associacdo de Ténis é responsavel
pela supervisdo da Escola de Ténis e goza de autonomia no am-
bito do ensino e da seleccdo de atletas, mas isso ndo significa
que a mesma associag@o possa deixar de estar sujeita a supervi-
sdo do ID. O ID, por sua vez, enquanto servigo publico respon-
savel pela promogao do desenvolvimento do desporto de Macau,
deve adoptar, nos termos da lei, medidas necessarias para efei-
tos de supervisdo das associagdes desportivas de Macau e, para
além disso, tendo em conta que tanto o funcionamento peda-
gbgico da Escola de Ténis como a equipa de seleccdo de ténis
sdo subsidiados pelo erdrio publico, o ID tem sobretudo as
responsabilidades de supervisionar a Associacdo de Ténis e de
aperfeigcoar o funcionamento da Escola de Ténis, bem como os
respectivos regimes da equipa de seleccdo de ténis, com vista a
assegurar um uso razodvel, eficaz e correcto do erdrio publico.

Pelo exposto, na sequéncia da apresentagdo das suas suges-
toes ao ID, o CCAC procedeu a inclusdo deste caso na lista de
“olhar em retrospectiva”, no sentido de acompanhar, em tempo
oportuno, o rigor da supervisao por parte do ID em relagao a
associagd@o e a escola desportiva em causa, através da forma de
fiscalizacdo subsequente.
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V. Servicos ou orgaos com atitude positiva

As informacgdes e dados dos casos do ambito da provedoria
de justica em 2022 mostram que os queixosos e os denuncian-
tes apresentaram, na maioria das vezes, as mesmas queixas ao
CCAC e aos respectivos servigos ou 6rgios em simultaneo.
Assim sendo, em momento anterior ou ao mesmo tempo da
interven¢do do CCAC, muitas vezes, a maioria dos servicos ou
6rgdos em causa deu atengdo e acompanhou os casos, ou mani-
festou imediatamente a sua cooperagdo no processo de investi-
gacdo ou de comunicagdo com o CCAC, dispondo-se a aceitar
a posicao ou as sugestdes do CCAC, as quais tém por objectivo
a melhoria da ac¢@o governativa, merecendo, esses servigos ou
entidades publicas (por ordem aleatoria), reconhecimento:
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Servicos ou érgaos

Assunto

Resposta as sugestoes
do CCAC

Acompanhamento pelos servicos

Servigos de Saude

Anomalia na conversao dos
codigos de satde

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

O Servico teve um encontro com o queixoso € o
explorador do servico, no qual se procedeu a reso-
lugdo do problema relacionado com a conversdo do
Codigo de Saide de Macau em Cédigo de Satude de
Guangdong.

Instituto do Desporto

Reembolso dos bilhetes de
natacao em condicdes at-
mosféricas adversas

O Servigo aceitou as
sugestdoes do CCAC
e procedeu ao trata-
mento adequado.

O Servigo aperfeicoou as disposicdes relativas ao
reembolso de bilhetes adquiridos através da Inter-
net.

Direccdo dos Servigos
de Turismo

Obras de modificacdo irre-
gulares de quartos de kara-
oke num estabelecimento
de saunas e massagens

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

O Servico procedeu a uma inspecgdo conjunta com
o Corpo de Policia de Seguranca Publica, tendo
sido iniciado um procedimento administrativo
sancionatdrio contra o estabelecimento em causa.
O Servico comprometeu-se a efectuar inspeccdes e
fiscalizagdes de forma regular nos estabelecimen-
tos similares.

Direccdo dos Servigos
para os Assuntos de
Tréfego

Procedimentos do concurso
de atribuicdo de nimeros
de matricula

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

O local de abertura de propostas foi transferido,
pelo Servico, para uma sala de recepc¢do equipada
com sistema de videovigilancia e sistema de gra-
vagdo sonora, aberta para a assisténcia do ptblico.
Foi aperfeicoado o mecanismo de publicagdo das
“listas provisérias do concurso” e dos “resultados
do concurso” na pdgina electrénica, com vista a
aumentar a transparéncia.

(Entéao) Direccao dos
Servigos de Solos,

Acumulacio de grande
quantidade de materiais di-
versos no terrago e escadas

O Servigo aceitou as
recomendacdes do

Tendo em conta a situacdo especial do proprietdrio
da frac¢do em causa, o Servigo tomou as medidas
necessdrias para coordenar e concluir a remogao

némica

Obras Publicas e e CCAC e procedeu ao .
de um edificio, afectando dos materiais diversos acumulados nas partes co-
Transportes , tratamento adequado. o s
gravemente a satide muns do edificio.
Infiltracdo de dgua no ter- | O Servico procedeu L. .
. I S O Servico ja coordenou com o empreiteiro para a
Instituto de Habitagdo | raco de uma habitagdo eco-|ao acompanhamento

adequado.

conclusao dos trabalhos de reparacao.




N.°24 — 16-6-2023

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — II SERIE — SUPLEMENTO 8141

Servigos ou érgaos

Assunto

Resposta as sugestoes
do CCAC

Acompanhamento pelos servicos

Corpo de Policia de
Seguranga Publica

Formalidades da notifica-
¢ao relativa a revogagdo da
renovag¢ao da autorizagao
de residéncia

O Servico procedeu
ao acompanhamento
adequado.

O Servigo aperfeigcoou a forma de verificacao de
listas de notificagdo relativa a revogacgdo da re-
novacdo de autorizagdo de residéncia, tendo sido
elaboradas orientagdes de trabalho e reforcada a
formacao do pessoal.

Direccao dos Servigos
Correccionais

Organizacao do trabalho
por turnos e do descanso
do pessoal de educacao do
Instituto de Menores

O Servigo aceitou as
sugestdes do CCAC
e procedeu ao trata-
mento adequado.

As escalas de servigo do pessoal de educagao foram
reformuladas para corresponder as disposicdes do
Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica
de Macau.

(Entdo) Instituto
Politécnico de Macau
(actual Universidade
Politécnica de Macau)

Acumulacio de func¢des do
pessoal

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

Foi instaurado um processo disciplinar pela Uni-
versidade Politécnica de Macau e foi aplicada uma
pena de multa.

Direccao dos
Servigos de Proteccao
Ambiental / Direcgao
dos Servicos de Solos
e Construcdo Urbana

Instalagdo de equipamentos
de carregamento de veiculos
eléctricos em edificios pri-
vados

Os Servigos proce-
deram ao tratamento
adequado.

Os servigos competentes, em coordenacdo, acom-
panharam os casos de instalagdo irregular e re-
forcaram a comunicacio entre eles, actualizando
atempadamente o conteido das “Instrugdes para
o pedido de autorizagdo de instalagdo de equipa-
mentos de carregamento de veiculos eléctricos nos
auto-silos de edificios privados”.

Direccao dos
Servicos para os
Assuntos Laborais

Dentincia sobre casos sus-
peitos de recrutamento
falso, e de utilizagdo de tra-
balhadores ndo residentes
em actividade profissional
alheia a autorizada e em lo-
cal diferente do autorizado

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

Na sequéncia da investigacdo, o Servigo constatou
a existéncia de infrac¢des administrativas, previs-
tas na “Lei da contratagdo de trabalhadores nédo
residentes”, e procedeu a aplicagdo de sancdes ad-
ministrativas aos infractores.

Instituto para os
Assuntos Municipais

Tabuletas publicitarias irre-
gulares

O Servico procedeu
ao tratamento ade-
quado.

Na sequéncia da investigagdo, o Servigo constatou a
existéncia de infrac¢Ges administrativas, tendo sido
iniciado o respectivo procedimento sancionatdrio,
comprometendo-se a aperfei¢oar, de forma conti-
nuada, os procedimentos de aprecia¢do, aprovagao
e renovagao das licengas de publicidade, adoptando
medidas para reforgar a respectiva inspecgao e fis-
calizacao.

Corpo de Policia de
Seguranca Publica

Ocupacao irregular de um
lugar de estacionamento
reservado para uso interno
do Servigo; um trabalhador
fumou no local de trabalho

O Servico procedeu
ao acompanhamento
adequado.

O Servico procedeu a investigacdo no dmbito disci-
plinar contra os trabalhadores em causa e aplicou
multas aos mesmos, tendo sido publicadas instru-
¢oes internas para reforgo de fiscalizagao.

Sociedade do
Aeroporto
Internacional de
Macau, S.A.R.L.

Servigco de cadeiras de ro-
das no aeroporto

Foram aceites as su-
gestdes do CCAC e
procedeu-se ao trata-
mento adequado.

Foram tomadas as medidas necessarias para emitir
orientagdes para as companhias aéreas, permitin-
do que as pessoas com necessidades possam usar
cadeiras de rodas de forma gratuita e, consoante o
caso, poderd ser cobrada uma quantia a titulo de
caucgao.
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SECCAO IV

ACCOES DE DIVULGACAO E SENSIBILIZACAO

Em 2022, o CCAC, de acordo com a orientacdo de “Gene-

ralizagdo da integridade”, definida no 2.° Plano Quinquenal,

desenvolveu diversos tipos de acgdes de sensibilizacdo através
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de diferentes canais, com vista a promover a integridade na
sociedade. Para além de ter continuado a reforgar a divulgacdo
da consciéncia da integridade nos sectores publico e privado e
a desenvolver, de forma continua, os trabalhos de sensibiliza-
¢do para a honestidade da juventude, tendo em conta a tendén-
cia de aprendizagem de forma virtual dos tltimos anos, foram
lancados também vdrios recursos de aprendizagem com este
formato e ajustadas oportunamente as estratégias de divulga-
¢do, incluindo o desenvolvimento de um novo modelo de coo-
peracdo com as associacdes e a realizagdo de novos projectos
de divulgagdo virtual; através de diferentes canais e formas de
divulgagdo na Internet e actividades promocionais diversifica-
das, foram combinadas as formas online e offline para proce-
der a promogao dos valores da integridade e honestidade junto
de todos os sectores da sociedade de Macau. Por outro lado,
por ocasidao do 30.° aniversario da construcdo de uma socie-
dade integra em Macau, em 2022, foi organizada uma série de
actividades para a promocgao da integridade; um novo posicio-
namento foi assumido pela Delegacao da Taipa, passando a ser
uma base de educagdo para a integridade servindo principal-
mente os jovens e as associagdes, reforcando a sensibilizagdo
no ambito da integridade, e empenhamento na construcio de
uma cultura da probidade em Macau.

Apesar do impacto da epidemia, o CCAC organizou, ao
longo do ano de 2022, 444 palestras, coloquios e actividades
de varios tipos, contando com a participagdo de 27.124 pesso-
as, sendo os destinatdrios, principalmente, trabalhadores da
funcdo publica, empregados de sociedades comerciais, jovens,
estudantes do ensino infantil, primério, secundario e superior
e a populag@o em geral. Apresentam-se seguidamente os res-
pectivos dados estatisticos.
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Estatistica sobre a educacio para a prevencio da corrupcio em 2022
Tema Destinatarios N- fl ¢ N de
sessoes | participantes
Integridade e dedicac@o ao publico/Aquisi¢do de
bens e servicos/Caracter nobre, conduta integra/ Trabalhadores da funcao ptblica 59 3.154
Declaragdo de bens patrimoniais e interesses
Curso online “Mantenham-se integros” Trabalhadores da fung¢éo ptblica 4 255
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N.°d N.°d
Tema Destinatarios N ¢ . . ¢
sessoes | participantes
Coldquio sobre Lei de Prevencao e Repressao Entidades privadas, servigos publicos e 19 772
da Corrupg¢ao no Sector Privado estabelecimentos de ensino
N . . Associacdes, servicos publicos e
Consciéncia da integridade . . 31 756
estabelecimentos de ensino
. J tudantes d ino infantil,
Educacao para a honestidade oven.s e/es. udantes ’o.ensmo 1n. antt 331 22.187
primario, secunddrio e superior
Total 444 27.124
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I. Sensibilizacdo para a prevenciao da corrupc¢ao nos sectores
publico e privado

Para que a cultura da probidade se integre profundamente
na sociedade, ¢ indispensdvel a cooperagao entre 0s servigos
publicos e as institui¢des do sector privado no combate a cor-
rupcdo e na promoc¢ado da integridade. Por isso, o CCAC tem
mantido uma estreita cooperagao com as entidades dos secto-
res publico e privado, realizando regularmente palestras sobre
a integridade com diferentes temas. Por outro lado, atendendo
as necessidades de aprendizagem de forma virtual, foram lan-
¢ados regularmente videos de aprendizagem sobre diferentes
temas nas péaginas electrénicas tematicas da “Rede de Informa-
¢Oes sobre a Integridade para Funciondrios Publicos” e da Lei
de Prevencdo e Repressdo da Corrupgdo no Sector Privado,
com vista a incentivar os trabalhadores da funcdo publica e os
trabalhadores do sector privado a aprenderem autonomamen-
te, reforcando a sua consciéncia de integridade. Em 2022, o
CCAC trocou impressdes com os formandos da quarta edicao
do Curso de Formacdo de Lideranca para os Trabalhadores
dos Servigos Publicos e partilhou, em primeira mao, informa-
¢Oes e casos concretos relativos ao combate a corrupgdo e a
provedoria de justi¢a junto dos mesmos, esperando-se poder
assim contribuir para que os trabalhadores da funcdo publica
reflictam mais sobre como elevar a integridade e a eficiéncia da
Administracdo Publica.

(1) Palestras sobre a integridade destinadas aos trabalhadores
da funcio piblica

Para consolidar a cultura para a honestidade nos servigos
publicos e reforcar a consciéncia da integridade dos trabalha-
dores, o CCAC continuou a organizar palestras com diferen-
tes temadticas dirigidas aos trabalhadores da funcao publica e
servigos publicos, tendo sido realizadas, em 2022, 59 sessdes
com a participacao de 3.154 trabalhadores provenientes de 16
servicos/institui¢des publicos. Os temas das palestras inclui-
ram, nomeadamente, a integridade e dedicacdo ao publico, o
cardcter nobre, conduta integra, a aquisi¢do de bens e servigos
e a declaracdo de bens patrimoniais e interesses.

(2) Actualizacdo continua da pagina electrénica intitulada
“Rede de Informacdes sobre a Integridade para Funcionarios
Piblicos” e organizacao do curso de estudo online

Desde o langcamento, em 2020, da pagina electrénica intitu-
lada “Rede de Informacdes sobre a Integridade para Funcio-
narios Publicos”, o CCAC tem vindo a actualizar, de forma
continua, o contetido da coluna “Academia da Integridade” da
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referida pagina electrénica, publicando periodicamente videos
tematicos adaptados dos casos investigados pelo CCAC, apre-
sentando aos trabalhadores da funcao publica as disposi¢des
sobre a exclusividade de fungdes previstas no Regime Juridico
da Funcdo Piblica, bem como as disposi¢des sobre os crimes
funcionais mais comuns, nomeadamente sobre os crimes de
abuso de poder, falsificagdo de documento, peculato e violagdo
de segredo.

Por outro lado, em articulacdo com a tendéncia actual do
Governo na promogdo da aprendizagem por forma virtual, o
CCAC e a Direccao dos Servigos de Administragdo e Fun-
¢ao Publica continuaram a cooperar na organizacido do curso
online “Mantenham-se integros”, apresentando, em destaque
e em moédulos, os deveres e as condutas integras que devem
ser cumpridos por parte dos trabalhadores da funcao publica,
elevando, através da auto-aprendizagem online, a consciéncia
de honestidade e de cumprimento da lei dos trabalhadores da
func¢ao publica. O tempo de participacdo no referido curso pas-
sou a ser contabilizado como horas de formacao para efeitos de
acesso dos trabalhadores dos servicos publicos, sendo que, em
2022, foram realizadas 4 sessoes, com 255 participantes prove-
nientes de 37 servicos/instituicdes.

(3) Coloquios sobre a integridade destinados ao sector privado

Em 2022, o CCAC continuou a realizar coléquios relativos
a Lei de Prevencdo e Repressao da Corrupgao no Sector Pri-
vado, destinados a entidades publicas e privadas e estabele-
cimentos de ensino. Para além da apresentagdo do contetido
da referida lei, procedeu-se a preparagdo de diferentes temas
para os coléquios em fungdo dos sectores a que pertenciam os
participantes e as respectivas instituicdes. No ano em andlise,
foram realizados 19 coléquios, contando com a participacao
de 772 trabalhadores do sector bancario, do sector hoteleiro,
de pequenas e médias empresas e de entidades beneficidrias de
subsidios governamentais.

Para além disso, o CCAC adicionou, na pagina electrénica
sobre a Lei de Prevencdo e Repressdo da Corrupg¢do no Sector
Privado, a coluna “Videos de Aprendizagem”, ali publicando
periodicamente videos subordinados a diferentes temas, real-
cando, através desses videos, filmados de forma descontraida e
divertida, situacdes que facilmente sdo susceptiveis de poderem
configurar, ainda que por engano, armadilhas de corrupgao,
activa e passiva, da vida quotidiana. Apds assistirem aos vide-
os, os utilizadores podem responder as respectivas perguntas,
contribuindo assim para elevar a consciéncia da integridade e
consolidar os respectivos conhecimentos juridicos. Por outro
lado, o contetido da referida Lei foi igualmente divulgado atra-
vés de antincios publicitdrios em autocarros, do programa tele-
visivo “Informacdes ao Publico”, de infografias no WeChat, etc.

I1. Educacio para a integridade da juventude

O CCAC tem colaborado continuamente com o sector da
educacdo na divulgacdo de uma cultura integra e honesta, pro-
movendo, de forma diversificada, os valores morais correctos
junto dos jovens e estudantes do ensino infantil, primério, se-
cunddrio e superior.
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Estatistica sobre as accoes de educacio para a
integridade da juventude em 2022

Ji=f=) BY | AH Actividades Node | N de
sessoes | participantes
o Palestras sobre Integridade e
RELETIERE 17 813 Honestidade destinadas aos 17 813
Estudantes do Ensino Superior
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e ) Formacao Obrigatéria para a 19 1207
FREWELER 19 1,207 Honestidade dos Alunos Finalistas '
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(1) Educacao para a integridade e honestidade do ensino su-
perior

O CCAC tem mantido estreita comunicacdo e cooperagao
com as instituicdes de ensino superior de Macau e realizado,
de forma continua, “Palestras sobre Integridade e Honestidade
destinadas aos Estudantes do Ensino Superior”, sendo a Lei de
Prevencdo e Repressao da Corrupcao no Sector Privado o eixo
principal dessas palestras. Foram explicados aos estudantes,
com recurso a exibicdo de videos, os elementos constitutivos
dos crimes de corrupcdo activa e passiva, procurando fazer
com que os estudantes reflictam sobre o flagelo da corrupgao
para a sociedade e para o individuo, no sentido de desenvolver
uma atitude de tolerdncia zero em relacao a corrup¢ao. Em
2022, trés institui¢des de ensino superior participaram nas
“Palestras sobre Integridade e Honestidade destinadas aos Es-
tudantes do Ensino Superior”, tendo sido realizadas 17 sessoes,
contando com a participacao de 813 estudantes. Além disso, o
CCAC convidou ainda as instituicdes de ensino superior a or-
ganizarem visitas de estudo a base de educacdo para a integri-
dade da Delegagdao do CCAC na Taipa, para que os estudantes
possam consolidar, através de modelos de aprendizagem diver-
sificados, os conhecimentos adquiridos nas referidas sessoes.

1. Proporcionar oportunidades de estagio aos jovens estu-
dantes para participacio na divulgacio de sensibilizacio

Para aprofundar a educagdo para a honestidade dos jovens
estudantes e desenvolver o modelo de cooperacdo com as insti-
tuicdes de ensino superior, o CCAC continuou a proporcionar
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oportunidades de estdgio aos estudantes das instituicdes de
ensino superior de Macau, tendo, em 2022, estudantes de duas
institui¢des de ensino superior participado nos referidos es-
tadgios. Durante o periodo de estdgio, os estagidrios ajudaram
principalmente nos diversos trabalhos de sensibilizacdo e edu-
cacgdo, e deslocaram-se, em conjunto com o pessoal do CCAC,
a escolas e as duas delegagdes do CCAC, para auxiliar na
divulgacdo de mensagens de integridade e honestidade junto
dos alunos do ensino primério e secunddrio e da populagdo em
geral, participando activamente nas acc¢des de sensibilizacao
para a integridade desenvolvidas pelo CCAC.

2. Novo posicionamento da Delegaciao da Taipa contribui
para o reforco dos trabalhos de sensibilizacdo para promocao
daintegridade

A Delegacdo da Taipa reabriu em Margo de 2022, apds se-
rem concluidas as obras de remodelagdo. Para além de ali se
continuar a receber queixas e dentincias, a imagem daquela
Delegacdo foi redefinida e passou a ser uma base de educag@o
para a integridade, servindo principalmente os jovens e as
associagoes, fazendo deste modo com que as accdes de sensi-
bilizac@o sobre a integridade sejam desenvolvidas num sentido
mais amplo e direccionado pelo CCAC.

As duas bases de educagdo para a integridade instaladas nas
Delegagdes da Taipa e da Areia Preta possuem caracteristicas
préprias. Na sequéncia do novo posicionamento da Delegagao
da Taipa, o ambito dos seus destinatdrios, que abrangia inicial-
mente os estudantes do ensino primdrio, passou a incluir tam-
bém os estudantes do ensino secunddario e das instituicdes do
ensino superior. Deste modo, as referidas delegacdes procuram
responder melhor as necessidades das pessoas dos diferentes
sectores sociais, desempenhando plenamente as fungdes de
sensibiliza¢do para a integridade.

Com vista a desenvolver as funcdes da base de educacdo
para a integridade junto da juventude, apds a reabertura da
Delegacdo na Taipa, o CCAC convidou, de imediato, os diri-
gentes e o pessoal docente e administrativo das institui¢des
do ensino superior e do ensino secundario de Macau para
visitarem a referida Delegacao, reforcando a comunicagdo e o
intercdmbio com o sector de educagdo. Os representantes das
diversas instituicdes e escolas reconheceram as acgdes de sen-
sibilizagdo para a integridade levadas a cabo pelo CCAC, con-
cordando ainda que a base de educagdo pode ajudar os visitan-
tes a conhecerem melhor os trabalhos do CCAC, encurtando
assim a distancia entre o CCAC e a populacio, especialmente
os jovens, e estimulando os mesmos a participarem nos traba-
lhos para a construgdo de uma sociedade integra em Macau.
Ao mesmo tempo, foram também organizadas, na Delegacdo
da Taipa, actividades de sensibiliza¢do para a integridade cujos
destinatdrios sao os estudantes do ensino secundario e do
ensino universitdrio. Na drea de exposicdo, os jovens podem
tomar melhor conhecimento sobre as fungdes e os trabalhos do
CCAC e a cultura da integridade, recorrendo a demonstracoes
tridimensionais de armamento e de provas de crime, a sala de
simulagdo de tomada de declaracdes, a sala de simulagao de
identificacdo, entre outros equipamentos com caracteristicas
préprias do CCAC, e aos diversos jogos populares de cardcter
interactivo. Em 2022, um total de mais de 600 estudantes, oriun-
dos de 12 institui¢des do ensino superior e ensino secundario,
efectuaram visitas e aprenderam com os materiais didédcticos
disponibilizados na Delegacao da Taipa.
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3. Organizacao do “Concurso de Producio de Curta-metra-
gem sobre a Honestidade — Quando a Integridade Toca o Meu
Coracao”

Com o objectivo de incentivar os jovens a reflectirem du-
rante o processo de criacdo de curta-metragem, sobre temas
relacionados com a honestidade, e a partilharem, através de
imagens, as suas ideias sobre a honestidade e a integridade, o
CCAC realizou, em 2022, o “Concurso de Produgdo de Curta-
-metragem sobre a Honestidade — Quando a Integridade Toca
o Meu Coragdo” destinado aos estudantes do ensino superior
e do ensino secunddrio de Macau. Durante as duas fases de
inscricdo, Novembro e Dezembro de 2022, foram atraidas 188
equipas e inscritos mais de 700 estudantes provenientes de 37
escolas secunddrias e institui¢des de ensino superior. Os traba-
lhos das equipas participantes foram entregues em Fevereiro
de 2023 e os resultados do concurso serdo publicados em Abril.

(2) Educacao para a integridade e honestidade dos estudantes
das escolas primaria e secundaria

1. Programa de Educacio para a Honestidade da Juventude

O “Programa de Educacdo para a Honestidade da Juven-
tude” é um programa educativo, no ambito do qual o CCAC
envia pessoal as escolas para debater com estudantes do ensino
secunddrio temas relacionados com a honestidade. Trata-se de
um programa que foi lancado hd vdrios anos, tendo sempre ob-
tido o apoio, a colaboracdo e uma avaliagdo positiva por parte
das escolas. O CCAC concebeu diferentes contetidos tematicos
em fungdo das diferentes fases de crescimento dos estudantes,
guiando-os para debater e pensar na importancia da integrida-
de e na formacdo da conduta ética através de meios diversifi-
cados, nomeadamente da divulgagao de videos curtos de casos
reais e da apresentagdao de exemplos da vida quotidiana e de
assuntos da sociedade.

Em 2022, 17 escolas participaram no referido programa e
foram realizadas, pelo CCAC, 89 palestras, contando com a
participacao de 5.993 estudantes.

2. Palestras sobre “Formacao Obrigatoria para a Honesti-
dade dos Alunos Finalistas” destinadas ao ensino secundario

As palestras sobre “Formacgao Obrigatdria para a Honestida-
de dos Alunos Finalistas” destinam-se principalmente aos alu-
nos finalistas do ensino secundario, dando-lhes a conhecer as
instrucdes sobre a integridade, para que os mesmos, depois de
sair da vida escolar e antes de “entrar na sociedade”, adquiram
conhecimentos claros relativos a legislacdo vigente em Macau
sobre o combate a corrupgdo e tenham conhecimentos sobre a
prevengdo da corrupgdo. As palestras permitem aos alunos co-
nhecerem e cumprirem a lei e desenvolverem uma vida positi-
va. Em 2022, foram realizadas 19 palestras, tendo-se registado
10 escolas para participar, e um total de 1.207 estudantes.

3. Semana da Integridade dos ensinos secundario e primario

O CCAC organiza, anualmente, a Semana da Integridade,
em conjunto com varias escolas primdrias e secunddrias, du-
rante a qual sdo realizadas actividades teméticas relacionadas
com a honestidade e a integridade nas escolas. Em Marc¢o de
2022, o CCAC e a Escola Secundaria Luso-Chinesa de Luis



R —ET

24 B —2023 6 H 16 H

8148 BEFTEE T I 2
F] » A5 T L A B2 A SR AT R A5 AL RE B R RO A it 814 1 2 DA ek

EMFRER R LR LEE - TIRRBUA B A B AR L FF E R

MEREVR (EHEE B Virtual Reality) #7515, - 124 E#5R

FRBAENE -

FE/NEETG T - BRBUA BRI IR B AKBAR "% - k(5" /e
FRR TS - DL BIEEC ST B 25 FRAF ek
AREL T AR - SERHEE B E SR ICE - VR,
K AR A B SE [/ NER A AR BRI RHUE. - TE B EH 2020

FEHEHI DI PRAZ BB AR OISR BT -

20224 BRBUA B 73 BIETRPIES IR AR ER » 2K P SRR

BB R NEIRAT R - Fk(E T/ NERETR A > BLERAE DT  FEK

4. “BREBH—N — I BERERERE

Wi

20224 “FREH 7 NS R AT E SR AR I

T1228558) - HARE1THIERAL 3,898 %2 4280 - “BRIEHT —

R — NGB EE MR A BRI B R

BEMET ERRNBDRILEREEN RRER HEFE

Hh > BRI/ NERAEIE A TS WRE/N=2/ VN - B

FIfEE LA EER  BINEE R HEEERETT 0w/
FAM R R AT IEERS - 5 BEAR M /N L IR RN AR

Bl - 20224 Ry Bl Z Rl A/ NUFRAE ERE R EBN AN EEE

R BRBAZBANE T LA B R R 258 U (2 TS
B) - AREHEHM C5e BB IR E T - 9 [R5 K EHT

Gonzaga Gomes de Macau cooperaram na organizagdo da
“Semana da Integridade”, que contou com uma participacdo
de 327 estudantes. Nesta actividade, a escola organizou a par-
ticipagdo dos seus alunos em dois concursos sob o tema da
honestidade e integridade, a saber, um tendo como objectivo
a criacdo de slogans e um outro a criagdo de cancdes, ambos
no ambito da honestidade, por outro lado, os trabalhadores do
CCAC deslocaram-se a escola para presidir as palestras temé-
ticas e montar os jogos de RV, por forma a divulgar junto dos
estudantes as mensagens de integridade e honestidade.

No ambito do ensino primério, o CCAC continuou a enviar
pessoal as escolas para realizar a Semana da Integridade ex-
clusiva para Escolas Primdrias, sob o tema “Amor a Honesti-
dade”. Esta actividade tem a duracdo de uma semana e € rea-
lizada, de forma flexivel, para se articular com a organizagdo
pedagogica das escolas. No periodo do intervalo para almoco,
ou durante as aulas, as mensagens da honestidade e da integri-
dade sdo transmitidas aos estudantes do ensino primadrio atra-
vés de tendas de jogos, actividades incorporadas nas proprias
disciplinas, partilha de histérias ou apresentacdo de videos
curtos sobre honestidade, jogos de RV e painéis informativos
com jogos de perguntas e respostas, entre outras actividades.
Esta actividade tem sido muito bem acolhida pelos estudantes
desde o seu inicio em 2020 e tem tido resultados muito positivos.

Em 2022, o CCAC realizou a Semana da Integridade exclusi-
va para Escolas Primadrias, sob o tema “Amor a Honestidade”,
na Escola Secunddria Pui Ching de Macau, na Escola Luso-
-Chinesa da Taipa e no Colégio Dom Bosco (Yuet Wah), onde
o pessoal do CCAC interagiu com os alunos e partilhou hist6-
rias, tendo sido registada a participagdo de 5.586 estudantes.

4. Programa de Educacio para a Honestidade dos Estudan-
tes do Ensino Primario — “Nova Geracio Integra”

Em 2022, foram realizadas 122 sessdes do Programa de Edu-
cagdo para a Honestidade dos Estudantes do Ensino Primario
— “Nova Geragdo Integra”, contando com uma participagio
de 3.898 estudantes provenientes de 17 escolas. A Delegacgdo
do CCAC na Areia Preta responsabiliza-se por promover o
respectivo programa e, as actividades de educacdo para a ho-
nestidade destinadas aos estudantes do ensino primdrio sdo
realizadas na base de educagdo “Galdxia de Integridade” na
Delegacao da Areia Preta, tendo como destinatarios os alunos
do 3. ao 6.° ano do ensino primdrio. Através dos diversos mé-
todos pedagdgicos associados ao tema da educacdo moral, no-
meadamente, teatros de marionetas, animagao digital e curtas-
-metragens, foram transmitidas, as criangas, as mensagens da
honestidade e do respeito pela lei, assim como foram estimu-
ladas essas criancas a formar conceitos de vida sustentados em
valores correctos desde a sua infancia. Por outro lado, em 2022,
atendendo as opinides preciosas dos docentes sobre os temas
curriculares e o contetido das actividades do 4.° ano do ensino
primdrio, o CCAC produziu novos materiais diddcticos desti-
nados precisamente ao 4.° ano do ensino primdrio, intitulados
“Viagem pela Galdxia” tendo como tema a responsabilidade.
Foram produzidos ainda desenhos animados e os respectivos
materiais diddcticos encontrando-se ja em utilizacdo nas aulas,
e tém sido muito bem acolhidos tanto pelos estudantes como
pelos docentes.
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5. “Falar sobre a Integridade com o Urso Mensageiro Gui-
lherme” — Actividades itinerantes de teatro nas escolas

No Dia Mundial da Crianga, o CCAC realiza anualmente
uma actividade especialmente destinada aos alunos do ensino
infantil e dos primeiros trés anos do ensino primdrio, para
celebrar, juntamente com eles, o Dia da Crianca assinalado
no dia 1 de Junho e para lhes transmitir a energia positiva da
integridade. Em 2022, o CCAC organizou actividades itine-
rantes de teatro nas escolas intitulado “Viagem de Estrelas”, o
que permitiu ao Urso Mensageiro Guilherme e a associagdo de
drama entrarem nas escolas, para compartilharem com os es-
tudantes as histdrias sobre a viagem no espaco-tempo, através
de cangdes, teatros, espectdculos, entre outros métodos diverti-
dos, motivando-os deste modo a pensarem sobre a importancia
da honestidade. As respectivas actividades itinerantes de teatro
decorreram entre Maio e Junho, contando com uma participa-
cdo de 3.739 estudantes do ensino infantil e dos primeiros trés
anos do ensino primdrio, oriundos de 21 escolas.

Para se tornar mais interessante a respectiva actividade e re-
forcar a vontade de participacdo dos estudantes, o CCAC criou
ainda uma cancdo-tema para esta actividade, designada por
“Compromisso para a honestidade”. Foram convidadas vdrias
criancas do Grupo de Voluntdrios para uma Sociedade Limpa
para cantar a referida cancdo para efeitos de registo do som, a
qual foi ja carregada e disponibilizada no YouTube para efeitos
de visualizagdo publica. Além disso, a referida actividade ser-
viu ainda como base para elaborag@o do plano de ensino, que
se encontra disponivel no Banco de Recursos Educativos sobre
Honestidade, para facilitar a sua utilizacdo pelos encarregados
de educacio e docentes.

6. Lancamento do programa “Urso Mensageiro Guilherme
conta uma histéria para ti”

O CCAC tem-se dedicado a desenvolver accdes de sensi-
bilizag@o para a honestidade junto da juventude e das criancas.
Ao longo dos anos, o CCAC tem-se empenhado na criagdo e
no lancamento de materiais didacticos sob o tema da honesti-
dade e do respeito pela lei, os quais fazem parte do Programa
de Educacdo para a Honestidade dos Estudantes do Ensino
Primério — “Nova Geracdo Integra”. Em 2022, de acordo com
as Linhas de Acc¢do Governativa, o CCAC procedeu a reedigao
de alguns materiais did4cticos sobre a integridade para o ensi-
no primdrio e transformou-os em histérias. Assim, consoante
a preferéncia das criancas e as necessidades pedagdgicas dos
docentes e dos encarregados de educagdo, os materiais didac-
ticos foram novamente concebidos e reproduzidos na forma
de materiais de leitura, com ilustragdes e leitura guiada, para
pais e filhos, com o titulo “Urso Mensageiro Guilherme conta
uma histéria para ti — Colectanea de contos infantis sobre a
honestidade”, com o propésito de formar, de mdos dadas com
os encarregados de educacio e profissionais da drea educativa,
uma nova geragdo honesta e recta em Macau.

O programa “Urso Mensageiro Guilherme conta uma his-
téria para ti” destina-se aos alunos do ensino infantil e dos
primeiros trés anos do ensino primadrio, e contém colec¢des de
histérias e maquinas bluetooth para leitura de histérias, pro-
porcionando também a leitura online e a leitura guiada de his-
térias. As coleccdes de histdrias sdo compostas por 5 pequenas
histérias que traduzem o tema de honestidade, com o objectivo
de estimular as criangas a desenvolver boas praticas, nomeada-
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mente, a serem disciplinadas e responsaveis, ndo serem ganan-
ciosas, serem rectas, cumpridoras da lei, cumprirem sempre as
promessas e serem honestas.

A ceriménia de lancamento do livro novo do programa “Urso
Mensageiro Guilherme conta uma histéria para ti” foi reali-
zada, pelo CCAC, no dia 10 de Dezembro, no Centro de Acti-
vidades Juvenis do Bairro do Hipédromo, onde foram doados
exemplares aos convidados presentes no acto de lancamento,
incluindo aos lideres e representantes das escolas e associa-
¢oes. Além disso, o Urso Mensageiro Guilherme e as criangas
do Grupo de Voluntdrios para uma Sociedade Limpa fizeram
no local uma representagdo dudio de uma das histérias. Foi
também convidada a profissional experiente da drea educativa
infantil de Macau, Lam Van Va, para compartilhar in loco as
técnicas de narragdo de histdrias, o que atraiu a presenga de
vdrios pais e filhos.

II1. Cooperaciao com o sector da educacio

Nos dltimos anos, o CCAC tem promovido, ordenada e
sistematicamente, o refor¢co da base de sensibilizacdo para a
integridade, colaborando estreitamente com o sector da edu-
cacdo. Neste ambito, foi criada a plataforma de intercaAmbio e
formado um modelo de cooperacdo optimizado com vista a um
progresso mituo, bem como foram langados diversos materiais
didacticos e actividades para satisfazer as necessidades do de-
senvolvimento educativo e do crescimento da juventude, aper-
feicoando de forma continua os trabalhos de sensibilizacao
para a integridade junto da juventude.

(1) Ampliacio do “Grupo Consultivo de Materiais Didacticos
sobre a Honestidade” e aperfeicoamento dos respectivos tra-
balhos

O “Grupo Consultivo de Materiais Didacticos sobre a Ho-
nestidade” foi criado pelo CCAC em Novembro de 2021, e
tem por objectivo convidar os docentes em efectividade e es-
pecialistas do ensino ndo superior de Macau a por em pratica,
a titulo experimental, os planos de ensinos elaborados pelo
CCAQC, e facultar os recursos didacticos ao Banco de Recursos
Educativos sobre Honestidade, com a expectativa de promover,
de maos dadas com o sector da educagao, a sensibilizacdo para
a honestidade, através deste modelo renovado, melhorando
continuadamente a eficdcia da consciencializacdo da juventude
de Macau sobre a honestidade.

Para atrair mais docentes para aderir ao referido grupo con-
sultivo, e para que o grupo seja de maior dimensao e de repre-
sentatividade, em Maio de 2022, foram convidados pelo CCAC
36 docentes, premiados na “Actividade de Recolha de Planos
de Ensino relativos a Honestidade e a Integridade 2022”, a
aderir ao respectivo grupo, passando o grupo de 59 membros
no momento da sua cria¢do para 95 membros. Os membros sdo
representantes de 36 escolas do ensino nao superior de Macau,
abrangendo os ensinos secunddrio, primdrio, infantil e espe-
cial.

Em 2022, 4 docentes premiados na “Actividade de Recolha
de Planos de Ensino relativos a Honestidade e a Integridade
2022” foram convidados pelo CCAC a fazer entrevistas filma-
das, para dar a conhecer as respectivas experiéncias no projec-
to dos planos de ensino e a respectiva eficdcia pedagdgica. O
CCAC espera que esses videos de entrevistas possam incenti-
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var e inspirar os profissionais da drea educativa a conceber e
desenvolver mais planos de ensino interdisciplinares relativos a
honestidade.

(2) Lancamento da publicacio didactica sobre historias para a
honestidade dirigidas aos estudantes dos primeiros trés anos
do ensino primario intitulada “Nenhuma questao é pequena
no Planeta”

Para continuar a desenvolver o papel do CCAC como par-
ceiro da sensibilizagdo para a honestidade, apds reunidas as
opinides fornecidas pelos especialistas € membros do “Grupo
Consultivo de Materiais Didacticos sobre a Honestidade”, foi
elaborada, pelo CCAC, a publicacdo did4ctica sobre histérias
para a honestidade dirigidas aos estudantes dos primeiros trés
anos do ensino primdrio intitulada “Nenhuma questao € pe-
quena no Planeta”, a qual ja foi lancada e utilizada no novo ano
lectivo de 2022/2023. Esta publicacdo baseia-se em seis contos
animados sobre o tema da honestidade, com o objectivo de
transmitir valores nucleares sobre a moralidade, tais como nao
ser ganancioso, ndo ser mentiroso, cumprir as promessas, ser
imparcial, ser responsavel, e ter auto-disciplina. A publicacdo
contém ainda jogos de mesa diddcticos, disponibilizando des-
te modo recursos diversificados no dmbito das actividades de
educacdo moral, para facilitar a promog¢do da educag@o moral
por parte dos docentes e encarregados de educag@o. Em 2022,
foram distribuidos exemplares da respectiva publicacdo as 62
escolas primdrias de Macau e as 28 associacdes e instituicoes,
posteriormente 20 escolas pediram, junto do CCAC, cerca de
280 exemplares da publica¢do e mais de 560 jogos de mesa di-
décticos.

(3) Realizacao da “Actividade de Recolha de Planos de Ensino
relativos a Honestidade e a Integridade 2022

No intuito de incentivar, de forma continua, a sociedade a
prestar ateng@o a educagdo para a honestidade e integridade,
de promover intercAmbios profissionais educativos, bem como
de elevar a qualidade da concepgao educativa relativa a hones-
tidade e a integridade, o CCAC realizou, em Janeiro de 2022,
a “Actividade de Recolha de Planos de Ensino relativos a Ho-
nestidade e a Integridade 2022”. A referida actividade atraiu
forte participacdo, tendo sido recebido um total de 122 planos
de ensino, dos grupos aberto e de estudantes, provenientes de
46 escolas e institui¢des de ensino superior.

O juri especializado é composto por representantes da Uni-
versidade de Macau, da Universidade da Cidade de Macau e da
Universidade de Sdo José convidados pelo CCAC. A avaliagdo
é feita com base em varios critérios, nomeadamente criativida-
de, viabilidade e possibilidade de divulgagdo, precisao e rigo-
rosidade, integridade, técnicas de escrita, eficiacia, bem como
técnicas de ensino. Foram seleccionados 20 Planos de Ensino
Excelentes e 30 Planos de Ensino Elogiados no grupo aberto e
4 Planos de Ensino Excelentes e 7 Planos de Ensino Elogiados
no grupo dos estudantes.

Em Maio de 2022, o CCAC realizou a ceriménia de atri-
buicdo de prémios no Centro de Convengdes do Centro de
Ciéncia de Macau, atribuindo prémios a mais de 60 grupos de
professores e estudantes. Na mesma ocasido, realizou-se ainda
a “Sessdo de Partilha de Ideias do Grupo Consultivo de Mate-
riais Did4cticos sobre a Honestidade”, na qual a representante
dos especialistas do referido grupo consultivo, Professora As-
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sociada da Faculdade de Educacgdo da Universidade de Macau,
Vong Sou Kuan, partilhou, sob o tema “Chamada do Tempo —
Reexploragdo da Educacdo para a Honestidade em Escolas”,
o seu ponto de vista sobre a educag@o para a honestidade aos
profissionais do sector educativo ali presentes.

(4) Actualizacao continua do Banco de Recursos Educativos
sobre Honestidade

Para enriquecer os recursos pedagdgicos do Banco de Re-
cursos Educativos sobre Honestidade e disponibilizar mate-
riais diddcticos adequados e oportunos aos docentes, o CCAC
convidou, no ano lectivo de 2021/2022, os membros do “Grupo
Consultivo de Materiais Didacticos sobre a Honestidade” para
apresentarem os seus planos de ensino. 13 membros fornece-
ram 12 planos de ensino ao CCAC e prestaram ainda apoio na
utilizacdo, a titulo experimental, de 2 planos de ensino elabora-
dos pelo CCAC. Os 14 planos de ensino acima referidos, apds
a apreciacdo por especialistas, estdo disponiveis no Banco de
Recursos Educativos sobre Honestidade. Ao mesmo tempo, o
CCAC seleccionou alguns trabalhos premiados na “Actividade
de Recolha de Planos de Ensino relativos & Honestidade e a
Integridade 2022” para serem compilados e disponibilizados,
de forma faseada, na respectiva pagina exclusiva constante da
coluna “Actividades de Educacdo Moral” do Banco de Recur-
sos Educativos sobre Honestidade. Esses trabalhos selecciona-
dos foram divididos em secg¢des do ensino infantil, primdrio e
secundario, de acordo com os destinatdrios, para serem visua-
lizados e utilizados por docentes.

Em 2022, na “Zona de Contos para a Honestidade das
Criangas” do Banco de Recursos Educativos sobre Honesti-
dade foram acrescentados dois contos animados intitulados
“Escolhas de Clarinha” e “Navio Espacial Atrasado”, os quais
tém como temas a defesa da rectiddo e o ser responsavel. Atra-
vés desses dois contos animados, pretende-se debater com as
criangas a atitude perante as coisas incorrectas e a forma de
lidar com as mesmas, bem como o impacto causado pela falta
de responsabilidade. Cada conto animado tem os respectivos
recursos de aprendizagem, levando as criancas a reflectir sobre
a importancia de manter uma conduta honesta.

IV. Acgoes de divulgacio na comunicacio social

O CCAC tem vindo a recorrer a diversos meios e canais de
comunicacao social, nomeadamente, a divulgacdo de noticias,
a vérios tipos de publicidade, a Internet e a criagao de folhetos
e de publicagdes, para promover, de forma continua, o comba-
te a corrupgdo e a integridade, a fim de elevar a consciéncia de
integridade do publico.

Para adaptar-se aos hdbitos actuais relativamente a recep-
¢ao de informagdes por parte dos cidadaos, nomeadamente
por parte dos jovens, o CCAC continuou a divulgar, de forma
abrangente, a mensagem da integridade junto de todos os sec-
tores da sociedade através do WeChat e do YouTube, entre
outros meios de divulgagdo na Internet, pretendendo integrar
a consciéncia da honestidade e do cumprimento da lei na vida
quotidiana da populagdo. Em 2022, o CCAC langou 96 info-
grafias no WeChat, utilizando bandas desenhadas, desenhos
animados e videos, tendo sido transmitidas, de forma descon-
traida e animada, a populagdo em geral informacdes sobre o
combate a corrupcdo, a provedoria de justica e a respectiva
legislagdo. Para além disso, registou-se um aumento do nimero
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de seguidores do CCAC no WeChat e do nimero de pessoas
que acederam e partilharam a infografia do CCAC. Nos dois
jogos do WeChat sobre conhecimentos relativos a integridade,
langados pelo CCAC, registou-se uma participagdo de mais de
48 mil pessoas.

Além disso, tendo em conta que, nos ultimos anos, a dis-
seminacdo de informacgdo tem assentado essencialmente em
contetidos em video, o CCAC reforcou, em 2022, a producao
de contetidos multimédia, aproveitando a Delegacdo do CCAC
na Taipa como base de producdo multimédia para a criacdo
de um programa de video curto “CC A See”. No programa, a
apresentadora virtual de Inteligéncia Artificial (IA) apresenta
de forma vivida ao publico os trabalhos do CCAC e explica os
casos do CCAC. O programa foi enviado aos jovens através das
redes sociais do CCAC, para que as informagdes sobre o com-
bate a corrupgdo possam ir melhor de encontro as preferéncias
dos jovens.

V. Acgoes de promog¢iao comunitaria
(1) Delegacoes do CCAC

1. Recepcio de queixas, deniincias e pedidos de consulta
apresentados pelos cidadaos

As Delegacdes, na Areia Preta e na Taipa, continuaram a
proporcionar ao publico meios convenientes para apresenta-
cdo de queixas, dentncias e pedidos de consulta. Em 2022, o
nimero de queixas/dentincias, e de pedidos de consulta e de
informacdo recebidos pelas duas delegagdes totalizou 468,
tendo-se registado uma redugdo de 17 quando em comparacao
com as queixas/dentncias, pedidos de consulta e de informa-
cdo recebidos em 2021 que totalizaram 485. Apresentam-se de

T175% - ERER N & seguida os respectivos dados estatisticos:
2022F M ERSEESGHRMTR
YRER R BN
KBhFERE
= SRR wne =5
20 22 59 170 197
hat a2 /NG 4265

485t 468R

Estatistica relativa ao atendimento ao publico

nas duas delegacoes do CCAC em 2022

Queixas/Dentincias Pedidos de informacao
Pedidos de consulta
Presencialmente Por escrito Presencialmente Por telefone
20 22 59 170 197

Subtotal: 42

Subtotal: 426

Total: 468
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Em 2022, a Delegacdo da Areia Preta recebeu um total de
266 queixas/dentncias, pedidos de consulta e de informacao.
Entre estes, 67 foram queixas/dentncias e pedidos de consulta,
enquanto 199 foram pedidos de informacao.

Em relacdo a Delegacdo da Taipa, desde a sua reabertura
no dia 1 de Marco, foram recebidas 202 queixas/dentncias,
pedidos de consulta e de informacdo, com um acréscimo de
129 quando em comparag¢do com o nimero registado no ano
de 2021. Entre estes, 34 foram queixas/dentncias e pedidos de
consulta, enquanto 168 foram pedidos de informacgao.

Por outro lado, os cidaddos podem néao sé deslocar-se pre-
sencialmente as duas delegagdes do CCAC para a apresentagdo
de queixas ou denuncias directamente ou efectuar marcacio
prévia. A partir de Marco de 2022, o CCAC langou uma plata-
forma de marcagdo prévia online, através da qual, os cidaddos
também podem efectuar marcagdo prévia para apresentagdo
de queixas, evitando assim o eventual problema de espera.
De acordo com as estatisticas, foram efectuadas 51 marcagoes
prévias para apresentacdo de queixas nas duas delegacdes do
CCAC através da referida plataforma, das quais 27 na Areia
Preta e 24 na Taipa.

2. Sensibilizacio para a integridade junto da comunidade

Em 2022, as duas delegagdes do CCAC receberam um total
de 54 entidades, incluindo escolas, associacoes, instituicdes e
organizagoes, tendo-se realizado, nas delegacoes, 183 sessoes
de palestras de sensibiliza¢do para a integridade e visitas, que
contaram com a participagdo de 5.334 pessoas. Através de pa-
lestras juridicas e de visitas guiadas realizadas nas duas dele-
gacdes, pretende-se permitir aos visitantes conhecer, de forma
descontraida e interessante, os trabalhos do CCAC. Por outro
lado, tendo em conta o novo posicionamento da Delegacdo na
Taipa, o CCAC empenhou-se no refor¢o dos contactos e da
comunicacao com as associagdes dos bairros, para além das vi-
sitas as associagdes, foram convidados representantes de diver-
sas associacoes e instituicdes para visitar a Delegagao e trocar
opinides, a fim de promover e refor¢ar o ambiente integro na
comunidade.

(2) Acgoes de divulgacao do projecto de sensibilizacao “Todos
pela Integridade” — Edicao para Cidadaos e Servicos Piblicos

De acordo com o projecto “Todos pela Integridade”, em
2022, as acgdes de divulgagao e sensibilizagdo do CCAC foca-
ram-se nos cidada@os e nos servigos ptiblicos. O CCAC realizou,
sucessivamente, ac¢des de divulgacdo no ambito da provedoria
de justica sob o tema “Com queixas fundadas, aperfeicoamos a
governacao”. Através de cartazes, folhetos de divulgagao e pu-
blicidade audiovisual, entre outros meios, foi refor¢ada a divul-
gacdo da finalidade das fun¢des de provedoria de justica e do
seu ambito de aplicacdo junto dos cidadaos. Para além disso, o
CCAC apresentou aos cidadaos a melhor forma de aproveitar
o mecanismo de provedoria de justica para resolver os seus
problemas, para que os cidadaos possam conhecer com exacti-
dédo o papel concreto do CCAC enquanto 6rgéo fiscalizador no
ambito das funcdes da provedoria de justica.

No ambito da promogio do “Plano para uma Gestéo Integra
— Progressdo e Inovagdo” destinado aos servigos publicos, o
CCAC iniciou, em 2022, os trabalhos preparatérios da fase
inicial, nomeadamente criando a plataforma de informacao do
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“Plano para uma Gestdo Integra — Progressao e Inovacao”, a
pégina electrénica temdtica, entre outros trabalhos preparatd-
rios, com vista a preparar a implementacao do referido plano.

(3) Série de actividades do Dia Internacional contra a Cor-
rupcio das Nacoes Unidas

O Dia Internacional contra a Corrupcao das Nag¢des Unidas
assinala-se a 9 de Dezembro. Em harmonia com o tema do
ano 2022 — “20 anos da Convencao das Nagdes Unidas contra
a Corrupcdo: Unindo o Mundo contra a Corrup¢do”, o CCAC
realizou especialmente uma série de actividades de divulgacao,
nomeadamente o langamento de uma pégina electrénica tema-
tica, a realizacdo da actividade de recolha de videos “dobrados”
criativos sob o tema “Vozes contra a corrupg¢do”, jogos de per-
guntas e respostas no WeChat, palestras temdticas na comu-
nidade e producdo de materiais para a realizacido de acg¢des de
divulgacdo na comunicagdo social, entre outras actividades.
Através da combinacao de meios online e offline, pretende-se
aprofundar os conhecimentos da populagdo sobre a Conven-
¢do das Nagoes Unidas contra a Corrupgao, enaltecer a sua
importancia e chamar a atencdo dos cidaddos de Macau para o
problema da corrupcio.

A actividade de recolha de videos “dobrados” criativos sob
o tema “Vozes contra a corrupg¢do”, realizada pelo CCAC pela
primeira vez, obteve uma resposta positiva, tendo sido rece-
bido um total de 137 trabalhos, muitos dos quais reflectem
plenamente a criatividade e as técnicas de dobragem aplica-
das pelos cidaddos, sendo que através da dobragem de videos
se transmite a importancia da salvaguarda da integridade da
sociedade. Em conformidade com os critérios de seleccao, o
CCAC seleccionou 20 trabalhos de mérito para serem premia-
dos, os quais foram posteriormente disponibilizados na pagina
electronica tematica para serem partilhados com o publico,
com o objectivo de apelar a todos os sectores da sociedade que,
em resposta ao tema deste ano, unam todos os esforcos e recu-
sem com firmeza préticas de corrupg¢do, com vista a salvaguar-
dar em conjunto uma sociedade integra.

Além disso, no Dia Internacional contra a Corrupcdo das
Nagoes Unidas, o CCAC realizou, especialmente, uma série de
actividades temadticas na Delegacdo do CCAC na Taipa, con-
vidando associagdes para visitar a Delegacdo e, através da re-
alizacdo de palestras temdticas e de visitas, procurou-se elevar
os conhecimentos dos cidaddos sobre a Convengao das Nacoes
Unidas contra a Corrupg¢ao e a sua consciéncia de integridade
e do cumprimento da lei.

Por outro lado, os jogos de perguntas e respostas no WeChat
sob o tema “Amplo conhecimento sobre o Dia Internacional
contra a Corrupg¢do” atrairam também a forte participacdo dos
cidadaos, registando-se uma participagdo de mais de 20 mil
pessoas. Através desses jogos de perguntas e respostas, pre-
tendeu-se aprofundar os conhecimentos dos cidadaos sobre o
CCAC e a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao.

(4) Alargamento das relacoes comunitarias

1. Lancamento de actividades num novo modelo de coope-
racao com associacoes

Para que as ac¢des comunitarias da promocgao da integridade
nao fossem afectadas pela epidemia, o CCAC desenvolveu um
novo modelo de cooperag@o com as associacdes e lancou, pela
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primeira vez, durante as férias de verdo uma iniciativa intitula-
da “Actividade de Trabalhos Manuais para o Desenvolvimento
da Honestidade para Pais e Filhos”, recorrendo a combinagado
de meios online e offline. Por um lado, as associagdes, respon-
saveis pela organizagdo e promocio da actividade, convidaram
os encarregados de educacdo e seus filhos a conceber, desen-
volvendo a sua criatividade, modelos tridimensionais com base
na figura animada, o Urso Mensageiro Guilherme. Por outro
lado, o CCAC criou a correspondente “salinha de aula para
trabalhos manuais” na sua conta oficial de WeChat, apelando
aos cidadaos para participarem na actividade de criacido de
uma nova imagem para o Guilherme, com vista a incentivar a
comunidade a conhecer, de forma mais activa, os contetdos re-
lacionados com as ac¢des em prol da integridade e, simultanea-
mente, permitir que a promogao da integridade na comunidade
fosse efectivamente realizada mesmo durante a epidemia. Ambas
as actividades foram bem acolhidas pela populacio, tendo sido
recebido um total de cerca de 200 trabalhos, alcancando-se as-
sim o efeito promocional pretendido.

As seis associagdes co-organizadoras da actividade foram,
concretamente, o Centro de Apoio & Familia “Kin Wa” da Sec-
¢do de Servigo Social da Igreja Metodista de Macau, o Com-
plexo de Servicos para a Familia e Comunidade do Fai Chi
Kei da Federagdo das Associagdes dos Operdrios de Macau, o
Valdocco — Centro Educativo-Pastoral Salesiano da Juventude
e Familia, o Centro Comunitdrio da Taipa da Unido Geral das
Associagdes dos Moradores de Macau, o Centro de Protecgdo
da Crianga da Associagdo de Luta contra os Maus Tratos as
Criangas de Macau e o Complexo de Apoio a Juventude e Fa-
milia da Taipa Sheng Kung Hui.

2. Desenvolvimento da Honestidade em Conjunto com a
Comunidade Integra 2022 - Festival de Teatro Interactivo sobre
a Educacao para a Honestidade

Em Novembro e Dezembro de 2022, o CCAC, a Federacdo
das Associagdes dos Operdrios de Macau, a Unido Geral das
Associacdes dos Moradores de Macau e a Associagdo Geral
das Mulheres de Macau, em conjunto com as unidades ou
centros subordinados das referidas associacdes, organizaram
a actividade intitulada “Desenvolvimento da Honestidade em
Conjunto com a Comunidade fntegra 20227, com vista a dis-
seminar conjuntamente a energia positiva da integridade na
comunidade.

Nas trés sessoes da actividade, foi organizada a participagdo
de cerca de 200 pessoas, incluindo criangas do 3.° ano do ensi-
no infantil ao 3.° ano do ensino primario e seus encarregados
de educacio. O Festival foi muito rico em contetido, contando
com pegas de teatro infantis e vdrias tendas de jogos. Depois
de jogarem e assistirem aos espectaculos, as criangas partici-
param ainda no programa intitulado “Compromisso para a
honestidade”, fazendo a promessa de serem honestas de forma
firme. Ambas as associagdes co-organizadoras e os encarre-
gados de educacdo elogiaram a actividade, considerando que
a mesma contribuiu para incutir nas criancas uma filosofia de
valores correcta.

3. Actividades especiais dedicadas a comemoracao dos 30
anos da construcao de uma sociedade integra em Macau

O ano de 2022 assinalou o 30.° aniversario de construgao
de uma sociedade integra em Macau e, para o efeito, o CCAC
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concebeu um simbolo temédtico para uso nos diversos tipos
de projectos promocionais referentes a ocasido. Foram orga-
nizadas ainda duas actividades especiais dedicadas ao tema
do 30.° aniversario, incluindo a realizacdo da actividade inti-
tulada “Juntos com a governacdo integra durante 30 anos —
Dia de abertura da base de educagdo para a integridade do
CCAC” no dia 25 de Setembro, disponibilizando ao publico a
oportunidade de visitar a base de educagdo para a integridade
na Delegacdo na Taipa, a qual recebe, normalmente, apenas
visitas marcadas de escolas e associacdes. Através da visita
as instalagdes e da experiéncia pessoal proporcionada pelos
equipamentos multimédia e interactivos naquela Delegacao,
os cidadaos puderam conhecer, sob diferentes pontos de vista
e de forma mais profunda, as fun¢des do CCAC. A actividade
contou com a participagdo de cerca de 200 cidadaos e decorreu
num ambiente animado. Alguns participantes consideraram
que os equipamentos da base de educag@o sdo modernos e os
jogos, com recurso a tecnologia, apresentavam um alto grau de
entretenimento, o que contribuiu para a formacao do conheci-
mento relativo a integridade da sociedade na juventude. O dia
da abertura ajudou também os cidadaos a conhecerem melhor
o CCAC, aumentando a sua consciéncia sobre a integridade e
o cumprimento da lei. Para além disso, o jogo de perguntas e
respostas do WeChat subordinado ao tema “Energia Positiva
da Integridade”, langado em articulagdao com o 30.° aniversario
da construcao de uma sociedade integra, contou com a parti-
cipacao de 27.441 pessoas, alcancando-se o efeito promocional
pretendido.

4. Visita a associacoes

Para reforcar a ligagdo com as associa¢des de bairro, o
CCAC visitou, em 2022, quatro associagdes e centros de Ma-
cau, com natureza diferente, a saber, a Federacao de Juventude
de Macau, o Centro Comunitdrio da Taipa da Unido Geral
das Associacdes dos Moradores de Macau, o Centro de Acti-
vidades Juvenis da Federacdo das Associa¢des dos Operarios
de Macau e o Complexo de Apoio a Juventude e Familia da
Taipa Sheng Kung Hui, fazendo, nessas visitas, a actualizagdo
do ponto de situacdo das suas ac¢des e auscultando as opinides
das associagdes de bairro relativamente as ac¢des em prol da
integridade, tendo sido abordado ainda o espago de coopera-
¢do no ambito da educagdo para a integridade no futuro.

5. Participacdo em actividades comunitarias

Foram disponibilizadas tendas de jogos pelo CCAC no
“Bazar do Dia Mundial da Crianga 2022” e no “53.° Bazar de
Caridade da Caritas de Macau”, respectivamente, com vista a
divulgar a mensagem da integridade e cumprimento da lei jun-
to dos cidadaos e dos jovens. Para além disso, foi organizada a
participacdo do pessoal do CCAC e dos voluntarios na Marcha
de Caridade para Um Milhdo de 2022, a qual foi realizada de
forma virtual. O CCAC participou assim, de forma activa, em
diversas actividades comunitdrias.

6. Actividades dos Voluntirios para uma Sociedade Limpa

Ap6s a conclusdao do processo de recrutamento de novos
elementos para o “Grupo de Voluntérios para uma Sociedade
Limpa” e para o “Grupo de Voluntdrios para uma Sociedade
Limpa - grupo de voluntdrios integrando pais e filhos” em
2020, o nimero total de elementos dos Grupos de Voluntdrios
¢ actualmente de cerca de 400.
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Em 2022, os elementos do Grupo de Voluntédrios para uma
Sociedade Limpa prestaram, de forma empenhada, apoio ao
CCAC em 20 sessoes de actividades de divulgacao e sensibili-
zagdo. Em prol do desenvolvimento especializado dos elemen-
tos do Grupo de Voluntdrios, o CCAC organizou vdrias visitas
e acgoes de formacgdo de especializag@o destinadas aos seus
voluntarios, a titulo de exemplo, formacao ao nivel da prontn-
cia e formagdo como guias de visita, tendo sido criado ainda
um grupo de guias de visita do Grupo de Voluntdrios para
uma Sociedade Limpa. Apos a formagao, os voluntarios apli-
caram, de forma activa, os seus conhecimentos especializados
aquando da participacdo nas ac¢des de divulgagdo, nomeada-
mente, prestando apoio na recepcao de visitas de grupos a De-
legagao do CCAC e na gravagdo da cangdo infantil, intitulada
“Compromisso para a honestidade”, dedicada as actividades
itinerantes de teatro para a ocasido do Dia da Crianca em 1 de
Junho, bem como na dobragem ao vivo para os contos do livro
intitulado “Urso Mensageiro Guilherme conta uma histdria
para ti — Colectanea de contos infantis sobre a integridade”,
potenciando assim a fun¢ao dos voluntdrios na promogao da
integridade.

SECCAO V
INTERCAMBIO COM O EXTERIOR E
ACCOES DE FORMACAO

Em 2022, tendo em conta que Macau continuou a ser afec-
tado pela epidemia causada pelo novo tipo de coronavirus, o
CCAC nao destacou pessoal para participar em diversas reu-
nides presenciais, internacionais ou regionais. Apesar disso, o
CCAC fez questdo de participar, de forma virtual, em reuni-
oes, semindrios, workshops e cursos de formacao, entre outras
iniciativas, no sentido de acompanhar, de forma activa, a situ-
agdo do desenvolvimento das ac¢des em prol da integridade a
nivel mundial, optimizando assim os trabalhos de construgdo
de uma sociedade integra em Macau.

I. Participacdo em reunides internacionais e regionais

Em relacdo aos assuntos internacionais, o CCAC tem man-
tido uma boa comunicacdo com outros paises e regides, cum-
prindo activamente os seus deveres como membro de organiza-
¢Oes internacionais ou regionais e empenhando-se nas acgdes
de promogdo da integridade.

Em 2022, o CCAC continuou a destacar pessoal para par-
ticipar, por videoconferéncia, em varias reunides organizadas
por diversas organizagdes internacionais e regionais, nomeada-
mente:

— 11.% e 12.* Sessoes Plenarias da Associagdo Internacional
de Autoridades contra a Corrupgao (IAACA);

— Sessoes plendrias e reunides de trabalho do Steering Com-
mittee da Rede Operacional Global de Autoridades contra a
Corrup¢ao (GlobE Network);

— Reunides de trabalho do Grupo Asia/Pacifico contra o
Branqueamento de Capitais (APG);

— Reunides de peritos governamentais e de outros grupos
de trabalho relativas a Convenc¢do das Na¢des Unidas contra a
Corrupgao, realizadas pelo Gabinete das Nagdes Unidas con-
tra a Droga e o Crime (UNODC).
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Para além das reunides acima referidas, o CCAC participou
ainda, sucessivamente, nas votagdes para a eleicdo do segundo
vice-presidente do Instituto Internacional do Ombudsman
(IOJ) e do presidente da Regido Asidtica do 101, cumprindo o
seu dever como membro do Instituto.

Para além do referido, o CCAC e a Comissdo Independente
contra a Corrupcao (ICAC) de Hong Kong tém mantido boas
relagdes de parceria. Em 4 de Novembro de 2022, os dirigentes
do CCAC tiveram uma reunido com o Comissdrio do ICAC de
Hong Kong, Woo Ying-ming e sua equipa por teleconferéncia.
Para além de trocarem opinides sobre as ac¢des de promogao
da integridade nas duas regides, discutiram e trocaram impres-
sOes sobre temas relativos a promogado do estabelecimento da
cooperacao judicidria mutua e ao reforco da cooperagdo no
combate a corrupcdo entre o Interior da China, Macau e Hong
Kong, tendo sido abordados diversos assuntos, nomeadamente
o aprofundamento das relacdes de cooperagdo entre Macau e
Hong Kong.

II. Trabalho relativo a implementacao da Convencao das
Nacoes Unidas contra a Corrupgio

Em Junho e Novembro de 2022, a convite do Comissariado
do Ministério dos Negécios Estrangeiros da Republica Popular
da China na RAEM, o CCAC destacou pessoal para partici-
par, de forma virtual e integrado na delegacdo da Republica
Popular da China, nas 1.* e 2.7 sessdes da 13.” reunido do grupo
de trabalho relativo a avaliagdo da conformidade da imple-
mentagdo da Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrup-
¢do, na 13.% reunido do grupo de trabalho para a prevencao da
corrup¢do, na 16.* reunido aberta do grupo de trabalho inter-
governamental para a recuperacdo de activos e, na 11.* reunido
aberta intergovernamental de peritos para a promog¢ao da co-
operacao internacional no ambito da Convengao. As referidas
reunides tiveram lugar em Viena da Austria, contando com a
presenca de participantes de forma presencial e virtual.

Nas referidas reunides, para além de ter sido apresentada
a situacdo da implementacdo do mecanismo de avaliacdo da
conformidade da implementacdo da Convengdo das Nagdes
Unidas contra a Corrupg¢do, foram aprovados assuntos finan-
ceiros e orcamentais, tendo ainda sido trocadas impressoes e
promovidas discussdes, entre as diversas delegacdes partici-
pantes, relativas aos desafios e as medidas adoptadas relativas
aos diversos pontos das agendas de trabalho, com destaque
para as questdes relacionadas com a recuperagdo de activos e
o refor¢o da cooperacdo internacional no dambito do combate a
corrupg¢do. Todos os relatérios finais relativos a cada uma das
reunides foram alvo de aprovagdo pelos participantes.

II1. Formacao do pessoal

Para reforcar os conhecimentos profissionais do pessoal do
CCAC e aumentar a sua capacidade de trabalho, em 2022, o
CCAC continuou a empenhar-se no destacamento de pessoal
para participar em diversas ac¢des de formacao.

Em 2022, o CCAC destacou pessoal para participar, de for-
ma virtual, em vdrios semindrios, workshops e cursos de for-
macao relacionados com as dreas funcionais do CCAC, sendo
estas iniciativas levadas a cabo por organizagdes internacionais
ou regionais, nomeadamente a IAACA, a GlobE Network, o



8160

PR TRF T 23— ——& T

24 B —2023 6 H 16 H

REEHE (APG) ~mMHERERTHE (AOA) » DURASHE G F

HEEEH# (OECD) & -

RRE A B E R AR B hEERRARARR

BNk RS AT Z B IS > BEAH A Bt — 20 B 5UE R

&l

*

WE > DI EEBCEAERE TIERIBHE ; 5550 TREGEE B R

m

TAEBFRHEEEAI - Rl G KT E A R E P B B R AT & B AR =TT

F A B PRITMERE L EE TS -

APG, a Associagdo do Ombudsman Asidtico (AOA) e a
Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE).

O CCAC empenhou-se também no desenvolvimento de
accdes de formacdo interna, incluindo na formacio sobre a
exclusividade de fungdes e o dever de incompatibilidade dos
trabalhadores da fungdo publica, para que o pessoal tenha um
conhecimento mais claro sobre a sua definicdo e contetdo, fa-
cilitando o desenvolvimento dos respectivos trabalhos no am-
bito das ac¢des de divulgagdo e sensibilizacdo. Para além disso,
foram convidados profissionais experientes na drea educativa
para darem formacdo, abordarem e definirem elementos para
a elaboracdo dos planos pedagdgicos destinados aos diferentes
niveis de ensino, contribuindo para aumentar ainda mais a
eficiéncia do pessoal nas acgdes de sensibilizacdo e divulgagdo
para a honestidade.
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SECCAO VI
ANEXO0S

ANEXOI

Fluxograma sobre o processo de
tratamento de queixas e dentincias

Inexisténcia de condi¢oes para
a instrucdo do processo

Arquivamento
do
processo

Existéncia de indicios de
ilegalidade administrativa

Existéncia de indicios de
corrupgao e fraude

Inexisténcia de condigoes

24 B —2023 6 H 16 H

para o acompanhamento

Averiguagao preliminar

Arguivamento
do

processo

pela Direccao dos
Servicos de Provedoria
de Justica *

A

Averiguacao preliminar
pela Direccao dos

Servigos contra
a Corrupcao

Inexisténcia de condigoes
para a investigacao

Instrucéo do
processo *

Transferéncia ° Intervenc@o
informal 2

Instrucdo do processo
e investigacdo

Inexisténcia de
ilegalidade administrativa

Falta de elementos
suficientes de prova

a0 de

Emissa Acompanhamento Acompanhamento
recomendacdes de processo de processo

Arquivamento
do

processo

Observacoes:

Arquivamento
do
processo

Arquivamento
do
processo

(Ha indicio de crime)
Encaminhamento para o
Ministério Pdblico

Arquivamento
do

processo

(. _ A

1 Averiguagao preliminar
pela Direcgcao dos
Servicos de Provedoria
de Justica

‘

Aplicam-se as correspondentes
disposi¢oes da Lei Organica do
Comissariado contra a
Corrupgao da Regiao
Administrativa Especial de
Macau e do Cédigo do
Procedimento Administrativo,
com respeito pelo principio do
contraditério, sendo
assegurada a igualdade na
prestacao de depoimentos por
parte do queixoso e da parte
participada.

~\
2 Intervencao informal

Quando um procedimento
administrativo nao tenha ainda
sido concluido pela entidade
competente ou quando
determinado acto n&o tenha
ainda produzido qualquer
efeito, pode o CCAC, através
desta forma de intervencao,
emitir orientagdes com vista ao
acompanhamento pelos
respectivos servicos ou
entidades no sentido de se
resolver a questao.

B )

3 Transferéncia

Em conformidade com a
especificidade dos casos e
quando os servicos
administrativos tenham
competéncia propria e estejam
na posse de todos os dados
relacionados com a questao
(possuindo o CCAC apenas os
dados fornecidos pelo
queixoso, que podem ser
insuficientes ou incompletos), e
uma vez obtida concordancia
por parte do queixoso, deve o
CCAC transferir, de acordo com
os procedimentos legalmente
estabelecidos, o caso aos
respectivos servigos ou
entidades competentes para o
seu devido tratamento, ficando
o0 CCAC a acompanhar o
andamento do processo.

J \L ) J

4 Instrucdo do processo

Tendo em conta o grau de gravidade das
questdes envolvidas, o CCAC pode
proceder a investigagdo mediante
instrugcdo do processo e, nos termos da
alinea 12) do artigo 4.° da Lei Orgénica do
Comissariado contra a Corrupgéo da
Regido Administrativa Especial de Macau
pode o mesmo dirigir recomendacdes
directamente aos 6rgaos competentes
com vista a correccdo de actos ou
procedimentos administrativos ilegais ou
injustos. De acordo com o disposto no
artigo 12.° da Lei Orgénica do
Comissariado contra a Corrupgao da
Regiao Administrativa Especial de Macau,
em caso de ndo aceitacao das
recomendacoes, o respectivo 6rgao deve
dar uma resposta, sempre fundamentada,
no prazo de quinze dias lteis, podendo
ainda o CCAC expor o caso ao superior
hierérquico ou a entidade tutelar da
entidade nela visada, até comunicar a
situacéo ao Chefe do Executivo ou dar
conhecimento ao publico
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ANEXO II
f )
Organograma do
Comissariado contra a Corrupcao

Servico do
Comissariado

contra a
Corrupg¢ao

Gabinete do Comissario
contra a Corrup¢ao

Dlreocao dos Servicos Co
contra a Corrupgao

nselho de Avaliagdo
écnica
Departamento de
Assuntos Genéricos

D|reo<;ao dos Servicos de
Provedoria de Justu;a

Departamento

pr—
1L
el | | @

= E

==

) Cemend) | ()
Apoio Técnico Provedoria de i
gre Pesquisa e
Dg/iséo de I?_\:vusﬁo de Divisio de Divisao de Dlwsao rEl:tclgo de Divisdo de Divisao de Divisdo de
estao ecursos ibili; Promogao udos e Investigacao Declaracdo de Bens
L Financeira l Humanos J —— Comunitaria e dollifinitiE Organizagdo Financeira e Patrimoniais & (RIS
Relagdes Piblicas, Informatica Interesses
\ S
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