Anexo I

MODELO DE QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO DA SUBSTITUICAO
DA APOLICE

Nome da seguradora a qual ¢é dirigida a

proposta:

Numero da proposta de seguro:

Nome do proponente:

V. Exa. pretende usar nos proximos 12 meses, ou ja usou ou pretendeu usar nos tltimos 12
meses, a(s) apolice(s) do seguro de vida de que €, ou foi, detentor, no momento actual ou no
passado (doravante denominada “apélice existente do seguro de vida”), através dos seguintes
métodos, para obter fundos ou reduzir prémios, a fim de financiar o custo necessirio a
compra de uma apélice nova do seguro de vida?

1. Exercer os direitos inerentes a apdlice do seguro de vida existente (incluindo o
levantamento, integral ou parcial, do valor da apdlice, o resgate integral ou parcial),
reduzindo, desta forma, o valor total em dinheiro, o capital coberto, ou outro valor da
apOlice ou prestagdo pecunidria constante da apolice do seguro de vida existente;

2. Contrair um empréstimo sobre a apdlice do seguro de vida existente;

3. Reduzir, suspender ou cessar o pagamento dos prémios da apolice do seguro de vida
existente (incluindo a conversdo da mesma numa apoélice com capital reduzido ou
apdlice temporaria com prémios liberados (“paid-up insurance” or “extended term
insurance”), através da aplicagdo automatica dos termos e condi¢des da apolice, seja
por concessdo automatica de empréstimo para liquidar o prémio, por suspensdo do
pagamento dos prémios ou por caducidade da apdlice do seguro); ou

4. Alterar ou transferir a titularidade da apdlice do seguro de vida existente.

0 SIM 0 NAO

Aviso: Por favor, responda as perguntas acima com prudéncia. Alterar ou substituir a
apélice do seguro de vida existente para comprar a apoélice nova do seguro de vida
(substitui¢io da apdélice) pode néo ser nos seus melhores interesses. Nesse sentido, com
vista a proteger os seus interesses, V. Exa. deve obter as informag¢des mais recentes da
seguradora da apolice do seguro de vida existente. O mediador de seguros em causa
deve ajuda-lo a avaliar e a comparar as apolices de seguro de vida existente e a nova.
Se a sua resposta acima for “Sim”, o mediador de seguros em causa deve ajuda-lo a
preencher a “Declarac¢io do cliente para a substitui¢io da apdlice” e explicar-lhe as
implicacdes e as desvantagens da substitui¢io na sua situa¢io financeira, na sua
segurabilidade e na sua elegibilidade para sinistros.

Assinatura do proponente Assinatura do mediador de seguros

Nome e nimero de registo do
mediador de seguros

Data (dia / més / ano) Data (dia / més / ano)



Anexo II

DECLARACAO DO CLIENTE PARA A SUBSTITUICAO DA APOLICE

O objectivo desta declaracdo ¢ ajudar V. Exa. a compreender as implicagbes e as
desvantagens em alterar ou substituir a apdlice do seguro de vida existente para comprar a
apolice nova do seguro de vida (substitui¢do de apdlices). O seu mediador de seguros deve
explicar a V. Exa. as implicagdes da substitui¢do da apdlice e o conteudo desta declaracio,
em detalhe.

V. Exa. deve ler esta declaragdo com atengdo. Se V. Exa. ndo entender totalmente qualquer
parte desta declaragdo, ou se a recomendacdo ou a informagdo fornecidas pelo seu mediador
de seguros forem diferentes da informagao contida nesta declaracdo, ou se V. Exa. ainda tiver
alguma duvida, por favor, no assine esta declaragdo, ndo devendo cancelar ou alterar as
apolices do seguro de vida existentes.

Nome da seguradora
a qual ¢ dirigida a
proposta:

Informagdes da apdlice do seguro de vida existente que pretende
substituir ou alterar/ja substituiu ou alterou:

Numero da proposta Seguradora Numero da apolice
/ Apolice:

Nome do
proponente:

Este é um documento unpox“[ante pala a aubstltulg,ao de apolices. V. Exa. deve [€-lo com
cautela, antes de o assinar. O mediador de Seguros ¢ responsavel por lhe explicar, em

, polmenm 0 conteudo deste documento

1. A natureza de longo prazo do seguro de vida: O seguro de vida é normalmente um
produto de seguro para ser mantido por médio ou longo prazos. Se V. Exa. resgatar
antecipadamente/efectuar  levantamentos da  apdlice/reduzir  prémios/solicitar
empréstimos sobre a apodlice/suspender ou cessar o pagamento de prémios, podera sofrer
perdas ou sujeitar-se a encargos adicionais. Nesse sentido, V. Exa. deve comparar
cuidadosamente a sua apdlice do seguro de vida existente com a apdlice nova que
pretende adquirir, avaliando se esta substituigdo tem em aten¢do os seus melhores
interesses, antes da tomada da decisdo final.




Perdas financeiras inerentes a apdlice do seguro de vida existente: Se V. Exa.
proceder ao levantamento, integral ou parcialmente, do valor da apolice/efectuar o
resgate, integral ou parcialmente, podera perder resultados financeiros acumulados ao
longo dos anos na apélice do seguro de vida existente (tais como, bonus de fidelidade,
bonus final, bénus de vencimento ou reversiveis).

A diferenca entre o valor de resgate em dinheiro e o montante total dos prémios
pagos na apolice do seguro de vida existente: O valor em dinheiro recebido pelo
resgate antecipado ou por caducidade da apoélice do seguro de vida existente pode ser
inferior ao montante total dos prémios pagos, resultando, assim, em perda financeira
para V. Exa..

Juros de empréstimo: Se V. Exa. solicitar um empréstimo sobre a apoélice,suspender o
pagamento dos prémios fazendo accionar a concessdo automatica de um empréstimo, ou
solicitar um financiamento de apdlice as institui¢des de crédito, a seguradora ou a
institui¢do de crédito cobrar-lhe-do juros. Caso o valor acumulado do empréstimo (e dos
Jjuros) exceda o nivel especificado do valor da conta/valor total em dinheiro da apdlice
do seguro de vida existente, a mesma apdlice poderd ser rescindida. Neste sentido, a
proteccdo e as prestacOes pecunidrias previstas nesta apdlice também serdo perdidos.
Além disso, o retorno esperado da apodlice nova do seguro de vida ndo é garantido para
cobrir, de forma bastante, os juros do empréstimo da apoélice do seguro de vida existente,
pelo que V. Exa. pode sofrer perdas financeiras como resultado.

Encargos devidos por resgates antecipados/levantamentos: Se V. Exa. rescindir a
apolice, resgatar, proceder ao levantamento parcial do valor da apdlice, suspender o
pagamento ou reduzir o montante dos prémios a pagar dentro do prazo especificado nos
termos da apdlice, V. Exa. pode ter necessidade de pagar encargos adicionais e, assim,
sofrer uma perda.

Custos de emissdo de apdlices e remunerac¢io ao mediador de seguros: Uma parte
substancial do prémio inicial pago por V. Exa. em relagdo a sua apdlice nova do seguro
de vida, destina-se aos custos de administragdo da apdlice e & remuneragdo ao mediador
de seguros. Por conseguinte, V. Exa. pode ter de suportar um custo adicional, como
acima se menciona, se a sua apolice nova do seguro de vida tiver sido adquirida para
substituir a apolice do seguro de vida existente.

Prémios mais elevados: A taxa de prémio pode ser mais elevada do que a da apolice do
seguro de vida existente, atendendo & diferenca na idade, alteragdes no seu estado de
saude, profissdo, hdbitos de vida e actividades recreativas.

A descri¢do das presta¢des pecunidrias nio é garantida: Mesmo que o valor
projectado para a nova apélice do seguro de vida seja superior ao da apélice do seguro
de vida existente, V. Exa. deve ter em considerag@o que este valor projectado, constante
na descricdo das prestagdes pecunidrias previstas na apdlice nova do seguro de vida pode
NAO ser totalmente garantido e estar dependente do desempenho da seguradora
emissora da apolice nova. Para além disso, o valor projectado, declarado na descri¢do




das prestagdes pecunidrias dos produtos do seguro de vida ligados a fundos de
investimento, s baseia em taxas de retorno expectave1s que tambem ndo sdo garantidas.

Imphcac;oes na segurabllldade - . . . 4—|
9. Alteracoes na segurabilidade: Se V. Exa. adqumr uma apohce nova do seguro de vida
para substituir a sua ap6lice do seguro de vida existente, a seguradora da apélice nova
procederad a uma andlise atendendo a certos factores, como exame no que respeita a sua
idade, o seu estado de satde, a sua profissdo, os seus habitos de vida e as suas actividades
recreativas. Assim, se tiver ocorrido qualquer alteragdo substancial nestes factores,
algumas prestagdes pecunidrias proporcionadas pela apélice do seguro de vida existente
podem estar excluidas na apohce nova ou serem cobertas mediante um prémio adicional.

Imphca(;oes na eleglblhdade para smlstros

10. Periodo de caréncia: Em conformidade com os termos da apohce nova do seguro de
vida, V. Exa. pode ter de reiniciar um periodo de caréncia para certas prestagdes
pecunidrias (p.e., perfodo de caréncia para a prestagdo pecunidria referente a despesas
médicas, prestagdo pecunidria para doenga grave, clausula para o caso de suicidio e
clausula sobre incontestabilidade). Assim, algumas prestagdes pecunidrias
proporcionadas ao abrigo da cobertura concedida pela apdlice do seguro de vida
existente podem ser excluidas, apds a substitui¢do para a apdlice nova do seguro de vida.

11. Elegibilidade para sinistros ao abrigo da apélice do seguro de vida existente: Se V.
Exa. proceder ao resgate da apolice do seguro de vida existente ou permitir a sua
caducidade, a mesma apdlice deixard de proporcionar as prestagdes pecunidrias nela
previstas.

12. Alteraciio na cobertura: Algumas prestagdes pecunidrias ou extensdes de cobertura
concedidas ao abrigo da apolice do seguro de vida existente podem ndo estar incluidas
ou proporcionadas pela nova apolice do seguro de vida. Assim, V. Exa. perderd a
elegibilidade para participar sinistros em relagéo as prestagdes pecunidrias relevantes.

Avaliacido e recomendacao do medlador de segums a respelto da substltulgao da

apolice! '

(O mediador de seguros deve fornecer ao cliente, por escrito, a avalia¢do e a recomendagdo
a respeito da substitui¢do da apdlice)

Declara¢io do mediador de seguros!

Declaro que expliquei ao proponente, dando todos os detalhes, os termos da apodlice nova do
seguro de vida, as implicag¢des e os riscos advindos da substitui¢do da apolice, assim como
o conteudo desta declaragio.

' Apenas fica isento se atender ao caso referido no paragrafo 5.8.



Considerando que o(s) item(itens) referido(s) acima é(sdo)

classificado(s) como tendo implica¢3es reais ou potenciais e que o(s) item(itens)

__¢(sdo) classificado(s) como ndo tendo implica¢des, apresentei uma explicagdo

escrita com um total de ___ pagina(s) ao cliente, em conformidade com os requisitos

estabelecidos.

Declaro também ndo ter prestado qualquer declaragdo ou informacdo que possa induzir o
proponente em erro, acerca da decisdo a ser tomada, nem ter distorcido ou omitido
intencionalmente qualquer declaragdo ou informagdo susceptivel de afectar a tomada de
decisdo por parte do proponente.

Nome e niimero de registo Assinatura do mediador de

: Data (di &
do mediador de seguros seguros s

Declarag;ié do roponente . - >.  - .

1 concordo
com o envio da copia desta declaragdo para a seguradora da apolice
do seguro de vida a ser substituida

[ discordo

Eu

Se V. Exa. discordar com o envio da cdpia desta declaragdo para a seguradora da apdlice do
seguro de vida a ser substituida, deve apresentar de seguida os motivos em detalhe. Se V.
Exa. discordar sem apresentar um motivo, a nossa seguradora recusard a sua inten¢do em
conformidade com os requisitos estabelecidos.

(Neste espago, o proponente deve apresentar o(s) motivo(s) por escrito.)

Declaro ter lido e compreendido o contetido desta declaragdo e que o mediador de seguros
explicou com clareza os termos da apdlice nova e as implicagdes advindas da substituigdo
das apdlices.

Nome do proponente Assinatura do proponente Data (dia / més / ano)




