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Esta conforme.

Segundo Cartério Notarial de Macau, aos
sete de Dezembro de dois mil e doze. — O
Ajudante, Leong Kam Chio.
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SOCIEDADE DE ABASTECIMENTO DE AGUAS DE MACAU, S.A.

CONTRATO-TIPO COM O UTENTE

Tipo de Contrato : [ ] Contrato Ordinario
[] Contrato Extraordindrio de Abastecimento Provisorio de Agua

[] Contrato Extraordinario de Abastecimento de Agua para a Luta contra Incéndios

Tipo de Utilizagdo de agua : Numero de Contrato :

Nome do Cliente/Nome Comercial (Chingés)
(Portugués/ Outra Lingua)

Tipo de Documento Comprovativo : Numero do Documento Comprovativo :

Local do Abastecimento

Diametro do Contador : Numero da Caugéo : Montante da Caugao:

A Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A. (doravante designada por SAAM) e o Utente acordam no seguinte:

Artigo primeiro

Documentos que fazem parte integrante do Contrato

As clausulas constantes nos Anexos do contrato fazem parte integrante do presente contrato.

Artigo segundo

Dados Pessoais
Os dados pessoais fornecidos pelo Utente a SAAM sdo apenas para uso do cumprimento do contrato celebrado entre as partes,
exceptuando-se as situacdes previstas na Lei, onde os dados fornecidos poderdo ser entregues a departamentos governamentais ou a
entidades judiciais. De acordo com o estipulado na Lei, em que o Utente podera solicitar 8 SAAM a consulta ou a alteragdo dos seus

dados pessoais

Artigo terceiro

Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que for omisso o presente contrato ¢ os seus documentos integrantes, serda aplicavel a lei em vigor na Regido

Administrativa Especial de Macau.

Contrato celebrado aos de de em Macau.

Utente Representante da SAAM
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Anexo

CAPITULOI
Disposicoes gerais
Artigo primeiro
Objecto

1. A Sociedade de Abastecimento de
Aguas de Macau, S.A. (doravante desig-
nada por SAAM) obriga-se a fornecer aos
utentes dgua tratada em conformidade com
os padrdes de qualidade de dgua legalmen-
te previstos, de acordo com o estipulado no
contrato de concessdo do servi¢o publico
de abastecimento de dgua na Regido Ad-
ministrativa Especial de Macau (doravante
designada por RAEM).

2.A SAAM e os utentes aderem as modi-
ficagcdes que vierem a ser introduzidas, neste
contrato-tipo, com a aprovagdo da RAEM.

Artigo segundo
Condicoes para celebracio

1. O contrato com o utente apenas po-
derd ser celebrado entre a SAAM e pessoa
que prove, por meio idéneo, a posse legiti-
ma, em nome proprio ou alheio, do imével
ou da parte dele a abastecer de dgua, ou
nele pratique actividades especificas legais.

2. Entende-se por posse legitima a que
resulta da titularidade dos direitos de pro-
priedade, de usufruto, de utilizac@o, de habi-
tagdo e de superficie do imével ou da parte
dele a abastecer de dgua.

3. No caso de atraso no pagamento das
tarifas por parte do utente, a SAAM po-
derd recusar ao mesmo um pedido para a
celebragdo de um novo contrato de abaste-
cimento de dgua, até a liquidagao total das
tarifas em atraso.

Artigo terceiro
Condicio de abastecimento de dgua

O fornecimento de dgua tratada pela
SAAM ao utente tem como condigdes a
ligacdo entre as instala¢des interiores do
utente e a rede geral de distribuicdo de dgua.

Artigo quarto
Celebracao do contrato e seu prazo

1. O prazo do contrato terd o seu termo
inicial na data em que ¢é celebrado e o seu
termo final no dltimo dia do més seguinte,
renovando-se automaticamente por periodos

de 1 (um) més, caso o utente o nao resolva
nas condicdes estipuladas no artigo 31.°

2. A renovagdo automadtica do contrato
estipulada no nlimero anterior serd sucessi-
va.

3. Se os utentes que preencham as con-
dicdes de celebracdo requererem o servico
de abastecimento de dgua, utilizando uma
forma mais conveniente aceite pela SAAM,
considerar-se-a que o contrato com o utente
foi celebrado e esse contrato produz efeitos
no dia do inicio do abastecimento de dgua
pela SAAM, mesmo sem ter contrato assi-
nado.

4. Para efeitos de classificagdo do consu-
mo de dgua, a SAAM pode exigir ao utente
que sejam apresentados documentos que
comprovem o tipo de consumo de agua.

5. No caso de alteracdo do tipo de con-
sumo de dgua, deve o utente comunicar
a SAAM a alteragdo, no prazo de 30 dias
contados a partir do dia da ocorréncia de
alteragdo, juntando os documentos compro-
vativos.

Artigo quinto
Alteracdes do contrato-tipo com os utentes

As modificacdes introduzidas ao con-
trato-tipo com os utentes, aprovadas pela
RAEM, entrardo em vigor na data da reno-
vacao do mesmo.

Artigo sexto
Caucao

1. Com a assinatura do contrato, os uten-
tes deverdo proceder a prestagdao de uma
caugdo constante da tabela aprovada pela
RAEM, salvo quando a caucdo seja dispen-
sada pela SAAM.

2. A referida caugéo responderd pelo
pagamento de quaisquer tarifas em atraso e
indemnizacdo devida pelos utentes.

3. A SAAM teréd o direito de exigir a re-
posicdo do valor da caucdo devida, sempre
que se verifique um aumento do didmetro
do contador.

4. A reposicao da caucdo devida estipula-
da no nimero anterior constara da factura
de dgua a emitir subsequentemente.

5. A SAAM devera proceder ao reembol-
so ao utente pelo valor da caucdo que re-
cebeu em excesso, sempre que se verifique
uma diminuic¢do no diametro do contador.

Artigo sétimo

Contratos Extraordinarios de Abasteci-
mento Provisério de Agua

1. A SAAM podera celebrar Contratos
de Abastecimento Provisério de Agua, na
medida em que néo resulte qualquer incon-
veniente para o sistema de abastecimento
de dgua nem para a distribuicdo e desde
que as circunstancias especiais do utente o
aconselhem.

2. Os Contratos de Abastecimento Provi-
sério de Agua pressupdem a realizacio de
ramais de ligacdo provisorios.

Artigo oitavo

Contratos Extraordinarios de Abaste-
cimento de Agua para a Luta Contra
Incéndios

1. A SAAM podera celebrar Contratos
de Abastecimento de Agua para a Luta
Contra Incéndios na medida em que o siste-
ma de abastecimento de dgua o permita.

2. As responsabilidades decorrentes do
mau de funcionamento de instalacdes dos
utentes, de bocas-de-incéndio e de mar-
cos de dgua ndo poderdo ser imputadas a
SAAM.

CAPITULO 11

Do equipamento do ramal de ligacio

Artigo nono

Definicao do equipamento do ramal
de ligacao

1. O abastecimento de dgua faz-se unica-
mente por meio de equipamentos do ramal
de ligacdo, dotados de contadores, com
excepg¢do do abastecimento de dgua contra
incéndios.

2. O equipamento do ramal de ligagdo
compreende, desde a rede geral, segundo o
trajecto mais adequado e mais curto possi-
vel:

1) A tomada de dgua na conduta de dis-
tribuigdo publica;

2) As torneiras de boca de chave gerais
situadas na via publica capazes de interrom-
per o abastecimento de dgua;

3) A tubagem do ramal de ligacdo situada
na via publica;

4) A tubagem do ramal de ligagao situada
no dominio do utente;



15386

P71 T 23— — ]

52 —2012 F 12 H 26 H

5) A vélvula a montante do contador, em
conformidade com as condicdes técnicas do
abastecimento de agua;

6) Eventualmente, o nicho de resguardo
do contador e seus acessorios;

7) O contador;

8) A vélvula a jusante do contador, em
conformidade com as condicdes técnicas do
abastecimento de dgua.

3. Para os efeitos do contrato com o uten-
te, o dominio do utente serd determinado
pela SAAM, de acordo com documento
emitido por entidade competente.

Artigo décimo

Instalacio do equipamento do ramal de
ligacio

1. Em cada imdvel deverd, em principio,
existir apenas um unico equipamento do ra-
mal de ligacdo de dgua potdvel e um tnico
equipamento do ramal de ligagdo de dgua
contra incéndio, salvo quando aquele com-
preenda partes individualizadas.

2. O equipamento do ramal de ligagdo
instalado no dominio do utente nao € da
responsabilidade da SAAM, excepto o con-
tador.

3. A SAAM fixara, de acordo com as ne-
cessidades declaradas pelo utente, o tracado
do equipamento do ramal de ligagdo e o seu
calibre.

4. Se, por razdes de conveniéncia pesso-
al ou em func¢do do circunstancialismo de
facto do imédvel, o utente solicitar a SAAM
que a instalacdo do equipamento do ramal
de ligacdo se realize em condicdes diversas
das que por esta se encontram generica-
mente definidas, podera tal instalacdo ser
acordada com o utente, desde que este su-
porte o eventual acréscimo das despesas de
instalacao.

5. A SAAM poderd recusar a solicitacdo
do utente, referida no nimero quatro, se a
mesma for considerada pela SAAM incom-
pativel com as condi¢des normais de explo-
ragdo ou por razdes de seguranga.

6. Todos os trabalhos de instalacao do
equipamento do ramal de liga¢ao fora do
dominio do utente serdo executados pela
SAAM, ou por terceiro, por esta contrata-
do, sob a sua responsabilidade.

7. O utente podera solicitar que os tra-
balhos de instalagdo do equipamento do
ramal de ligacdo, fora do dominio do utente,
destinado ao uso dele préprio, sejam reali-

zados por terceiro, por este contratado, sob
a sua responsabilidade.

8. Caso a SAAM aceite a solicitagdo re-
ferida no nimero anterior, competir-lhe-a
a supervisdo da realizagdo de tais trabalhos,
suportando o utente as respectivas despe-
sas.

Artigo décimo primeiro

Manutencao, reparacao e renovacao do
equipamento do ramal de ligacao

1. As despesas com trabalhos de manu-
tencdo, reparacio e renovacgdo do equipa-
mento do ramal de ligagdo situado fora do
dominio do utente serdo custeadas pela
SAAM, sem prejuizo do disposto no ntime-
ro seguinte.

2. Se o equipamento do ramal de ligacdo
referido no nimero anterior for danificado
pelo utente, as despesas com a reparacao do
mesmo serdo suportadas pelo utente.

3. Os trabalhos de manutencao, repara-
¢do e renovacao do equipamento do ramal
de ligagdo situado no dominio do utente a
montante do contador principal serdo exe-
cutados pela SAAM e custeados pelo uten-
te, ou serdo executados por terceiro, por
este contratado, sob a sua responsabilidade.

4.Se a SAAM detectar fugas de dgua ou
reparacdo devida no equipamento do ramal
de ligac@o situado no dominio do utente a
montante do contador principal, a SAAM
emitird ao utente um aviso para as fugas de
dgua ou para a sua reparacdo devida, de-
vendo o dltimo efectuar a reparagido devida
no prazo de 30 (trinta) dias contados do dia
de emissao do aviso, sob pena de a repara-
¢do em causa ser realizada pela SAAM e as
respectivas despesas pagas pelo utente.

5. Se se tratar de uma situagdo grave,
quanto as fugas de dgua ou reparagdo devi-
da referidas no nimero anterior, a SAAM
terd o direito de realizar imediatamente a
reparacdo, devendo as respectivas despesas
ser pagas pelo utente.

6. Se a situacdo referida no nimero ante-
rior for urgente, e a sua reparagao imediata
ndo for possivel para a SAAM, esta tera
o direito de suspender o abastecimento
de dgua ao utente em causa até que o res-
pectivo equipamento possua as condi¢des
basicas de funcionamento ou a respectiva
situacdo de urgéncia seja removida.

7. O utente deverd avisar a SAAM de
qualquer indicio de mau funcionamento do
equipamento do ramal de ligagdo logo que
o detecte.

8. Para os efeitos do presente artigo, sem-
pre que ndo haja contador principal insta-
lado em edificios, considerar-se-a contador
principal cada um dos contadores neles
instalados.

Artigo décimo segundo

Manobra das torneiras gerais de boca de
chave na via piblica

A operacdo de manobra das torneiras
principais de boca de chave de cada equipa-
mento do ramal de ligacdo serd unicamente
realizada pela SAAM e interdita aos uten-
tes.

CAPITULO III

Do contador

Artigo décimo terceiro
Instalacio do contador

1. A SAAM fixara, de acordo com as ne-
cessidades declaradas pelo utente, o tipo, o
didametro e a localizacdo do contador, em
conformidade com as especificagdes esti-
puladas no «Contrato de Prorrogacado da
Concessao do Servigo Publico de Abasteci-
mento de Agua na Regido Administrativa
Especial de Macau».

2. O contador serd instalado pela SAAM,
ou por terceiro, por ela contratado, sob a
sua responsabilidade, e o contador é de pro-
priedade da SAAM.

3. O contador deve ser colocado num lu-
gar adequado, tdo préximo quanto possivel
do utente e facilmente acessivel, em qual-
quer altura, aos agentes da SAAM.

4. Se a distancia que separa a rede geral
de distribuicdo de dgua do lugar de consu-
mo de dgua do utente for demasiado longa,
o contador deverd ser colocado num local
facilmente acessivel, em conformidade com
os critérios definidos pela SAAM.

5. Se o consumo de dgua do utente ndo
corresponder manifestamente ao consumo
de dgua por ele indicado no momento da
solicitagdo do respectivo servico, a SAAM
podera substituir o contador por outro de
diametro apropriado, a expensas do utente.

Artigo décimo quarto

Contadores para abastecimento de agua
contra incéndio e contadores principais

1. O consumo de dgua registado nos
contadores instalados para abastecimento
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de dgua contra incéndio serd imputado aos
utentes na proporc¢do das dreas das suas
fraccdes; se estes ndo providenciarem tal in-
formacao, as respectivas despesas serdo su-
portadas em proporgdes iguais pelo nlimero
total de utentes ou mediante a aplicacdo de
qualquer outro critério por eles aceite.

2. O pagamento das despesas referidas no
numero anterior serd dispensado, desde que
os competentes servigos publicos de comba-
te a incéndios confirmem que se destinou a
luta contra incéndios.

3. A SAAM poderd, segundo o seu crité-
rio, instalar contadores principais em edifi-
cios em que possa haver um ou mais do que
um utente.

4. As diferencas que se verifiquem na
leitura do contador principal e nas leituras
somadas dos contadores individuais serdo
imputadas aos utentes na proporg¢ao das
dreas das suas fraccdes; se estes ndo pro-
videnciarem tal informacao, as diferengas
serdo suportadas em proporgdes iguais
pelo nimero total dos utentes ou mediante
a aplicacdo de qualquer outro critério por
eles aceite.

5. As despesas referidas nos nimeros um
e quatro deverdo constar no aviso de paga-
mento.

6. As entidades de administracdo predial
poderdo pagar directamente a SAAM as
despesas referidas nos nimeros um e qua-
tro, salvo oposicao dos utentes.

Artigo décimo quinto

Manutencao, reparacio e substituicao de
contadores

1. O utente deverd tomar as precaugdes
necessdrias a protec¢do do contador, de-
signadamente quanto a retornos de dgua
quente, a choques e a danificagao.

2. Todos os trabalhos de manutencao, re-
paracdo e substituicdo de contadores serdo
executados pela SAAM, ou por terceiro,
por esta contratado, sob a sua responsabili-
dade, e custeados pela mesma.

3. As despesas referidas no nimero ante-
rior serdo suportadas pelo utente, quando
se prove serem devidas a danos causados
pelo mesmo.

4. O utente devera facultar o acesso ao
contador e a valvula a montante do mesmo,
para a sua reparacio, sob pena de a SAAM
suspender imediatamente o abastecimento
de 4gua ao utente, sem prejuizo do abaste-
cimento de 4gua contra incéndio.

5. Na reparacdo referida no nimero an-
terior, a SAAM podera ainda suspender o
abastecimento de dgua ao utente, se, apds
a verificacdo, apurar que o contador e seus
equipamentos de ligacdo ndo possuem as
condi¢oes basicas de operagao.

6. O utente deverd avisar a SAAM de
qualquer indicio de funcionamento defeitu-
oso do contador logo que o detecte.

Artigo décimo sexto
Verificacao de contadores

1. O utente tem o direito de pedir, em
qualquer altura, a verificacao da exatidao
das indicacdes do seu contador.

2. Para os efeitos do disposto no nimero
anterior, a verificacdo do contador devera
ser efectuada pela SAAM, no local e na
presenca do utente.

3. Em caso de contestac@o, o utente tem
a possibilidade de pedir a desmontagem do
contador, com vista a sua afericdo, deven-
do o exame de exactiddo ser realizado em
conformidade com os padroes definidos no
«Contrato de Prorrogagdo da Concessao do
Servico Piblico de Abastecimento de Agua
na Regido Administrativa Especial de Ma-
cau».

4. Na situagdo referida no ntimero an-
terior, se o contador corresponder as es-
pecificacdes, as despesas de substitui¢do e
verificacdo ficardo a cargo do utente, ndo
podendo essas despesas ser superiores ao
limite definido na tabela aprovada pelo
Chefe do Executivo.

5. Se o contador ndo corresponder as
especificagdes, as despesas de verificacdo
serdo suportadas pela SAAM, devendo a
revisdo do consumo de dgua retroagir um
ano, ¢ o resultado da revisdo constara da
factura de dgua a emitir subsequentemente.

6. A SAAM e a entidade fiscalizadora do
«Contrato de Prorrogacdo da Concessao do
Servico Publico de Abastecimento de Agua
na Regido Administrativa Especial de Ma-
cau» tém o direito de proceder, apds notifi-
cacdo prévia e a sua custa, a verificagdo dos
contadores dos utentes.

Artigo décimo sétimo
Dispositivos acessorios

A SAAM poderd instalar quaisquer dis-
positivos de monitorizacdo do consumo de
dgua nos equipamentos do ramal de ligagdo
situados no dominio do utente.

CAPITULO 1V

Da instalagio interior do utente

Artigo décimo oitavo
Regras gerais de funcionamento

1. Todos os trabalhos de instalacdo e de
manuteng¢ao de tubagens interiores, a jusan-
te do contador principal, serdo executados
por conta e sob a responsabilidade do uten-
te.

2. A SAAM tem o direito de recusar a
entrada em servigo de um ramal de ligacao
se as instalacdes situadas no dominio do
utente forem susceptiveis de prejudicar o
funcionamento normal do sistema de abas-
tecimento de dgua, ou por razdes de segu-
ranca.

3. O utente serd o Unico responsdvel por
danos causados a SAAM ou a terceiro por
deficiéncias de funcionamento ou de execu-
¢do das instalagdes interiores.

4. Qualquer méaquina susceptivel de
afectar o sistema de distribuic@o publica
de dgua ou de danificar o ramal de ligacao
deverd, por notificagio da SAAM, ser ime-
diatamente retirada, sob pena de fecho do
ramal de ligagao.

5. A SAAM poderd impor aos utentes a
colocacao de dispositivos susceptiveis de
impedir a ocorréncia das situagdes referidas
no nimero anterior.

6. E proibido o emprego de dispositivos
ou de aparelhos que produzam depressoes
na rede publica de abastecimento de dgua
ou que permitam o retorno de dgua para a
mesma.

7. Em particular, os utentes que possuam
ou usem geradores de dgua quente, instala-
¢des ou processos susceptiveis de, por um
fendmeno de refluxo, modificar a qualida-
de da agua distribuida pela rede publica,
deverdo notificar a SAAM, por motivo de
seguranga e saude publica, de modo a que
aqueles aparelhos ou as tubagens que trans-
portam dgua fria para eles sejam munidos
de dispositivos de preven¢do do retorno de
dgua ao contador, cabendo a SAAM apro-
var previamente tais dispositivos e supervi-
sionar a sua instalacdo, entrada em funcio-
namento e funcionamento, a expensas dos
utentes.

8. Por razdes de seguranca, ¢ proibida a
utilizacdo das instala¢des interiores e do ra-
mal de ligagao como dispositivo de ligacao
a terra das instalacoes e aparelhagens eléc-
tricas.
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9. Qualquer utente que disponha, no do-
minio do utente, de tubagens alimentadas
por dgua que ndo provenha da rede publica
de distribuicdo da 4gua, deverd comunicar
tal facto a SAAM, sendo proibida a ligagdo
entre estas tubagens e o ramal de ligacao da
rede publica de distribuicdo da agua.

10. O utente devera autorizar a SAAM,
a entidade fiscalizadora do «Contrato de
Prorrogacdo da Concessdo do Servigo Pu-
blico de Abastecimento de Agua na Regido
Administrativa Especial de Macau» ou
qualquer entidade competente a, em qual-
quer altura, efectuar vistoria as instalagdes
interiores, com vista a prevencao e repres-
sdo de accdes que afectem a distribuicao
publica de dgua e a verificagdo da sua con-
formidade com as normas regulamentares
em vigor e do respectivo estado de conser-
vacdo e funcionamento.

11. As vistorias referidas no nimero an-
terior nao eximem o utente da sua eventual
responsabilidade, resultante de deficiéncias
de execucdo ou de funcionamento das ins-
talagdes interiores.

12. Para os efeitos do presente artigo,
no caso de ndo haver contador principal
instalado em edificios, devera considerar-se
contador principal cada um dos contadores.

CAPITULOV

Taxas e tarifas

Artigo décimo nono
Principio geral

As diversas tarifas serdo pagas pelos
utentes em conformidade com o tarifario
aprovado pelo Chefe do Executivo.

Artigo vigésimo
Taxa de ligacao

1. Pela execucdo do ramal de ligacdo e
pela montagem do contador é devida uma
taxa de ligagao.

2. 0O valor da taxa de ligagdo é determina-
do com base na tabela constante do tarifa-
rio aprovado pelo Chefe do Executivo.

3. No que respeita a execugdo dos ramais
de ligacdo fora do dominio do utente, a
SAAM deverd propor ao utente um orga-
mento prévio.

4. A taxa de ligacdo serd paga previamen-
te a execucdo da ligacdo; se a SAAM tiver
fixado um outro prazo para o seu pagamen-
to, este serd efectuado dentro desse prazo.

Artigo vigésimo primeiro

Suspensio e restabelecimento do abaste-
cimento de agua

1. A SAAM poderd suspender o abasteci-
mento de d4gua nos seguintes casos:

1) Resolugdo ou cessagdo do contrato
com o utente;

2) Ocorréncia das situagdes previstas no
nimero seis do artigo 11.%

3) Ocorréncia das situagdes previstas nos
numeros quatro e cinco do artigo 15.%

4) Incumprimento continuo por parte do
utente dos deveres estipulados no artigo
18.%

5) Ocorréncia das situagdes previstas no
nimero sete do artigo 26.%

6) Nao pagamento das tarifas constantes
da factura de dgua no prazo fixado;

7) Pratica dos actos referidos no artigo
34.°

2. Nas situagdes referidas no nimero
anterior, as despesas resultantes da suspen-
sdo e restabelecimento do abastecimento
de dgua ficardo a cargo do utente, sendo o
montante dessas despesas fixado na tabela
constante do tarifdrio aprovado pelo Chefe
do Executivo.

3. Enquanto ndo houver lugar a resolucdo
do contrato, mesmo ocorrendo a suspensio
do abastecimento de dgua, o utente ¢ ainda
obrigado ao pagamento das despesas devi-
das nos termos do contrato com o utente.

4. Até a cessagao do contrato com o uten-
te, se as situacdes referidas no nimero um
deixarem de existir, tendo as respectivas
despesas e as eventuais indemnizagdes sido
liquidadas pelo utente,a SAAM dever4 res-
tabelecer o abastecimento de dgua.

Artigo vigésimo segundo
Aluguer de contador

I. Entende-se por aluguer de contador a
taxa decorrente da necessidade de utiliza-
¢do de contador que tenha sido instalado.

2. O aluguer de contador é a que consta
do tarifario aprovado pelo Chefe do Execu-
tivo.

Artigo vigésimo terceiro
Tarifa de utilizacao

1. A tarifa de utilizagao é devida pelo uso
do sistema de abastecimento de dgua para

fornecimento de dgua tratada e correspon-
de ao prego de cada metro ctibico de dgua
efectivamente consumida.

2. A tarifa de utilizagdo ¢ a que consta do
tarifario aprovado pelo Chefe do Executivo.

3. A tarifa de utilizacdo devera ser paga
no prazo indicado na factura de dgua.

4. No caso de o edificio com finalidade
habitacional dispor de contador principal
mas ndo haver condicdes para colocar con-
tadores independentes de dgua em cada
frac¢do deste edificio, o volume de dgua
consumida por cada frac¢do € calculado em
funcao do volume total de dgua consumida
por edificio e da area bruta de utilizacao
proporcional de cada frac¢ao e, na falta de
entrega a SAAM da informagdo referente
a area bruta de utilizacdo das fracgoes, cal-
culado proporcionalmente em fun¢do do
numero de fraccoes.

5. Caso se verifique a necessidade de
ajustar a tarifa de utilizacao constante duma
factura ja emitida, resultante da alteragdo
do tipo de consumo de dgua dos utentes, a
quantia ajustada é cobrada ou deduzida, a
partir da primeira factura a emitir subse-
quentemente.

Artigo vigésimo quarto
Factura

1. A factura serd elaborada pela SAAM e
emitida ao utente.

2. Na factura serdo especificadas as quan-
tias devidas pelo utente, incluindo o aluguer
de contador, a taxa de utilizagao, os eventu-
ais pregos dos servigos e despesas, as tarifas
custos de reparagdo, os impostos, os juros
de mora, a cau¢do, o montante de devolu-
¢ao ao utente, etc.

3. O utente podera apresentar a sua re-
clamacgdo no prazo de quinze dias contados
da data de emissdo da factura.

4. A reclamacdo ndo tem efeitos suspen-
sivos, ndo podendo o utente recusar o pa-
gamento das tarifas indicadas na respectiva
factura.

5. Caso a reclamacdo venha a ser atendi-
da,a SAAM devera proceder ao reembolso
do montante indevidamente recebido ou a
anulacdo do mesmo, o que deverd ocorrer
na primeira factura a emitir ao utente sub-
sequentemente a respectiva decisao.

6. Serdo emitidas regularmente facturas,
referentes a periodos ndo inferiores a vinte
e seis dias nem superiores a sessenta e oito
dias, salvo nos casos em que a entidade
fiscalizadora do «Contrato de Prorrogacao
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da Concessdo do Servigo Publico de Abas-
tecimento de Agua na Regido Administra-
tiva Especial de Macau» tiver autorizado
exceder esse limite maximo e minimo do
intervalo de tempo.

Artigo vigésimo quinto
Juros de mora

1. Verificando-se atraso no pagamento
das tarifas constantes da factura por parte
do utente, este ficard sujeito aos juros de
mora até que sejam pagas as tarifas em
atraso.

2. Os juros de mora corresponderdo a 2%
da quantia em atraso constante da factura,
ndo podendo em caso algum ser inferior a
dez patacas.

Artigo vigésimo sexto
Leitura de contadores

1. O utente devera facultar a leitura do
contador aos agentes da SAAM.

2. A leitura dos contadores, no &mbito do
contrato, deverd ser feita regularmente de
acordo com as disposi¢des do «Contrato de
Prorrogacdo da Concessdao do Servigo Pu-
blico de Abastecimento de Agua na Regido
Administrativa Especial de Macau».

3. Se, quando da leitura do contador, o
agente da SAAM néo tiver acesso ao mes-
mo, devera ser deixado um aviso ou uma
carta de leitura ao utente, devendo este
comunicar a8 SAAM a leitura, no prazo de
5 (cinco) dias contados da emissdo do aviso
ou correspondéncia.

4. Se o utente ndo comunicar a SAAM a
leitura no prazo estipulado no nimero an-
terior, o consumo de dgua serd feito por es-
timativa, com base no nivel correspondente
ao més anterior, sendo posteriormente cor-
rigido na leitura seguinte.

5. Em caso de impossibilidade de acesso
ao contador na leitura seguinte, a SAAM
deixard um aviso ou uma carta de leitura ao
utente, continuando a estimativa a ser feita
com base na leitura correspondente ao més
anterior.

6. Em caso de impossibilidade de acesso
ao contador na leitura posterior, a SAAM
podera exigir do utente uma nova leitura,
mediante aviso ao mesmo, fixando-lhe uma
data e hora em que ird proceder a mesma.

7. Se se mantiver a situagdo de impossi-
bilidade de acesso ao contador pela SAAM
na data e hora referida no nimero anterior,
a SAAM podera suspender o abastecimen-
to de dgua.

Artigo vigésimo sétimo
Correccao de leitura de contadores

1. Se se verificarem, no contador, erros
ou anomalias ndo previstas no artigo 16.°, a
SAAM deverd corrigir a leitura em confor-
midade com o estipulado neste artigo.

2. Na correcgdo de leitura do contador, a
SAAM deverd atender as caracteristicas e
modalidade de funcionamento da instalacio
do utente, as leituras registadas antes da ve-
rificagdo do erro ou anomalias no contador,
as leituras apos a rectificagdo desse erro ou
anomalias e a quaisquer outros elementos
que possam contribuir para a mais exacta
determinacdo dos valores em questao.

3. Para efeito do célculo do débito decor-
rente da correc¢do de leitura do contador,
as informacdes de leitura reportar-se-ao a
um periodo contado desde, no médximo, seis
meses anteriores ao més em que uma das
partes tenha expressamente avisado a outra
da existéncia do erro ou anomalias no con-
tador até a data de retorno do contador ao
seu estado normal.

4. O débito decorrente da correcgdo de
leitura do contador ndo vencerd juros.

5.Se a SAAM for responsavel pela liqui-
dacdo do débito decorrente da correccio de
leitura do contador, a SAAM devera efec-
tuar o reembolso da respectiva quantia ou
iniciar, a partir da primeira factura a emitir
subsequentemente, o abatimento desse dé-
bito as tarifas totais devidas constantes na
factura, até integral liquida¢do do mesmo.

6. Se o utente for responsavel pela liqui-
dagao do débito decorrente da correcciao
de leitura do contador, a SAAM devera
fracciond-lo em prestagdes que constardao
das facturas, ndo podendo o periodo dessas
prestagdes exceder seis meses.

7. O disposto neste artigo ¢ aplicdvel aos
casos de erros na transcri¢do da leitura do
contador e na facturagio.

CAPITULO VI

Interrupcoes e restricoes ao servico

Artigo vigésimo oitavo
Interrupcdes no abastecimento de dgua

1. Os utentes ndo podem reclamar qual-
quer indemnizacdo a SAAM pelas inter-
rup¢des no abastecimento de dgua bruta
a RAEM resultantes de seca, de corte de
electricidade, de qualquer anomalia re-

sultante de reparagdes, de qualquer outra
causa analoga, ou de outras causas de forga
maior, bem como de outros acidentes que
ndo tenham sido causados por erros da
SAAM.

2. A SAAM avisard os utentes, com a
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, da realizacdo de trabalhos planeados
de reparacdo ou de manutencdo, suscepti-
veis de causar interrupcdes no abastecimen-
to de 4agua.

Artigo vigésimo nono
Restricoes a utilizacio de agua

Em caso de for¢a maior, a SAAM tem,
em qualquer momento, o direito de restrin-
gir a utilizacdo de 4dgua pelos utentes para
usos que nao sejam os domésticos e de limi-
tar o consumo em func¢@o das possibilidades
de distribuigao.

Artigo trigésimo

Restricoes resultantes do servico de luta
contra incéndios

1. Em caso de incéndio ou de treino de
luta contra incéndios, a SAAM podera res-
tringir a utilizag@o de dgua pelos utentes.

2. Na situacdo descrita no nimero ante-
rior, os utentes nao tém o direito de recla-
mar qualquer indemnizagéo.

3. A operagdo das torneiras de boca de
chave, das bocas-de-incéndio € dos marcos
de agua na via publica devera ser efectuada
exclusivamente pela SAAM e pelos servi-
¢os de combate a incéndios.

4. Em caso de restricdo no abastecimento
de dgua prevista neste artigo, os utentes ndo
podem aspirar mecanicamente a dgua da
rede de distribuigao.

5. Os utentes deverdo comunicar a
SAAM, com trés dias uteis de antecedéncia,
a realizagdo de ensaios das bocas-de-incéndio
e marcos de dgua, de modo a que a SAAM
possa, se necessario, prestar a sua assistén-
cia.

CAPITULO VII

Resolucio

Artigo trigésimo primeiro
Resolucio pelo utente

1. O utente poderd denunciar o contrato
notificando a SAAM pelo meio por ela fi-
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xada, com pelo menos 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia.

2. A cessagdo do contrato produzird efei-
tos no dia indicado pelo utente e, se esse
dia ndo for dia util, a cessacdo do contrato
ocorrerd no primeiro dia ttil a seguir.

3. Cessando o contrato, a SAAM podera
suspender o servico do abastecimento de
4gua e desmontar o contador.

4. A cessagdo do contrato ndo exime o
utente da responsabilidade de pagamento
das despesas devidas.

Artigo trigésimo segundo
Resolucio pela SAAM

1. A SAAM podera rescindir o contrato
15 (quinze) dias apds aviso por escrito ao
utente, quando este tenha alterado o seu
nome ou firma sem lho comunicar ou quan-
do tenha deixado de efectuar trés pagamen-
tos mensais consecutivos.

2. A rescisao do contrato pela SAAM nao
prejudica quaisquer outros direitos desta,
nomeadamente de cobranca de quantias
em divida ou de indemnizagdes por actos
praticados pelo utente e que tenham de-
terminado a resolugdo do contrato, e ndao
isenta o utente das sangdes fixadas na lei ou
no «Contrato de Prorrogacao da Concessao
do Servico Publico de Abastecimento de
Agua na Regido Administrativa Especial de
Macau», nem preclude o direito da SAAM
a indemnizacgdo prevista no artigo 35.°

Artigo trigésimo terceiro
Transmissao da posicio contratual

1. O novo utente poderd requerer a
SAAM a transmissao da posi¢io contratual,
desde que o utente anterior ndo tenha pro-
cedido a resolucdo do contrato, notificando
a SAAM, por quaisquer meios por esta aco-
lhidos, com pelo menos 3 (trés) dias tteis de
antecedéncia.

2. Em relag@o a transmissao da posicao
contratual, a SAAM procederd a leitura
do contador, emitindo uma notificagao
para pagamento final ao utente anterior,
devendo o novo utente prestar apenas cau-
¢do, cujo montante devido poderd constar
da primeira factura a ser emitida ao novo
utente.

3. A SAAM ndo poderd cobrar qualquer
quantia pela transmissdo da posi¢do contra-
tual, com excepgdo da cobranca dos impos-
tos devidos.

CAPITULO VIII

Outros

Artigo trigésimo quarto
Actos que os utentes nao podem praticar

Sdo os seguintes actos que os utentes nao
podem praticar:

1) Venda ou revenda de dgua a terceiro;

2) Picagem ou realizacdo de orificio de
escoamento no ramal de ligacdo, desde a
sua tomada na conduta publica até ao con-
tador;

3) Modificacdo das condigdes de funcio-
namento do contador ou dos seus disposi-
tivos acessorios, danificagdo do contador e
dos seus selos;

4) Realizacao sem autorizagao de opera-
¢oes dos equipamentos do ramal de ligagdo
situados fora do dominio do utente;

5) Captacdo, sem autorizacgdo, de agua da
rede de distribui¢do, reservatdrios ou insta-
lagdes da SAAM;

6) Captacdo, sem autorizacdo, de dgua de
uma boca-de-incéndio ou de um marco de
dgua para qualquer fim que ndo o de com-
bate a incéndios;

7) Captacao, sem autorizacgdo, de agua de
uma instalacdo que se encontre sob o con-
trolo do Instituto para os Assuntos Civicos
e Municipais ou de qualquer outra entidade
publica para qualquer fim que nao o uso
dessa entidade;

8) Introdugdo de qualquer substincia na
dgua da rede publica, reservatdrios ou esta-
¢coes de tratamento ou prética de qualquer
acto conducente a interrup¢do no abasteci-
mento de dgua;

9) Obstrucdo da actividade da SAAM ou
do seu pessoal em cumprimento da conces-
sdo do servico ptblico de abastecimento de
agua;

10) Danos causados ao servico ou aos
bens da SAAM.

Artigo trigésimo quinto
Ressarcimento do dano

1. A prética dos actos referidos no artigo
anterior pelo utente, dd a SAAM o direito a
pedir ao utente o seguinte montante indem-
nizatdrio:

Actos referidos no
artigo 34.°

Montante
indemnizatério
(em patacas)

1) Venda ou revenda
de dgua a terceiro;

10 000,00

2) Picagem ou rea-
lizacao de orificio de
escoamento no ramal
de ligagdo, desde a sua
tomada na conduta pu-
blica até ao contador;

5000,00

3) Modificacdo das
condicdes de funciona-
mento do contador ou
dos seus dispositivos
acessorios e danificacdo
do contador e dos seus
selos;

1 000,00

4) Realizacdo, sem
autorizacdo, de opera-
¢oes dos equipamentos
do ramal de ligacdo si-
tuados fora do dominio
do utente;

1 000,00

5) Captacgao, sem
autorizacdo, de dgua
da rede de distribuigao,
reservatorios ou insta-
lacoes da SAAM,;

2 000,00

6) Captacao, sem
autorizagdo, de dgua de
uma boca-de-incéndio
ou de um marco de
dgua para qualquer fim
que ndo o de combate a
incéndios;

2 000,00

7) Captacdo, sem
autorizagdo, de dgua de
uma instalagdo que se
encontre sob o contro-
lo do Instituto para os
Assuntos Civicos ¢ Mu-
nicipais ou de qualquer
outra entidade publica
para qualquer fim que
ndo o uso dessa entida-
de;

2 000,00

8) Introducgao de
qualquer substancia na
dgua da rede publica,
reservatorios ou esta-
¢Oes de tratamento ou
prética de qualquer acto
conducente a interrup-
¢do no abastecimento
de dgua;

10 000,00

9) Obstrucao da ac-
tividade da SAAM ou
do seu pessoal em cum-
primento da concessao
do servico publico de
abastecimento de dgua;

1 000,00
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Montante
indemnizatério
(em patacas)

Actos referidos no
artigo 34.°

10) Danos causados

ao servico ou aos bens 1 000,00

da SAAM.

2. Se o montante do dano efectivamente
sofrido pela SAAM for manifestamente su-
perior ao montante indemnizatério estipu-
lado no numero anterior, assistirda 8 SAAM
o direito de reclamar do utente a diferenca.

3. A efectivagdo de qualquer indemniza-
¢do prevista neste artigo ndo exime o utente
da sua eventual responsabilidade perante
terceiros, nem prejudica a aplicacdo pelas
entidades competentes de outras sancdes
estipuladas na lei vigente na RAEM.

CAPITULO IX

Abastecimento de 4gua em conformidade
com os padrdes legalmente previstos aos
utentes por meio dos equipamentos do
ramal de ligaciio de dgua reciclada

Artigo trigésimo sexto
Periodo aplicavel e ambito de aplicacio

O disposto do presente capitulo ¢ apli-
cével ao abastecimento de dgua por meio
dos equipamentos do ramal de liga¢ao de
dgua reciclada, no periodo em que a SAAM
fornece aos respectivos utentes dgua em
conformidade com os padrdes legalmente
previstos, por meio de equipamentos do ra-
mal de ligacdo de agua reciclada, a pedido
da RAEM fundamentado nos termos do
disposto no artigo quadragésimo nono-B do
«Contrato de Prorrogagdo da Concessdao do
Servico Piblico de Abastecimento de Agua
na Regido Administrativa Especial de Ma-
cau».

Artigo trigésimo sétimo
Definicoes

Ao presente capitulo sdo aplicdveis as
seguintes defini¢des:

1) Sistema ptblico de abastecimento de
dgua reciclada significa as instalacdes, equi-
pamentos e redes publicos, concebidos para
serem utilizados no tratamento, transporte,
armazenamento e distribuicdo de dgua reci-
clada;

2) Equipamentos do ramal de liga¢do de
dgua reciclada significam os equipamentos
concebidos para serem utilizados na recep-
¢do, pelo utente, de dgua reciclada através
do sistema publico de abastecimento de

dgua reciclada, incluindo a tomada de dgua
reciclada na conduta de distribuigdo publi-
ca, torneiras de boca de chave gerais situa-
das na via publica capazes de interromper o
abastecimento de agua, tubagem do ramal
de ligacao situada na via publica, tubagem
do ramal de ligagdo situada no dominio do
utente, contador destinado ao cdlculo da
tarifa de utilizagdo, vdlvulas a montante e a
jusante do contador, em conformidade com
as condigdes técnicas do abastecimento de
dgua e, eventualmente, o nicho de resguar-
do do contador e seus acessorios;

3) Contador de dgua reciclada significa
o contador integrado nos equipamentos do
ramal de ligagdo de dgua reciclada e desti-
nado ao calculo da tarifa de utilizacao.

Artigo trigésimo oitavo
Abastecimento de agua

No prazo previsto no artigo trigésimo
sexto, a SAAM obriga-se a fornecer inin-
terruptamente aos respectivos utentes dgua
em conformidade com os padrdes legal-
mente previstos, por meio de equipamentos
do ramal de ligac@o de dgua reciclada.

Artigo trigésimo nono
Calculo de tarifa de utilizacao

1. No prazo referido no artigo trigésimo
sexto, os utentes aos quais é fornecida a
dgua por meio dos equipamentos do ramal
de ligacdo de dgua reciclada devem pagar a
SAAM uma tarifa de utilizagdo pela dgua
consumida.

2. Na factura enviada pela SAAM aos
utentes referidos no nimero anterior, a
tarifa de utilizagdo devida no periodo a que
se refere € calculada de acordo com o preco
de tarifa de utilizacdo aplicavel na altura,
tendo em conta o total do volume de dgua
consumida medido por contador e o volume
de dgua consumida medido por contador de
dgua reciclada no periodo a que se refere.

3. Ao efectuar a leitura do contador, deve
também a SAAM efectuar simultaneamen-
te a leitura do contador de dgua reciclada.

Artigo quadragésimo

Taxas e tarifas que nao se podem cobrar
a0 utente

No prazo referido no artigo trigésimo
sexto,a SAAM ndo pode cobrar aos utentes
aos quais ¢ fornecida a dgua por meio dos
equipamentos do ramal de ligacdo de dgua
reciclada as seguintes taxas e tarifas:

1) Taxa de aluguer de contador de dgua
reciclada;

2) Taxa de instalacdo ou de ligacdo rela-
tiva aos equipamentos do ramal de ligacdo
de 4gua reciclada;

3) Quaisquer caugdes, com excepgdo da
caucdo prevista no artigo sexto.

Artigo quadragésimo primeiro

Suspensio e restabelecimento do abaste-
cimento de agua

Caso a SAAM venha, no prazo referido
no artigo trigésimo sexto, nos termos do
Contrato-Tipo com o utente, a suspender ou
restabelecer o abastecimento de dgua, por
meio dos equipamentos do ramal de ligacdo
de dgua reciclada, deve em simultaneo sus-
pender ou restabelecer o abastecimento de
dgua por meio dos equipamentos do ramal
de ligagdo de dgua potdvel e por meio dos
equipamentos do ramal de ligacdo de dgua
reciclada.

Artigo quadragésimo segundo
Propriedade da RAEM

Sdo da propriedade da RAEM o sistema
publico de abastecimento de dgua reciclada,
os equipamentos do ramal de ligacao de
4gua reciclada fora do dominio do utente e
os contadores de dgua reciclada relaciona-
dos com o abastecimento de d4gua por meio
dos equipamentos do ramal de ligagdo de
dgua reciclada.

Artigo quadragésimo terceiro
Termo de abastecimento de agua

1. No termo do prazo referido no artigo
trigésimo sexto, a SAAM poe fim ao abaste-
cimento de dgua por meio dos equipamen-
tos do ramal de ligacdo de dgua reciclada,
ndo podendo os utentes aproveitar este
facto como pretexto para exigir a SAAM
quaisquer indemnizacdes.

2. A SAAM deve notificar os utentes do
termo de abastecimento de dgua, com a an-
tecedéncia de 60 dias em relagdo ao termo
do prazo previsto no trigésimo sexto.

3. No termo do prazo referido no artigo
trigésimo sexto, o consumo de dgua nado
medido ¢ calculado pela proporg¢do entre
o nimero de dias de consumo de dgua ndo
lido e o nimero de dias de consumo de
dgua correspondente a tltima leitura, com
base no consumo correspondente a leitura
anterior medido pelo contador de consumo
de dgua reciclada.
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4. Ao calcular o volume do consumo de
dgua ndo medido, nos termos do disposto
no nimero anterior, o limite de dias do con-
sumo de dgua ndo lidos é de dez dias.

Artigo quadragésimo quarto
Remissoes

1. E aplicavel as matérias relativas ao
abastecimento de dgua por meio dos equi-

pamentos do ramal de ligacdo de dgua
reciclada, com as adaptacdes necessdrias, o
disposto nos nimeros um e trés do artigo
nono, artigo décimo primeiro, artigo décimo
segundo, nlimeros quatro a seis do artigo
décimo quarto, artigo décimo quinto a arti-
go décimo oitavo, artigo vigésimo primeiro,
artigo vigésimo terceiro, artigo vigésimo
sexto a artigo trigésimo, alineas 2) a 4) do
artigo trigésimo quarto e alineas 2) a 4) do
nimero um, nimero dois e ndmero trés do
artigo trigésimo quinto.
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2. Para os devidos efeitos do nimero
anterior, as referéncias aos «equipamentos
do ramal de ligacdo» e «contador» cons-
tantes dos artigos referidos no nimero
anterior sdo consideradas como feitas aos
«equipamentos do ramal de ligacdo de dgua
reciclada» e «contador de dgua reciclada»,
respectivamente.
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