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Portaria n.° 154/94/M

de 11 de Julho

Tendo a Companhia de Investimento Tai Fok Wah, Lda., solici-
tado a revogagio da autorizagdo governamental, concedida pela
Portaria n.° 277/93/M, de 11 de Outubro, para instalar e utilizar
uma rede de radiocomunicag¢des do servigo de radionavegagdo
maritima;

Sob proposta da Direcgdo dos Servigos de Correjos e Teleco-
municag¢des de Macau;

Usando da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 1 do artigo
16.° do Estatuto Organico de Macau, ¢ nos termos da alinea f) do
n.°1 do artigo 1.° da Portaria n.° 85/91/M, de 20 de Maio, o Secre-

tdrio-Adjunto para os Transportes e Obras Publicas determina:

Artigo tnico. E revogada a Portaria n.° 277/93/M, de 11 de
Outubro.

Governo de Macau, aos 7 de Julho de 1994.

Publique-se.

O Secretério-Adjunto para os Transportes e Obras Publicas,
José Manuel Machado.

GABINETE DO GOVERNADOR
Despacho n.° 41/GM/94

Considerando como objectivo essencial, neste perfodo de tran-
si¢Ao, uma maior aproximagio das estruturas da Administragao
Piblica aos cidaddos;

Sendo indispensdvel fixar medidas de simplificacdo, viabilizar
a celeridade e eficécia dos processos € adoptar critérios que per-
mitam uma maior clarificagdo e uniformizagéo dos actos ¢ deci-
sdes administrativas, em correspondéncia com o aumento das
garantias dos particulares;

Considerando ainda que importa dotar a Administragio de
mecanismos que garantam a acessibilidade dos cidaddos aos seus
Servigos;

Nestes termos;

Usando da faculdade conferida pela alinea b) don.°1len.°2 do
artigo 16.° do Estatuto Orgénico de Macau e ao abrigo do dispos-
tono n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 23/94/M, de 9 de Maio,
o Governador determina:

Artigo tnico. Sdo aprovadas as normas sobre procedimentos
e funcionamento do Centro de Atendimento e Informagao ao
Piblico {(CAIP) constantes do anexo ao presente despacho e que
dele fazem parte integrante.

Gabinete do Governador, em Macau, I de Julho de 1994. — O
Governador, Vasco Rocha Vieira.

ANEXO

Normas sobre procedimentos e funcionamento
do Centro de Atendimento e Informacgao ae Publico (CAIP)

Procedimentos

1. No exercicio da sua actividade,o CAIP deve tratar de forma
justa, imparcial e cooperante todos os que com ele entrem em
relacdo.

2. Os pedidos de esclarecimento, criticas, sugestdes, queixas e
reclamacges dos particulares sobre a actividade da Administra-
¢io podem ser apresentados no CAIP em lingua portuguesa ou
chinesa, por escrito ou oralmente, devendo neste dltimo caso se-
rem reduzidos a escrito pelo funciondrio ou agente que os rece-
ber, sem prejuizo da manutencdo do anonimato do cidadio, se
este assim o desejar e se for legalmente possivel.

3. Os pedidos, queixas ou reclamagdes dos particulares que
sejam do seu interesse directo, pessoal e legitimo devem conter
os seguintes elementos:

a) A indicagio do servigo ou organismo a que se dirige;

b) A identificagdo do requerente, pela indicagao do nome, pro-
fissdo e residéncia;

¢) A exposigdo dos factos em que se baseia a pretensdo, em
termos claros e precisos;

d) A data ¢ a assinatura do requerente, ou de outrem a seu
rogo, se 0 mesmo nio souber ou nio puder assinar.

4. O disposto nos nimeros anteriores nio dispensa os cidaddos
do recurso aos meios graciosos e contenciosos previstos na lei
para a defesa dos seus direitos e interesses legitimos.

5. O CAIP deve providenciar pela celeridade e eficdcia dos
procedimentos, encaminhando oficiosamente todos os pedidos dos
particulares para os servigos competentes, bem como informar os
interessados, das formalidades j4 cumpridas ou a cumprir € da
resolugdo dos respectivos assuntos.

6. Ap6s a recepgdo dos pedidos, os servigos € organismos pu-
blicos, incluindo os municipios, devem comunicar ao CAIP, no
prazo de 30 dias, o seguinte:

a) As formalidades j4 cumpridas;

b) A resolugio do assunto.

7. Semprejufzo da comunicagio ao CAIP, o previsto no nime-
ro anterior € extensivo a todos os interessados, desde que pro-
vem interesse directo, pessoal e legftimo na questio levantada.

8. Os servigos e organismos piblicos, incluindo os municipios,
devem assegurar a ligacdo com o CAIP através de:

a) Um elemento para o efeito designado;
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b) Envio regular de informagdes actualizadas;

¢} Apoio nadivulgagio dos direitos dos administrados ¢ servi-
gos prestados pela Administragédo.

9. Para melhor prossecugio dos seus objectivos, o CAIP deve
apoiar e estimular a colaboragio das entidades privadas, espe-
cialmente das associagdes de moradores.

11
Funcionamento

10. O CAIP funciona diariamente, com excepgio dos domin-
gos e feriados oficiais, entre as 8,00 e as 19,00 horas, ininterrupta-
mente, mantendo sempre pessoal bilingue necessério para o aten-
dimento.

11. O CAIP dispde, ainda, de um sistema de atendimento tele-
fénico permanente que, no perfodo nocturno compreendido en-
tre as 19,00 ¢ as 8,00 horas do dia seguinte, funciona com um sis-
tema automdtico de gravagio de chamadas, devendo, neste caso,
os cidaddos proceder a4 sua identificagéo, pela indicagio do nome,
residéncia e nimero de telefone.

12. Para o desempenho das suas competéncias, em matéria de
relacionamento com o piiblico, 0 CAIP possui uma rede de pos-
tos de atendimento.
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Para efeitos de publicagdo, os documentos originais, devidamente autenticados, devem ser entregues
a Imprensa Oficial de Macau:

I Série: até as 17.00 horas da quinta-feira imediatamente anterior ao dia da sua publicacio.
II Série: até as 12.00 horas da sexta-feira imediatamente anterior ao dia da sua publicacio.




