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-+ -ErrERER Segurado — A agéncia de viagens e turismo, ou a agéncia de
_. viagens turisticas, que com aquela efectuou o presente contrato,
%R‘E‘ @Fﬁ%ﬂ) ’ 0007_[_: bem como os seus representantes ou trabalhadores, enquanto
HER ®FI% 5,00057T nessa qualidade, entendendo-se por representantes os seus sécios,
BE BFIR 1,0005C  directores, gerentes ou quaisquer mandatdrios.
BEH W% 5005

Portaria n.® 164/93/M

de 31 de Maio

A concessdo de autorizagio para o exercicio da actividade das
agéncias de viagens e turismo e das agéncias de viagens turisticas
depende da verificagdo cumulativa de determinados requisitos,
entre os quais se inclui a efectivagdo de um seguro de responsa-
bilidadecivil profissional, conforme o previstona alineaf)don.® 1
do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 25/93/M, de 31 de Maio.

Otextoda apélice uniforme anexo a presente portaria e que é sna
parte integrante vem dar cumprimento 3 referida previsdo legal,
estabelecendo as condig¢des daquele seguro.

Tendo em atengdo a proposta da Autoridade Monetédria e Cambial
de Macau, ap6s audigdo da Associagdo de Seguradoras de Macau;

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n.2 2 do artigo 58.2 do Decreto-Lei
n.? 6/89/M, de 20 de Fevereiro, e nos termos da alinea ¢) don.? 1
do artigo 16.2 do Estatuto Orgénico de Macau, o Encarregado do
Governo determina:

Artigotnico. S@oaprovadasas Condi¢des Gerais e Particulares
da Apélice Uniforme de Responsabilidade Civil Profissional das
Agéncias de Viagens e Turismo e das Agéncias de Viagens
Turisticas, anexas a este diploma e que dele fazem parte inte-
grante.

Governo de Macau, aos 25 de Maio de 1993.
Publique-se.

O Encarregado do Govemno, Henrique Manuel Lages Ribeiro.

APOLICE UNIFORME
DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO E DAS AGENCIAS
DE VIAGENS TURISTICAS

Condigdes gerais
CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1.2
(Terminologia)
Para efeitos da presente apdélice, considera-se:

Seguradora — A companhia de seguros

Cliente — Qualquer pessoa, singular ou colectiva, que tenha
adquirido ao Segurado o direito & prestagdo de servigo por ela
efectuado.

Reclamante — O cliente que, julgando-se prejudicado pela
ac¢do ou omissdo do Segurado, unicamente na sua qualidade de
agéncia de viagens e turismo, ou de agéncia de viagens turisticas,
intente contra aquele uma reclamagio considerada procedente.

Actividades préprias das agéncias de viagens e turismo —
Englobam:

a) A obtencio de passaportes ordindrios, certificados colecti-
vos de identidade ou de viagem, vistos para efeitos de turismo ou
de negdécios e de quaisquer outros documentos com fins idénticos;

b) A aquisigdo e venda de bilhetes e reserva de lugares em
qualquer meio de transporte, bem como a expedigio, depésito e
transferéncia de bagagens e carga que se relacionem com as
viagens dos seus clientes;

¢) A reserva de servigos em estabelecimentos de hotelaria e
similares;

d) Arepresentagdodeagéncias similares existentes no exterior;

e) Arecepgio, transferéncia e assisténcia de turistas durante a
sua permanéncia no Territério;

D A planificagio, organizagio, realiza¢io ¢ venda de servigos
e de viagens turfsticas.

Actividades complementares das agéncias de viagens e turis-
mo — Englobam:

a) Oaluguerde automéveis, nos termos darespectivalegislagio;

b) A reserva e venda de bilhetes para especticulos ou outras
manifestagdes piiblicas;

¢) A realizagio de seguros, como mediador autorizado nos
termos da legislagdo aplicdvel, em seguradoras autorizadas que
concedam cobertura de riscos derivados da actividade turistica;

d) A exploragdo de estabelecimentos de hotelaria e similares;

e) A difusio de material de promogdo turistica, bem como a
venda de guias turisticos € de transporte, hordrios e demais
publica¢des similares de interesse para o turismo.

Actividades préprias das agéncias de viagens turisticas —
Englobam as actividades referidas nas alineas a) a d) das activi-
dades préprias das agéncias de viagens e turismo e ainda a
planificagdo, organizagdo, realizagdo e venda de servigos e de
viagens turisticas para o exterior.

Actividades complementares das agéncias de viagens turisti-
cas — Englobam as actividades referidas nas alineas b), ¢) ¢ ¢)
das actividades complementares das agéncias de viagens e turismo.

Viagens turisticas — Qualquer deslocagio de pessoas, no in-
terior ou para o exterior do Territério, individualmente ou em
grupo.
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Viagens turisticas individuais — Viagens turisticas organi-
zadas pelo Segurado, tendo em vista o cumprimento de contratos
celebrados com determinada pessoa ou pessoas para satisfagdo
dos seus interesses ou de programas por estas definidos ou por
estas aceites.

Viagens turisticas colectivas — Viagens turisticas organiza-

. das pelo Segurado para grupos de pessoas, mediante adesio

posterior aos planos e aos pre¢os individuais, prévia e globalmente
fixados.

Responsabilidade civil profissional — Responsabilidade im-
putdvel ao Segurado, na sua qualidade de agéncia de viagens e
turismo, ou de agéncia de viagens turisticas, e/ou no exercicio de
actividades préprias e/ou complementares.

Artigo 2.2

(Ambito do seguro)

1. O seguro corresponde ao exigido legalmente &s agéncias de
viagens e turismo ¢ as agéncias de viagens turisticas quanto 2
obrigatoriedade de essas entidades efectuarem um contrato de
seguro cobrindo a sua responsabilidade civil profissional.

2. Asgarantiasdesta apdlicerespeitam, apenas as indemnizagoes
que ao Segurado sejam civilmente exigidas como reparagio de
danos pessoais, patrimoniais e nio patrimoniais, causados, do-
losamente ou nio, a clientes daquele ou a terceiros e que sejam
resultantes exclusivamente das suas actividades préprias e/ou
complementares e dentro dos limites referidos neste contrato:

a) Devidos a ndo prestagdo dos servigos acordados com os
clientes ou da sua prestagio insuficiente ou deficiente por parte do
Segurado, de que, como consequéncia, tivessem ocasionado gas-
tos suplementares, ndo sendo considerada prestagdo insuficiente
ou defeituosa de servigos se a alteragio destes for originada por
modificagdo nas condigdes atmosféricas, salvo mengio expressa
em contrério inserida nos respectivos programas ou anincios, ou
nos contratos celebrados com os clientes;

b) Devidos a acgdes ou omissdes de representantes do Se-
gurado, ou de seus trabalhadores pelos quais aquele seja civilmente
responsdvel, de que resultem lesdes corporais a clientes ou a
terceiros.

3. Para além dos limites referidos no nimero anterior, a Se-
guradora s6 € responsivel pelas custas e despesas do processo
judicial em que o Segurado incorra actuando sob orientagio
daquela, e pelos gastos a que a Seguradora tenha dado o seu
consentimento por escrito.

Artigo 3.2
(Exclusoes)

1. A cobertura concedida por esta apélice ndo abrange as
indemnizagdes devidas:

a) Por lesdes corporais causadas a qualquer pessoa pelos re-
presentantes ou trabalhadores do Segurado;

b) Por danos materiais causados a bens que pertengam ao
Segurado, ou aos seus representantes ou trabalhadores, ou a bens

que estejam & guarda, ou sob a fiscalizagdo ou controlo do
Segurado, ou de qualquer daqueles;

¢) Como resultado de responsabilidade assumida pelo Segu-
rado, ao abrigo de um acordo ou contrato que nio se insira nas
actividades préprias e/ou complementares daquele;

d) Quando os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais tenham
sido provocados pelo Cliente ou por terceiros, ou resultantes do
ndo cumprimento das normas legais em vigor respeitantes aos
servigos prestados pelo Segurado, ou das instrugdes dadas por
este;

e) Resultantes de omissdes ou actos desonestos, fraudulentos,
criminosos ou maliciosos, de parte do Segurado;

5 Em resultado de acidentes ocorridos com veiculos que, nos
termos da lei, devam ser objecto de seguro obrigatério de res-
ponsabilidade civil;

g) Da ndo aceitagio, por parte do Cliente, do aumento de
pregos acordados, desde que essa eventualidade estivesse prevista
norespectivo programa, ou tivesse sido apresentada expressamente
ao Cliente e que resulte de alteragdes de cdmbios ou de pregos por
parte das empresas prestadoras dos servigos acordados;

h) Do cancelamento do servigo, com, pelo menos, quinze dias
de antecedéncia, por nido ter sido alcangado o nimero de inscri-
¢Oes inicialmente previsto, desde que essa condig@o tenha sido
expressamente indicada no programa;

i) Quando os danos patrimoniais ou ndo patrimoniais tenham
tido como causa directa ou indirecta, préxima ou remota, motivos
de forga maior, nomeadamente tumultos, greves (incluindo gre-
ves nas empresas prestadoras dos servigos acordados), alteragdes
da ordem piiblica e outros actos de natureza idéntica, actos de
terrorismo ou sabotagem, insurreigdo, revolugdo, guerra civil,
invasdo, guerra (declarada ou nédo) e hostilidades, bem como os
actos bélicos delas provenientes, ou ainda que sejam consequén-
cia, directa ou indirecta, de movimentos teliricos ou de fogo
subterrineo;

/) Relativamente a sinistros resultantes directa ou indirecta-
mente de:

i) Radiagdes ionizantes ou contaminagio por radioactividade
oriunda de qualquer combustivel ou resfduos nucleares, ou
da combustio de qualquer substincia nuclear, entendendo-
-se, para efeitos desta excepgdo, que o termo combustdo
inclui qualquer processo de desintegragdo nuclear auto-
-alimentada;

ii) Material de armas nucleares.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior e salvo con-
vengdoem conlrdrio expressanas condigdes particulares da apdlice,
ndo estdo cobertas por esta:

a) Os danos ou prejuizos causados por acidentes ocorridos
com meios de transporte utilizados nos servigos prestados pelo
Segurado, desde que estes ndo lhe pertengam exclusivamente;

b) As perdas, deterioragdes, furtos ou roubos de objectos,
dinheiro ou bagagens entregues pelo Cliente a guarda e responsa-
bilidade do Segurado.
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CAPITULO I
Obrigacdes do Segurado
Artigo 4.2
{Deveres do Seguradoe)

O Segurado obriga-se:
a} A pagar pontualmente o prémio devido;

b) A declarar, por forma completa ¢ inequivoca, todas as
circunstincias susceptiveis de influirem na apreciagéio do risco
pela Seguradora;

¢) A participar a Seguradora, por forma completa e inequivoca,
no praze de oito dias, qualquer circunstancia que se traduza num
agravamento de risco, quer posterior & conclusdo do contrato,
quer anterior, mas s6 depois de vinda ao seu conhecimento;

d) A manter devidamenite escriturada a sua contabilidade € os
registos exigidos por lei ou regulamento.

Artigo 5.2
(Causas de nulidade do seguro)

1. S3o causas de nulidade deste seguro:

a) A prestagdo de declaragBes erradas ou falsas e a omisso de
quaisquer factos que influam norisco, antes e apds a conclusdo do
contrato;

b) A inobservincia, por parte do Segurado, ou dos seus repre-
sentantes, de quaisquer das obrigages que lhe sdo consignadas
por esta apélice.

2. No caso das declaragdes referidas na alinea a) do mimero
anterior terem sido prestadas de mé-fé, a Seguradora terd direito
i totalidade do prémio, sem prejuizo da nulidade desta apdlice.

CAPITULO III
Duracao do contrato e prémio de seguro
Artigo 6.2
" (Inicio do contrato)

1. Opresente contrato de seguro produz os seus efeitos a partir
das zero horas do dia indicado nas condigdes particulares desta
apélice.

2. A proposta de seguro considerar-se-4 aprovada se, no prazo
de cinco dias titeis, a contar da data da sua recepgiio, a Seguradora
nada comunicar, por escrito, ao Segurado.

Artigo 7.2
{Duragdo do contrato)

1. O contrato vigorard pelo prazo estabelecido nas condigdes
particulares da apdlice.

2. O contrato pode ser celebrado por um periodo certo e
determinado, até um ano (seguro tempordrio), ou por um ano
renovdvel por iguais perfodos (seguro por um ano e seguintes).

3. Se o seguro for celebrado na base de seguro tempordrio, caso
o Segurado pretenda uma cobertura continua deve solicitar 2
Seguradora a renovagio da apoélice, com a antecedéncia minima
de trinta dias antes do termo do periodo de seguro e pagar o
respectivo prémio imediatamente apds o seu pedido ter sido aceite
pela Seguradora.

4. Se o seguro for celebrado por um ano e seguintes, considera-
-se automaticamente renovado no termo de cada anuidade, desde
que qualquer uma das partes o ndo denuncie, por carta registada
paraoiltimoendere¢o conhecido da outra parte, com a antecedén-
cia minima de trinta dias.

Artigo 8.2
(Parimetros de determinagdo do prémio)

Ataxade prémio € fixada pela Seguradora com base na natureza
e condigdes de risco.

Artigo 9.2
{Pagamento do prémio)

1. O prémio deste seguro, no primeiro ano de cobertura, consi-
dera-se devido imediatamente apés a aceitagio da proposta pela
Seguradora.

2. O prémio serd pago nos escritérios da Seguradora, ou nolocal
por esta designado.

Artigo 10.2
(Falta de pagamento)

1. Na falta de pagamento do prémio, a Seguradora avisard o
Segurado de que o contrato caducard no prazo de trinta dias ap6s
o registo postal do aviso, se este ndo satisfizer, entretanto, o
respectivo pagamento.

2. No caso de anulagfo por falta de pagamento, a Seguradora
conserva o direito ao prémio correspondente ao periodo decorri-
do.

CAPITULO IV

Sinistros

Artigo 11.2
(Notificacao de sinistros)

1. Na eventualidade de uma reclamagio nos termos desta
apélice, o Segurado deverd dar conhecimento dela a Seguradora,
com a indicag@o de todos os pormenores € no mais curto prazo de
tempo possivel, nunca superior a oito dias, a contar do dia em que
ocorreu o evento que deu lugar & reclamagio.

2. A falta de comunicagdo ou a comunicagio tardia constituem
o Segurado na obrigagio de indemnizar a Seguradora por perdas
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edanos, nomeadamente quando, darecepgaotardia daparticipag@o,
resulteum agravamento deresponsabilidade da Seguradora perante
terceiros.

3. O Segurado, sob pena de responder por perdas ¢ danos,
deverd tomar as providéncias adequadas de modo a diminuir ou
nio aumentar os danos a cargo da Seguradora, e nio deverd
assumir quaisquer compromissos transaccionais sem autorizagao
expressa daquela.

4. Qualquer reclamagio, intimagio ou notificagio de processo
judicial recebida pelo Segurado dever4 ser transmitida ou entre-
gue 2 Seguradora logo que tal facto se verifique. Sempre que o
Segurado ou o Reclamante tiverem conhecimento de alguma
investiga¢do ou inquérito, relacionado com areclamagio, deverdo
também dar imediato conhecimento desse facto a2 Seguradora.

5. Nenhuma aceitagio de responsabilidade, oferta, promessa ou
pagamento de indemnizagio deveri ser feito pelo Segurado sem
o consentimento expresso da Seguradora, a qual deverd investi-
gar, liquidar ou contestar qualquer reclamagfo, bem como tomar
a seu cargo ou conduzir ou orientar, em nome do Segurado e em
sua defesa, qualquer processo judicial que lhe diga respeito.

Artigo 12.2

(Franquia)

1. A cobertura concedida ao abrigo desta apélice estd sujeita 2
aplicagdo de uma franquia por sinistro, a cargo do Segurado, do
valor que for indicado nas condigdes particulares, nunca inferior
adez por cento da quantia correspondente a indemnizagio, custas,
despesas ou outros gastos.

2. Emcaso algum, a franquia pode ser oponivel ao Reclamante,
por conseguinte, a indemnizagio € paga directamente aquele pela
Seguradora, na sua totalidade, logo que o sinistro esteja regula-
rizado.

3. Uma vez paga a indemnizagfo, a Seguradora adquirc o direito
de ser reembolsada pelo Segurado do valor da franquia.

Artigo 13.2
{Desvinculagio de responsabilidade)

A Seguradora pode, em qualquer momento, mesmo que um

processo judicial de reparagdo civil esteja em curso, pagar ao’

Segurado a importincia correspondente 4 responsabilidade méxi-
ma estabelecida nas condigdes particulares, libertando-se assim
de toda a obrigagdo que, nos termos da apélice, Ihe pudesse ser
posteriormente exigida, nio ficando responsdvel por qualquer
prejuizo imputado a ac¢do ou omissio suas.

Artigo 14.2
(Existéncia de outros seguros)

Se, 2 data da ocorréncia do sinistro, existir outro seguro que
cubra a mesma eventualidade, a Seguradora s6 responderd por
ura quantia proporcional i sua quota-parte na responsabilidade
total coberta pelos diferentes seguros, relativamente ao valor da
indemnizagdo, custas, despesas ou outros gastos.

Artigo 15.2
(Sub-rogacio da Seguradora)

1. A Seguradora, uma vez paga a indemnizagdo, fica sub-
-rogada, até & concorréncia da quantia indemnizada, em todos os
direitos, acgdes e recursos do Segurado contra eventuais respon-
sdveis pelosinistro, noque serefere a todos os encargos e despesas
que fizer ao abrigo do presente contrato, obrigando-se o Segurado
a efectuar o que necessdrio for para concretizar a sub-rogago da
Seguradora.

2. O Seguradoresponderd por perdas e danos por qualquer acto
ou omissio voluntdria que possa impedir ou prejudicar o exercicio
dos direitos de sub-rogacdo da Seguradora.

Artigo 16.2
{Direito de regresso)}

A Seguradora assiste o direito de regresso contra o Segurado ou
contra quem provoque os danos referidos no.n.2 2 do artigo 2.8,
quando estes tenham sido resultado de actuagio ou omissio
dolosas.

CAPITULO V

Disposicoes diversas

Artigo 17.2
(Anulagio ou redugao do valor seguro)

1. O Segurado pode, a todo o tempo, anular o contrato, ou
reduzir o limite de indemnizagio coberto por esta ap6lice, mediante
aviso registado 4 Seguradora, com antecipagio de, pelo menos,
trinta dias. Contudo, a redugdo ndo poderd conduzir a valor
inferior ao estabelecido legalmente, assistindo 2 Seguradora igual
direito na parte que exceder esse limite minimo de indemnizagio.

2. Oprémioadevolver pela Seguradora serd calculado propor-
cionalmente ao tempo nio decorrido, quando a anulagido ou
redugio tenha sido de sua iniciativa e serd calculado em funggo do
sistema tarifdrio geral em vigor para contratos tempordrios, em
seguros obrigatdrios, quando a anulag@o ou redugdo tenha sido
pedida pelo Segurado. Caso a anulago derive de falta de paga-
mento a Seguradora procederé de acordo com o disposto no n.? 2
do artigo 10.2

Artigo 18.2
(Arbitragem)

1. Todasasdivergénciasemergentes desta apélice serdolevadas
a decisdo de um drbitro nomeado por escrito pelas partes ou, ndo
havendo acordo na nomeagio desse drbitro, por dois drbitros
nomeados por cada uma das partes no prazo de trinta dias, ap6s
para isso ter sido requerida por escrito. Caso os dois 4rbitros ndo
cheguem a acordo, a divergéncia serd resolvida por um terceiro
drbitro de desempate, nomeado por aqueles em documento escrito
antes do inicio dos trabalhos de arbitragem, o qual presidird as
reunides. Na falta de acordo entre os dois drbitros na nomeagéo do
terceiro, este serd indicado pelo Tribunal de Competéncia Genérica
de Macau, suportando cada uma das partes em divergéncia as



2936 31 DE MAIO DE 1993 — BOLETIM OFICIAL DE MACAU — N.° 22

despesas e honordrios do 4rbitro que nomeou €, em partes iguais, Artigo 19.°
os do terceiro drbitro.
(Foro)
2. A obtengdo de uma decisdo arbitral é condigdo «sine qua
non» para ser proposta qualquer acg¢io judicial contra a Segura- O foro competente para qualquer acgio emergente deste con-
dora. trato € o de Macau.
Apélice uniforme de responsabilidade
civil profissional das agéncias de viagens e
turismo e das agéncias de viagens turisticas| Condigdes particulares Apélice n.?
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Portaria n.2 165/93/M
de 31 de Maio
Atendendo 3 evolugio verificada nos niveis de custos de equipamento e materiais desde a publicagio das Portarias n.* 183/89/M,

de 31 de Outubro, e 171/91/M, de 16 de Setembro, torna-se necessédrio actualizar as tabelas anexas aqueles diplomas, aproveitando-
-se a oportunidade para introduzir o dispositivo de formato de 6 cm x 6 cm.

Nestes termos;
QOuvido o Consetho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n.? 2 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 63/89/M, de 25 de Setembro, € nos termos da alfnea ¢) don.2 1
do artigo 16.2 do Estatuto Orgénico de Macau, o Encarregado do Governo determina:

Artigonico. A tabela de pregos aque serefere o artigo 9.2 do Regulamento do Arquivo Histérico, aprovado pela Portarian.2 183/
/89/M, de 31 de Outubro, com as alterages introduzidas pela Portaria n.2 171/91/M, de 16 de Setembro, passa a ser a seguinte:

Fotocdpia

Procedimento Formato Preco p/imagem Observagdes

Directa Ad 2,00 MOP Sé impressos

Sobre microfilme existente A4 2,00 MOP

Sobre microfilme a fazer Ad 3,00 MOP

Directa A3 3,00 MOP S6 impressos

Sobre microfilme existente A3 3,00 MOP

Sobre microfilme a fazer A3 4,60 MOP
Microfilme de 35 mm

Procedimento Prego pfimagem Prego p/rolo Observagdes

Copia em sais de prata de microfilme existente 2,30 MOP 1 000,00 MOF Tarifa minima 60,00 MOP

Cé6pia em sais de prata de microfilme a fazer 3,30 MOP 1 400,00 MOP Tarifa minima 85,00 MOP
Microfilme de 16 mm

Procedimento Preco pfimagem Preco p/rolo Observagdes

Cépia em sais de prata de microfilme existente 2,00 MOP 650,00 MOP Tarifa minima 50,00 MOP

Cépia em sais de prata de microfilme a fazer 3,60 MOP 900,00 MOP  Tarifa minima 75,00 MOP
Diapositivo — Formato de 35 mm

Procedimento Preco p/imagem Observagdes

Diapositivo a fazer 50,00 MOP Preto e branco ou cor

Minimo: 5 diapositivos
Copia de diapositivo para diapositivo 50,00 MOP Cor
Copia de diapositivo para diapositivo com formato de
6cmx6cm 58,00 MOP Cor
Cépia de diapositivo para fotografia com formato de
17cmx 24 cm 103,00 MOP Cor
Sistema Cibachrome




