31 DE MAIO DE 1993 — BOLETIM OFICIAL DE MACAU — N.° 22

2921

HEANE A— M BRHNSBZHE -REZHE,

T4

F—B—RBEANBE_L N\t/N R
TREIGRZHE > FUERREGE T HEET Rua
Julio Dinis 705-719 B HREBEBTREOERL
FAIFERFI LA X A & 1L — M M 8R 1T BLAZ (UBO) -

BLE—RBAANBE AN\t /N KE
SETARIHE  BERZBBEHIMEEIR
WPTREIMETT ©

B —&FTILAIBAAER
—NAZEE R A +HHRFIBAY
LAY

REBV BT R&EL

Portaria n.2 163/93/M

de 31 de Maio

A constante evolugdo do fendmeno turistico e das diversas
actividades que o integram determinou a revisio do regime
juridico das agéncias de viagens, efectuada através do Decreto-
-Lei n.2 25/93/M, de 31 de Maio.

Importa agora aprovar o regulamento previstonon.? 1 do artigo
79.2 do referido diploma.

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n.? 1 do artigo 79.2 do Decreto-Lei
n.225/93/M, de 31 de Maio, e nos termos da alinea ¢) don.2 1 do
artigo 16.° do Estatuto Organico de Macau, o Encarregado do
Governo determina:

CAPITULO I
Licenciamento
SECCAO1

Disposigoes gerais

Artigo 1.2 O exercicio da actividade de agéncia de viagens ¢
turismo ou de agéncia de viagens turisticas, adiante designadas
por agéncias, depende de autorizagdo prévia do Governador,
solicitada mediante requerimento a entregar na Direc¢do dos
Servigos de Turismo, adiante designada por DST, e da verificagio
cumulativa dos requisitos referidos no artigo 11.2do Decreto-Lei
n.‘—’_ 25/93/M, de 31 de Maio.

Art. 2.2 — 1. Para efeitos do disposto no artigo 8.2 do Decreto-
-Lei n.225/93/M, de 31 de Maio, as instalagdes das agéncias tém
de estar separadas de quaisquer residéncias particulares ou de
outros estabelecimentos comerciais ou industriais, designada-
mente das instalag6es de outras agéncias.

2. As instalagdes devem ainda obedecer aos seguintes requisi-
tos minimos:

a) Localizagdo em prédio, andar, fracgio auténoma ou loja
ocupada, total e exclusivamente, pela agéncia;

b) Existéncia de zona para atendimento de clientes, com
possibilidade de afixagdo de material de promogdo turistica;

c¢) Existéncia de zona para trabalho do pessoal;

d) Existéncia de instalages sanitdrias préprias, salvo se o
estabelecimento estiver integrado noutro suficientemente dotado
deste tipo de instalagdes que tornem initil essa exigéncia, como,
por exemplo, centros comerciais, centros de congressos, estabe-
lecimentos de hotelaria ou terminais de transportes;

e) Existéncia de mobilidrio adequado ao fim a que se destina.

3. Se, apds a vistoria, a agéncia pretender alterar as condigdes
gerais das instalagdes aprovadas, deve solicitar autorizagio
DST.

4. O disposto nos nimeros anteriores ¢ aplicdvel is instalagdes
complementares.

SECCAOII
Das agéncias e suas instalagdes complementares

Art. 3.2 — 1. Do pedido de autorizagio para o exercicio da
actividade de agéncias deve constar:

a) Localizagdo da agéncia;
b) Nome da agéncia;
¢) Identificagdo completa do director técnico.

2. O requerimento deve ser instruido com os seguintes docu-
mentos referentes a sociedade:

a) Certiddo da Conservatéria dos Registos Comercial e Auto-
movel referente ao registo da sociedade requerente, ou minuta do
pacto social se o pedido respeitar a sociedade a constituir;

b) Certificado de admissibilidade da firma tratando-se de soci-
edade a constituir.

3. Além dos documentos referidos no niimero anterior, a DST
pode solicitar aosrequerentes, ou a quaisquer entidades ou servigos
publicos, outros documentos ou elementos que julgar indispen-
sdveis para a melhor instrugio do processo, nomeadamente uma
memoria justificativa e discriminativa das instala¢des da agéncia.

Art. 4.°— 1. O pedido para a mudanga de localizagdo de uma
agéncia deve conter a indicagdo exacta da nova localizagido e o
pedido de vistoria das novas instalagdes e ser acompanhado do
alvard da mesma para efeitos de averbamento.
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2. O novo estabelecimento sé pode entrar em funcionamento
depois de efectuado o competente averbamento no alvard.

3. A autorizagio de abertura ao piiblico do novo estabelecimen-
to determina o encerramento imediato e simultdneo do anterior.

4. E aplicével o disposto no n.2 3 do artigo 3.2, com as necessi-
rias adaptages, bem como o disposto na alinea ¢) don.® 1 do arti-
go 12.°

Art. 5.2 — 1, Do pedido para a abertura de instala¢bes com-
plementares deve constar:

a) Identificagdo da requerente, com indicag@o do nimero do
respectivo alvaré;

b) Localizac@o das instalagdes complementares;

¢) Justificagdo da abertura das instalagdes complementares,
tendo em atengdo a actividade desenvolvida pela agéncia e a sua
necessidade no quadro das actividades a realizar.

2. Concedida a autorizagdo esta caduca se no prazo de 90 dias,
contados da data da respectiva notificag¢@o, ndo forem apresenta-
dos na DST os seguintes documentos:

a) Certiddo da escritura de aumento do capital social;

b) Pedido de vistoria acompanhado do alvard para efeitos de
averbamento. '

3. A autorizagio caduca ainda se as instalagbes complementa-
res estiverem encerradas por um perfodo superior a 90 dias e ndo
tiver sido apresentada a devida justificagdo a DST.

4. E aplicdvel o disposto no n.® 3 do artigo 3.2, com as ne-
cessdrias adaptagdes, bem como o disposto na alineae)do n21
do artigo 12.2

Art. 6.2 Ao pedido para mudanga da localizagio das instalages
complementares ¢ aplicdvel, com as necessdrias adaptagdes, o
disposto no artigo 4.°

Art. 7.2 — 1. O pedido de alteragio do nome de uma agéncia
deve ser acompanhado do alvard para efeitos de averbamento.

2. Autorizada a alteragio, a agéncia nio pode, em caso algum,
continuar a usar o nome anterior.

Art. 8.2 — 1. O pedido de substituigo do director técnico deve
conter a identificagdo completa do director indigitado e ser
acompanhado da documentagdo legalmente exigida para o exer-
cicio das fungdes e de uma declaragdo do mesmo aceitando o
cargo.

2. A autorizag@io caduca se o novo director ndo entrar em
fungdes no prazo de 15 dias, contados da data da sua concessio.

Art. 9.2 — 1. As agéncias e suas instalagdes complementares

nio podem entrar em funcionamento sem a sua abertura ser

previamente autorizada pela DST, depois de verificada a con-
formidade das instalagGes com os requisitos legalmente exigidos,
mediante vistoria.

2. A DST pode determinar alteragdes nos estabelecimentos
vistoriados, com vista a tomé-los adequados 2 sua fungéo e a p6-
-los em conformidade com os requisitos exigidos na lei.

3. Autorizadas as situagGes previstas nas alineas ¢) e 4) do
n.? 1 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.% 25/93/M, de 31 de Maio,
deve a agéncia entregar na DST o alvar4, para efeitos de averba-
mento, no prazo de 30 dias, contados da data da notificagdo da
autorizagio, sob pena de caducidade desta.

Art. 102 Com a apresentagido dos documentos referidos no
n.2 2 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.? 25/93/M, de 31 de Maio,
deve ser entregue o alvard para efeitos de averbamento.

Art. 11.2 — 1. Osalvardsconstituem o documento necessério
e suficiente para a abertura e entrada em funcionamento do
estabelecimento a que respeitam.

2. Os alvards s#o emitidos pela DST logo que estejam preen-
chidos os requisitos previstos no n.2 1 do artigo 11.2 do Decreto-
-Lein.? 25/93/M, de 31 de Maio, num prazo nunca superior a 15
dias, salvo se se verificar a caducidade da autorizagio.

3. O alvard das agéncias é emitido conforme o modelo em
anexo ao presente diploma.

4. A DST promoverd a publicagdo no Boletim Oficial, a ex-
pensas do interessado, de um extracto de alvard.

Art. 12.2 — 1. Para efeitos do disposto no n.22 do artigo
anterior, a requerente deve apresentar, com o pedido de vistoria
do estabelecimento da agéncia:

a) Certiddo da Conservatdria dos Registos Comercial e Auto-
mdvel referente ao registo da sociedade, se ainda ndo tiver sido
apresentada;

b) Identificag@o do director técnico da agéncia, acompanhada
da declaragio deste aceitando o cargo e da documentagio legal-
mente exigida para poder exercer as fungGes, se ainda ndo tiverem
sido apresentadas;

¢) Documento comprovativo de estar prestada a caugio;

d) Fotocépia autenticada da apdlice do seguro de responsabi-
lidade civil efectuado;

) Planta das instalages i escala de 1:100;
) Preparos para a emissio de alvard e licenga.

2. O pedido de vistoria deve ser apresentado no prazo de 90
dias, contados da data da notificagio da concessio da autorizagio,
sob pena de caducidade desta.

Art. 13,2 — 1. O alvard de uma agéncia caduca:

a) Senfo iniciar a actividade dentro de 90 dias a contar dadata
da sua emissdo, salvo se se provar justo impedimento;

b) Havendo faléncia, concordata ou cessagdo de pagamentos;
¢) Se deixar de exercer completamente a sua actividade;

d} Se a licenga anual nio for renovada por dois anos consecu-
tivos.

2. Considera-se que houve cessagdo de pagamentos quando a
caugio for insuficiente para pagar os débitos reconhecidos pela
agéncia e esta nfio proceder ao seu pagamento ou ao reforgo da
caugdo, nos termos previstos no artigo 22.2 do Decreto-Lei n.® 25/
/93/M, de 31 de Maio.
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3. Oencerramento do estabelecimento por um perfodo superior
a90 dias sem apresentagdo de justificagdo perante a DST constitui
presuncg@o de que a agéncia deixou de exercer completamente a
sua actividade.

4. A caducidade do alvard nos termos estabelecidos nos mime-
ros anteriores é reconhecida por despacho do Governador, mediante
proposta da DST.

5. A caducidade do alvard determina o encerramento do esta-
belecimento da agéncia e das suas instalagdes complementares.

Art. 14.° — 1. Sdo cassados, mediante despacho do Governa-
dor, os alvaris das agéncias:

a) Que nio exergam regularmente as actividades que lhes sio
proprias ou que prestem servigos complementares para além dos
previstos no artigo 18.%

b) Cuja actividade esteja suspensa, nos termos do n.22 do
artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 25/93/M, de 31 de Maio, por tempo
superior a 90 dias;

¢) Queestejama funcionar sem director técnico por um periodo
superior a 90 dias, salvo se essa situagdo ndo for imputével as
agéncias.

2. A cassagdo do alvard determina o encerramento do estabe-
lecimento da agéncia e das suas instala¢gdes complementares.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a DST pode
recorrer, se necessdrio, as autoridades policiais para o encerra-
mento coercivo.

CAPITULO I
Director técnico

Art. 15.2 — 1. Sépodem ser inscritas no registo de directores
técnicos das agéncias existente na DST, as pessoas que preencham
cumulativamente os requisitos seguintes:

a) Falem e escrevam, correctamente, pelo menos duas linguas,
sendo obrigatoriamente uma delas o portugués ou o chinés;

b) Detenham comprovada experiéncia na drea do turismo ou
estejam adequadamente habilitadas técnica ou academicamente
na mesma édrea.

2. Paraefeitos do estabelecido na alinea ) do miimero anterior,
as situagdes a considerar s3o as seguintes:

a) Possuir curso de formagdo adequado na 4rea do turismo e
terem trabalhado numaagéncia de viagens em lugares de chefia ou
de cardcter técnico, durante um periodo minimo de 1 ano; ou

b) Terem trabalhado nos sectores comerciais ou de vendas de
uma agéncia de viagens, de empresas de aviagio, de transportes
turisticos de passageiros ou hoteleiras, durante o periodo minimo
de 2 anos, sendo um, pelo menos, em lugares de chefia ou de
cardcter técnico de especial responsabilidade; ou

¢) Terem desempenhado fungbes de chefia ou de carécter
técnico nos servigos oficiais de turismo, por um periodo minimo
de 2 anos.

Art. 16.2 — 1. A mesma pessoa nio pode desempenhar si-
multaneamente o cargo de director técnico de uma agéncia em
dois ou mais estabelecimentos.

2. Os directores técnicos devem acompanhar pessoalmente a
actividade da agéncia, durante o periodo normal do seu funcio-
namento.

Art. 17.2 — 1. Para a inscrigdo no registo e verificagdo dos
requisitos exigidos no artigo 15.%, os interessados devem entregar
na DST, antes da entrada em fungbes do director técnico, os
documentos comprovativos da experiéncia profissional e/ou da
habilitagdo académica.

2. Além dos documentos referidos no nimero anterior, a DST
pode solicitar aosrequerentes, ou a quaisquer entidades ou servigos
publicos, outros documentos ou elementos que julgar indispen-
sdveis para melhor instrugdo do processo.

3. O disposto nos niimeros anteriores é aplicével no caso de
substitui¢do do director técnico.

CAPITULO III
Actividade das agéncias

Art. 18.2 — 1. As agéncias de viagens e turismo s6 podem
prestar, como servigos complementares da sua actividade, os
seguintes servigos:

a) Aluguerde automéveis, nos termos da respectiva legislagio;

b) Reserva e venda de bilhetes para espectdculos ou outras
manifestagdes publicas;

¢) Realizagiio de seguros em companhias autorizadas que cu-
bram riscos derivados da actividade turistica;

d) Exploragdo de estabelecimentos de hotelaria e similares;

¢) Difusdo de material de promogdo turistica, bem como a
venda de guias turisticos e de transporte, hordrios e demais
publicagdes similares de interesse para o turismo.

2. As agéncias de viagens turisticas s6 podem prestar, como
servigos complementares da sua actividade, os servigos definidos
nas alineas b), ¢) e ) do nimero anterior.

Art. 19.2 — 1. As agéncias e respectivas instalagdes comple-
mentares t€ém de usar obrigatoriamente o mesmo nome comercial.

2. Na correspondéncia e facturas respeitantes a agéncia deve
indicar-se, por forma clara, o nome da agéncia, 0 mimero do
respectivo alvard e a sua localizagdo.

Art. 20.2 O documento previsto no n.? 3 do artigo 37.2 do
Decreto-Lein.225/93/M, de 31 de Maio, deve conter os seguintes
elementos:

a) Objecto e caracteristicas do servigo ou viagem adquiridos;
b) Data da prestagdo do servigo ou viagem;
¢) Preco global;

d) Pagamentos antecipados efectuados pelo cliente e quantias
a pagar pelo mesmo no caso de desisténcia do servigo.
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Art. 21.2 — 1. As agéncias que anunciem a realizagdo de
viagens turisticas colectivas devem dispor de um programa de
viagem para entregar aos clientes, organizado nos termos do
nimero seguinte.

2. Os programas das viagens devem conter 0s seguintes ele-
mentos informativos:

a) Itinerdrio da viagem e data prevista para a sua realizag@o;

b) Meios de transporte utilizados, com indicagdo das suas
caracteristicas e categoria;

¢) Alojamentos a utilizar, com indicag@o da respectiva classi-
ficagdo e caracteristicas;

d) Condigdes no que respeita a alimentag@o durante a viagem,
com indicacdo dos estabelecimentos a utilizar e respectivas
classificagdo e caracteristicas;

¢) Quaisquer caracteristicas especiais da viagem;

) Prego global a pagar pela viagem, com indicagio de poder
ser revisto se for caso disso;

2) Existéncia de excursdes facultativas nos locais visitados,
com indicagd@o dos pregos e do niimero minimo de participantes.

3. As agéncias de viagens podem condicionar a realizagdo das
viagens a existéncia de um nimero minimo de participantes,
devendo mencionar expressamente essa condigdo nos aniincios e
nos programas das mesmas.

Art. 22.2— 1. Na venda de uma viagem turistica colectiva, a
agéncia deve entregar a cada cliente, além do programa referido
no artigo anterior, um exemplar do contrato assinado no acto da
inscrigio, do qual devem constar os seguintes elementos:

a) A identificagio da agéncia vendedora da viagem, com
indicagdo do nimero do respectivo alvard;

b) A identificagdo do cliente, com indicagZo da sua residéncia
e niimero de telefone, se o possuir;

¢) A identifica¢do da agéncia responsdvel pela realizagdo da
viagem, no caso de no ser a vendedora;

d) Os dias de inicio e termo da viagem, com indicagdo, se
possivel, das horas de partida e de chegada;

€) Os locais de partida e de chegada;

f A mengdo expressa das importincias entregues pelo cliente,
com indicagdo de estar paga ou ndo a totalidade do prego da
viagem e, em caso negativo, das condigdes e datas de pagamento
das quantias em falta, bem como das consequéncias da falta de
pagamento destas;

8) As excursdes facultativas escolhidas pelo cliente, com in-
dicagdo de estar ou ndo pago o respectivo prego ou, se tal nio se
verificar, das condigdes e datas do seu pagamento;

h) A identificagdo das empresas transportadoras utilizadas;

i) Aidentificagdodos estabelecimentos prestadores dos demais
servigos incluidos na viagem;

J) A indicagdo das datas limites para a eventual anulagio da
viagem adquirida, quer por parte da agéncia, quer por parte do
cliente, e das quantias devidas por cada parte no caso de anulagio
para além das datas limites estabelecidas;

) A indicagdo da possibilidade de revisdo dos pregos anun-
ciados, incluindo os das excursdes facultativas, se for caso disso;

m) Quaisquer indicagdes especiais acordadas com o cliente;

n) A indicagdo das formalidades administrativas e sanitérias
que o cliente deva satisfazer para poder realizar a viagem adqui-
rida, se for caso disso;

o) A indicagdo das condigdes em que o cliente pode fazer-se
substituir por outra pessoa na realizagdo da viagem, ou, em caso
contrdrio, mengdo expressa dessa condigio.

2. O programa de viagem considera-se, para todos os efeitos,
parte integrante do contrato referido no nimero anterior.

3. A revisdo do prego da viagem e dos servigos extras ou
facultativos deve ser sempre justificada pela agéncia.

4. O contrato substitui, para todos os efeitos, 0 documento
referido no artigo 20.°

Art. 23.2— 1. Nos casos previstos no artigo 40.2do Decreto-Lei
n.225/93/M, de 31 de Maio, e neste diploma em que as agéncias
estejam obrigadas a devolver aos clientes as importincias por
estes entregues, o pagamento dessas quantias deve realizar-se no
prazo de 30 dias, contados da data em que se verificou o facto
determinante da obrigagdo de devolver, sob pena de se consti-
tuirem em mora e de a sua cobranga se poder processar inteiramente
através da caugdo.

2. E aplicdvel, nestes casos, 0 disposto no artigo 23.2 do
Decreto-Lei n.2 25/93/M, de 31 de Maio.

Art. 24.°— 1. As agéncias devem ter obrigatoriamente um livro
de reclamagdes, que serd sempre facultado ao cliente que o
solicite, desde que este se identifique e indique a sua morada.

2. O livro deve ter termos de abertura e de encerramento,
assinados pelo chefe do departamento competente da DST, com
folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funcionério, podendo
as assinaturas e rubricas ser de chancela.

Art. 25.2 Das reclamagdes exaradas no livro previsto no artigo
anterior deve o responsével pelo estabelecimento ou o seu director
técnico enviar cépia integral 3 DST no prazo de 48 horas tteis,
desde que da mesma constem a identificagio ¢ a morada do
reclamante.

CAPITULO IV
Infracgbes e sua sangao

Art. 26.2 As infrac¢Bes ao disposto no n.? 2 do artigo 19.%, no
n.2 1'do artigo 21.2, no n.? 1 do artigo 22.° e no artigo 25.% s@o
punidas com multa de $ 1 000,00 a $ 5 000,00 patacas.

Art. 27.2 As infracgdes ao disposto no artigo 6.2 € no n.? 2 do
artigo 7.2 sdo punidas com multa de $ 2 500,00 a $ 7 500,00
patacas.
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Art. 28.2 A infracgio ao disposto non.?4 do artigo 2.° € punida
com multa de $ 2 500,00 a $ 10 000,00 patacas.

Art. 29.2 As infracgBes ao disposto no n.? 2 do artigo 4. ¢ no
artigo 24.° sdo punidas com multa de $ 5 000,00 a § 10 000,00
patacas.

Art. 30.2 A infracg#o ao disposto non.? 3 do artigo 2.9 € punida
com multa de $ 5 000,00 a $15 000,00 patacas.

Art. 31.°2 A infracgio ao dispostonon.? 2 do artigo 16.2¢ punida
com multa de $ 15 000,00 a $ 20 000,00 patacas.

CAPITULO V
Disposigdes finais

Art. 32.2 Os montantes dos emolumentos devidos pela emissdo
de alvards, de licengas anuais e pela realizagdo de vistorias e
exames de guia turistico s3o os constantes da tabela anexa ao
presente diploma. ‘

Art.33.2— 1. Aslicengas sfo anualmente renovédveis, com uma
antecedéncia nunca inferior a 60 dias relativamente ao termo da
sua validade, mediante exibi¢do da licenga anterior.

2. Arenovagio da licenga, quando feitaem violagio do disposto
no mimero anterior, € passivel de aplicagdo de uma taxa adicional,
equivalente ao triplo do respectivo montante, por cada periodode
30 dias, ou fracgdo, que exceda o prazo legalmente fixado para
aquele efeito.

Art. 34.2— 1. O valor dos preparos a que se refere a alineaf) do
n.? 1 do artigo 12.2 deverd ser igual a soma dos emolumentos a
liquidar para efeitos de emissdo do alvard ¢ da licenga e dos
devidos pela realizagio da vistoria, acrescida de uma importéincia
nio inferior a $ 300,00 patacas para efeitos do estipuladonon.®4
do artigo 11.7

2. Contado o processo, serd o remanescente devolvido ao
requerente,

Art. 35.° As importancias previstas na tabela anexa constituem
receita do Fundo de Turismo de Macau.

Art. 36.° O presente diploma entra em vigor 90 dias apés a sua
publicagdo,

Governo de Macau, aos 25 de Maio de 1993.
Publique-se.

O Encarregado do Governo, Henrique Manuel Lages Ribeiro.

Tabela a que se refere o artigo 32.2

AlVArds cooveeneeeii e $ 20 000,00 patacas
Licengas coveevenveneiiiiniiiiiinicenceineinn $ 5000,00 patacas
ViISIOrias coovvivvceviniinniininencnccen . § 1000,00 patacas

Exame de guia cooeeeevniinieninninniininnn, $ 500,00 patacas
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ANEXOTII Bt 11

Modelos 3
Modelo de alvara de agéncia de viagens

RATREBER S K

ALVARA N.°
R 3

i
Fago saber aos que este Alvard virem que a
FAEEDREPIRE
com sede
FRHERTRR
ecapitalsocialde $
» HHAFER 7T
registada na Conservatdéria dos Registos Comercial e Automdvel com o n.? de
EfEmELRERERLENR AEAHRRE
matricula a Folhas do Livro ,
® K ' ’ 4
tendo obtido autorizagdo
,dadaemdespacho de de
£ % A H
del9 ,para explorar uma agéncia deviagens

ST — MR ATRL o

Tendo satisfeito os requisitos estabelecidos
&Rzt AR R E B,

»
3

Concedo alvard a referidasociedade para estabelecer uma Agénciadenominada __
AAR RN EEEBE DRI —HEE

, Sita
it o BRI

de de 19
~n & A H

O Director de Servigos,
EiF=3
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Modelo de licenca de agéncia de viagens
IRAT L HERRAE X
GOVERNO DE MACAU
WBUR .
DIRECCAO DOS SERVICOS DE TURISMO
SV
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-+ -ErrERER Segurado — A agéncia de viagens e turismo, ou a agéncia de
_. viagens turisticas, que com aquela efectuou o presente contrato,
%R‘E‘ @Fﬁ%ﬂ) ’ 0007_[_: bem como os seus representantes ou trabalhadores, enquanto
HER ®FI% 5,00057T nessa qualidade, entendendo-se por representantes os seus sécios,
BE BFIR 1,0005C  directores, gerentes ou quaisquer mandatdrios.
BEH W% 5005

Portaria n.® 164/93/M

de 31 de Maio

A concessdo de autorizagio para o exercicio da actividade das
agéncias de viagens e turismo e das agéncias de viagens turisticas
depende da verificagdo cumulativa de determinados requisitos,
entre os quais se inclui a efectivagdo de um seguro de responsa-
bilidadecivil profissional, conforme o previstona alineaf)don.® 1
do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 25/93/M, de 31 de Maio.

Otextoda apélice uniforme anexo a presente portaria e que é sna
parte integrante vem dar cumprimento 3 referida previsdo legal,
estabelecendo as condig¢des daquele seguro.

Tendo em atengdo a proposta da Autoridade Monetédria e Cambial
de Macau, ap6s audigdo da Associagdo de Seguradoras de Macau;

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n.2 2 do artigo 58.2 do Decreto-Lei
n.? 6/89/M, de 20 de Fevereiro, e nos termos da alinea ¢) don.? 1
do artigo 16.2 do Estatuto Orgénico de Macau, o Encarregado do
Governo determina:

Artigotnico. S@oaprovadasas Condi¢des Gerais e Particulares
da Apélice Uniforme de Responsabilidade Civil Profissional das
Agéncias de Viagens e Turismo e das Agéncias de Viagens
Turisticas, anexas a este diploma e que dele fazem parte inte-
grante.

Governo de Macau, aos 25 de Maio de 1993.
Publique-se.

O Encarregado do Govemno, Henrique Manuel Lages Ribeiro.

APOLICE UNIFORME
DE
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO E DAS AGENCIAS
DE VIAGENS TURISTICAS

Condigdes gerais
CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1.2
(Terminologia)
Para efeitos da presente apdélice, considera-se:

Seguradora — A companhia de seguros

Cliente — Qualquer pessoa, singular ou colectiva, que tenha
adquirido ao Segurado o direito & prestagdo de servigo por ela
efectuado.

Reclamante — O cliente que, julgando-se prejudicado pela
ac¢do ou omissdo do Segurado, unicamente na sua qualidade de
agéncia de viagens e turismo, ou de agéncia de viagens turisticas,
intente contra aquele uma reclamagio considerada procedente.

Actividades préprias das agéncias de viagens e turismo —
Englobam:

a) A obtencio de passaportes ordindrios, certificados colecti-
vos de identidade ou de viagem, vistos para efeitos de turismo ou
de negdécios e de quaisquer outros documentos com fins idénticos;

b) A aquisigdo e venda de bilhetes e reserva de lugares em
qualquer meio de transporte, bem como a expedigio, depésito e
transferéncia de bagagens e carga que se relacionem com as
viagens dos seus clientes;

¢) A reserva de servigos em estabelecimentos de hotelaria e
similares;

d) Arepresentagdodeagéncias similares existentes no exterior;

e) Arecepgio, transferéncia e assisténcia de turistas durante a
sua permanéncia no Territério;

D A planificagio, organizagio, realiza¢io ¢ venda de servigos
e de viagens turfsticas.

Actividades complementares das agéncias de viagens e turis-
mo — Englobam:

a) Oaluguerde automéveis, nos termos darespectivalegislagio;

b) A reserva e venda de bilhetes para especticulos ou outras
manifestagdes piiblicas;

¢) A realizagio de seguros, como mediador autorizado nos
termos da legislagdo aplicdvel, em seguradoras autorizadas que
concedam cobertura de riscos derivados da actividade turistica;

d) A exploragdo de estabelecimentos de hotelaria e similares;

e) A difusio de material de promogdo turistica, bem como a
venda de guias turisticos € de transporte, hordrios e demais
publica¢des similares de interesse para o turismo.

Actividades préprias das agéncias de viagens turisticas —
Englobam as actividades referidas nas alineas a) a d) das activi-
dades préprias das agéncias de viagens e turismo e ainda a
planificagdo, organizagdo, realizagdo e venda de servigos e de
viagens turisticas para o exterior.

Actividades complementares das agéncias de viagens turisti-
cas — Englobam as actividades referidas nas alineas b), ¢) ¢ ¢)
das actividades complementares das agéncias de viagens e turismo.

Viagens turisticas — Qualquer deslocagio de pessoas, no in-
terior ou para o exterior do Territério, individualmente ou em
grupo.



