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GovERNO DE MAcAU

Decreto-Lei n.° 60/86/M
de 31 de Dezembro

A politica de abertura 2 transparéncia da Administragio
que o Governo quer prosseguir, tem de apoiar-se em meios
que garantam o didlogo permanente entre a Administragio e os
cidaddos por forma a que estes, por seu lado, possam fazer
chegar as suas criticas, sugestdes, opinides, reclamagdes, quei-
xas e necessidades de esclarecimento, quanto ao funcionamento
dos servigos piblicos ¢ suas acgdes ou omissdes, s entidades
em cada caso competentes, pela forma mais ripida e expe-
dita. Por seu turno, 3 Administragfo interessa conhecer a po-
sicdo dos cidaddos utentes quanto a essas mesmas questdes
com vista a melhorar a qualidade dos servigos prestados, in-
troduzindo correcgdes e alterando o que se mostrar necessério.

Para alcangar tal objectivo é criado, na dependéncia do
SAFP, um departamento especializado — o Centro de Aten-
dimento e Informagio ao Publico — que receberd, encami-

nhari e acompanhari até 2 resolugdo final as questdes que os
cidaddos entendam colocar & Administraggo.

Nestes termos;
Ouvido o Conselho Consultivo;

O Governador de Macau decreta, nos termos do n.° 1 do
artigo 13.° do Estatuto Orgénico de Macau, promulgado pela
Lei n.° 1/76, de 17 de Fevereiro, para valer como lei no ter-
ritério de Macau, o seguinte:

Artigo 1.0

(Denominagio)

E criado, com nivel de departamento, no Servigo de Admi-
nistragio e Fung¢do Publica, o Centro de Atendimento e In-
formagio ao Publico.

Artigo 2.0
(Ambito)

1. Com excepgido do disposto no nimero seguinte, a acti-
vidade do Centro de Atendimento e Informagio ao Publico
estende-se a todos os Servigos Ptblicos da Administracio do
territério de Macau, incluindo os servigos auténomos e as
Camaras Municipais.

2. O disposto no presente decreto-lei nZo se aplica aos
servigos dependentes da Assembleia Legislativa e dos Tri-
bunais.

Artigo 3.0
(Finalidade)

1. O Centro de Atendimento e Informagio ao Piblico tem
como objectivo promover, pelo exercicio das competéncias
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que lhe sdo conferidas na lei, a justica, a legalidade, a celeri-
dade e a eficiéncia da Administragdo.

2. Para tais efeitos, o Centro de Atendimento e Informacio
ao Piblico, em estreita colaboragio com os restantes servigos
publicos, procederd ao atendimento dos cidadios e ao enca-
minhamento das suas sugestdes, reclamag¢Bes e queixas com
relagdo a actividade da Administracio e, bem assim, ao seu
esclarecimento com respeito as atribuicdes e competéncias
dos servigos publicos.

3. O disposto neste artigo ndo dispensa os cidaddos do re-
curso aos meios graciosos ¢ contenciosos postos pela lei
ao seu dispor para a defesa dos seus direitos € interesses le-
gitimos.

4. Para uma melhor prossecugio dos seus objectivos o
Centro de Atendimento e Informagdo ao Publico poderi dis-
por dos postos de atendimento julgados necessirios, que
serdo instalados em diversos locais do Territério.

Artigo 4.0

(Atribuicdes)

1. Incumbe ao Centro de Atendimento e Informagio ao
Publico desenvolver as seguintes actividades:

a) Receber dos cidadios, criticas e sugestdes relativamente
ao funcionamento dos servigos publicos, encaminhando-as
para os servigos competentes;

b) Receber dos cidadios reclamagBes e queixas relativa-
mente a actos ou omissdes dos servigos piiblicos, transmitin-
do-as aos servigos competentes € acompanhando-as até &
sua resolugdo;

¢) Dar as informagdes que lhe sejam solicitadas sobre os
servigos prestados pela Administragdo e encaminhar os ci-
daddos para os diferentes servigos publicos, em fungio das
respectivas atribui¢des e dos servigos pretendidos;

d) Divulgar junto do publico informagdes sobre os servi-
¢os prestados pela Administragdo, bem como sobre os direitos
dos administrados;

) Assegurar a ligagio com os restantes servigos de atendi-
mento existentes na Administrag¢do, com vista 2 articulagdo do
respectivo funcionamento. N

2. Nos casos previstos na alinea b) do nimero anterior, os
servigos devem comunicar ao SAFP a solugiio encontrada pa-
ra os assuntos para eles encaminhados.

Artigo 5.0

(Funcionamento e processos)

1. Os cidaddos podem solicitar ao Centro de Atendimento e
Informagdo ao Piblico esclarecimentos sobre a actividade de
Administragio, bem como manifestar-lhe as criticas, sugestdes
¢ opinides que essa actividade lhes suscite.

2. Os cidaddos podem também apresentar ao Centro de
Atendimento e Informagdo ao Piblico reclamagdes e queixas
sobre assuntos que directamente e pessoalmente lhes digam
respeito relativamente a actos ou omissdes dos servigos pi-
blicos.

3. Os pedidos de esclarecimentos, as criticas, sagestdes,
opinides, reclamagdes e queixas dirigidas ao Centro de Aten-

dimento e Informagdio ao Publico poderdo ser apresentados
em lingua portuguesa ou chinesa, por escrito ou oralmente,
devendo neste caso o funcionario que os receber reduzi-los a
escrito.

4. Os cidadidos que exer¢am o direito a que se referc o n.o 2
deverdo identificar-se ¢ indicar o seu endereco, a fim de que
possa ser dado seguimento as questdes por eles apresentadas.

5. Os pedidos de esclarecimento que ndoe possam ser ime-
diatamente satisfeitos, bem como as criticas, sugestdes, opi-
nides, reclamagdes e queixas serdo canalizados, imediatamen-
te, para a entidade que consoante os casos € tendo em conta
a natureza das questdes apresentadas scja competente, a qual
informar4 directamente o interessado.

6. O Centro de Atendimento e Informagio ao Publico fun-
cionard diariamente, com excep¢do dos domingos, entre as

8,00 horas e as 19,00 horas.

7. O Centro de Atendimento ¢ Informagio ao Puablico dis-
pord, ainda, de um sistema de atendimento telefénico que
funcionard em permanéncia.

Artigo 6.0
(Resposta aos interessados)

1. Os servigos que recebam do Centro de Atendimento e
Informagdo ao Publico pedidos de esclarecimento, reclama-
¢Bes ou queixas, dardo andamento prioritdrio a estas questdes,
dando resposta ou informagio directa ao interessado.

2. De todas as respostas ou informagdes serd dado conheci-
mento simultines ao Centro de Atendimento e Informagio
ao Publico que poderd, nos casos em que os servigos o solici-
tem, encarregar-sc¢ da sua comunicagio ao interessado.

Artigo 7.0
(Limites da actividade)

No ambito das suas competéncias, o Centro de Atendimen-
to e Informagdo ao Piblico tomar4 as iniciativas que julgar
adequadas ao cabal esclarecimento dos cidaddos e i resolugio
das questSes que lhe sejam apresentadas, respeitando as se-
guintes condicionantes:

a) O Centro de Atendimento e Informagio ao Publico nio
dispde de poder decisério;

b) O Centro de Atendimento e Informagio ao Publico, nio
€ um sistema substitutivo dos restantes servigos da Adminis-
tragdo Publica, com os quais deve agir em intima articulagio:

¢) O Centro de Atendimento e Informagio ao Publico nio
funciona como um mecanismo substitutivo de aconselhamento
juridico ou de acesso especializado ao Direito.

Artigo 8.0
(Relatorio-Conteudo)

O Centro de Atendimento ¢ Informagin ao Publico apre-
sentard trimestralmente relatério detalhado da sua actividade
no qual deverd fazer-se uma analise qualitativa e quantitativa
dos pedidos de esclarecimentos, sugestdes, opinides, criticas,
reclamagdes ou queixas, apresentadas, nele podendo ser for-
muladas propostas ou recomendagdes tendentes ao efectivo e
cabal esclarecimento dos cidadios e, ainda, sugestdes ao Go-
verno no sentido da tomada de medidas legislativas, ou outras,
que tendam a melhoria dos scrvigos prestados A populagdo.
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Artigo 9.0
(Criagdo de lugares)

Sao aumentados no quadro do SAFP os lugares constantes
do mapa anexo.

Artigo 10.0
(Encargos)

O SAFP fica, desde ja, autorizado a inscrever no seu orga-
mento para 1987 as verbas necessarias a execugio do presente
decreto-lei.

Artigo 11.0
(Revisdo)

No prazo de um ano, a contar da data da entrada em vigor
do presente decreto-lei, proceder-se-d 2 apreciagio da sua
execugdo, com vista a introdugdo das alteracBes que se mos-
trem necessdrias.

Artigo 120
(Revogacgio)

Sao revogados o artigo 26.9, n.° 1, do Decreto-Lei n.o 42/
/83/M e a alinea m) do artigo 4.° do Decreto-l.ei n.0 43/83/M,
ambos de 21 de Novembro.

Artigo 13.0
{Entrada em vigor)

1. O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagio.

2. O Centro de Atendimento e Informagio ao Publico en-
trard em funcionamento no prazo de 90 dias apés a entrada
em vigor do presente decreto-lei.

Aprovado em 30 de Dezembro de 1986.
Publigue-se.

O Governador, Joaquim Pinto Machado.

Mapa a que se refere o artigo 9.0

Numero de
lugares Designagio

Pessoal de direcgio e chefia

1 Chefe de departameato
Pessoal técnico

1 T'écnico principal

1 Técnico de 1. classe

1 Técnico de 2.» classe
Pessoal técnico auxiliar

2 Auxiliar técnico principal

2 Auxiliar técnico de 1.2 classe

2 Auxiliar técnico de 2.2 classe

Portaria n.0 195/86/M

de 31 de Dezembro

A valorizagio dos recursos humanos locais constitui uma
das prioridades do Governo no 4mbito da Administragio Pi-
blica.

E nessa perspectiva e numa 6ptica concertada de aperfei-
goamento e integragio da comunidade local nos quadros da
Administragio que tém vindo a ser desenvolvidos, no Servigo
de Administra¢gdo e Fungdo Publica, estudos que culminaram
na promogio de cursos de linguas portuguesa e chinesa com
vista a incentivar o bilinguismo na Administra¢do e na dina-
mizagio de uma bolsa de emprego como forma expedita de
captagio dos recursos humanos disponiveis no Territério ¢
suprimento das necessidades de emprego ao nivel da Adminis-
tragdo Publica.

"T'arefa mais complexa se coloca, porém, quanto 2 integragdo
dos quadros superiores que adquiriram as suas habilitagdes
em estabelecimentos de ensino superior nio portugués e que
nfio possuem conhecimentos da lingua portuguesa.

Com base nestes pardmetros e no contexto do empenhamen-
to da Administragiio sobre matéria tdo importante como o do
reforgo da componente de quadros de origem local no con-
junto da Administragio do Territdrio, é langado o Programa
de Estudos em Portugal (PEP) que tem por objectivo essencial
proporcionar a quadros locais, licenciados ou diplomados em
estabelecimentos de ensino superior ndo portugués, a apren-
dizagem «n loco» da lingua portuguesa, complementando-a
com contactos com a Administragio Portuguesa através de
visitas orientadas, semindrios efou estigios.

A frequéncia do PEP permitird ainda aos participantes um
contacto mais intimo com a realidade cultural portuguesa,
através de actividades complementares 2 componente de estudo
¢ aprendizagem.

Finalmente sublinhe-se que o PEP, na forma aqui definida,
reveste cardcter experimental, pelo que se prevé a revisio do
modelo no final do primeiro curso  luz da experiéncia entre-
tanto colhida.

Assim;

Usando da faculdade conferida pelas alineas a) e 4) do n.0 1
e pelo n.° 2 do artigo -15.° do Estatuto Organico de Macau,
promulgado pela Lei Constitucional n.© 1/76, de 17 de Feve-
reiro, o Governador de Macau manda:

Artigo 1. Sdo aprovados os principios reguladores do
«Programa de Estudos em Portugal (PEP)».

Art. 2.9 A presente portaria entra imediatamente em vigor.
Governo de Macau, 20s 31 de Dezembro de 1986,
Publique-se.

O Governador, Joaquim Pinto Machado.
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PRINCIPIOS REGULADORES DO (PROGRAMA DE
ESTUDOS EM PORTUGAL» (PEP)

CAPITULO 1
Disposi¢des fundamentais
Artigo 1.0
(Finalidade)

O «Programa de¢ Estudos em Portugaly (PEP) insere-se
numa politica concertada de localizagdo de quadros e de pro-
mogdo do bilinguismo nos servigos publicos do Territério.

Artigo 2.0
(Objectivos)

1. O PEP, de duragdo nio inferior a um ano, tem por ob-
jectivo essencial proporcionar a aprendizagem «in loco» da
lingua portuguesa e permitir o contacto com a Administra¢io
Portuguesa.

2. Ao PEP seguir-se-a um estdgio tedérico-pritico, em Ma-
cau, com a duragdo minima de 3 meses, visando uma introdu-
¢do 2 Administragio Pablica do Territério.

Artigo 3.0
(Contetdo do PEP)

1. A aprendizagem da lingua portuguesa visa proporcionar
aos participantes a iniciagdio ou aperfeicoamento nos conheci-
mentos da lingua escrita e falada.

2. O programa de aprendizagem da lingua serd complemen-
tado por um conjunto de actividades de indole cultural e social
que permita um conhecimento mais integral da realidade por-
tuguesa quotidiana.

3. A componente de formagio profissional do PEP consis-
tird em visitas orientadas, cursos, semindrios e/ou estigios e o
aperfeicoamento em determinadas édreas especificas, de acordo
com os perfis individuais dos participantes.

CAPITULO 1I
Candidaturas
Artigo 4.0
(Condigdes de candidatura)

Podem candidatar-se ao PEP os licenciados ou diplomados
por escola ou instituto superior que rednam os seguintes re-
quisitos:

a) Lagus efectivos a Macau, comprovados pela naturalidade
e/ou residéncia com cardcter permanente;

) Dominio da lingua chinesa falada e escrita;

¢) Intercsse em ingressar nos Servigos Puablicos do Terri-
tério;

d) Conhecimento elementar da lingua portuguesa {condigio
preferencial).

Artigo 5.0
(Apresentacio de candidaturas)

1. O Servigo de Administragdo e Fungio Publica (SAFP)
anunciard as datas de abertura e encerramento do periodo de
aceitagdo de candidaturas,

2. A apresentagio de candidaturas é feita, em boletim pré-
prio, no Departamento de Recrutamento ¢ Formagio do

SAFP.

Artigo 6.0
(Numero de candidatos a seleccionar)

O ntmero maximo de candidatos a seleccionar em cada
curso do PEP sera fixado anualmente por despacho do Go-
vernador.

Artigo 7.0
(Selecgio)

1. O processo de selecgdo serd assegurado por uma Comissdo
presidida pelo director do SAFP ¢ integrada por um repre-
sentante de cada Secretdrio-Adjunto, de acordo com a seguinte
metodologia:

a) Consulta aos Servigos, a realizar pelo SAFP, para defi-
nigdo de perfis e nimero de candidatos a admitir por cada Ser-
vigo apés frequéncia do PEP;

b) Anilise pelo SAFP das candidaturas recebidas, sua pré-
-selecgdo e organiza¢io por grupos profissionais;

¢) Selecgdo final pela Comissdo, a homologar pelo Gover-
nador.

2. A Comissdo serd secretariada pelo chefe do Departamen-
to de Recrutamento ¢ Formagio do SAFP.

CAPITULO I1I

Participantes

Artigo 8.0
(Definigdo)

Sdo considerados «Participantes» os candidatos definitiva-
mente seleccionados para o PEP.

Artigo 9.0
(Direitos dos participantes)

1. E assegurada aos participantes:

a) Informagio atempada sobre o desenvolvimento e funcio-
namento do PEP;

b) Frequéncia dos cursos, estigios ¢ semindrios incluidos
no PEP;

¢) Pagamento de despesas decorrentes da participagdo no
PEP;
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d) Assisténcia médica e medicamentosa em Portugal, du-
rante o periodo de funcionamento do «programan;

) Recurso a uma estrutura local de apoio;

f) Remuneragdo durante o periodo de estigio referido no
n.° 2 do artigo 2.9, a fixar por despacho do Governador;

g) Diploma emitido pelo SAFP que certifique a participagio
no Programa e a avaliagdo global positiva nele obtida.

2. As despesas previstas na zlinea ¢) do numero anterior
incluem:

a) Viagem de ida e volta Macau/Lisboa;
by Alojamento em Portugal;

¢) Deslocagdes em Portugal exigidas pela participagio no
«Programas;

d) Bolsa destinada a custear despesas didrias de manuten-
¢do ¢ outros encargos do participante, a fixar por despacho do
Governador.

Artigo 100
(Deveres dos participantes)

1. Constituem obrigagdes dos participantes:

a) Participagdo, em Macau, nas reunides ou cursos prepa-
ratérios organizados no periodo anterior ao inicio do PEP;

b) Frequéncia integral do «Programa» e de todas as activi-
dades nele previstas, excepto se apresentadas com cardcter
facultativo;

¢) Realizagio das provas de avaliagio incluidas no «Pro-
gramay;

d) Frequéncia do estigio teérico-pritico a realizar em Ma-
cau;

¢) Apresentagio de relatérios ¢ demais trabathos exigidos
no decurso do PEP, nomeadamente de relatérios sucintos de
cada estdgio realizado, bem como de relatério final do estigio
tedrico-pritico e relatdrio global de avaliagio;

f) Prestagio de servigo & Administragdo Piblica do Terri-
tério por periodo ndo inferior a 3 anos, apds a conclusio do
estagio tedrico-pratico.

2. O nio cumprimento, por motivo ndo justificado, das obri-
gagdes definidas no nuimero anterior dard 2 exclusio do PEP
nos casos aplicdveis e 4 reposigdo das verbas despendidas. Tal
decisdo ¢ da competéncia da Comissdo prevista no artigo 7.0

Artigo 110
(Prestagdo de servigo ao Territério)

1. Aos participantes que, concluido o PEP e o estigio ted-
rico-prético, obtenham uma avaliagdo global positiva ¢ garan-
tida a sua contratagio pela Administragio Pdblica do Territério
em categoria correspondente as suas habilitagdes académicas.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, a Comissdo referida no
artigo 7.9 analisard os elementos de avaliagdo relativos a cada
participante,

3. Na sua decisfio quanto ao local de afectagdo, deverd a
Comissdo tomar em conta a preferéncia manifestada pelo par-
ticipante, prevalecendo todavia o interesse publice.

4. A prestagio de servigo ao Territério serd efectuada em
regime de contrato além do quadro, eventualmente renovivel,
sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo aos concursos
entretanto abertos.

Artigo 120

(Candidatos em exercicio de fungdes na
Administragio Puablica)

1. Podem ainda candidatar-sc ao PEF os licenciados ou di-
plomados em exercicio de fungdes na Administragio, indepen-
dentemente do tipo de vinculo que detém, desde que rednam
as condigdes previstas nas alineas a), ) e d) do n.° I do artigo
4.9, e obtida a necessdria autorizago, por escrito, do dirigente
do respectivo servigo.

2. A admissdo ao PEP dos candidatos referidos no n.0 1
nio prejudica a situagdo na Fungdo Pidblica que os mesmos
detém 2 data da sua selecgdo, sendo contado o periodo de par-
ticipaciio no Programa, como tempo de servigo efectivamente
prestado na situagio de origem.

3. Os participantes no PEP que se encontrem nas condigdes
previstas neste artigo conservam o direito ao vencimento cor-
respondente a0 indice da sua situagio de origem, sendo-lhes

aplicado o disposto no artigo 9.9, com excepgio da alinea f)
don.el.

4. Sempre que os contratos além do quadro ou assalaria-
mentos atinjam o seu termo durante o periodo de participagio
efectiva no Programa, deverdo aqueles ser renovados nas ter-
mos da lei em vigor, até 4 conclusdo do Programa e do estigio
tedrico-pratico.

5. Os participantes nestas condigdes ficam sujeitos is dis-
posicdes estabelecidas no artigo 10.9

6. Apds conclusiio do PEP e do estdgio tedrico-pritico a
Comissio referida no artigo 7.2, analisard os elementos de ava-
liagdo relativos aos participantes abrangidos por este artigo em
fungio dos quais e consultados os respectivos Servigos, propora
aos 6rgdos competentes a sua contratagio e, tratando-se de
funciondrios, a sua eventual reclassificagio.

Artigo 130

(Revisdo)

Atenta a natureza experimental do PEP, os principios regu-
ladores constantes da presente portaria serfio revistos no final
do primeiro curso (1987) a luz da experiéncia entretanto co-

thida.
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