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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 23/2024

Alteracao ao Regulamento Administrativo n.” 24/2020 —
Regulamentacao da governacao electronica

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executivo,
decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica da
Regido Administrativa Especial de Macau e do artigo 33.° da
Lei n.° 2/2020 (Governacdo electrénica) para valer como regu-
lamento administrativo complementar, o seguinte:

Artigo 1.°

Alteracao ao Regulamento Administrativo n.’ 24/2020

Os artigos 2.%, 4.°, 5.2, 7°, 8.° 11.° 13.°, 18.° e 23.° do Regu-
lamento Administrativo n.® 24/2020 passam a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 2.°

Entidade responsavel

L[]
2.[.]:
D[]
2)[.];

3) Definir, por despacho do director, disposi¢des espe-
ciais para a emissdo e disponibilizacao de diferentes certi-
does electrénicas;

4) Elaborar instrugdes sobre a governagao electrénica;

5) Fiscalizar o cumprimento das normas legais, regula-
mentares ou instrucdes na drea da governagdo electrénica.

3. Os servigos publicos estdo obrigados a cumprir as
instrugdes emitidas pelo SAFP referentes as accdes de
planeamento, desenvolvimento e promoc¢do da governagao
electrénica.

4. Para efeitos do disposto na alinea 5) do n.° 2, o SAFP
pode dirigir recomendagdes directamente aos servicos
publicos com vista a correccdo de situagdes de incumpri-
mento das leis, regulamentos ou instru¢des no ambito da
governacdo electrénica.

5. Se o servigo visado ndo aceitar, total ou parcialmente, as
recomendacdes referidas no nimero anterior, deve apre-
sentar uma resposta devidamente fundamentada no prazo
de 15 dias.
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6. Na situagdo referida no nimero anterior, caso o ser-
vico visado ndo apresente a sua resposta no prazo fixado
ou os fundamentos nela contidos sejam manifestamente
irrazoaveis, o SAFP deve comunicar a situagdo a entidade
tutelar daquele servigo.

Artigo 4.°

Convencao sobre condicoes e requisitos técnicos

L[]
2.
3.1

4. O disposto no presente artigo é aplicavel, com as
necessdrias adaptagdes, as convencdes celebradas entre o
servigo publico e a entidade privada no ambito de consulta
por interconexao de rede.

Artigo 5.°

Pedido de certidao

[-..]:

1) Através das plataformas electrénicas, incluindo a
plataforma electrénica uniformizada e outras plataformas
electrénicas especificas;

2) Em qualquer servigo piblico com competéncia para a
emissdo de certiddo em papel com o mesmo contetddo ou
em 6rgdo proprio da funcdo notarial.

Artigo 7.°

Identificacao do requerente de certidao electronica

1) Através da utilizagdo de meio de identificacdo electronica
vinculado a conta de utilizador da plataforma electrénica
uniformizada;

2) Através das formalidades exigidas para o requerimento
da certidao em papel.

Artigo 8.°

Disponibilizacao do cédigo de acesso
ou tecnologia equivalente

Efectuado o pedido de certiddo electrdnica e nao
havendo fundamento para a recusa, é disponibilizado ao
requerente, logo que seja confirmado o pagamento dos
montantes devidos, um cédigo de acesso ou tecnologia
equivalente que possibilita a pesquisa, o acesso e a consulta
do contetido da certidao nas plataformas electronicas.
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Artigo 11.°

Regime especifico das certiddes electrénicas

1. A emissio e disponibilizacio de certidoes electrénicas
¢ aplicdvel o regime previsto no presente regulamento
administrativo, bem como as disposi¢des especiais referi-
das na alinea 3) do n.° 2 do artigo 2.°.

2.

3. Os servicos publicos devem carregar, nos respectivos
sitios na Internet e nas plataformas electrénicas, informa-
¢Oes sobre a emissdo e disponibilizagdo de certiddes elec-
trénicas.

Artigo 13.°

Estrutura do titulo digital

L[]

2. O titulo digital tem associado um cédigo de acesso ou
tecnologia equivalente, que é entregue ao titular do titulo
digital e fica sob o seu controlo, para possibilitar a pesquisa,
0 acesso e a consulta do contetdo do titulo nas platafor-
mas electrdnicas.

Artigo 18.°

Disponibilizacido de documentos ou dados

1. Nas situagdes de dispensa de apresentacido de docu-
mentos no atendimento digital, o servico publico, o 6rgao
proprio da funcdo notarial ou o 6rgdo judicidrio que deva
emitir o documento ou que esteja na sua posse, conforme
aplicavel, disponibiliza o documento ou os dados no prazo
de cinco dias dteis.

2. Se as entidades referidas no nimero anterior ndo con-
seguirem disponibilizar o documento ou os dados, devem,
dentro do prazo previsto no nimero anterior, justificar a
impossibilidade da disponibilizagao.

Artigo 23.°

Procedimento e condicoes da adesao

1. [Anterior n.° 2].

2. A convencio referida no nimero anterior tem de conter
os assuntos, procedimentos administrativos e servicos
publicos abrangidos pelo servi¢o de notificacdes e, ainda,
a declaragdo do interessado em como tem conhecimento
e concorda com os termos e condicdes de acesso e uso do
servico de notificagdes electronicas e com os efeitos juridicos
associados a essa mesma utilizacao.

3.[...)

1) A comprovagdo da titularidade efectiva do endereco
electrénico do interessado, o qual pode consistir em ende-
reco de correio electrénico disponibilizado pelos servicos
publicos, aplicac@o indicada pelos servigos publicos e
instalada em dispositivo electrénico sob controlo do inte-
ressado ou tecnologia equivalente;
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4. Depois de completado o procedimento de adesdo ao
servigo de notificagdes electréonicas, o interessado pode
actualizar, a todo o tempo, os dados referidos nas alineas 3)
a 6) do nimero anterior e cancelar a sua adesao, sem pre-
juizo dos procedimentos administrativos que tenham sido
iniciados.

5. A entidade que presta o servigo de notificagdes elec-
trénicas deve, antes de proceder a alteragdes aos assuntos,
procedimentos administrativos e servigos publicos abran-
gidos pelo respectivo servico de notificagdes electrénicas,
divulgar essas alteragdes, pela forma adequada, aos inte-
ressados que a este tenham aderido, com cinco dias uteis
de antecedéncia.

6. [Revogado]»

Artigo 2.°

Aditamento ao Regulamento Administrativo n.” 24/2020

E aditado a seccdo II do capitulo II do Regulamento Admi-
nistrativo n.° 24/2020 o artigo 11.°-A, com a seguinte redaccdo:

«Artigo 11.°-A

Certificados e documentos analogos

O disposto na presente seccao € aplicavel, com as neces-
sdrias adaptagdes, a certificados e documentos analogos.»

Artigo 3.°
Revogacao
E revogado o n.° 6 do artigo 23.° do Regulamento Adminis-

trativo n.° 24/2020.

Artigo 4.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia 1 de Setembro de 2024.

Aprovado em 31 de Julho de 2024.
Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Iat Seng.



