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Despacho do Chefe do Executivo n.° 196/2022

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002
(Operacao de redes publicas de telecomunicacdes e prestacdo
de servicos de telecomunicagdes de uso publico mdveis terres-
tres), o Chefe do Executivo manda:

1. A «COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MACAU, S.A.R.L.» € licenciada para instalar e operar uma
rede publica de telecomunica¢cdes moveis terrestres e prestar
os servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terres-
tres, nos termos e condi¢gdes constantes da Licenga anexa ao
presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

4 de Novembro de 2022.

O Chefe do Executivo, Ho Iat Seng.

Licenca n.° 1/2022
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 196/2022)

Instalacao e Operacao de Uma Rede Publica de Telecomuni-
cacoes Moveis Terrestres e Prestacao dos Servicos de Teleco-
municacoes de Uso Publico Méveis Terrestres

1. Objecto

1) O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau, doravante designada por RAEM, confere, pelo pre-
sente titulo, a «BEFYEEFHE R/ F]», em portugués «Companhia
de Telecomunicac¢des de Macau, S.A.R.L.» (também com a
denominacdo inglesa «Macau Telecommunications Company
Limited»), com sede na RAEM, na Rua de Lagos, s/n° Edifi-
cio Telecentro, Taipa, matriculada na Conservatdria dos Re-
gistos Comercial e de Bens Mdveis sob o n.° 1342 (SO), adiante
designada por «Titular», o direito de instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes moveis terrestres de quinta
geracdo (5G) e prestar os correspondentes servigos de teleco-
municagdes de uso publico méveis terrestres;

2) A especificacdo das frequéncias a consignar para os servi-
¢os referidos no nimero anterior ¢ feita nos termos da legisla-
¢ao aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicacgdes, doravante designada por UIT.

3. Prazo de validade

1) A presente Licenga € valida pelo prazo de oito anos, a
contar da data da sua emissao;

2) O Titular deve iniciar a prestagdo dos seus servi¢os co-
merciais no prazo de um ano a contar da data de emissao da
licenca;
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3) A Licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até dois anos antes
do seu termo, verificadas as condigdes e os requisitos legais de
que dependa a sua atribuigao;

4) A renovagao da Licenga pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situagdo de desenvolvimento do mercado, nio sen-
do por este facto devida qualquer compensacao ao Titular.

4. Caucao

1) O Titular deve prestar uma caucao a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apds
a publicacdo do despacho de atribuicdo da Licenca, mediante
garantia bancdria ou seguro-caugdo, em regime de primeira so-
licitagao («first demand»), contratados em banco ou seguradora
a operar na RAEM;

2) A caucdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacdes assumidas pelo Titular no ambito da Licenca, podendo
o Governo da RAEM utilizd-la para liquidar quantias a que
tenha direito no dmbito desta;

3) Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias apds a notificagdo para o efeito;

4) Em caso de revogagdo da Licenca por motivo imputavel ao
Titular, a caugao reverte a favor do Governo da RAEM,;

5) No termo do prazo da Licenca ou em caso de revogacao
por motivo ndo imputdavel ao Titular, a caucdo € imediatamente
libertada;

6) Havendo lugar a suspensdo total da Licen¢a por motivo
ndo imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢a0 da caucdo correm por conta do Governo da RAEM duran-
te o tempo que durar a suspensao.

5. Taxas

1) O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenca no montante de 100 000 patacas, a qual deve ser
paga no prazo de 15 dias, apds a emissao da mesma;

2) Pela renovagao da Licenga é também devido o pagamento
de uma taxa de 100 000 patacas, a efectuar no prazo de 15 dias
apos a publicagdo do despacho de renovagdo;

3) E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma taxa anual de exploracdo, correspondente a 5% das
receitas brutas de explorag@o dos servigos prestados no dmbito
das actividades licenciadas;

4) As taxas referidas nos nimeros anteriores sao pagas, apos
a notificag@o para o efeito, efectuada pela Direccdo dos Servi-
¢os de Correios e Telecomunicagdes, doravante designada por
CTT;

5) O pagamento das taxas devidas pela Licenga nao isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicaveis, incluindo as relativas a utilizacao do espectro radio-
eléctrico.
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tes da Licenca

1) A Licenca ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo dos servigos comerciais ao publico e mediante
prévia autorizagdo do Chefe do Executivo;

2) A autorizacdo a que se refere o nimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse piblico ou na salva-
guarda do desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Reniincia

1) A renuncia a Licenga pelo Titular estd sujeita a prévia
autorizacdo do Chefe do Executivo, a qual deve ser requerida,
por escrito, com a antecedéncia minima de um ano;

2) Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela conti-
nuidade da prestacdo dos servicos aos utilizadores que assim
o desejem, designadamente através da celebragdo de acordos
com outras entidades licenciadas;

3) A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizag¢des que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensao e revogacio por incumprimento

1) A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular nédo respeite os termos e condicdes
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

(1) O néao inicio da prestag@o dos servicos licenciados dentro
do prazo estabelecido na Licenca;

(2) A violagdo de condi¢des da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, bem como so-
bre protec¢do de dados pessoais e reserva da vida privada;

(3) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da presta-
¢do dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titu-
lar;

(4) A instalagdo e operacdo de equipamentos ndo licenciados
e a prestacd@o de servigos ndo licenciados;

(5) A transmissdo nio autorizada de direitos emergentes da
Licenca;

(6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente Licencga e nos planos em anexo;

(7) A alteracdo unilateral das especifica¢des técnicas previs-
tas na Cldusula 1.7, durante o periodo de validade da Licenca,
sem a devida autorizacio;

(8) A pritica de actos que falseiem a igualdade de condicdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do do-
minante;

(9) A ndo prestacao ou a ndo reconstituicdo da caucio;

(10) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas,
mencionados nesta Licenga;
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(11) O desrespeito por duas ou mais vezes das indicagdes e
recomendacdes do Governo;

(12) A mudanca da sede social ou da administragado principal
do Titular para o exterior da RAEM;

(13) A alteragdo do objecto social, a reducdo do capital so-
cial, a fusdo, a cis@o ou a dissolu¢do ndo autorizadas por parte
do Titular;

(14) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular;

2) A suspensao ou a revogacgdo da Licenca ndo podem ser de-
claradas sem prévia audicdo do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita;

3) A suspensdo ou a revogagao da Licenga por incumprimen-
to nao confere ao Titular o direito a qualquer indemnizagao,
nem o isenta do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, ndo o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmen-
te previstas.

9. Suspensio ou revogacio por razées de interesse piiblico

1) Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a
Licenca pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou
revogada pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse
publico o imponham, no respeito dos direitos legalmente pro-
tegidos do Titular;

2) A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ao abrigo do dis-
posto no nimero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacao, nos termos da lei;

3) O célculo do valor da indemnizagdo tem em considera¢ao
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou da revogagao da Licenga.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular inclui o exercicio das actividades
licenciadas, designadamente a instalacdo e operacido de uma
rede publica de telecomunicacdes méveis terrestres e prestagao
dos servicos de telecomunicagdes de uso publico méveis terres-
tres.

11. Sede e estatutos do Titular

1) O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tragdo principal na RAEM;

2) Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condicoes da Licenca;

3) O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar os seguintes actos:

(1) Alteracao do objecto social;
(2) Redugao do capital social;

(3) Fusdo, cisdo ou dissolucdo da sociedade.
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12. Auditoria e envio das contas

1) As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
sociedade de contabilistas habilitados a exercer a profissdo ins-
critana RAEM;

2) Das contas do Titular referidas no nimero anterior deve
constar claramente a receita total de exploragdo dos servigos
prestados no dmbito das actividades licenciadas;

3) O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovagdo, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria;

4) O Titular deve estabelecer contabilidade separada para
os servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terres-
tres prestados através das especificacdes técnicas previstas na
Clausula 1.* e entrega-la dentro do periodo previsto no nimero
anterior.

13. Planos

1) O Titular fica obrigado a cumprir um plano de operacao
e de construgdo do sistema para o primeiro ano e um plano da
mesma natureza para o quadriénio seguinte, em anexo a pre-
sente Licenca e da qual fazem parte integrante;

2) A partir do quinto ano civil ap6s a emissao de Licenca, o
Titular fica obrigado a apresentar aos CTT planos anuais de
investimento e das estratégias de desenvolvimento, para apre-
ciacdo e aprovagdo do Governo, até 30 de Novembro do ano
civil anterior ao ano a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1) Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢oes da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:

(1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢Oes, incluindo a rede bésica, com observancia da regulamenta-
¢do e especificagdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas
e homologados pelo Governo;

(2) O Titular pode estabelecer o seu proprio «gateway» para
o servico internacional de telecomunica¢des mdveis, através de
infra-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pe-
los titulares de Licencas apropriadas, de forma a assegurar os
meios necessarios para as comunicacdes no servigo itinerante
de telecomunicacdes méveis, ndo podendo, no entanto, prestar
o servigo de «refiling» através do «gateway» para o servigo in-
ternacional de telecomunicac¢des méveis, sem que tenha obtido
o consentimento prévio, por escrito, do Governo da RAEM,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das originadas ou terminadas em ndmeros do servigo fixo de
telefone, salvo no caso da prestacdo dos servicos devidamente
autorizados;

(3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

(4) A colocagdo de estagdes e antenas em edificios e de ca-
bos em vias publicas, obtida a autorizacdo das entidades com-
petentes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente
aprovados e se encontre demonstrada a necessidade da sua
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instalacdo, para ligagdo das estacdes aos centros de comutacio
da rede de telecomunicacdes, e a instalagcdo das restantes infra-
estruturas de telecomunicagdes necessdrias a implantacdo da
rede licenciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes
publicas e privativas de telecomunicagdes;

(5) A utilizagao de outras redes de radiocomunicagdes para
a prestagao de servigos, de forma complementar e nao substi-
tuida, a fim de assegurar a prestacdo de mais servigos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, € apds ob-
tida a autorizagdo prévia do Governo nos termos da legislacao
aplicavel;

2)E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparacio dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
(3) e (4) do nimero anterior.

15. Obrigacoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

(1) Construir, por iniciativa prépria, um sistema capaz de
atingir a cobertura, com boa qualidade, de 50% do territdrio
da RAEM no prazo de 12 meses a contar da data de emissao
da licenca, providenciando, nos 18 meses seguintes, a cobertu-
ra, com boa qualidade, da totalidade do territério mediante a
construgdo do sistema, por iniciativa propria, em conjunto com
outras partes ou através de partilha;

(2) Assegurar a instalagdo na RAEM dos sistemas de factu-
racao e de suporte de operacdo, incluindo os servigos de aten-
dimento ao cliente;

(3) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabi-
lidade e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem
como para a protec¢ao dos dados pessoais e da reserva da vida
privada;

(4) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessdrios a prestacao das actividades licencia-
das;

(5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela en-
tidade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a
sua rede publica de telecomunicacdes, obtendo as autorizacdes
legalmente previstas;

(6) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnolo-
gias e os servicos mais avangados no ambito das actividades
licenciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Li-
cenga e nos planos em anexo;

(7) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias ra-
dioeléctricas atribuidas;

(8) Garantir a segurang¢a do funcionamento da sua rede
publica de telecomunicacdes e a manutencao da respectiva
integridade, efectuando os trabalhos necessdrios a boa con-
servacdo das instalagdes e equipamentos relacionados com a
prestacao dos servigos;

(9) O sistema deve suportar IPv6;

(10) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos res-
pectivos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos,
nos locais e de acordo com o calendario definido;
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(11) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

(12) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

(13) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacao
a sua rede publica de telecomunicacdes, referida na presente
Licenga;

(14) Garantir a portabilidade dos nimeros e a sua efecti-
vacdo bem como a comparticipacdo de custos derivados, nos
termos a acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos
a homologacdo do Governo;

(15) Assegurar o servigo de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes,
com ressalva do disposto na alinea (2) do n.° 1) da clausula an-
terior;

(16) Manter a contabilidade actualizada e registos do tréfe-
go e outros relevantes em relagdo a cada servigo prestado, de
acordo com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os
para consulta quando requerido pelo Governo;

(17) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizagdo das telecomunicacdes e franquear aos agen-
tes de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalacoes;

(18) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descrigao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de de-
terminar a sua rectificagdo quando houver indicios de praticas
que falseiem a igualdade de condig¢des de concorréncia ou que
se traduzam em abuso de posi¢do dominante;

(19) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenca;

(20) Cumprir as obrigacdes de servigo universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacao
especifica aplicével;

(21) Garantir a prestagdo de servigos de assisténcia comer-
cial e de participacdo de avarias pelos clientes, com nimeros
de telefone de utilizagdo gratuita;

(22) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;

(23) Observar a legislacdo em vigor na RAEM, bem como
as ordens, injunc¢des, comandos, directivas, recomendagdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas en-
tidades competentes;

(24) Cumprir as normas internacionais aplicdveis, designada-
mente as da UIT;

(25) Indemnizar os prejuizos que a RAEM vier a sofrer em
consequéncia das suas actividades relacionadas com a presta-
¢do de servigos ou instalagdo, manutencdo e operagao da rede;

(26) Cooperar com os servicos publicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
a instalar.
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16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os uti-
lizadores

1) O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servicos prestados, me-
diante o pagamento de precos devidamente discriminados;

2) O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos presta-
dos em quaisquer modalidades, a quem preencha os requisitos
exigiveis e cumpra as condicdes impostas pelas disposicdes
legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua pres-
tacdo o mais rapidamente possivel;

3) O Titular deve implementar medidas para a protecgao dos
clientes relativamente aos servigos de dados méveis, designa-
damente, o servigo de alerta do limite maximo de dados mo-
veis locais atingido, os servigos de consulta de utilizacao didria
e em tempo real dos dados mdveis locais, bem como medidas
que possam assegurar a activacdo da utilizacao adicional de
dados méveis locais com o consentimento prévio do cliente;

4) Em caso de ocorréncia de incidente que afecte, significa-
tivamente, a operagao da rede e a prestacdo do respectivo ser-
vico, o Titular deve assegurar a implementacdo de medidas de
compensagao aos seus clientes;

5) As medidas de compensagao referidas no nimero anterior
devem corresponder aos critérios minimos estabelecidos pelos
CTT.

17. Interligacao

1) A interligagdo com outras entidades licenciadas esta
sujeita ao Regime de interligagcdo de redes publicas de tele-
comunicagdes estabelecido no Regulamento Administrativo
n.° 41/2004;

2) O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com
redes privativas de telecomunicac¢des, quando legalmente pos-
sivel.

18. Continuidade de operacio da rede e da prestacio dos
servicos

1) O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de ope-
racdo da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos ser-
vicos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar
com outros operadores e com os utilizadores;

2) Salvo em casos de forca maior ou de avarias imprevisiveis,
quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, a operagdo da rede ou a prestagdo dos
servicos s6 podem ser restringidas ou interrompidas mediante
prévia autoriza¢ao do Governo;

3) Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-
-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das cir-
cunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundacdes ou incéndios,
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operagdo da rede ou da prestacdo dos servicos.

4) Salvo nos casos previstos no n.° 2), o Titular é responsavel
pelos prejuizos que a restricdo ou interrupg¢@o cause as contra-
partes nos acordos referidos no n.° 1) ou a terceiros;
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5) Quando for previsivel uma restri¢do ou interrup¢ao, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1) e, caso
se justifique, o publico em geral deve ser avisado com razoével
antecedéncia da duragd@o, ambito e motivos da mesma;

6) Quando se verifiquem interrupc¢des imprevisiveis do servi-
¢o, totais ou parciais, o Titular deve participa-las imediatamen-
te a entidade fiscalizadora e confirmé-las por escrito no dia ttil
seguinte, indicando as razdes que, em seu entender, possam
justificd-las.

19. Qualidade dos servicos

1) Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padrdes de qualidade do servico e desempenho do sistema,
geralmente aceites;

2) O Titular deve estabelecer os indicadores bdsicos de
qualidade dos servicos licenciados e submeter aos CTT para
confirmagdo, apresentando informacao, periodicamente, e
actualizando os referidos indicadores em conformidade com o
solicitado pelos CTT;

3) O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior;

4) O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solici-
tado, todas as informacgdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

20. Restricao ou interrupcao de servicos a outros operado-
res e a utilizadores

1) O Titular pode suspender ou cessar a prestagcdo de servi-
¢os aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes ca-
S0s:

(1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

(2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigos prestados.

2) Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou
o operador faltoso deve ser notificado com antecedéncia sufi-
ciente para suprir a falta.

21. Precos

1) O Titular deve submeter a aprovagdo do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranga dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes sobre estas matérias;

2) Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranca
referidos no nimero anterior, aprovados pelo Governo;

3) Os precos devem ser fixados em niveis tao proximos
quanto possivel do custo dos servicos prestados, tendo em con-
sideracdo a necessidade de um rendimento comercial sobre o
investimento do Titular;

4) O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados;
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5) Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compa-
rados com os praticados por operadores semelhantes desta re-
gido, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determinar a
sua alteragdo, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1) A fiscalizagdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te Licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambi-
to, cabe aos CTT;

2) A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdao, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestagao dos servicos e do cumprimento das obrigagoes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacao

Para efeitos do disposto na clausula anterior, o Titular fica
obrigado a:

(1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

(2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizagao;

(3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta,
todos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

(4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as condi¢oes
dos servigos prestados e as caracteristicas e condigdes de fun-
cionamento dos equipamentos.

24. Transicao

Caso qualquer regime de exploracdo concorrencial das redes
publicas de telecomunicagdes mdveis terrestres e dos servigos
de telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres entre
em vigor na RAEM durante o periodo de validade da Licenca
referida na Cldusula 3.” da presente Licenga, o Titular deve
requerer a transicdo para a nova licenca, ficando sujeita ao re-
gime de exploracao que entdo vigorar.

ANEXO

Plano de operagao e plano de construcao do sistema para o
primeiro ano e para os quatro anos seguintes incluindo, nomea-
damente, o seguinte:

1. Perfil da empresa (incluindo diagrama da estrutura orga-
nizacional)

A Companhia de Telecomunicacdes de Macau, S.A.R,L.
(CTM), constituida em Outubro de 1981, é uma empresa lider
na prestagdo de servigos integrados de telecomunicacdes em
Macau, fornecendo profissionalmente servicos de telecomuni-
cacgdes, incluindo servigco mével, fixo, internet de fibra 6ptica
e solucdes empresariais. A CTM dispde de multiplas lojas de
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retalho disponibilizando vendas de produtos de telecomuni-
cagoes e atendimento completo ao cliente. Os accionistas da
CTM sao a CITIC Telecom International Holdings Limited
(99%) e a Caixa Econémica Postal (1%).

Desde a sua fundacdo, a CTM tem vindo a caminhar lado a
lado com Macau, cumprindo activamente os seus compromis-
sos de investimento, liderando o desenvolvimento da industria
local de telecomunicacgdes, tendo «Macau Digital» como sua
visao de desenvolvimento, introduzindo e desenvolvendo con-
tinuamente novas aplicacdes de tecnologias de informacgéao,
esforcando-se por transformar Macau numa cidade inteligente
de nivel mundial, reforcando a vertente tecnoldgica, a diversifi-
cagdo e a competitividade de Macau.

Com o apoio dos seu accionista maioritario, apds ter reali-
zado a cobertura integral da cidade com fibra 6ptica a CTM
vindo a focar-se na implantacdo da tecnolgia de 5G e desen-
volvimento da Internet das Coisas (IoT). A CTM continuard a
investir recursos no desenvolvimento de aplicagdes inteligentes
para a vida didria, tirando partido da sua fidvel infraestrutura
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Estrutura organizacional da CTM

Chief Executive Officer

VP, Strategic Programs | [ VP, Commercial DIR, Finance

General Counsel / — =
VP, Legal & Regulatory VP, Network Services

DIR, Sales Channel
Management

— DIR, Enterprise Sales

DIR, Business Services &

DIR, Network & DIR, Information
Technology Dev. Technology
I s —  DIR, Customer Service

DIR, Infrastructure & DIR. Corporate

I Development Access Communications
- DIR, Marketing —1 DIR, HR & Administration
| DIR, Business Solution
& Development
September 2022
2023420245 |20255F- | 20264F | 20274F 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
N YN = 729 739 739 747 747 Pessoal residente 729 | 739 | 739 | 747 747
JEA M A B B 281 271 271 261 261 Pessoal ndo residente | 281 271 271 261 261
Total 1010 | 1010 | 1010 | 1008 | 1008
SN (E| 1010 | 1010 | 1010 | 1008 | 1008
Proporg¢ao de pessoal
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2. Investimento para o primeiro ano e para os quatro anos
seguintes

A CTM introduzird uma rede de 5G de ultima geragdo e
excelentes servicos de telecomunica¢des para Macau, propor-
cionando maior largura de banda e taxa de transferéncia de da-
dos, menor laténcia, IoT massiva, melhor eficiéncia espectral,
maior seguranga, produtos inovadores e melhor atendimento e
experiéncia do cliente.

Em 2023, primeiro ano do periodo de validade da licenga,
a CTM prevé investir cerca de 206 milhdes de patacas e, nos
quatro anos seguintes (2024-2027), realizar um investimento
adicional de 815.2 milhdes de patacas. Durante os primeiros
cinco anos da licenga, a CTM planeia assim investir um total
de 1.021.2 milhdes de patacas, destacando-se o investimento na
expansdo da rede de 5G, no sistema de faturacdo e na moder-
nizacdo da plataforma de produtos.

Y& (HE i
BECEE 3 024t 20251 202675 20078 1T

EF5T) A
5G 0 37.0 | 495 | 412 | 445 | 435 | 2157
SGHESLHERS | 1554 | 116.8 | 152.7 | 165.0 | 157.2 | 7471

Investimento

(Milhdes de | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Total
Patacas)

Rede corede 5G | 37.0 | 49.5 | 412 | 445 | 43.5 | 2157

Rede wireless| 1554 1168 | 1527 | 165.0 | 157.2 | 747.1

de 5G
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3. Desenvolvimento de servi¢os no primeiro ano e nos quatro
anos seguintes

A CTM prestara servigos de telecomunicacdes moveis de 5G
com base em trés pilares fundamentais de «qualidade e prego
acessivel», «simplicidade» e «flexibilidade», disponibilizando
aos clientes variados planos de servigos de telecomunicagdes
moveis de 5G centrados no cliente, e cooperando activamente
com a estratégia de desenvolvimento de Macau promovendo
uma experiéncia do cliente perfeita no interior da China, Ma-
cau e Hong Kong.

No primeiro ano da licenca, a CTM introduzird uma gama
variada de servicos inovadores de valor acrescentado e solu-
¢oOes inteligentes, permitindo que tanto clientes empresariais
como individuais experimentem os beneficios dos servicos de
telecomunicac¢des méveis de 5G, incluindo servicos relacio-
nados com a IoT, jogos em nuvem e conteddos multimédia de
alta qualidade. Por outro lado, numa cidade internacional de
turismo e lazer como Macau ¢ indispensavel disponibilizar o
servico itinerante (roaming) internacional de 5G, pelo que a
CTM procuraré acelerar o roaming internacional de 5G em
variados paises ou regides. Quando os servigos de telecomu-
nicagdes moveis de 5G forem oficialmente introduzidos, serdo
disponibilizados servigos de roaming de 5G com o interior da
China, Hong Kong e outros 58 destinos importantes. Durante
o primeiro ano da licenga, a CTM planeia disponibilizar roa-
ming internacional de 5G em, pelo menos, 90 paises ou territ6-
rios, prevendo-se que os destinos de roaming internacional de
5G ultrapassem os 200 nos quatro anos seguintes.

Para melhor apoiar o langamento dos servicos de telecomu-
nicagdes moveis de 5G, a CTM continuard a optimizar todos
os seus canais de atendimento online, incluindo o portal de
atendimento electrénico, a aplicagdo mével «CTMBuddy» e a
conta oficial CTM na plataforma WeChat. Ao mesmo tempo, a
CTM implementard vérios dispositivos de seguranca de rede,
incluindo firewalls, de forma a proteger os dados, prevenindo
nomeadamente perda ou acesso nao autorizado, adoptando
uma arquitectura de rede de tecnologia de informagdo mais
segura para garantir a seguranga e resiliéncia do sistema de te-
lecomunicag¢des de Macau.

O custo médio por gygabite (GB) do plano bdsico do servigo
de telecomunicacdes moveis de SG da CTM serd inferior ao
custo médio por GB do plano basico do servigo de telecomu-
nicagdes moéveis de 4G existente. Para atender as necessidades
dos clientes, a CTM disponibilizard também um plano basico
do servico de telecomunicagdes moveis de 5SG compartilhado
por trés regioes.
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Nos préximos quatro anos, a CTM continuard a fornecer
mais servigos de valor acrescentado excelentes e inovadores
aos seus clientes de servicos de telecomunicagdes méveis de
5G. A CTM tirara partido das caracteristicas da sua rede de
telecomunicacdo moéveis de 5G para desenvolver aplicacdes
inovadoras, incluindo contetidos audiovisuais ricos e de qua-
lidade, tais como 4udio e video de alta definicdo, realidade
virtual (VR), realidade aumentada (AR) e outros contetidos
e aplicagdes. Além disso, a CTM cooperara com outras par-
tes interessadas da industria para conjuntamente desenvolver
aplicacoes comerciais de SG adequadas as necessidades das
pequenas e médias empresas, grandes empresas e do Governo
da Regido Administrativa Especial de Macau, de forma a con-
tribuir para a transformacao digital e continuar a optimizar a
plataforma de IoT de 5G, promover redes privativas de 5G e
suportar variadas aplica¢des inteligentes de 5G.

4. Arquitetura e configuragao técnica da rede

A rede de 5G da CTM adopta a mais recente tecnologia da
versao 3GPP Rel-16. A arquitectura da rede, tanto suporta o
5G non-standalone (Opcdo 3x) como suporta o 5G standalo-
ne (Opcdo 2), e a rede wireless de 5G também suporta duplo
standard NR-TDD e NR-FDD, com capacidade de carrier ag-
gregation multipla. A CTM prevé instalar a versao do software
3GPP Rel-17 quando esta estiver disponivel, o que se prevé que
possa acontecer em 2023.

A rede wireless de 5G adopta a mais avangada tecnologia
wireless, bem como equipamentos e funcionalidades wireless,
e envolve planeamento detalhado para o desenvolvimento do
espectro radioeléctrico nos préximos cinco anos. Se suficientes
recursos de espectro radioeléctrico forem atribuidos a CTM,
de acordo com o seu plano de espectro, com base em terminais
que suportem 5G no futuro a velocidade de download pode
atingir 3 Gbps e a velocidades de upload 700 Mbps, com uma
laténcia ideal de 5 ms (milissegundos). A CTM considerara
também a implementagdo de 5G mmWave (Millimeter Wave)
para aplicagdes e solugdes empresariais, podendo suportar
velocidades de download até 10 Gbps e velocidades de upload
até 1.7 Gbps.

(As velocidades estimadas baseiam-se nos recursos de rede
e de espectro. A experiéncia real do utilizador dependerd de
factores tais como as potencialidades do terminal e o ambiente
real).

A rede core de 5G da CTM assenta em dual-site design,
em Macau e na Taipa, operando em modo activo-activo para
garantir uma arquitectura de rede com elevada fiabilidade e
continuidade de servico, suportando também servicos de tele-
comunicacdes moéveis de 3G, 4G e 5G para garantir a compa-
tibilidade do servico e oferecer ao utilizador uma experiéncia
perfeita. A arquitetura da rede € a seguinte:



P71 1T 23— — ]

A4S H — 2022411 H 7 H

“VvSBC |
MF/MME/SG

2038
¥
CTM eMBB MVNO
e T :_ ________
I HSS/UDM/AUSE PCRF/PCF) I
| b & J I: .
: : | UDM |
| 'DRA/SEPP ! g
' N PCF !
SPs I _ |
| ) ‘UPF/DGW 1 || :
1 vIMS | — | UPF
MSS e |
: /CGW/SMF : : SME |
I |
I |
I |
d

((Cg1)
ﬁ (o))
‘—£<,/

s

MVNO CTM eMBB
Y 9
| S/UDM/AUSF RF/PCF |
: P |: E D L ) :
'UDM ! I
[ et R e |
: e |: ~ 'DRA/SEPP 1 I
y o — I sps
| 1 v 4 |
| p " ) || UPF/DGW "'VII\;‘I\S ) |
I UPF (
11 ( ) I | MSS
: 5 I: |
&0 | /CGW/SMF e |
: COSME L AMPMMESG e |
|1 |
' Il |
| 1l

((r%n]

3G/LTE/NSA
A NR(SA) 3G/LTE/NSA
CTM eMBB MVNO MVNO CTM eMBB
P e ce oo il s o e ]
| HSSTUDMIAUSE  PCRERCE |= i | :I EWUDWAU&F . PCRF/PCF! |
| / I i T s )
| S ) ED i
i DRASEPP I: =9 o = “  DRASEPP ! —
I ] \ J
SPS I UPFMDGW i : i I . EI “UPFMGW 'VMS] i
| [ ] 1 i 1 4 ] | N —
Mss| | QIMS, i ) L G } S
i COWRME ) || il [ I S vSBC' !
| I 1 | !
[ 1] i l :
) i 1 K

3%

3G/LTE/MNSA

Y

&
TR

NR(SA)

RPN ASGEEEIRE (VONR) - RSGRIFHEHE

DUR R 7 5 s B g -

S9N AESGHgRE AT T R E IR R 5 [ RIS E R E

SGIEEMR MR & IR It 2= ENEE  BHERE
PR LAt HE HH S GRS 88 SR - 57 DR S G B o A s 1%

i 1
A_ -
-

NR(SA)

[GIE>JI

3G/LTE/NSA

~

A CTM introduzird também o Servico de Voz de 5G (VoNR)
oferecendo aos utilizadores de 5G uma experiéncia imersiva de
voz em alta defini¢ao (HD).

Para além disso, o plano de design da rede de 5G também
inclui a introdu¢do de uma série de sistemas avancados de
Operagdes e Manutencdo (O&M) para melhorar a qualidade e
eficiéncia operacional e acelerar a transformacdo digital.

A rede wireless de 5G fornecera uma cobertura abrangente,
tanto em ambientes exteriores como interiores, que se espera
que seja superior aos servicos de 5G introduzidos por outras
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operadoras da regido. A CTM continuard a investir substan-
cialmente na rede de telecomunicagdes méveis de 5G, de forma
a aumentar a sua capacidade e melhorar ainda mais a cobertu-
ra. O plano de cobertura de rede para os préximos cinco anos
é o seguinte:

SGHEfEEZEH] | 20234E 20244 |20254E | 20264 | 20274
EHNEHEHE 344 | 366 | 389 | 400 | 412
ENEILHE 171 | 182 | 193 | 198 | 203
EIMAEEEE 59% | >99% | >99% | >99% | >99%
(%)

ENMEEEER| ST0% | >90% | >90% | >90% | >90%

(%)

Plano de cobertura da

rede de 5G 2023

2024 | 2025 | 2026 | 2027

Estagdes base externas | 344 366 389 400 412

Estagdes base interiores | 171 182 193 198 203

Cobertura rede exter-

(o)
na(%) >99%

>99% |>99% [>99% |>99%

Cobertura rede inte-

o,
rior(%) >70%

>90% |>90% [>90% | >90%
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Nota: O plano de cobertura da rede e os objectivos de de-
sempenho poderdo ser ajustados, de acordo com a situagdo real
do nimero de estacdes base internas e externas e o espectro
radioeléctrico atribuido pela entidade competente.

5. Plano de formagao e desenvolvimento de pessoal

Assente na aposta no profissionalismo e na melhoria da efi-
ciéncia, a CTM continuard a promover programas de formacao
de talentos. De forma a apoiar o pessoal afecto a tecnologia de
rede, na operagdo, manutencao e suporte dos servicos de rede
de 5G, bem como o pessoal afecto ao servigo ao cliente, a CTM
estabeleceu um sistema de formacao abrangente para permitir
que os funciondrios fortalecam as competéncias profissionais e
melhorem a eficiéncia do trabalho sob a orientacdo de um me-
canismo de formagao sistematico.

Formagao técnica

Os cursos de formagdo para tecnologia de rede de 5G sdo os
seguintes:

e Formagao em rede wireless de 5G, rede core de 5G e em
rede portadora de IP (IP bearer network);

e Formagdo em servigo de rede de operacdo e manutencdo
baseado em nuvem e em manutencao didria da rede de 5G.

Formagao em Servico ao Cliente

O plano de formagdo em servico ao cliente de 5G incluiré os
seguintes aspectos:

e Novos servigos e conteudos;

e Novos planos de servigos, planos de dados, aplicagdes e
roaming;

e Promocdes e ofertas de upgrade;

e Dispositivos de 5G - telefones méveis, tablets, dispositivos
de clientes, MiFi (WiFi mével), wearables;

¢ Diferengas entre 5G e 4G;
e Gestao do servico ao cliente de auto-atendimento;

e Novo sistema de gestdo de faturacdo e atendimento ao
cliente;

e Processo de activagao e actualizagdo do servigo.
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6. Partilha de rede

A CTM disponibilizard solugdes profissionais de partilha de
rede. Os operadores participantes poderdo ndo somente evitar
investimentos em grande escala, mas também melhorar a efi-
ciéncia da operagdo dos activos e trazer varios beneficios para
Macau.

e Beneficios ambientais: redu¢cdo do consumo de energia e
diminuir as preocupagdes do publico sobre a radiag@o das esta-
¢oOes base;

e Economia de custos de equipamentos: reducdo de instala-
¢Oes redundantes, antenas, ocupacdo de espagos e instalagdes,
com melhor prote¢do ambiental;

e Obrigagdes sociais: suportar operadores moveis virtuais
em entrar rapidamente e expandir o mercado, acelerar o desen-
volvimento de 5G em Macau.

A CTM disponibilizard varios modelos possiveis de partilha
de rede adequados para implementacdo em Macau, incluindo:

® MORAN (Multi-Carrier Radio Access Network);
e MOCN (Multi-Operator Core Network);
¢ Rede Virtual de Fluxo (Flow Virtual Network).

Nos modelos de cooperagio MORAN e MOCN, a CTM sera
responsavel pela construg@o e operacdo alojada da rede parti-
lhada de acesso wireless de 5G, disponibilizando servigos de
partilha de rede a precos razodveis, ndo tendo os operadores
qualificados a necessidade de construir a rede de telecomuni-
cagdes moveis de 5G separadamente.

No modelo de cooperagao em rede virtual, a CTM sera res-
ponsavel pela construgdo e operacio da rede de acesso wireless
de 5G, fornecendo servicos grossistas bdsicos tais como voz,
dados e SMS, bem ainda outros servigos incluindo cartoes
SIM, roaming e servicos de valor acrescentado, enquanto os
operadores moveis virtuais podem desenvolver as respectivas
operacdes comerciais e de gestdo de forma flexivel, reestrutu-
rando os servigos prestados por grosso pela CTM.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 197/2022

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.® 7/2002
(Operagdo de redes publicas de telecomunicagdes e prestacao
de servicos de telecomunicagdes de uso publico mdveis terres-
tres), o Chefe do Executivo manda:

1. A «CHINA TELECOM (MACAU) LIMITADA» é
licenciada para instalar e operar uma rede publica de teleco-
municagdes moveis terrestres e prestar os servigos de teleco-
municagdes de uso publico mdveis terrestres, nos termos e
condicoes constantes da Licenca anexa ao presente despacho,
do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

4 de Novembro de 2022.

O Chefe do Executivo, Ho Iat Seng.



