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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 228/2020

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, o Chefe do
Executivo manda:

1. E alterada a designagdo do Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo de Macau para Centro de Mediacdo e de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau.

2. O Centro de Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo tem por objecto administrar mediacdes e arbitragens de
conflitos de consumo, regendo-se pelo Regulamento do Centro
de Mediacdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Macau, anexo ao presente despacho do qual faz parte integrante.

3. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

7 de Dezembro de 2020.

O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.

ANEXO

Regulamento do Centro de Mediacao e de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Macau

CAPITULO1I

Estatutos

Seccao I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Natureza

O Centro de Mediacdo e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau, doravante designado por Centro, é uma
institui¢do do Conselho de Consumidores através da qual sdo
promovidas e realizadas mediacdes e arbitragens instituciona-
lizadas.

Artigo 2.°

Atribuicoes

O Centro tem por atribuicdes:

1) Administrar mediagdes e arbitragens institucionalizadas
no ambito dos conflitos de consumo;

2) Promover e difundir os meios de resolucao alternativa de
litigios de consumo através da organizacdo e do patrocinio de
acgoes de divulgagdo, estudo e aprofundamento da mediagédo e
da arbitragem de consumo.
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Conselho de Consumidores.

4. O mandato dos membros do Conselho Directivo é de dois
anos e € renovavel.

Artigo 7.°
Competéncias

Compete ao Conselho Directivo definir os objectivos estra-
tégicos do Centro.

Artigo 8.°

Reunioes

1. O Conselho Directivo, cuja presidéncia da reunido € assu-
mida pelo seu presidente, retine, ordinariamente, pelo menos,
duas vezes por ano e, extraordinariamente, sempre que convo-
cado pelo seu presidente, por sua iniciativa ou a solicitacdo de,
pelo menos, um ter¢co dos seus membros.



N.°50 — 14-12-2020

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

5161

TMEE R EAERBRET T H T —HE87/89/ MRk

SRt QAP SETECT (RN EORAT) 56 =5 — T AR
U
=
WIEER
e
1k
— TR A T A AR

(M) HEEZEGRTZEGN —RRE  THEELEE

i 5
(D) HEBEZREGRE %
(=) BEERBIAN L —%-
TMTZREGREMHBEEZETNE EEREBIRE
e

= TR EG KB RmEE - ATAE M -

VY- TR B SRk EH S AN S B E R AT
K H AL T E R R -

B

B
i
BITZEGE YR :
(—) SEFLLHATESE
(=) BTHIEGHIRE

(=) ZHEPORRABE kP ERE DIAZARENE

2

(1Y) 7 i R A B = - DURAHRRE S

() HilE ORI A2 5

(R R R L 41 0V 2 A 8 e A O T 78 i R T
B

(B) R LB IR R B K P B H TSI S

() Kz S s Ay 24 B -

i

i

HTZEGED BRERT—
BRI TR %

KV H G WATHE AT AL

2. Os membros do Conselho Directivo tém direito a senhas
de presenca, nos termos do artigo 215.° do Estatuto dos Traba-
lhadores da Administragdo Publica de Macau, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro.

Seccao I11

Conselho Executivo

Artigo 9.°
Composiciao
1. O Conselho Executivo é composto por:

1) Um membro da Comissdo Executiva do Conselho de Con-
sumidores, que preside;

2) Um representante do Conselho de Consumidores;
3) Uma individualidade com experiéncia adequada.

2. Os membros do Conselho Executivo sdo designados por
despacho da entidade tutelar do Conselho de Consumidores.

3. O mandato dos membros do Conselho Executivo € de dois
anos e € renovavel.

4. Os membros do Conselho Executivo tém direito a uma
remuneracao mensal correspondente a 50% do indice 100 da
tabela indicidria da Administracao Publica.

Artigo 10.°
Competéncias
Compete ao Conselho Executivo:
1) Dirigir o funcionamento do Centro;
2) Executar as deliberagdes do Conselho Directivo;

3) Aprovar as listas de mediadores e de arbitros do Centro e
respectivas alteragdes;

4) Aprovar o regulamento de mediagdo e de arbitragem e
respectivas alteragdes;

5) Definir a lista de conselheiros do Centro;

6) Aprovar e organizar ac¢des de promocao do estudo e da
divulgagdo da mediacdo e arbitragem de consumo;

7) Deliberar sobre as ac¢des de formagdo especifica dos
mediadores e dos drbitros a realizar pelo Centro;

8) Aprovar a lista de lojas aderentes.

Artigo 11.°
Reunioes
O Conselho Executivo retine, ordinariamente, pelo menos,

a cada duas semanas e, extraordinariamente, a solicitagdo de
qualquer dos seus membros.
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Sec¢do IV

Secretariado

Artigo 12.°

Composicao

1. O Secretariado é composto por um Secretdrio-Geral, e
por pessoal técnico e administrativo, em nimero que se enten-
da necessario para o exercicio das suas competéncias.

2. Os membros do Secretariado sdo trabalhadores do Conse-
lho de Consumidores, sem prejuizo da autonomia técnica que
o exercicio das suas funcdes exige.

3. O Secretario-Geral tem direito a uma remunera¢do men-
sal correspondente a 50% do indice 100 da tabela indicidria da
Administracio Publica.

Artigo 13.°

Competéncias

1. Compete ao Secretdrio-Geral:
1) Designar os mediadores e os arbitros;
2) Administrar os processos organizados sob a égide do Centro;

3) Elaborar contetdos tematicos e informativos necessarios
a divulgacdo e credibilizacdo do Centro e da respectiva activi-
dade, em eventos em que o Centro participe e nas respectivas
plataformas digitais.

2. O Secretdrio-Geral € assistido pelos demais membros do
Secretariado que, sob a orientacdo do Secretdrio-Geral, podem
exercer as competéncias que a este sdo atribuidas nas alineas 2)
e 3) do nimero anterior.

Artigo 14.°

Impedimentos

1. Os membros do Secretariado ndo podem intervir em pro-
cessos de resolucdo de litigios que decorram sob a égide do
Centro, quer como arbitros, quer como representantes ou assis-
tentes das partes.

2. O membro do Secretariado que esteja em situagao sus-
ceptivel de originar dividas a respeito da sua independéncia e
imparcialidade, deve informar desse facto, e antes da pratica
de qualquer acto relativo ao processo de resolugdo de litigios,
o Conselho Executivo e as partes, ficando impedido de exercer
fungdes em tudo quanto aquele processo diga respeito.

Artigo 15.°
Dever de confidencialidade
Os membros do Secretariado estdo sujeitos ao dever de con-

fidencialidade relativamente a todas as mediacdes e arbitra-
gens administradas pelo Centro.
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Secgdo V

Mediadores e Arbitros

Artigo 16.°

Listas

1. A lista de mediadores é composta por pessoas singulares,
plenamente capazes, com experiéncia e capacidade adequadas
a proceder, de forma imparcial e independente, a mediacao dos
conflitos de consumo das partes.

2. A lista de arbitros é composta por pessoas singulares, ple-
namente capazes, com experiéncia e capacidade adequadas a
julgar com isencdo os conflitos de consumo susceptiveis de ser
submetidos a tribunal arbitral constituido sob a égide do Centro.

3. As listas de mediadores e de arbitros sao revistas anual-
mente.

CAPITULO II

Regulamento

Seccao I

Disposicoes gerais

Artigo 17°

Competéncia

1. O Centro promove a resolucdo de conflitos originados por
contratos de consumo celebrados na Regidao Administrativa
Especial de Macau, doravante designada por RAEM.

2. O Centro nao aceita nem promove a resolugdo de litigios
em que estejam indiciados delitos de natureza criminal, ou
originados por contratos que estejam excluidos do ambito de
aplicagdo da lei de protecgdo dos direitos e interesses do con-
sumidor.

Artigo 18.°

Convencio de arbitragem

1. A submissao do conflito a decis@o do tribunal arbitral depen-
de de convengdo das partes, salvo disposi¢ado legal em contrério.

2. A convengdo de arbitragem deve ser reduzida a escrito,
nos termos da Lei n.° 19/2019 (Lei da arbitragem).

3. Os operadores comerciais podem emitir uma proposta de
convencgdo de arbitragem aos consumidores através de uma de-
claragdo de adesdo genérica ao Centro.

Artigo 19°

Declaracao de adesao genérica

1. Os operadores comerciais ou as suas organizacdes repre-
sentativas, munidas de poderes bastantes, podem declarar,
previamente, por escrito e em termos genéricos, que aderem ao
regime de regulacao por arbitragem dos conflitos de consumo,
nos termos do presente regulamento.
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2. Através da declaracdo referida no nimero anterior, os
operadores comerciais aceitam submeter a decisdo arbitral todos
os eventuais conflitos de consumo em que sejam parte.

3. No acto de adesdo genérica, os aderentes que utilizem
clausulas contratuais gerais, obrigam-se a inserir nos contratos
celebrados com os consumidores, a convencao de arbitragem
nos termos da qual aceitam a competéncia do Centro nos even-
tuais conflitos relacionados com esses contratos.

4. A adesao ¢ tornada publica pelo Centro, designadamente
através da publicagdo da lista de aderentes na pégina electrénica
do Conselho de Consumidores e pela concessao de um simbolo
distintivo, a aprovar pelo Centro, destinado a ser afixado, em
lugar visivel, no seu estabelecimento comercial.

5. O direito a utilizacdo do simbolo referido no nimero
anterior cessa quando o operador comercial revogue a sua decla-
racdo de adesdo genérica ou ndo cumpra, voluntariamente, a
decisdo arbitral transitada em julgado.

Seccao I1

Requerimento de submissao do litigio ao Centro

Artigo 20.°

Requerimento

1. O requerimento ¢ o meio através do qual o requerente
expde os factos que entende integrarem o conflito de consumo,
devendo nele ser identificados o requerente e o requerido,
descritos os factos relacionados com a questdo de consumo em
litigio e formulado o pedido, sempre que possivel, devidamente
quantificado.

2. Na apresentagdo do requerimento, deve indicar-se que
este tem como objecto a mediag@o ou a arbitragem.

3. No requerimento, o requerente deve indicar o meio mais
expedito de contacto, bem como a eventual aceitacido de que as
notificacdes sejam efectuadas através de correio electronico.

4. O requerimento deve ser formulado, preferencialmente,
em impresso proprio, disponibilizado em formato impresso
pelo Centro ou digitalmente na pégina electrénica do Conselho
de Consumidores.

5. O requerimento deve ser acompanhado de toda a docu-
mentagdo probatdria disponivel.

Secgdo I1I
Mediacao

Artigo 21.°

Inicio do processo

1. Ap6s andlise sumadria dos factos alegados no requerimento
e verificada a competéncia do Centro, este notifica o requerido
para responder sobre a sua adesdo ou nao a mediagdo, no prazo
de 10 dias.
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2. Caso a mediagdo e a arbitragem sejam indicadas, cumu-
lativamente, como objecto do requerimento, na notificacdo
referida no nimero anterior, deve ainda ser questionado o re-
querido sobre a sua adesdo ou ndo a arbitragem.

3. Na notificacdo deve descrever-se o funcionamento da media-
¢do e as regras do respectivo processo.

Artigo 22.°
Mediador

1. O mediador ¢ designado pelo Centro.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, nos pro-
cessos de mediagd@o sujeitos ao pagamento de taxas, as partes
podem designar o mediador a partir da lista de mediadores.

Artigo 23.°

Sessao de mediaciao

1. Caso as partes manifestem por escrito interesse em parti-
cipar na mediagdo, as mesmas serdo convocadas pelo Centro
para presenciar, na data indicada, na sessdo de mediagao.

2. O mediador que conduz a sessdo de mediagdo tenta, de
forma imparcial e independente, aproximar as partes e as res-
pectivas posi¢des, tendo em vista auxilid-las a resolver o seu
litigio.

3. A sessdo de mediacdo € realizada presencialmente ou por
videoconferéncia, quando autorizada pelo Secretario-Geral,
na sede do Centro ou noutro local a designar por este.

Artigo 24.°
Acordo de mediacao

Obtido um acordo de mediacdo, este deve ser reduzido a
escrito e assinado pelas partes e pelo mediador.

Secgdo IV

Arbitragem

Artigo 25.°

Inicio do processo arbitral

1. Ap6s andlise sumaria dos factos alegados no requerimento
e verificada a competéncia do Centro, este notifica o requerido
para, caso ainda ndo o tenha feito, aderir a arbitragem, no prazo
de 10 dias, salvo se o requerido ja tem sido questionado nos
termos do n.° 2 do artigo 21.°

2. Nao obstante o inicio do processo arbitral, as partes podem
acordar na resolugdo do litigio no decurso do processo arbitral,
podendo ainda pedir que o acordo seja homologado pelo drbitro
para que produza os efeitos de uma decisdo arbitral.
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Artigo 26.°

Peticao e contestaciao

1. O requerente deve apresentar a sua peticdo por escrito, e
fazer acompanhar a sua peca processual de quaisquer docu-
mentos que julgue pertinentes ou nela mencionar documentos
ou outros meios de prova que pretenda apresentar, podendo, se
quiser, utilizar como peticdo o requerimento de submissdo do
litigio ao Centro.

2. A peti¢do e os documentos anexos referidos no nimero
anterior devem ser notificados pelo Centro ao requerido para
este apresentar, no prazo de 10 dias, a contestagdo.

3. O requerido deve fazer acompanhar a sua contestagao de
quaisquer documentos que julgue pertinentes ou nela mencionar
documentos ou outros meios de prova que pretenda apresentar.

Artigo 27°

Tribunal arbitral

1. O tribunal arbitral é composto por um unico arbitro,
designado para o processo pelo Centro, segundo a ordem sequen-
cial de uma lista organizada para o efeito.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, nos processos
arbitrais sujeitos ao pagamento de taxas, as partes podem
designar o arbitro a partir da lista de 4rbitros.

3. O arbitro pode ser assessorado por membros do Secreta-
riado, que devem manter imparcialidade e independéncia face
as partes.

Artigo 28.°

Organizacio do processo arbitral

1. Apresentadas a peti¢do e a contestagdo, o arbitro adopta
a tramitacdo processual adequada as especificidades da causa,
definindo designadamente:

1) Se o processo arbitral comporta audiéncias para a produ-
¢@o de prova ou para alegacdes orais ou se ¢ decidido apenas
com base em documentos e outros elementos de prova;

2) Se hé necessidade de delimitar a matéria de prova, sepa-
rando-a da matéria que considera ja provada;

3) Quais os meios de prova a produzir, aqui se incluindo o
depoimento de parte, a prova testemunhal, documental e peri-
cial;

4) Qual o nimero de testemunhas a apresentar, com o limite

maximo de trés testemunhas por cada uma das partes.

2. Na decisdo prevista no nimero anterior, o arbitro fixa ainda
as datas para a entrega de quaisquer elementos, a realizagdo de
audiéncias ou outras diligéncias de prova.

3. Caso seja necessario, esta decis@o pode ser alterada no
decurso do processo arbitral.
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Artigo 29.°

Audiéncia

1. A audiéncia é realizada presencialmente ou por videocon-
feréncia, quando autorizada pelo tribunal arbitral, na sede do
Centro ou noutro local a designar por este, devendo as partes
ser convocadas com a antecedéncia minima de 10 dias.

2. O arbitro conduz os trabalhos, dé a palavra as partes,
manda realizar diligéncias, inquire as testemunhas, ou autoriza
que as partes o fagam directamente.

3. As testemunhas s@o apresentadas pelas respectivas partes
em audiéncia, salvo se outra decisdo for proferida pelo drbitro,
a pedido da parte interessada, com fundamento atendivel e
deduzido com a necessdria antecedéncia.

Artigo 30.°

Decisao arbitral

1. Finda a produgdo de prova e feitas as alegacdes orais,
quando tiverem lugar, o drbitro profere de imediato a respectiva
decisao, excepto se a complexidade do litigio ndo o permitir,
devendo, nesse caso, proferir decisdo no prazo maximo de 10
dias.

2. O éarbitro decide segundo o direito constituido, salvo se as
partes o tiverem autorizado a decidir segundo a equidade.

3. A decisdo arbitral tem o mesmo cardcter obrigatério e a
mesma forga executiva de uma sentenca do tribunal judicial.

Artigo 31.°
Notificacao e deposito
1. As partes devem ser notificadas da decisdo arbitral, no

prazo maximo de cinco dias apds o seu proferimento, por carta
registada, ou por termo no processo, se estiverem presentes.

2. Um exemplar da decisdo arbitral é depositado no Centro.

CAPITULO I1I

Disposicoes finais

Artigo 32.°

Taxas

1. Os processos de mediagdo e arbitragem cujo valor ndo
exceda a alcada dos tribunais de primeira instancia sdo gratuitos
para as partes, podendo os demais estar sujeitos ao pagamento
de taxas, sendo a respectiva tabela definida e divulgada pelo
Centro.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, as despesas
resultantes da iniciativa da parte, nomeadamente com a cons-
tituicdo de advogado ou com a realizag@o de peritagens, sdo da
responsabilidade dessa parte.
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Artigo 33.°

Prazo de duracao do processo arbitral

O processo arbitral ndo pode ter duragdo superior a 90 dias,
a ndo ser que o litigio revele especial complexidade, podendo
entdo ser prorrogado no maximo por duas vezes, por iguais pe-
riodos.

Artigo 34.°

Notificacoes

As notificacdes sdo efectuadas por carta registada com aviso
de recepgdo, salvo nos casos em que qualquer uma das partes
acorde com o Centro que as suas notificagdes sao efectuadas
por outro meio, nomeadamente o electrénico.

Artigo 35.°

Remissao

Consideram-se remetidas para o Centro de Mediacao e Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo de Macau as convencdes de
arbitragem que, directa ou indirectamente, refiram o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau.

Artigo 36.°
Direito subsidiario

Em tudo o que nido se encontre estabelecido no presente
regulamento, aplica-se subsidiariamente a Lei n.° 19/2019.

Artigo 37°

Regulamento aplicavel

O Capitulo II do presente regulamento aplica-se aos proces-
sos de resolucdo de litigios que se iniciem apds a sua entrada
em vigor, salvo se as partes tiverem acordado aplicar o regula-
mento do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Macau em vigor a data da celebracdo da convencdo de arbitra-
gem.
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