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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 24/2020
Regulamentacio da governacio electronica

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Exe-
cutivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei
Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau e do ar-
tigo 33.° da Lei n.° 2/2020 (Governacdo electrénica) para valer
como regulamento administrativo complementar, o seguinte:

CAPITULO1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

O presente regulamento administrativo estabelece as normas
complementares necessdrias a execuc¢do da Lei n.° 2/2020.

Artigo 2.°
Entidade responsavel

1. A Direccao dos Servicos de Administracdo e Funcio Pu-
blica, doravante designada por SAFP, assegura a coordenagao
entre os servigos publicos e fica incumbida do planeamento,
desenvolvimento e promogao das actividades da governacao
electrénica.

2. Compete ainda ao SAFP:

1) Aprovar a utilizacdo dos niveis de garantia dos meios de
identificacdo electrénica propostos pelos servigos puiblicos para
os seus atendimentos digitais em portal préprio ou ponto de
acesso tnico da plataforma electrénica uniformizada;

2) Garantir a seguranca dos dados da plataforma electrénica
uniformizada;

3) Definir, por despacho do director, disposi¢des especiais
para as diferentes certiddes electrénicas a emitir e disponibili-
zar pelos servicos publicos;

4) Elaborar instrugdes sobre a governagio electrénica.

3. Os servigos publicos devem actuar em articulacdo com
as accoes de planeamento, desenvolvimento e promog¢ao da
governagao electronica do SAFP e cumprir as suas instrucdes
sobre o assunto.

CAPITULOII
Documentos dos servicos publicos
SECCAOT1
Disposicoes comuns
Artigo 3.°
Niveis de garantia

Os niveis de garantia dos meios de identificagdo electrénica
utilizados nos documentos electrénicos dos servigos publicos
observam os seguintes critérios:

1) O nivel satisfatério, o meio de identificagdo electrénica
de confianca relativamente a identidade declarada e que se
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caracteriza pela observancia de regras, procedimentos e es-
pecificagdes técnicas, nomeadamente controlos técnicos, cuja
finalidade é reduzir o risco de utilizacdo ou alteracdo indevida
da identidade;

2) O nivel elevado, o meio de identificagdo electronica de
elevada confianga relativamente a identidade declarada e que
se caracteriza pela observancia de regras, procedimentos e es-
pecificagdes técnicas, nomeadamente controlos técnicos, cuja
finalidade € reduzir substancialmente o risco de utilizagao ou
alteracdo indevida da identidade;

3) O nivel muito elevado, o meio de identificacdo electrénica
de muito elevada confianca relativamente a identidade decla-
rada e que se caracteriza pela observancia de regras, procedi-
mentos e especificacdes técnicas, nomeadamente controlos téc-
nicos, cuja finalidade € evitar o risco de utilizacdo ou alteragdo
indevida da identidade.

Artigo 4.°
Convencao sobre condicoes e requisitos técnicos

1. A convengao celebrada pelos servigos publicos, entre si ou
com particular, pela qual definem as condicdes e os requisitos
técnicos do envio e recepcdo de comunicacdes oficiais e docu-
mentos através de meios electrénicos, em alternativa a corres-
pondéncia em papel e a telecdpia, deve assegurar:

1) O cumprimento das normas legais e regulamentares relati-
vas a governagao electrénica;

2) A utilizacdo de tecnologias de informagio e comunicacio
que observem as instrugdes de interoperabilidade e respectivos
procedimentos e normas técnicas, de acordo com as normas
regulamentares aplicdveis;

3) A aplicagdo de metodologias de tratamento e gestdo das
comunicagdes oficiais e documentos que sejam adequados as
actividades especificas dos servigos ptblicos a que respeitem.

2. Os servigos publicos devem colaborar entre si na celebra-
¢do de convengdes, prestando auxilio mutuo na defini¢cdo e im-
plementacdo das condi¢des e dos requisitos técnicos do envio
e recepcao de comunicagdes oficiais e documentos através de
meios electrénicos.

3. Na convencao celebrada entre o servigo ptblico e o parti-
cular, deve ainda observar-se o seguinte:

1) O servigo publico informa o particular sobre as condi¢des
e os requisitos técnicos objecto da convengio;

2) O particular declara ter conhecimento dos termos e con-
di¢des do envio e recepg¢ido de comunicacdes oficiais e docu-
mentos através de meios electrénicos e dos respectivos efeitos
juridicos.

SECCAOTI

Certidoes electronicas

Artigo 5.°
Pedido de certidao
O pedido de certiddo electrénica pode ser efectuado:

1) Através da plataforma electrénica uniformizada;
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2) Em qualquer servigo ptblico com competéncia para a
emissdo de certiddao em papel com o mesmo conteddo.

Artigo 6.°

Legitimidade

Tem legitimidade para requerer certiddo electrénica aquele
que tiver legitimidade para o pedido de certiddao em papel com
o mesmo conteddo e que seja titular de conta de utilizador acti-
va no sistema de conta de utilizador da plataforma electrénica
uniformizada.

Artigo 7.°
Identificacao do requerente de certidao electronica

A identificacdo do requerente de certidao electrénica € feita
por um dos seguintes meios:

1) No atendimento digital, através da utilizacdo de meio de
identificacdo electrénica vinculado a conta de utilizador da
plataforma electrénica uniformizada;

2) No atendimento presencial, através das formalidades exi-
gidas para o requerimento da certidao em papel.

Artigo 8.°

Disponibilizacao do codigo de acesso ou tecnologia equivalente

Efectuado o pedido de certiddo electrénica e ndo havendo
fundamento para a recusa, € disponibilizado ao requerente,
logo que seja confirmado o pagamento dos montantes devidos,
um cédigo de acesso ou tecnologia equivalente que possibilita
a pesquisa, o acesso e a consulta do contetido da certiddo na
plataforma electrénica uniformizada.

Artigo 9.°
Prazo de validade

A certidao electrénica tem um prazo de validade igual ao
previsto para a certiddo em papel com o mesmo conteudo.

Artigo 10.°

Renovaciao

O pedido de renovacdo da certiddo electrénica pode ser
formulado através dos meios previstos no artigo 5.°, devendo o
requerente indicar o respectivo cédigo de acesso ou tecnologia
equivalente.

Artigo 11°

Regime especifico das certidoes electrénicas

1. A emissdo e disponibilizacio de certides electronicas pe-
los servigos publicos € aplicdvel o regime previsto no presente
regulamento administrativo, bem como as disposi¢cdes espe-
ciais referidas na alinea 3) do n.° 2 do artigo 2.°
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1) Sector destinado a informacdo de acesso e consulta livre,
que inclui a informacdo e os documentos que o titular esteja
obrigado a publicitar ou a afixar, nos termos das normas legais
e regulamentares aplicdveis, nomeadamente o texto de alvar4,
aviso ou distico;

2) Sector destinado a informacdo de acesso e consulta pelo
titular, pelos servicos publicos competentes para a actualizagdo
e preservacao do titulo digital e por outros legitimos interessa-
dos.

2. O titulo digital tem associado um cédigo de acesso ou tec-
nologia equivalente, que € entregue ao titular do titulo digital
e fica sob o seu controlo, para possibilitar a pesquisa, 0 acesso
e a consulta do contetido do titulo na plataforma electrénica
uniformizada.

Artigo 14.°

Aplicacao subsidiaria

A emissdo e disponibilizacio de titulos digitais é aplicavel,
com as necessarias adaptagdes, o disposto na Secg¢do II do pre-
sente Capitulo.

CAPITULO III

Processos com atendimento digital

SECCAOT1

Disposicoes comuns

Artigo 15.°

Processo de verificacao da identidade electrénica do utilizador

1. No atendimento digital realizado através da plataforma
electrénica uniformizada, a verificacao da identidade do utili-
zador € feita através do sistema de conta de utilizador, de acor-
do com as normas legais e regulamentares aplicaveis.
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2. Nos casos em que o atendimento digital ndo seja realizado
na plataforma electrénica uniformizada, a verificacdo da iden-
tidade do utilizador € feita através do uso de meio de identifica-
¢do electrénica com um nivel de garantia adequado ao assunto.

Artigo 16.°

Formularios em formato digital

1. Os formuldrios em formato digital que sdo utilizados num
atendimento digital em determinado assunto podem ser dife-
rentes, na estrutura e no contetido, dos modelos e impressos
em papel em uso para esse mesmo assunto, sem prejuizo do
nimero seguinte.

2. Os servicos publicos sé podem exigir ao interessado, no
formuldrio em formato digital previsto no nlimero anterior:

1) A utilizag¢do de meio de identificac¢do electrénica que este-
ja especificado nos termos do artigo anterior;

2) A observancia de requisitos e a prestacdo de informagdes
que sejam igualmente exigidos nos modelos e impressos em
papel referidos no nimero anterior ou, na falta de modelos ou
impressos aprovados, nas normas legais e regulamentares apli-
cdveis a0 mesmo assunto, excepto a observancia de requisitos
relativos ao uso de meio de identificagdo electrénica.

Artigo 17°

Inobservancia de requisitos técnicos no atendimento digital

Sao rejeitadas, no decurso da sessdo de atendimento digital,
as operagdes de apresentacdo de documentos pelo interessado
que ndo observem os requisitos técnicos indicados na platafor-
ma electrénica uniformizada, nomeadamente a apresentagdo
de formuldrio em formato digital indevidamente preenchido
ou de documento em formato digital diferente do formato que
esteja especificado.

Artigo 18.°

Expedicao e disponibilizacio de documentos

1. Nas situacdes de dispensa de apresentacdo de documentos
no atendimento digital, o servigo publico ou o érgao préprio da
funcdo notarial que deva emitir o documento ou que esteja na
sua posse, conforme aplicavel, deve expedir ou disponibilizar o
documento no prazo de 5 dias tteis.

2. Se o servigo publico ou 6rgdo préprio da fungdo notarial
ndo conseguir expedir ou disponibilizar o documento, deve,
dentro do prazo previsto no nimero anterior, justificar a im-
possibilidade da expedicao ou disponibilizagao.

Artigo 19°
Elaboracao e execucao de projectos
1. Os servicos publicos colaboram, entre si, na elaboracdo e

execucdo de projectos para a implementagdo da instrugdo por
meios electrénicos dos processos com atendimento digital.
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2. Cada projecto previsto no nimero anterior inclui, nomea-
damente, as iniciativas seguintes:

1) Identificag@o de cada uma das situagdes juridicas adminis-
trativas de particulares abrangidas por esse mesmo projecto;

2) Realizacdo de andlises funcionais dos processos de traba-
lho que estao relacionados com cada situagao juridica adminis-
trativa referida na alinea anterior e com actividades acessorias
ou complementares dessa mesma situacao juridica administra-
tiva;

3) Revisdo dos actos e formalidades aplicaveis na tramitacdo
em suporte de papel e a respectiva adaptacdo as modalidades
mais adequadas a instrucdo por meios electrénicos dos proces-
sos com atendimento digital;

4) Realizacdo das acgdes necessdrias a observancia do dis-
posto nas normas legais e regulamentares aplicaveis aos servi-
¢os electronicos;

5) Eliminagdo de situagdes de solicitacao repetida dos mes-
mos elementos ou da mesma informacao e de situagdes de exi-
géncia de entrega, na fase inicial do procedimento, de informa-
¢do que pode ser obtida posteriormente, sem parar a marcha
do procedimento;

6) Elaboracao de especificacdes aplicaveis aos processos de
trabalho na instrug@o por meios electrénicos, incluindo as es-
pecificacdes de tramitagdo integrada ou coordenada de proces-
SOS;

7) Documentagdo das actividades a executar nos processos
de trabalho referidos na alinea anterior, prevendo a distribui-
¢ao das tarefas, a sequéncia das actividades e as comunicacdes
interdepartamentais;

8) Preparagao de manual de procedimentos e instrucdes de
trabalho, para uso dos trabalhadores dos servigos publicos que
intervém nos processos;

9) Preparacdo das funcionalidades tecnoldgicas pertinentes,
sem prejuizo da sua implementacao gradual e progressiva.

3. A revisdo dos actos e formalidades prevista na alinea 3) do
nimero anterior pode determinar as seguintes adaptagoes:

1) A realizagdo integrada de actos e formalidades que es-
tejam previstos em vdrios procedimentos, para o interessado
poder solicitar, no mesmo processo com atendimento digital,
a apreciagdo simultanea das condicgdes aplicaveis e as decisdes
dos varios 6rgdos competentes;

2) A mudanca da ordem dos actos e formalidades e a res-
pectiva divisdo por vdrias modalidades de pedidos, para sim-
plificar a tramitacdo dos processos com atendimento digital e
reduzir os encargos do interessado.

SECCAO 11

Integraciao de procedimentos
Artigo 20.°
Gestor do procedimento

1. Quando haja lugar a integracao de diferentes procedimen-
tos, os servicos publicos podem designar um ou mais gestores
do procedimento para conduzir a respectiva tramitacao.
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2. O ¢6rgdo competente para a direccio da instrucdo estabele-
ce os critérios de distribui¢do dos processos com atendimento
digital pelos vdrios gestores do procedimento, salvaguardando
as necessidades de substitui¢do de gestores do procedimento
nos casos de impedimento ou de auséncia do servigo.

3. Sem prejuizo de outros deveres previstos nas normas legais
e regulamentares aplicdveis aos servigos electréonicos, o gestor
do procedimento tem, na tramitacdo integrada de procedimen-
tos, as seguintes obrigacdes:

1) Prestar informacao sobre condigdes e requisitos impostos
ao interessado, formuldrios e elementos instrutérios, marcha
do procedimento e modo de operacao dos sistemas informati-
cos de atendimento digital;

2) Promover e presidir a reunides com representantes dos
servigos publicos intervenientes no procedimento, para infor-
magcdo reciproca, calendarizagdo articulada dos actos e forma-
lidades, esclarecimento e concertacdo de posi¢des, identifica-
cdo de obsticulos ao prosseguimento do processo e defini¢ao
de alternativas para a respectiva superagao;

3) Diligenciar para eliminar eventuais bloqueios evidencia-
dos no processo administrativo e conduzir a marcha do proce-
dimento em condi¢des normalizadas e optimizadas;

4) Analisar as solicitagdes de alteragdes, de elementos adi-
cionais ou de reformulacdo de documentos, assegurando que
nao ¢é solicitada ao interessado informagao ja disponivel no
processo;

5) Coligir e integrar o contetido das solicitagdes previstas na
alinea anterior, para as concentrar e dirigir ao interessado sé
uma solicitagdo para juncdo de elementos adicionais e refor-
mulagdo de documentos;

6) Monitorizar a tramitagdo do processo e zelar pelo cum-
primento dos prazos, registando e reportando superiormente
as situagdes de incumprimento que nao sejam imputdveis ao
interessado;

7) Promover a realizacao de audiéncia escrita do interessado
ou, quando o nimero de interessados a ouvir seja de tal forma
elevado que a audiéncia se torne impraticdvel, a realizacdo de
consulta publica em substituicdo da audiéncia escrita dos inte-
ressados;

8) Passar e entregar ao interessado, quando aplicdvel, sem
necessidade de requerimento ou de despacho do superior hie-
rarquico, certiddo de indeferimento tacito do pedido, acom-
panhada de prontincias ou pareceres vinculativos, quando
existam, para o interessado poder exercer o meio legal de im-
pugnacao pertinente.

4. Os servigos publicos devem proporcionar formagao ade-
quada, a organizar pelo SAFP, aos gestores do procedimento
e demais trabalhadores que utilizam as aplicagdes e sistemas
informéticos de suporte a instrucdo de processos com atendi-
mento digital.

Artigo 21.°
Consulta, transmissao e partilha de dados
1. Os servigos ptblicos devem assegurar, entre si, preferen-

cialmente através de acesso por meios electronicos, a consul-
ta, transmissdo e partilha dos dados que sejam pertinentes a
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tramitagdo integrada de diferentes procedimentos, incluindo
dados de pessoas singulares, pessoas colectivas ou outras enti-
dades que tenham em seu poder.

2. A interconexao e outras formas de tratamento de dados
pessoais sdo admitidas quando se verifique, pelo menos, uma
das seguintes situacoes:

1) O titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o
tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalida-
des especificas que implicam a interconexao;

2) A interconexdo ou outras formas de tratamento estiverem
previstas em disposicao legal ou disposi¢do regulamentar de
natureza organica do regime juridico concretamente aplicavel;

3) A interconexao ou outras formas de tratamento forem
necessdrias para dispensar o interessado da apresentagdo de
documento;

4) A interconexdo ou outras formas de tratamento forem ne-
cessdrias para a execugao de processo de verificagdo da identi-
dade do utilizador, em sessdo de atendimento digital;

5) A interconexdo ou outras formas de tratamento forem ne-
cessdrias para a instrugdo, por meios electronicos, de processos
com atendimento digital;

6) A interconexdo ou outras formas de tratamento forem ne-
cessdrias para a protec¢do e preservacao dos dados em infraes-
trutura propria;

7) A interconexd@o ou outras formas de tratamento de dados
de trabalhadores dos servigos publicos forem necessarias a
tramitagdo electrénica de processos relativos ao respectivo es-
tatuto funcional, nomeadamente registo de assiduidade, férias,
faltas e licencas, cdlculo de vencimentos, remuneragdes, abo-
nos e descontos;

8) A interconexdo ou outras formas de tratamento forem
autorizadas pela autoridade publica encarregada de fiscalizar a
recolha, armazenamento e utilizacdo dos dados pessoais infor-
matizados.

CAPITULO IV

Servico de notificacoes electronicas

Artigo 22.°

Adesao ao servico de notificacoes electronicas

A adesao ao servi¢o de notificacdes electronicas pode ser
realizada:

1) Através da plataforma electrénica uniformizada;

2) Presencialmente, nos locais indicados na plataforma elec-
trénica uniformizada.

Artigo 23.°

Procedimento e condicoes da adesao

1. No procedimento de adesdo ao servigo de notificacdes
electrénicas, o interessado especifica os assuntos, procedimen-
tos administrativos e servigos publicos que ficam abrangidos
pelo respectivo servico.
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2. O procedimento de adesdo ao servigo de notificagdes
electrénicas inclui, pelo menos, um processo de verificagcdo e
confirmacio da identidade do interessado e, quando aplicével,
da identidade do seu representante e dos respectivos poderes
e a celebracdo de convengdo entre o interessado ou o seu re-
presentante e a entidade que presta o servico de notificagdes
electrénicas.

3. O procedimento de adesao ao servico de notificagdes elec-
trénicas inclui ainda:

1) A comprovacao da titularidade efectiva do enderego elec-
trénico do interessado, o qual pode consistir em enderego de
correio electrénico, aplicacdo instalada em dispositivo electro-
nico movel sob controlo do interessado ou tecnologia equiva-
lente;

2) A declaragio de atribuicdo de efeitos legais de domicilio
ao endereco electrénico previsto na alinea anterior;

3) No caso de pessoa singular, o registo dos dados relativos
ao nome ou firma, endereco postal da residéncia habitual ou
domicilio profissional, nimero de telefone, tipo e ntimero do
documento de identificagd@o, os quais ficam associados ao ende-
rego electrénico previsto na alinea 1);

4) No caso de pessoa colectiva, o registo dos dados relativos
a firma ou denominagdo, endereco postal da sede social, nui-
mero de telefone e, quando aplicdvel, nimero de contribuinte,
os quais ficam associados ao endereco electrénico previsto na
alinea 1);

5) No caso de entidade nio personalizada, o registo dos
dados relativos a denominacao, endereco postal, nimero de
telefone, os quais ficam associados ao endereco electrénico
previsto na alinea 1);

6) A atribuigdo e activa¢ao de meio de identificacdo electré-
nica do interessado ou o registo e associacdo do servigo a meio
de identificacdo electrénica que o interessado ja utilize;

7) A prestagdo ao interessado das informacdes necessarias
para a utilizacdo correcta e segura do servigo de notificacdes
electrénicas, nomeadamente as relativas as obrigacdes do titu-
lar para preservar a confidencialidade dos meios de identifica-
¢ao electrénica.

4. Depois de completado o procedimento de adesdo ao servi-
co de notificagdes electronicas, o interessado pode actualizar, a
todo o tempo, os dados referidos nas alineas 3) a 6) do nimero
anterior e alterar ou cancelar a sua adesao.

5. A adesdo ao servigo de notificagdes electronicas implica
a aceitacao expressa das condig¢oes de utilizagdo do servico de
notificagdes electronicas.

6. Para o efeito previsto no nimero anterior, é celebrada, no
momento da adesdo ao servico de notificacdes electrénicas,
convencao entre o interessado e a entidade que presta o servi-
¢o de notificacdes electrdonicas, na qual o interessado declara
ter conhecimento dos termos e condi¢des de acesso e uso do
servico de notificacdes electronicas e dos efeitos juridicos asso-
ciados a essa mesma utilizagao.
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FhET CAPITULOV
RIERTE Disposicdes finais
U Artigo 24.°
851k Revogacao
Sao revogados:
1l
1) O Regulamento Administrativo n.° 11/2008 (Servigo de
(—) B11/200857 T BGE R (W B =B+ FR#R AR B ) declaragdes electrénicas da Direcgdo dos Servigos de Finan-

Gas);
(Z) 5623/2016 53 T ECEM (Rt &R & & T H &R
2) O Regulamento Administrativo n.° 23/2016 (Servico de

B - declaragdes electronicas do Fundo de Seguranca Social).
[ ik Artigo 25°
e B A ST Entrada em vigor e producao de efeitos
RN . 1. O presente regulamento administrativo entra em vigor na
N 7 N Fepe Hes 3 4 = =k £f
AITECE R A2/20208f K A2 HR AR H T data do inicio da vigéncia da Lei n.° 2/2020, sem prejuizo do
IR E BRAD disposto no ndmero seguinte.
T TIUEE —E R AR 2. O artigo 24.° produz efeitos a partir do dia 1 de Julho de
2021.
B I -
F-FECA/\REE Aprovado em 8 de Julho de 2020.
LA Publique-se.

THRE BH—# O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.

5 147/2020 BITBEEMT Despacho do Chefe do Executivo n.” 147/2020

- . _ . Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
7 =& Ml =l | LA ¥ = ESimy SEE . .. . .
ITBCRBTTHE CRPTRPHIT 7B AR ) 5 1R 7 ik da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
RE AR+ —H -+ LHEESS/99/ MR IE SRS 31 n 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de No-
S PEHARHET: - vembro, o Chefe do Executivo manda:
1. A data de langamento da emiss@o extraordindria de eti-
—E1420209 TTECR EH#UR DL T B B BRI TT  quetas postais designada «Ano Lunar do Rato», publicada no

ST E s B A\ AIUH - Despacho do Chefe do Executivo n.° 14/2020, é actualizada
=N 7 I — —_—
para o dia 4 de Agosto de 2020.

T ARHRBE AR HRE AR 2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.
“ECFREEHA+H
10 de Julho de 2020.
THERE B O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.
55 148/2020 SEITRIEEHT Despacho do Chefe do Executivo n.” 148/2020

FREE T QR BTRE B R ey Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
. da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do

i, ) = ey s S A AL AL — e ) B
i ARG —H = LHF88/99/ MR 2 H I LRES —3KiK) n.° 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de No-

HE FHEARS - vembro, o Chefe do Executivo manda:



