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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Lei n.° 2/2020
Governacgio electréonica

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea 1) do
artigo 71.° da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de
Macau, para valer como lei, o seguinte:

CAPITULO1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1. A presente lei dispde sobre os actos e formalidades prati-
cados por meios electrénicos pelos servicos publicos.

2. Para efeitos da presente lei, consideram-se servicos publi-
cos os Orgdos e servigos da Administragao Publica, incluindo
o Gabinete do Chefe do Executivo, os Gabinetes e servigos
administrativos de apoio aos titulares dos principais cargos, as
pessoas colectivas de direito publico e os institutos publicos.

3. Os Servicos de Apoio a Assembleia Legislativa, o Gabinete
do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e o Gabinete do
Procurador podem aplicar aos seus actos e formalidades pra-
ticados por meios electrénicos as disposicoes da presente lei,
por despacho do respectivo dirigente maximo, o qual produz
efeitos a partir da respectiva publicacdo na I série do Boletim
Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau, doravante
designado por Boletim Oficial.

4. As disposicdes da presente lei sdo subsidiariamente apli-
caveis, com as necessarias adaptacdes, a actos de registo e de
notariado que sejam praticados por meios electrénicos.

5. As disposi¢des da presente lei ndo sdo aplicdveis a actua-
cdo dos servigos publicos no exercicio de competéncias de pre-
vengdo e investigagdo criminal ou na qualidade de autoridade
de policia criminal ou, ainda, na coadjuvagdo das autoridades
judicidrias, devendo essa actuacdo continuar a observar os re-
gimes juridicos aplicdveis.

Artigo 2.°

Definicoes

1. Para efeitos da presente lei, entende-se por:

1) «Certidao electrénica», a certiddo emitida em formato digital
adequado a conter texto escrito, que ¢ disponibilizada em édrea
reservada de sitio da Internet ou através de funcionalidades de
comunicacao electronica de dados;
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2) «Titulo digital», o documento ou o conjunto de documen-
tos em formato digital, que € disponibilizado através da plata-
forma electrénica uniformizada e cujo conteido reproduz ou
representa uma situagao juridica da pessoa ou entidade a quem
o titulo foi emitido;

3) «Atendimento digital», a vertente da governagio elec-
trénica que proporciona a interac¢do do interessado, através
da Internet, com os sistemas informaticos dos servicos publi-
cos, abrangendo, pelo menos, a disponibilidade de informacdes
e formuldrios, a possibilidade de apresentar requerimentos € o
carregamento de documentos;

4) «Atendimento presencial», o atendimento que é realizado
em local indicado pelos servicos ptblicos, seja perante traba-
lhador dos servicos publicos superiormente designado para o
atendimento, seja em servico de auto-atendimento (quiosque)
dos servicos publicos;

5) «Actuacdo automatizada», a realizagao, por meios electré-
nicos, de todas as tarefas do processo com atendimento digital
pelos servicos publicos, sem necessidade da presenga de um
trabalhador no momento da actuagdo;

6) «Meio de identificagdo electrénica», a combinagido de
dados, nomeadamente senha de acesso, senha de uso unico,
codigo seguro de verificacdo, dados biométricos, certificado
electronico, assinatura electrénica avancada ou assinatura
electrénica qualificada que o respectivo titular utiliza, na co-
municagdo por meios electronicos, para demonstrar a sua iden-
tidade ou para declarar a origem ou autoria de outros dados
em formato digital;

7) «Titular do meio de identificacdo electrénica», a pessoa, o
servico ou a entidade que se registou num sistema de conta de
utilizador, para produc¢@o de um meio de identificac@o electrénica
associado aos seus dados de identificagdo.

2. Para efeitos da presente lei, a expressdao «documento
electrénico» é entendida nos termos da respectiva definicdo
constante da Lei n.° 52005 (Documentos e assinaturas electro-
nicas).

Artigo 3.°

Principio da utilizacfio facultativa de servicos electrénicos

1. O servico de certiddes electronicas, o servigo de emissao
de titulos digitais, o atendimento digital e o servi¢o de notifi-
cagdes electronicas previstos na presente lei sao de utilizagdo
facultativa para os particulares, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.

2. Quando os servicos electrénicos para certo assunto ja pos-
sibilitem a realizagd@o integral da tramitacido dos processos ¢ a
elaboracao das respectivas decisodes finais, os servigos publicos
podem cessar a tramitagdo em papel de processos relativos a
esse assunto.

3. Nos casos de cessacdo de tramitacido em papel previstos no
nimero anterior, os servigos publicos devem disponibilizar, em
atendimento presencial, a prestagdo de auxilio ao particular
que por si proprio nao consiga utilizar o atendimento digital.
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CAPITULO II

Documentos dos servicos publicos

Artigo 4.°

Observancia da forma escrita por servicos piblicos

1. O documento electrénico dos servigos publicos satisfaz a
exigéncia legal de forma escrita, desde que, cumulativamente:

1) Seja utilizado um formato digital adequado a conter texto
escrito;

2) Seja utilizado um meio de identificagao electrénica com
um nivel de garantia adequado ao assunto, para demonstrar a
autoria ou origem do documento.

2. O titular do meio de identificagdo electrénica pode ser:
1) O titular do 6rgao ou um trabalhador do servigo publico;

2) O servico publico, nomeadamente no caso de documento
electrénico emitido ao interessado através de actuacdo auto-
matizada.

3. O nivel de garantia referido na alinea 2) do n.° 1 deve cor-
responder, conforme aplicdvel, a um dos seguintes niveis de
garantia:

1) Nivel satisfatorio, o meio de identificacdo electrénica € de
confianca;

2) Nivel elevado, o meio de identificagdo electrénica é de elevada
confianca;

3) Nivel muito elevado, o meio de identificacdo electrénica é
de muito elevada confianca.

Artigo 5.°

Comunicacoes oficiais e processamento de documentos

1. Os servicos publicos podem utilizar meios electrénicos nas
suas comunicagdes oficiais e no processamento de documentos,
nomeadamente nas seguintes actividades:

1) Envio e recepgao de comunicacdes oficiais e documentos,
em alternativa a correspondéncia em papel e a telecopia;

2) Realizacdo de notificagdes administrativas através do ser-
vico de notificacdes electronicas previsto na presente lei, em
alternativa a outras formas de notificag@o aplicaveis;

3) Registos de entrada e saida de documentos e da sua trami-
tacdo, em alternativa aos registos em papel.

2. Sem prejuizo do disposto nas normas legais e regulamen-
tares relativas a governacao electrdnica, os servigos publicos
podem celebrar convengao, entre si ou com particular, pela
qual as partes definem as condigdes e os requisitos técnicos de
realizagdo das actividades previstas na alinea 1) do nimero an-
terior.

3. Caso estejam incluidas, nas condi¢des estabelecidas na
convengio prevista no nimero anterior, as mensagens e comu-
nicagdes, a convengao pode atribuir a autoria das mensagens e
comunicacdes a parte a quem pertence o enderego remetente.
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Artigo 6.°

Digitalizacio de documentos

1. O servico publico ou 6rgao préprio da fungdo notarial
pode digitalizar documentos, em alternativa a produg¢ao de c6-
pias em papel para qualquer finalidade legalmente admitida.

2. Quando a digitalizacdo seja feita com a finalidade de con-
servacio, em documento electrénico, da informacao constante
do documento em papel ou com a finalidade de instruir um
processo, os servigos publicos devem observar os requisitos se-
guintes:

1) Usar tecnologia de digitalizagdo adequada a criar uma
representacdo fiel e duradoura do contetido do documento em

papel;

2) Incluir, no documento electrénico criado por digitalizacéo
ou em outro documento electrénico nele referenciado, declara-
¢do que ateste a conformidade do contelddo daquele documento
electrénico com o documento em papel, com indicacdo das
diferencas, caso existam.

3. A digitalizacdo apenas pode ser feita quando as diferencas
referidas na alinea 2) do nimero anterior nio afectem subs-
tancialmente a conformidade entre o documento em papel e o
documento criado por digitalizagdo.

Artigo 7.°

Certidoes electronicas

1. Nos casos de emissao de certidao ao interessado, 0s servicos
publicos podem emitir e disponibilizar certiddo electrénica, em
alternativa a emissao e entrega de certidao em papel.

2. A emissdo da certiddo electronica inclui a criag@o e entrega,
ao requerente, de um cédigo de acesso ou tecnologia equiva-
lente, que fica associado a certiddo ou aos dados pertinentes,
para possibilitar a respectiva pesquisa, acesso e consulta.

3. A certiddo electronica tem os efeitos juridicos previstos
para a certiddo em papel com o mesmo contetido.

4. Durante o periodo de validade da certidao electrénica, o
interessado precisa apenas de disponibilizar o cddigo de acesso
ou tecnologia equivalente previstos no n.° 2, ndo podendo os
servicos publicos exigir a apresentacdo de certidao em papel.

Artigo 8.°

Titulos digitais

1. Os servigos publicos podem emitir e disponibilizar, ao
interessado, através da plataforma electrénica uniformizada,
titulos digitais, em alternativa a emissdo e entrega de docu-
mentos em papel com o mesmo contetdo.

2. Os titulos digitais previstos no nimero anterior podem ter
qualquer dos seguintes objectos:

1) A representagdo de situagao juridica, nomeadamente auto-
rizacdo, licenca, alvard, dispensa, notificagdo prévia, boletim,
diploma ou contrato administrativo;

2) A certificagdo de situagdo juridica ou da prética de um
facto, nomeadamente o cumprimento de obrigacdes legais de
informagao ou de entrega de declaragdes;
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3) A transcri¢do de situagdo juridica que ja esteja representada
por documentos em papel.

3. Na elaboracdo de um documento electrénico que integre
um titulo digital € utilizado um meio de identificacdo electréni-
ca com um nivel de garantia adequado ao assunto.

4. A emissao do titulo digital inclui a criac@o e entrega, a
pessoa a quem o titulo é emitido, de um cddigo de acesso ou
tecnologia equivalente, que fica associado aos elementos perti-
nentes do titulo digital, para possibilitar a respectiva pesquisa,
acesso e consulta.

Artigo 9.°

Efeitos juridicos do titulo digital

1. O titulo digital atesta perante os servicos publicos, para
todos os efeitos legais, a situacgdo juridica do respectivo titular,
nos termos nele representados.

2. Quando pretenda demonstrar a situacdo juridica que é
atestada pelo titulo digital, o seu titular precisa apenas de
disponibilizar o cédigo de acesso ou tecnologia equivalente
previstos no n.° 4 do artigo anterior, ndo podendo os servigos
publicos exigir comprovativo adicional.

3. Quando o titulo digital inclua informag@o ou documento
que o respectivo titular esteja obrigado a publicitar e afixar em
local visivel ao publico, considera-se que o titular cumpre essas
obrigacdes desde que assegure qualquer uma das seguintes al-
ternativas:

1) Instalagdo de equipamento electrénico, em local visivel ao
publico, que disponibilize de forma continua os elementos rele-
vantes do titulo digital;

2) Impressdo em papel e afixac¢@o, em local visivel ao publico,
da informacao ou documento relevantes.

Artigo 10.°

Utilizacio de meios electrénicos no atendimento presencial

1. Os servicos putblicos podem utilizar, no atendimento pre-
sencial, meios electrénicos para verificacdo da identidade do
interessado e para recolha, em suporte electrénico, da assina-
tura autégrafa do interessado.

2. E aplicavel a assinatura autégrafa do interessado prevista
no nimero anterior o regime geral da assinatura dos documen-
tos particulares.

CAPITULO III

Processos com atendimento digital

SECCAOT

Disposicoes comuns

Artigo 11°

Verificaciao da identidade electronica do utilizador

1. O atendimento digital deve incluir um processo de verifi-
cacdo da identidade do utilizador, para confirmar a autoria do
acesso e dos actos praticados no decurso da sessdo de atendi-
mento digital, nomeadamente quando o interessado pretenda
apresentar requerimento ou outro documento electrénico.



3482

P71 BT EC I 2

NH— FE 138 —2020 4 3 H 30 H

o BEERHENS R R HE TS R TEDIET
J T BT B ik n T B AR AR D & T i pY ==
IE -

H1f
ENERT

— Ry R B~ FR R BCHLA T R O R RS RO R R
ENPREEE BB - ANRL A AN EN A LB & & SO AR B
% ZALATRABIUA TR R EaE <7 R B s -

= AR E EEAEIE R LR RN E - B
FZEHN BB A SE TR E -

FH=fF
QIES YN ST =S

—_ERAUE R BB A A bR LB AR B AR IR 60 PR bt
52 ) S i 34 2 2 TR R O BR 5 Dl ) DB DARE A ST O PR
N BRI ARy 58~ 78 L 4 ) 35 T I e T R B R B 2K

T KA E S B B P A S (L B R AR B BRI
TS (B RS S L ST A A BB (L e R b T
fEERIRE

Ft-ruf
SRR S

—  TE BT (L B 1 R A R 0 B SR A2 HE PR 8 SR T B

FUR A RE R AE I SR B 3 HH Ay S0P AL

() FAIERAIEP TS S &

() B X SRS TR EE A BE - TR B e A &
iy

T AEESF EROSUERIETIE T AR B LB SR RIE R fR A
INERRIRAAE AL R AR RO AHE TS A A A ERENE
ek B¢ I 2 S - AL

(—) MIFRRAFERR RS W
HINFERFI e BN FE I RE R SRR R

(Z) ERER

= B ONLE E B S e B R R RLUE B R SR
INHEERFT e B AN R R RE Y R BB - FFLLE T A s — K

2. A verificagdo da identidade do utilizador € feita por meios
electrénicos, através do uso de meio de identificagdo electrénica
com um nivel de garantia adequado ao assunto.

Artigo 12.°

Formularios em formato digital

1. A obrigacdo legal do uso de modelos e impressos aprova-
dos para acto, declaragdo, requerimento ou outra formalidade
considera-se cumprida ainda que os modelos e impressos se-
jam substituidos por formuldrio em formato digital adequado a
conter texto escrito.

2. Os servigos publicos que coordenem o atendimento digital
sobre determinado assunto definem a estrutura e o contetdo
dos formuldrios em formato digital para esse mesmo assunto.

Artigo 13.°

Observancia da forma escrita pelo interessado

1. O formuldrio em formato digital previsto no artigo ante-
rior satisfaz a exigéncia legal de declaracdo escrita e assinada
ou de requerimento escrito e assinado, desde que o seu preen-
chimento inclua o uso de um meio de identificagdo electrénica
com um nivel de garantia adequado ao assunto, para demons-
trar a autoria do documento.

2. O disposto no numero anterior € aplicdvel a outros docu-
mentos electrénicos que o utilizador carregue, no decurso de
uma sessdo de atendimento digital, desde que esses documen-
tos observem o formato que esteja especificado, para o efeito,
no respectivo atendimento digital.

Artigo 14.°

Dispensa de apresentaciao de documentos

1. O interessado ¢ dispensado, no atendimento digital, da
apresentacdo de documento que deva ser emitido por servigo
publico ou érgdo proprio da funcio notarial, desde que:

1) Preste o seu consentimento ao servico publico para que
proceda a obten¢do do documento; e

2) Pague os montantes de taxas, imposto, emolumentos ou
outros encargos que sejam devidos pela emissdo e expedigdo
do documento.

2. Quando cumprido o disposto no niimero anterior, o inte-
ressado é também dispensado, no atendimento digital, da apre-
sentagdo de documento que tenha entregue, apds a entrada em
vigor da presente lei, em servigco puiblico ou 6rgdo préprio da
funcdo notarial, desde que:

1) O interessado identifique o processo e o servico publico
ou 6rgdo préprio da fungdo notarial a quem entregou anterior-
mente o documento; €

2) O documento ainda seja valido.

3. O servico ptblico ou o 6rgao proprio da funcdo notarial
que deva emitir o documento ou que esteja na posse do docu-
mento, conforme previsto, respectivamente, no n.° 1 e no n.° 2,
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pode usar meios electrénicos para expedir ou disponibilizar o
documento ou para transmitir o seu teor, sob forma certificada,
ao servigo publico referido na alinea 1) don.° 1.

SECCAO I

Integracao de procedimentos

Artigo 15.°

Tramitacio integrada ou com actuacio automatizada

1. Os servigos publicos podem realizar a tramitagdo integra-
da de diferentes procedimentos, nomeadamente para o inte-
ressado poder solicitar, no mesmo processo com atendimento
digital, a apreciagdo simultanea das condicdes aplicaveis e as
decisdes dos varios 6rgdos competentes.

2. A implementacdo da integracdo de procedimentos prevista
no nimero anterior pode incluir:

1) A revisdo dos actos e formalidades previstos para a
instrug¢do dos processos em papel e a respectiva simplificacdo
e adaptacdo aos processos com atendimento digital;

2) A mudanca da ordem dos actos ¢ formalidades aplica-
veis, assim como a respectiva divisao por fases ou por varias
modalidades de pedidos, para simplificar a tramitagdo do aten-
dimento digital e reduzir os encargos do interessado.

3. Os servigos publicos podem designar um ou mais gestores
do procedimento para conduzir a tramitacgao integrada prevista
non’ 1.

4. Quando se preveja que o processo com atendimento digital
seja realizado através de actuacdo automatizada, as aplicagdes
e sistemas informadticos utilizados devem assegurar o controlo
dos prazos, a sucessdo ordenada de actos e a publicidade do
procedimento, assim como a indicac¢do, nos documentos emi-
tidos ao interessado, do 6rgdo responsavel pela decisdo, para
efeitos de reclamacgio e recurso.

5. A decisdo que determine a instalacdo de aplicagdes e siste-
mas informadticos para os processos com atendimento digital atra-
vés de actuacdo automatizada deve indicar os servicos publicos
responsaveis pelas especificagcdes, programagio, manutencao,
supervisdo, controlo de qualidade e, quando aplicavel, pelas
auditorias dos sistemas de informacdo e do respectivo cddigo
fonte.

Artigo 16.°

Cobranca de taxas, imposto, emolumentos
ou outros encargos

1. As taxas, imposto, emolumentos ou outros encargos de-
vidos, nos termos dos regimes juridicos concretamente apli-
cdveis, por actos, formalidades ou documentos incluidos em
determinado atendimento digital previsto no n.° 1 do artigo
anterior, podem ser liquidados e cobrados pelos servicos pu-
blicos que coordenem esse atendimento digital, ainda que a li-
quidacdo e a cobranca estejam cometidas, nos termos daqueles
regimes juridicos, a outros servigos publicos.

2. Ap6s efectuarem a cobranga, nos termos do niimero ante-
rior, os servigos publicos que coordenem o respectivo atendi-



3484

P71 1T 23— — i

FE 138 —2020 4 3 H 30 H

Bl - 28RS AT HORK TR RS 2 42050 P ) 1 ST % <5 K Y

NFEEFFT -

= AEFT R — TR AORS B BRI A B AL B R
el TR ERE M IE S FRESH M EE DA FTT
o~ FRASCSUF B EFR A

VY~ A0S PUBR AR E B — 1T R 4% AR A8 F i R R v
KA ER BE - FEEIHEM AR AR EH LR SR
AR A E ST TAH BRI

ke
{EPN-g SEER) S L

— DNHEFIRITE A E R AR AE - A LA AL - DA
EAHE S R o S B B B AR 0 & B (0 B TR (L e 155
F28 SRR PP AR BR B SO ROIE B

= R RE AR R R A RIS R
R4 » U A 8/2005 3R E: ({1 A\ ZERHMRHEEE) 52
AT -

R WIN S
PEHRRE T R B

— S B I S R MR R E BT OB R AR
FRABIT R BAE ST RS —FABUE R — B L Rt N - 5T
bR s B EH A RSB E AT TR -

T BRI A R T EOE BRI AT R
RAER T HBRE S EN— LD BREE 7Y - A FF AL B
s N EfEH Y KGR BRI 52 B S E AR T R -

= DU REROSE Y BT R AT B 45 2 (B 28 5 SO AU AT E
7 IR AR R A SR PRI T OB R A& -

VY~ SHET TR ZHA AR I % T S A T > DR G P R
A ST -

To~ PERETT Ry JE v AE £2 (B AH BA BB (L e Y AL I i i
B - (B BRAE (D) D ffi -

mento digital procedem a transferéncia dos montantes recebi-
dos para o servigo publico que, nos termos do regime aplicavel,
os devia arrecadar.

3. Quando haja lugar a liquidacdo e cobranca referidas no
n.° 1, o interessado é previamente informado, no atendimento
digital, de todas as taxas, imposto, emolumentos ou outros en-
cargos que sejam devidos, bem como dos actos, formalidades
ou documentos a que dizem respeito.

4. Se algum acto previsto no artigo 14.° implicar, nos termos
do regime juridico concretamente aplicdvel, o pagamento de
taxas, imposto, emolumentos ou outros encargos, a respectiva
cobranca observa, com as necessdrias adaptacdes, o disposto
no presente artigo.

Artigo 17.°

Tratamento de dados pessoais

1. Os servicos publicos fazem operagdes sobre dados pessoais,
incluindo comparagdo e interconexao, para comunicar e
partilhar, entre si, os documentos e dados pessoais pertinentes
a verificac@o da identidade do utilizador dos respectivos sistemas
informaticos e a realizacdo dos processos com atendimento digital.

2. Os tratamentos de dados pessoais previstos no nimero
anterior sado feitos no respeito pelos direitos subjectivos e
interesses legalmente protegidos das pessoas singulares e de
acordo com o disposto na Lei n.° 8/2005 (Lei da Proteccao de
Dados Pessoais).

Artigo 18.°

Habilitacio para acto de delegacao de poderes

1. O 6rgdo administrativo normalmente competente para de-
cidir em determinada matéria fica habilitado a permitir, atra-
vés de acto de delegacdo de poderes e no ambito da tramitagcdo
integrada prevista no n.° 1 do artigo 15.°, que outros 6rgaos ou
agentes pratiquem actos administrativos nessa matéria.

2. O 6rgdo administrativo normalmente competente para a
direccdo de instrugao fica habilitado a permitir, através de acto
de delegacdo de poderes e no ambito da tramitacdo integrada
prevista no n.° 1 do artigo 15.° que outros 6rgdos ou agentes
pratiquem os respectivos actos em matéria de instrucdo e tra-
mitacdo processual.

3. Os actos de delegagdo de poderes previstos nos nimeros
anteriores podem abranger vdrias categorias ou modalidades
de procedimentos e podem abranger 6érgdos administrativos de
diferentes servigos publicos e respectivos agentes.

4. O acto de delegagao de poderes especifica os poderes de-
legados ou subdelegados e, quando aplicdvel, a autorizagao de
subdelegacao.

5. O acto de delegacdo de poderes deve estar disponivel para
consulta no sitio na Internet que disponibiliza o respectivo
atendimento digital, sem prejuizo da sua publicacdo no Bole-
tim Oficial.
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SECCAO 111

Remessa do processo administrativo ao tribunal
ou ao Ministério Piublico

Artigo 19.°

Substituicao de documentos electréonicos e representacao
de outros dados electréonicos

1. Nas situag¢des de remessa do processo administrativo e de
outros documentos ao tribunal ou ao Ministério Publico, salvo
disposi¢do legal que preveja o seu envio em formato digital, os
servigos publicos substituem os documentos electrénicos por:

1) Cépias impressas ou certiddes em papel de teor integral
do texto, quando o contetido dos documentos electrénicos seja
texto escrito;

2) Reprodugdes nos formatos adequados, quando o contetido
dos documentos electrénicos seja gravagdo sonora, visual ou
audiovisual.

2. Nas situacdes previstas no nimero anterior, os servigos
publicos elaboram e juntam um documento, no qual fazem
constar:

1) Informacéao sobre certificados, selos temporais e meios
de identificacdo electrénica que integram ou estdo associados
a cada documento electrénico, com a indicacdo da respectiva
validade na data da expedi¢do da cépia impressa, certidao ou
reproducdo previstas no nimero anterior;

2) Indicagdo das diferengas, caso existam, entre o documento
electrénico e a respectiva reprodu¢do, nomeadamente as dife-
rengas na informacgao sonora, visual ou audiovisual que resul-
tem das tecnologias utilizadas na reproducao;

3) Declaragdo que ateste a conformidade do conteido da
copia impressa, da certidao ou da reprodugdo, sem prejuizo
das diferengas referidas na alinea anterior, com o contetido do
respectivo documento electrénico.

3. Quando o processo administrativo envolva factos ocor-
ridos por meios electréonicos que nao sejam susceptiveis de
substitui¢do nos termos do n.° 1, ou quando as diferengas entre
o documento electrénico e a sua copia impressa ou reproducao
afectem substancialmente a conformidade do contetdo des-
ses documentos com o contetido do documento electrdnico,
os servigos publicos remetem, em representacio desses dados
electrénicos, relatério escrito que consigne, com precisdo, os
objectos e factos verificados e a forma como vieram ao conhe-
cimento do autor do relatdrio.

Artigo 20.°

Dever especial de cooperacao

Os servigos publicos devem facultar ao tribunal e ao Ministério
Publico os meios técnicos adequados a percepgdo e apreciagao
dos documentos electrénicos e dados electronicos referidos no
artigo anterior.
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CAPITULO IV

Servico de notificacoes electronicas

Artigo 21.°

Adesao ao servico de notificacoes electronicas

1. O interessado que pretenda receber notificacdes adminis-
trativas por meios electrénicos deve aderir, previamente, ao
servico de notificagdes electronicas previsto na presente lei.

2. O instrumento de adesdao do interessado ao servigo de
notificagdes electrénicas inclui, nomeadamente, os seguintes
elementos:

1) Especificacdo dos assuntos, procedimentos administra-
tivos e servicos publicos que o interessado pretende abranger
nesse instrumento;

2) Declaracao do interessado ou do seu representante a
atribuir efeitos legais de domicilio ao seu endereco electréni-
co, o qual pode consistir em enderego de correio electrénico,
aplicacdo instalada em dispositivo electrénico sob controlo do
interessado ou tecnologia equivalente;

3) Declaragao do interessado ou do seu representante a assu-
mir a obrigacdo de aceder, no prazo legal, ao conteddo integral
de uma notificag¢do, sempre que lhe for transmitido o respectivo
meio de acesso, salvo justo impedimento.

Artigo 22.°

Sistema informatico de suporte ao servico
de notificacoes electronicas

1. A entidade que presta o servico de notificagdes electrénicas
deve assegurar que o sistema informatico faz o registo dos factos
pertinentes ao envio, disponibilizacdo, entrega ou nio entrega
de uma notificagdo administrativa em forma electrénica e pro-
tege os respectivos dados contra os riscos de perda, furto, dano
ou alteracdo ndo autorizada.

2. O sistema informdtico de suporte ao servico de notifica-
¢oes electronicas deve ter caracteristicas e funcionalidades que
assegurem:

1) O controlo e registo das operagdes de envio e recepcio
dos dados, entrega do contetido integral da notificagao, inicio,
suspensao e termo da disponibilizacdo desse conteido, assim
como o registo da data e hora de eventual alteracdo de dados,
mediante utilizacdo de selos temporais qualificados ou método
equivalente;

2) A ligacdao a um sistema de conta de utilizador, para verifi-
cagdo, por meios electrénicos, da identidade do remetente e da
identidade do destinatario;

3) A comunicacdo imediata, ao remetente e ao destinatério,
de alteracdo ou aditamento ao contetido da notificagdo admi-
nistrativa que resulte de opera¢des do proprio sistema infor-
matico, nomeadamente no envio e recep¢ao dos dados ou na
disponibilizacdo e entrega do contetido integral da notificagdo;
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4) Condicdes de seguranca, integridade e confidencialidade
da informacdo, nomeadamente através da aplicagdo de cripto-
grafia;

5) A possibilidade de o destinatario da notificacdo descarregar
ou imprimir o conteddo integral da notificagao.

3. O sistema informatico de suporte ao servico de notifi-
cacoes electronicas deve incluir um sitio na Internet, com as
informacdes sobre as condi¢cdes de adesdo e de utilizacdo do
servico de notificacdes electrénicas, e a lista dos servigos publi-
cos que utilizam o servico, a qual € actualizada sempre que for
caso disso.

4. O sistema informdtico de suporte ao servico de notifica-
¢Oes electrénicas deve funcionar continuamente para assegurar
que o servico de notificagdes electrénicas esteja permanente-
mente disponivel a todos os interessados, salvo nos casos de li-
mitagdo de acesso para manutencdo ou por avaria dos sistemas.

Artigo 23.°

Data e valor das notificacoes administrativas
em forma electrénica

1. Os dados electrénicos transmitidos ao destinatdrio da no-
tificacdo incluem uma ligacdo segura ou outro meio de acesso
ao conteddo integral da notificacdo, o qual fica disponivel ao
respectivo destinatdrio, por um prazo de trés dias, contado a
partir da data da recep¢do daqueles dados electrénicos no seu
endereco electronico previsto na alinea 2) do n.° 2 do artigo 21.°

2. Se o prazo de trés dias referido no nimero anterior terminar
sem que o destinatdrio tenha acedido ao conteddo integral da
notificagdo, a forma electrénica de notificagao revela-se impos-
sivel e a notificacdo é feita pelas formas previstas no regime
aplicavel a matéria do contetdo da notificacao.

3. A notificacdo administrativa em forma electrénica consi-
dera-se feita no primeiro dia ttil subsequente ao dia em que o
destinatdrio da notificagdo acedeu efectivamente, nos termos
do n.° 1, ao contetido integral da notificacdo.

4. As notificagdes administrativas em forma electrénica feitas
nos termos dos n.°* 1 e 3 equivalem as notificacdes administra-
tivas feitas sob qualquer outra forma pessoal prevista na lei,
nomeadamente oficio.

5. Nao ha lugar a qualquer dilagdo do inicio do prazo de trés
dias referido no n.° 1, ainda que o destinatdrio da notificagao
resida ou se encontre fora da RAEM.

Artigo 24.°

Uso obrigatorio do servico de notificacoes electronicas

1. Os servigos publicos que utilizam o servico de notificagdes
electronicas verificam, antes de promover uma notificacdo
administrativa em determinado assunto, se o respectivo desti-
natério aderiu ao servico de notificacdes electronicas para esse
assunto e, em caso afirmativo, a notificagdo é obrigatoriamente
feita através do servigo de notificacdes electrénicas, salvo o
disposto nos n.”* 2 e 3.
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2. Quando néo seja possivel fazer a notificacdo através do
servigo de notificacdes electrénicas, por motivo de insuficiéncia
ou indisponibilidade técnica dos respectivos sistemas informa-
ticos de suporte, a notificagdo ¢é feita pelas formas previstas no
regime aplicdvel a matéria do contetido da notificagao.

3. O servico publico pode promover, em simultaneo, a notifi-
cacdo electrénica prevista no n.° 1 e a notificacdo pessoal, pelas
formas previstas no regime aplicdvel a matéria do contetido da
notificacdo, quando se trate de notificar acto ou medida de
caracter urgente.

4. Se o interessado tiver sido notificado, nos termos do nime-
ro anterior, por formas diferentes e em datas diferentes, a no-
tificacdo considera-se feita na data em que foi primeiramente
notificado.

CAPITULO V

Presuncdes legais e forca probatéria
dos documentos electrénicos

Artigo 25.°

Presuncdes nos processos com atendimento digital

1. Presume-se que o documento electrénico contendo texto
escrito provém do servigo publico a quem € atribuido, nos se-
guintes casos:

1) Quando tenha sido observado o disposto no n.° 1 do artigo
4.° e o titular do meio de identificacdo electrénica utilizado seja
a pessoa ou o servigo publico referidos no n.° 2 do artigo 4.%

2) Quando se trate de documento electronico criado por
digitalizagdo, desde que tenha sido observado o disposto nos
n.°* 2 e 3 do artigo 6.°

2. Presume-se que o documento electrénico provém do in-
teressado a quem ¢ atribuido quando foi utilizado um meio de
identificacdo electrénica, nos termos do artigo 13.° cujo titular
¢ esse interessado ou um seu representante.

3. Presume-se a exactidido das indicagdes de data e hora as-
sociadas aos diversos actos e formalidades, nomeadamente a
jun¢d@o de documentos pelo interessado ou pelos servicos publi-
cos intervenientes no processo com atendimento digital, desde
que tais indicacdes tenham sido produzidas com utilizacdo de
selos temporais qualificados ou método equivalente.

4. Quando uma sessao de atendimento digital inclua um pro-
cesso de verificacdo da identidade do utilizador, nos termos do
artigo 11.°, presume-se que o titular do meio de identificacdo
electrénica € o autor dos actos praticados no decurso dessa
mesma sessdo de atendimento digital.

Artigo 26.°

Presuncdes no servico de notificacoes electronicas

Provando-se que o sistema informético de suporte ao servico
de notificagdes electrénicas assegurava o disposto no n.° 2 do
artigo 22.° ao tempo das operagdes relativas a determinada no-
tificagdo administrativa em forma electrénica, essa notificagdo
beneficia das seguintes presuncdes:

1) Teve origem e foi enviada pelo remetente identificado;
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2) A recepcdo dos dados electrénicos referidos no n.° 1 do
artigo 23.° ocorreu no endereco electrénico do destinatario
identificado;

3) Integridade do contetido da notificacdo, o qual nao teve
alteragdo posterior ao envio que seja detectavel;

4) Exactidao das indicagdes da data e hora associadas as
diversas operacdes, desde que o respectivo controlo e registo
ocorra nos termos da alinea 1) do n.° 2 do artigo 22.°%;

5) O conteddo integral da notificacdo ficou disponivel, para
entrega ao destinatdrio identificado, a partir da data e hora que
estd associada as operagdes relativas a disponibilizagdo desse
conteudo;

6) O acesso efectivo ao contetido integral da notificacdo pre-
visto no n.° 3 do artigo 23.° ocorreu na data e hora que lhe esta
associada, nos termos da alinea 4);

7) O autor do acesso ao conteddo integral da notificagdo
a que se refere a alinea anterior é, nos termos da alinea 2)
do n.° 2 do artigo 21.°, o destinatério identificado e titular do
respectivo endereco electrénico.

Artigo 27°

Forca probatoria dos documentos electronicos
e outros dados electrénicos

1. Aos documentos electrénicos contendo texto escrito, que
sejam atribuidos a servigos publicos, cuja autoria esteja estabe-
lecida, sdo aplicaveis, com as necessarias adaptacoes:

1) As disposi¢oes sobre forga probatoria das certiddes, quando
se trate de certiddo electrénica ou de documento criado por di-
gitalizagdo, nos termos do n.° 2 do artigo 6.°, de documento em
papel arquivado nos servigos publicos;

2) As disposigdes sobre forga probatéria das puiblicas-for-
mas, quando se trate de documento criado por digitalizagao,
nos termos do n.° 2 do artigo 6.°, de documento em papel nao
arquivado nos servicos publicos;

3) As disposi¢des sobre forga probatéria dos documentos au-
ténticos, quando se trate de situa¢do nao abrangida nas alineas
anteriores, desde que o documento tenha sido emitido por
o6rgao competente e tenha sido observado o disposto nos n.* 1
e 2 do artigo 4.°

2. Aos formularios em formato digital e documentos electré-
nicos contendo texto escrito que sejam atribuidos a particular,
no ambito do processo com atendimento digital, cuja autoria
esteja estabelecida, sdo aplicdveis, com as necessarias adap-
tagdes, as disposicdes sobre forca probatdria dos documentos
particulares.

3. A forga probatéria dos documentos electronicos e outros
dados electrénicos ndo previstos nos nimeros anteriores ¢é
livremente apreciada pelo tribunal, sem prejuizo das presun-
coes legais e das regras do 6nus da prova.
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para os de igual contetddo praticados e tramitados naqueles
servigos, independentemente da forma prevista na lei.

2. O disposto no niimero anterior ndo se aplica:

1) As situacdes em que seja exigido o reconhecimento nota-
rial da assinatura, salvo o disposto no nimero seguinte;

2) Aos actos e processos que devam ser instruidos com do-
cumentos cuja dispensa de apresentagcdo nao seja possivel nos
termos do artigo 14.%;

3) Aos actos e processos cuja validagdo deva ser precedida
da audicao, leitura ou explicagdo na presenca fisica do interes-
sado.

3. A exigéncia legal do reconhecimento por semelhanga da
assinatura para a prestacdo de declaragdes ou apresentacdo de
requerimentos considera-se cumprida quando as declaracoes
ou os requerimentos sejam efectuados na plataforma electrénica
uniformizada por titular de meio de identificagao electrénica.

Artigo 29.°

Imposto do selo

1. Os documentos electréonicos previstos na presente lei,
nomeadamente certiddes electrénicas e documentos que com-
pdem um titulo digital, que tenham o mesmo contetido de do-
cumentos e actos previstos na Tabela geral do imposto do selo
anexa ao Regulamento do imposto do selo, aprovado pela Lei
n.° 17/88/M, de 27 de Junho, ficam sujeitos a imposto do selo
segundo as taxas vigentes a data desses documentos electrénicos.

2. O imposto do selo que recai sobre documentos electréni-
cos € arrecadado por meio de selo de verba ou, quando aplica-
vel, por meio de selo especial.

Artigo 30.°

Taxas, emolumentos ou outros encargos

1. Pela emissdo de documentos electronicos previstos na pre-
sente lei, nomeadamente certiddes electronicas e documentos
que compdem um titulo digital e pela préatica de actos por
meios electrénicos pelos servigos ptblicos sdo devidos os mon-
tantes de taxas, emolumentos ou outros encargos previstos nas
normas legais e regulamentares aplicdveis, respectivamente, a
documentos em papel e a actos com o mesmo contetido, salvo o
disposto no nimero seguinte.

2. Por despacho do Chefe do Executivo pode ser determinada
a isenc¢ao ou a reducdo dos montantes de taxas, emolumentos
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ou outros encargos aplicaveis, nos termos do nimero anterior,
a emissdo de documentos electréonicos e a pratica de actos por
meios electrénicos pelos servicos publicos.

Artigo 31.°

Assinaturas electronicas

Para efeitos da presente lei, a assinatura electrénica
avancada e a assinatura electrénica qualificada previstas
na Lei n.° 5/2005 constituem meio de identificagao electrénica.

Artigo 32.°

Direito aplicavel

Os actos e formalidades tramitados por meios electrénicos
regem-se pelo disposto na presente lei, nas normas regulamenta-
res relativas a governacao electrénica e, subsidiariamente e com
as necessarias adaptagdes, pelas disposi¢cdes da Lei n.° 52005 e
pelo disposto no Cddigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 33.°
Regulamenta¢io complementar
Os diplomas complementares necessdrios a execugdo da pre-

sente lei sdo aprovados por regulamento administrativo com-
plementar e por despacho do Chefe do Executivo.

Artigo 34.°

Revogacao

1. E revogado o artigo 31.° da Lei n.° 5/2005.

2. As normas regulamentares aprovadas antes da entrada
em vigor da presente lei nos termos do n.° 3 do artigo 31.° da
Lei n.° 5/2005 mantém-se em vigor até que sejam substituidas
ou revogadas por regulamentagdo complementar da presente lei.

Artigo 35°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 180 dias apds a data da sua
publicacéo.

Aprovada em 16 de Marco de 2020.
O Presidente da Assembleia Legislativa, Kou Hoi In.
Assinada em 18 de Marco de 2020.

Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho lat Seng.



