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metro quadrado, calculado com base no preco e na area util da
fracgdo auténoma em construcdo que os mesmos tenham pro-
metido comprar, pela area ttil daquela habitacdo para troca.

10. A ordenagdo dos candidatos a quem seja atribuida habi-
tacdo para troca, para efeitos de compra, com a mesma drea
atil, para a escolha da respectiva habitagdo, é realizada por or-
dem decrescente quanto aos precos de venda da habitagdo para
troca, recorrendo-se a sorteio em caso de empate no preco de
venda.

11. Os candidatos sdo notificados por escrito, dentro do pra-
zo de 30 dias apds o termo do prazo para apresentagdo da can-
didatura referido no n.° 1, pela Macau Renovacao Urbana, S.A.
da aceitagdo, recusa ou suspensao da sua candidatura a compra
de habitagdo para troca.

12. O presente despacho entra em vigor no dia da sua publi-
cagao.

30 de Maio de 2019.
O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
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GABINETE DA SECRETARIA PARA A ADMINISTRACAQ
E JUSTICA

Despacho da Secretaria para a Administracio
e Justica n.’ 6/2019

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica da
Regiao Administrativa Especial de Macau e nos termos do artigo
52 do Anexo IIT do Despacho do Chefe do Executivo n.° 69/2007,
alterado e republicado integralmente pelo Despacho do Chefe
do Executivo n.° 69/2010 e com as alteracdes introduzidas pelos
Despachos do Chefe do Executivo n.° 92/2016 e n.° 61/2019, a
Secretdria para a Administrag@o e Justica manda:

1. Sdo aprovados os critérios da avaliagdo do Regime de
Avaliacao dos Servigos Publicos e do Desempenho Organiza-
cional dos servigos e entidades publicas previstos no artigo 5.°
do Anexo IIT do Despacho do Chefe do Executivo n.° 69/2007,
constantes do anexo ao presente despacho, do qual faz parte
integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

29 de Maio de 2019.

A Secretdria para a Administracdo e Justica, Chan Hoi Fan.

ANEXO

Regime de Avaliaciao dos Servicos Piblicos e do Desempenho
Organizacional — Critérios de avaliacao

O Regime de Avaliagdo dos Servicos Publicos e do Desem-
penho Organizacional composto por duas partes € constituido
por meios e resultados, totalizando 9 elementos. Os meios sdo
o factor motriz para que os organismos concretizem o desem-
penho e os resultados sdo a demonstragao concreta do desem-
penho organizacional.
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1. Meios
1. Lideranca

A lideranga ¢ a demonstracao da forma e capacidade do diri-
gente do Servico de concretizar a visdo e missdo.

Enquanto dirigente, deve estabelecer para o servico uma
meta clara e uniformizada. E, enquanto gestor, deve criar um
ambiente que propicie a aspiracdo do Servigo e dos seus traba-
lhadores pela exceléncia na prossecugao dos objectivos, assegu-
rando a operacionalidade de um mecanismo de funcionamento
adequado. O dirigente do Servigo presta apoio aos trabalhado-
res internos, garantindo uma relagdo eficaz com as parcerias de
trabalho.

2. Estratégia e Planeamento

Os Servigos, para concretizarem a visao e missao, devem ter
estratégias e métodos definidos para clarificar o rumo e metas,
assim como os instrumentos de aferigdo do desempenho.

A defini¢do da estratégia deve basear-se no planeamento a
médio e longo prazo do Governo da RAEM e nos objectivos
de accao governativa, ponderando, simultaneamente, os recur-
sos disponiveis, assim como os respectivos factores chaves. A
estratégia deve transformar-se em objectivo de planeamento,
vidvel e aferivel, para que a qual seja executada eficazmente
pelo Servigo. A gestdo de processo e a orientagdo devem cons-
tituir partes integrantes do planeamento, o que é benéfico ao
funcionamento do Servico, assim como quando for necessdrio,
pode proceder-se ao ajustamento € a alteracdo da estratégia e
do planeamento.

3. Recursos humanos

Os trabalhadores constituem um factor importante na con-
cretizagdo da visdo e dos objectivos estratégicos dos Servicos
Publicos. Recorrendo os Servigos Ptiblicos a métodos como
gestdo de pessoal, desenvolvimento de capacidades ou revela-
¢do de potencialidades dos trabalhadores, entre outros, aumen-
tam as capacidades dos trabalhadores para apoiar na concreti-
zagdo das respectivas estratégias e planeamento, de modo que
os procedimentos e os servicos funcionem com eficicia.

4. Recursos das Parcerias

Para além da colaboracao dos trabalhadores, os Servigos
ainda necessitam de coordenagdo conjunta das diversas parce-
rias de trabalho para concretizar as estratégias e as metas de
trabalho.

Para além dos utentes dos servigos, os fornecedores dos ser-
vicos ou produtos, os demais servigos publicos colaboradores,
entre outros, também sdo parceiros importantes, e podem in-
centivar o Servico a ter um bom desempenho para concretizar
a estratégia e o plano anual de actividades.

5. Fluxogramas e Gestdo Inovadora

No funcionamento didrio dos Servigos existem diversos flu-
xogramas de servigos ou de trabalho, e cada fluxograma abran-
ge uma série de etapas sequenciais. Essas etapas transformam
os recursos aplicados em servicos (produg¢ao), criando impacto
social (efeito).

Relativamente ao servico publico, o respectivo fluxograma ¢
composto, geralmente, por duas partes, a etapa do atendimen-
to ao publico, e a etapa das tarefas internas do Servigo.
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Proceder a recolha de opinides e sugestdes dos utentes dos
servigos e do pessoal interno referentes ao fluxograma dos
servicos publicos, orientando-se pelas suas opinides para pros-
seguir com o aperfeicoamento continuo do fluxograma pode
nao so6 elevar o grau de satisfacdo dos servicos prestados, mas
também aumentar a participacdo dos utentes dos servigos e dos
trabalhadores na concepg¢ao do fluxograma, para concretizar o
principio de «ter por base a populacao».

II. Resultados
1. Resultados relativos aos trabalhadores

Os Servicos, com base nas opinides apresentadas pelos tra-
balhadores, aperfeicoam a situagdo dos servigos prestados.

2. Resultados orientados pelo publico

Os Servicos, com base nas informacdes apresentadas pelo
publico em relagd@o aos resultados dos servicos prestados e dos
dados do desempenho, aperfeicoam os servicos prestados, ele-
vando a respectiva qualidade.

3. Resultados dos servicos de apoio

Os Servigos Publicos devem efectuar uma avaliagdo integral
dos servicos prestados, para satisfazer as necessidades dos di-
versos utentes dos servigos, e proporcionar o apoio adequado.

4. Resultados do desempenho-chave

Os Servigos, através da implementagdo do planeamento a
médio e longo prazo, do plano anual da acgdo governativa do
Governo da RAEM e das medidas-chave de gestdo e de aper-
feicoamento dos servigos, demonstram o seu desempenho.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA 0S ASSUNTOS
SOCIAIS E CULTURA

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.® 58/2019

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 10.° e nos artigos 11.° ¢ 22.° da Lei
n.° 9/2006 (Lei de Bases do Sistema Educativo Nao Superior),
na alinea 1) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento
Administrativo n.° 6/1999 (Organizacdo, competéncias e fun-
cionamento dos servigos e entidades ptblicos), conjugados com
o n.° 1 da Ordem Executiva n.° 112/2014, o Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura manda:

1. E aprovado o plano curricular do Curso de Técnicas de
Turismo do ensino secunddrio complementar técnico-profissional
da educacao regular, anexo ao presente despacho, do qual faz
parte integrante.

2. O Curso de Técnicas de Turismo € ministrado em escolas
dedicadas a educacdo regular e dependentes da Direc¢do dos
Servigos de Educacdo e Juventude.

3. As disposigdes sobre os diplomas legais do ensino técnico-
-profissional, designadamente o Decreto-Lei n.° 54/96/M, de 16
de Setembro, aplicam-se ao Curso de Técnicas de Turismo.



