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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 162/2015

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 72002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «<SMARTONE — COMUNICACOES MOVEIS,
S.A.» € licenciada para instalar e operar uma rede publica de
telecomunicagdes maéveis terrestres e prestar os servicos de te-
lecomunicagdes de uso publico mdveis terrestres, nos termos e
condicdes constantes da Licenca anexa ao presente despacho,
do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagao.

9 de Junho de 2015.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.’ 3/2015
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 162/2015)

Instalacdo e Operaciao de Uma Rede Piblica de
Telecomunicacdes Moveis Terrestres e Prestacio dos Servicos
de Telecomunicagdes de Uso Piiblico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, & «E{i5mE i
gmEl G R F]», em portugués «SMARTONE
— COMUNICACOES MOVEIS, S.A.» (também com a de-
nominagao inglesa «<SSMARTONE — MOBILE COMMUNI-
CATIONS (MACAU), LIMITED»), com sede na RAEM, na
Avenida Xian Xing Hai, s/n.°, Edificio Centro Golden Dragon,
12.° andar A-N, matriculada na Conservatoria dos Registos
Comercial e de Bens Mdveis sob o n.° 14228 (SO), adiante de-
signada por «Titular», o direito de instalar e operar uma rede
publica de telecomunicagdes modveis terrestres de evolucao
a longo prazo e prestar servicos de telecomunicacdes de uso
publico moveis terrestres, funcionando dentro das seguintes
correspondentes faixas de frequéncias:

— Divisdo Duplex por frequéncias:
¢ 1710-1785MHz/1805-1880 MHz;
® 2500-2570MHz/2620-2690 MHz.

2. A especificacao das frequéncias a consignar ¢ feita nos
termos da legislacdo aplicédvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicacdes (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vélida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissao.
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2. O Titular deve iniciar a prestagdo comercial dos seus ser-
vicos durante o ano de 2015.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condigdes e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigdo.

4. A renovacido da Licenga pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, nao sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caucdo

1. O Titular deve prestar uma caucdo a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apds
a publicagdo do Despacho de atribuicao da Licenga, mediante
garantia bancdria ou seguro-caucdo, em regime de primeira so-
licitacdo («first demand»), contratados em banco ou seguradora
a operar na RAEM.

2. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacdes assumidas pelo Titular no ambito da Licenca, podendo
o Governo da RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que
tenha direito no ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificagdo para o efeito.

4. Em caso de revogacao da Licenca por motivo imputdvel ao
Titular, a caugéo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo
por motivo nao imputdvel ao Titular, a cau¢do ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensdo total da Licenga por motivo
nao imputével ao Titular, os encargos decorrentes da manuten-
¢do da caucdo correm por conta do Governo da RAEM duran-
te o tempo que durar a suspensao.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenga no montante de MOP 100 000,00 (cem mil pa-
tacas), a qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissao
da mesma.

2. Pela renovacdo da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de MOP 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar
no prazo de 15 dias ap6s a publicacdo do despacho de renova-
¢ao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma taxa anual de exploracdo, correspondente a 5% das
receitas brutas de exploragao dos servicos prestados no dmbito
das actividades licenciadas.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na
Direccao dos Servicos de Finangas, apds notificacao para o
efeito da Direccdo dos Servicos de Regulacdo de Telecomuni-
cagdes, doravante designada por DSRT.

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenga ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicaveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.
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6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergen-
tes da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes sé podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo comercial de servicos ao publico e mediante
prévia autorizacao do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo a que se refere o nlimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico ou na salva-
guarda do desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Reniincia

1. A rentncia a Licenga pelo Titular estd sujeita a prévia
autorizagdo do Chefe do Executivo, a qual deve ser requerida,
por escrito, com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela conti-
nuidade da prestacdo dos servicos aos subscritores que assim
o desejem, designadamente através da celebracdo de acordos
com outras entidades licenciadas.

3. A rentncia a Licenca nado exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizagdes que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenga pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condi¢des
em que ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1) O ndo inicio da prestacdo dos servigos licenciados dentro
do prazo estabelecido na Licenga;

2) A violacdo de condigdes da Licenca ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

3) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

4) A instalacdo e operagio de equipamentos e a prestacdo de
servicos nao licenciados;

5) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

6) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente Licenga e nos planos em anexo;

7) A alteracgao unilateral das especificagdes técnicas previs-
tas na cldusula 1.%, durante o periodo de validade da Licenga,
sem a devida autorizagio;

8) A prética de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢ao do-
minante;

9) A nio prestacdo ou a ndo reconstitui¢do da caugio;

10) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas,
mencionados nesta Licenga;

11) O desrespeito por duas ou mais vezes das indicagdes e
recomendagdes do Governo;
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12) A mudanga da sede social ou da administracao principal
do Titular para o exterior da RAEM,;

13) A alteracdo do objecto social, a redugdo do capital social,
a fusdo, a cis@o ou a dissolucdo nao autorizadas do Titular;

14) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patrimoénio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ndo podem ser de-
claradas sem prévia audi¢do do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacao da Licenga por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizacao,
nem o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que
sejam devidas, nd@o o exonerando também da eventual respon-
sabilidade civil ou criminal ou de outras penalidades legalmen-
te previstas.

9. Suspensdo e revogacdo por razdes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na clausula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ao abrigo do dis-
posto no niimero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacao, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizacao tem em consideragdo
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou da revogacdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular inclui o exercicio das actividades
licenciadas, designadamente a instalacdo e operagdo de uma
rede publica de telecomunicacdes méveis terrestres e prestagao
dos servicos de telecomunicacdes de uso publico moveis terres-
tres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condi¢des da Licenga.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragdo do objecto social;

2) Redugao do capital social,

3) Fusao, cisdo ou dissolugio da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.
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constar claramente a receita total de exploragdo dos servigos
prestados no dmbito das actividades licenciadas.

3. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias apds a sua aprovagdo, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

4. O Titular deve estabelecer contabilidade separada para
os servicos de telecomunicacdes de uso publico méveis terres-
tres prestados através das especificacdes técnicas previstas na
clausula 1. e entregd-la dentro do periodo previsto no nimero
anterior.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descricao da estrutura da empresa, com indicagdo discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quarto ano civil apds a emissdo de Licenga, o
Titular fica obrigado a apresentar a DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢do e aprovacdo do Governo, até 30 de Novembro do ano civil
anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢oes, incluindo a rede basica, com observancia da regulamenta-
¢ao e especificacdes técnicas aplicaveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas
e homologados pelo Governo;

2) O Titular pode estabelecer o seu proprio «gateway» para
o servico internacional de telecomunica¢des mdveis, através de
infra-estruturas de telecomunicacdes externas instaladas pe-
los titulares de Licencas apropriadas, de forma a assegurar os
meios necessdrios para as comunicacdes no servico itinerante
de telecomunica¢des mdveis, ndo podendo, no entanto, prestar
o servico de «refiling» através do «gateway» para o servigo in-
ternacional de telecomunicag¢des méveis, sem que tenha obtido
o consentimento prévio, por escrito, do Governo da RAEM,
estando-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chama-
das originadas ou terminadas em ndmeros do servico fixo de
telefone, salvo no caso da prestacdo dos servicos devidamente
autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;
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4) A colocagao de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagdo das entidades competen-
tes, desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprova-
dos e se encontre demonstrada a necessidade da sua instalacéo,
para ligacdo das estagdes aos centros de comutacio da rede de
telecomunicagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantagdo da rede licen-
ciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes publicas e
privativas de telecomunicagoes;

5) A utilizacdo de outras redes de radiocomunicac¢des para
a prestagao de servigos, de forma complementar e nao substi-
tuida, a fim de assegurar a prestacdo de mais servigcos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, € apds ob-
tida a autorizagdo prévia do Governo nos termos da legislagao
aplicdvel.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Construir um sistema que garanta a cobertura de 50%
do territério da RAEM, com boa qualidade, durante o ano de
2015 e que assegure a cobertura da totalidade do territério du-
rante o ano de 2016;

2) Assegurar a instalagdo na RAEM dos sistemas de factura-
¢do e de suporte de operagdo, incluindo os servicos de atendi-
mento ao cliente;

3) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabili-
dade e sigilo das comunicacdes dos servigos prestados, bem
como para a protec¢do dos dados pessoais e da reserva da vida
privada;

4) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessdrios a prestacao das actividades licencia-
das;

5) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a
sua rede de telecomunicacdes, obtendo as autorizacgdes legal-
mente previstas;

6) Acompanhar a evolugao técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no ambito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenca
e nos planos em anexo;

7) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

8) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicagdes e a manutencdo da respectiva integri-
dade, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservagao
das instalagdes e equipamentos relacionados com a prestagao
dos servicos;

9) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respec-
tivos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos
locais e de acordo com o calendario definido;
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10) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

11) Observar o plano de numeracao da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

12) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacdo a
sua rede publica de telecomunicagdes, objecto da presente Li-
cenca;

13) Garantir a portabilidade do niimero e a sua efectivagdo
bem como a comparticipag@o de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homo-
logacdo do Governo;

14) Assegurar o servigo de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes,
com ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula ante-
rior;

15) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego
e outros dados relevantes em relacdo a cada servigo prestado,
de acordo com as instrucdes do Governo, disponibilizando-os
para consulta quando requerido pelo Governo;

16) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agen-
tes de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, 0 acesso a todas as suas instalagdes;

17) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identi-
ficando as partes e o objecto dos contratos, com descri¢ao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de de-
terminar a sua rectificagdo quando houver indicios de préaticas
que falseiem a igualdade de condigdes de concorréncia ou que
se traduzam em abuso de posi¢cdo dominante;

18) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

19) Cumprir as obrigagdes de servi¢o universal e comparti-
cipar nos respectivos custos, de acordo com a regulamentagdo
especifica aplicavel;

20) Garantir a prestagdo de servigos de assisténcia comercial
e de participagdo de avarias pelos clientes, com niimeros de te-
lefone de utilizacdo gratuita;

21) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone
dos sistemas de emergéncia;

22) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como
as ordens, injunc¢des, comandos, directivas, recomendagdes ¢
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas en-
tidades competentes;

23) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

24) Indemnizar os prejuizos que a RAEM vier a sofrer em
consequéncia das suas actividades relacionadas com a presta-
¢ao de servigos ou instalagdo, manutengdo e operagao da rede;

25) Cooperar com os servicos ptblicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
ainstalar.
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16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servicos prestados, me-
diante o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular n@o pode recusar o acesso aos servicos presta-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha
os requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas
disposicdes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar
a sua prestacao o mais rapidamente possivel.

3. O Titular deve implementar medidas para a protecgao dos
clientes relativamente aos servigos de dados méveis, designa-
damente, o servigo de alerta do limite mdximo de dados mo-
veis locais atingido, os servigos de consulta de utilizacao didria
e em tempo real dos dados méveis locais, bem como medidas
que possam assegurar a activagdo da utilizagdo adicional de
dados méveis locais com o consentimento prévio do cliente.

4. Em caso de ocorréncia de incidente que afecte, significa-
tivamente, a operagdo da rede e a prestacao do respectivo ser-
vico, o Titular deve assegurar a implementacao de medidas de
compensagao aos seus clientes.

5. As medidas de compensagdo referidas no nimero anterior
devem corresponder aos critérios minimos estabelecidos pela
DSRT.

17. Interligacdo

1. A interligacdo com outras entidades licenciadas esta
sujeita ao Regime de interligacdo de redes publicas de tele-
comunicagdes estabelecido no Regulamento Administrativo
n.° 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com
redes privativas de telecomunicacdes, quando legalmente pos-
sivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de ope-
racdo da sua rede de telecomunicacgdes e da prestacdo dos ser-
vicos licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar
com outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de forca maior ou de avarias imprevisiveis,
quando o Titular desenvolva a sua actividade com niveis de
qualidade adequados, a operacdo da rede ou a prestacdo dos
servicos s podem ser restringidas ou interrompidas mediante
prévia autorizacao do Governo.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, consideram-
-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevitaveis
que se produzam independentemente da vontade ou das cir-
cunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundacdes ou incéndios,
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operagdo da rede ou da prestagdo dos servigos.

4. Fora dos casos previstos no n.° 2, o Titular € responsavel
pelos prejuizos que a restricao ou interrupgao causar as contra-
partes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.
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5. Quando for previsivel uma restri¢do ou interrupg¢do, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoavel
antecedéncia da durag@o, ambito e motivos da mesma.

6. Quando se verifiquem restricdes ou interrupcdes impre-
visiveis do servigo, totais ou parciais, o Titular deve participa-
-las imediatamente a entidade fiscalizadora e confirma-las por
escrito no dia util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servigos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com
os padroes de qualidade do servico e desempenho do sistema
geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servigos licenciados para a confirmagao da
DSRT, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solici-
tado, todas as informacgdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

20. Restricdo e interrupgdo de servigos a outros operadores
e a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagcdo de servi-
¢os aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes ca-
S0s:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigcos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovacido do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranga dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os precos e modalidades de cobranca
mencionados, aprovados pelo Governo nos termos do niimero
anterior.

3. Os pregos devem ser fixados em niveis tdo proximos quan-
to possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consi-
deragdo a necessidade de um rendimento comercial sobre o
investimento do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os pre¢os praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.
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5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazoaveis quando compa-
rados com os praticados por operadores semelhantes desta
regido do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada,
determinar a sua alteracdo, designadamente fixando valores
maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te Licenga, bem como das actividades do Titular no seu Ambi-
to, cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servigos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacgdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizacdo, devidamente cre-
denciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessdrias ao
exercicio da fiscalizacio;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condi¢des de funcionamento dos equipamentos e as
condic¢des de prestacdo dos servigos.

ANEXO
1. BREVE APRESENTACAO

A SMARTONE — COMUNICACOES MOVEIS, S.A.
(«Smartone») foi constituida no ano de 2000, e comecou a pres-
tar, em Agosto de 2001, servigos de telecomunicagdes, multimé-
dia e dados em Macau, através da sua rede GSM/3G/HSPA+,
com boa qualidade e cobertura total, com vista a satisfazer as
necessidades da populacdo local, turistas e clientes empresa-
riais. A SMARTONE — COMUNICACOES MOVEIS, S.A.
é uma afiliada da SMARTONE TELECOMUNICATIONS
HOLDINGS LIMITED (0315.HK), sociedade listada na Bol-
sa de Valores de Hong Kong, a qual detém uma posicao de
lideranca naquele mercado gragas aos seus servigos inovadores
e tecnologia avancada. O apoio da empresa-méie permite a
Smartone prestar servicos a diversos grupos de clientes, cuja
qualidade ira beneficiar das maiores possibilidades oferecidas
pelo lancamento de uma rede avangada e de alta velocidade
LTE em Macau.

2. ORGANIZACAO DA EMPRESA

A Smartone vai desenvolver actividades de prestacdo de
servicos 4G LTE através da sua estrutura j4 existente. A orga-
nizacdo bésica da empresa que actualmente existe é descrita na
sec¢ao seguinte.
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A Smartone é constituida por 4 departamentos principais:
departamento de clientes particulares, departamento de clien-
tes empresariais, departamento financeiro e departamento de
engenharia e de operacdes de rede. Os chefes de cada depar-
tamento reportam, directamente, ao Administrador Executivo
da sociedade.
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Departamento de Informética e

Tecnologias de Informag¢do

Departamento Administrativo e
de Recursos Humanos

de Radiocomunicagdes

 |Departamento de Engenharia de Redes|

Departamento de Planeamento e
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Retalho

4 Gestdo de Canais de Venda

Departamento de Morketir4

Desenvolvimento de Servi¢os

Departamento de Exploragdo de
Produtos e Servicos Pré-Pagos

Departamento de Operagdes e de
Manutengdo da Rede
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2.2 Recrutamento de pessoal

Para responder as necessidades da operagdo dos servigos de
4G LTE, a Smartone vai aumentar o namero de trabalhadores
ao seu servigo, reforcando o recrutamento de trabalhadores
locais e dando preferéncia aos residentes de Macau. Actual-
mente, a Smartone tem mais de 170 trabalhadores, dos quais
60% sao trabalhadores locais. Com o desenvolvimento do mer-
cado e das suas actividades, a Smartone prevé que o nimero
dos trabalhadores atinja, aproximadamente, os 190 nos finais
de 2015 e 2016, 195 no final de 2017, e 200 no final de 2018, dos
quais 60% sdo locais. A Smartone oferece cursos de formacgao
diversificados e de alta qualidade, com o objectivo de formar
pessoal técnico, de servicos e administrativo.

2.3 Formacao de pessoal

Na formacdo de recursos humanos, a Smartone vai dar cur-
sos de formacdo dirigidos ao pessoal de atendimento ao publi-
co e a técnicos.

> A formacgao do pessoal de atendimento ao publico da
Smartone inclui conhecimentos sobre os novos servicos e de
operagdo do sistema LTE, por forma a assegurar que o pessoal
de atendimento ao publico prestard um novo servigo de LTE
de boa qualidade, podendo dominar a operagdo do novo siste-
ma.

> Ao pessoal técnico, a Smartone fornecerd formacao sobre
a operacdo e manuten¢do da rede nuclear LTE, bem como na
elaborag@o de projectos, planeamento, melhoramento, opera-
¢do e manutencao da rede de radiocomunicacgoes LTE.

3. INVESTIMENTO

No primeiro ano, a Smartone vai investir cerca de
MOP25 000 000,00 (vinte e cinco milhdes de patacas) na
montagem de uma rede sofisticada de LTE 4G, incluindo
uma rede nuclear destinada a plataforma de troca de paco-
tes de dados, bem como uma rede de radiocomunicacdes
com ampla cobertura geografica. Este investimento inclui
também a melhoria da plataforma de servicos de valor
acrescentado e do sistema de tarifdrio, bem como a imple-
mentacao de novos servicos multimédia e de banda larga.

Entre o segundo e o quarto ano, a Smartone vai investir
cerca de MOP60 000 000,00 (sessenta milhdes de patacas) na
expansdo da rede LTE, com vista a acompanhar o acréscimo
de clientes, aperfeicoando a cobertura geogréfica da rede, ofe-
recendo novos servigos aos clientes do regime de valor acres-
centado.

No primeiro semestre do quinto ano, a Smartone vai investir
cerca de MOP15 000 000,00 (quinze milhdes de patacas) na ex-
pansdo da rede LTE, com vista a acompanhar o acréscimo de
clientes, aperfeigoando a cobertura geografica da rede e ofere-
cendo novos servicos de valor acrescentado.
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4.PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO
4.1 Estratégia de Marketing

Através de uma nova e forte rede LTE e de uma excelente
experiéncia de acesso a Internet, a Smartone esforga-se por
acompanhar o servigo tnico e os servigos a medida dos clien-
tes com vista a prestar aos clientes servicos de alta qualidade.

A Smartone vai promover, activamente, as vantagens dos
servicos LTE, trazendo ao mercado diversos modelos de te-
lemdveis compativeis com este sistema e prestando diversos
servigos de multimédia, com vista a angariar mais clientes e
fomentar a transicdo dos utilizadores actuais para os servi-
¢os LTE. Durante o primeiro ano da licenga, a Smartone vai
implementar ofertas promocionais dirigidas aos subscritores,
tanto novos como antigos, dos servigos LTE e descontos para
compra de telemoveis. Durante os primeiros 3 anos apds a atri-
bui¢do da nova licenca, a Smartone vai prolongar ou aper-
feigoar os planos de servicos mais procurados pelos clientes
no ano inicial, bem como os servigos de multimédia e de valor
acrescentado, permitindo aos clientes aperceberem-se da dis-
tingdo dos servicos prestados pela Smartone.

Com o objectivo de incentivar uma maior penetragdo no
mercado dos servicos LTE da Smartone, esta companhia pla-
neia a realizagdo de um vasto leque de actividades de divul-
gacdo e promogao abrangentes, incluindo os canais com mais
audiéncia, tais como anudncios em jornais, placas publicitarias
ao ar livre, etc, em conjunto com a realizagdo de actividades
promocionais e em cooperagdo com as associagdes sociais para
expandir a cobertura de promocgao, por forma a permitir que
os cidaddos conhecam melhor e aceitem os servicos LTE.

4.2 Vendas

A Smartone proporcionara servigos inovadores e de facil uti-
lizagdo, incluindo os diversos pacotes de venda e os diferentes
canais de distribuicdo adequados a todos os tipos de clientes.
No primeiro ano, reforgar-se-ao quatro canais de comercializa-
¢do pontos de venda distribuidos por todo o territério, lojas da
Smartone, centro de servigos de apoio ao cliente e equipa de
vendas a clientes empresariais. Serd fortalecida a integridade
dos pontos de venda e a equipa de vendas no 4mbito de venda
de LTE. Nos trés anos seguintes, a Smartone planeia, em con-
formidade com a angariacdo de potenciais clientes, uma cober-
tura total dos pontos de venda, acompanhando, em conjunto
com os planos de venda no mercado, os referidos mercados e os
planos de marketing, para que os servigos LTE possam pene-
trar os diferentes grupos de clientes, proporcionando servigos
de alta qualidade.

4.3 Servico de apoio ao cliente

A Smartone continuard a proporcionar servigos diversifi-
cados, inovadores e a precos competitivos, no sentido de sa-
tisfazer a necessidade dos clientes, conquistando assim a sua
confianca.

No primeiro ano, os locais de venda da Smartone, a loja da
Smartone, a equipa de vendas a clientes empresariais, o cen-
tro de atendimento e o centro de apoio ao cliente vao prestar
informagdes sobre os servicos de LTE de forma fidvel, célere
e cordial, bem como servigos de apoio tais como workshop de
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telemoveis LTE e a troca de telemdveis. Durante os préximos
3 anos, a Smartone vai aperfeicoar o seu sistema de apoio ao
cliente, de forma a que as equipas de venda e de prestacdo de
servigos de apoio ao cliente possam responder, rapidamente
aos problemas de clientes. Os trabalhadores que prestam apoio
aos clientes irdo continuar a receber formagdo continua para
que possam resolver de forma rdpida e eficiente, os problemas
que os clientes costumam enfrentar.

5. TECNOLOGIA
5.1 Generalidades

No inicio, a rede LTE da Smartone utilizard a frequéncia
de 1800MHz e o sistema FDD. Quando o aumento da taxa de
utilizacdo da rede e da procura do servigo de dados o justifi-
car, a Smartone ird considerar a apresentacdo de um pedido
de outras frequéncias para coordenar com o uso da tecnologia
«Carrier Aggregation», a fim de reforcar, de uma forma geral,
a eficdcia da rede de telecomunicacdes. A rede LTE vai consti-
tuir, conjuntamente com as redes de 2G e 3G actualmente em
funcionamento, um todo em que as partes se complementam
mutuamente, assegurando uma cobertura geografica total.
Esta complementaridade serd mais evidente no periodo inicial
de langcamento do servi¢o, uma vez que a rede LTE nao con-
seguird, inicialmente, atingir uma cobertura total. Segue-se o
gréfico estrutural da rede de LTE da Smartone.

De acordo com o gréfico acima, as dreas actuais dos circuitos
(circuit switch domain) mantém-se basicamente inalteradas,
o mesmo se sucedendo com e as redes de telecomunicagoes
de 2G e 3G. Relativamente a rede nuclear, serd instalado um
sistema avancado de comutacao de dados utilizando packet
switching (packet switch domain). Os principais componentes
do sistema incluirdo a Mobility Management Entity (MME), a
Servicing Gateway (SGW), a PDN Gateway (PGW) e a Policy
and Charging Rules Function (PCRF). Os respectivos compo-
nentes da rede nuclear de IP, tais como o router, a firewall etc..,
serdo ampliados e actualizados.

5.2 Central de Rede

A central da rede abrange as redes de dominios de circuitos
e de dados. A central da rede da Smartone vai introduzir no-
vos componentes, por exemplo a MME, a SGW e a PGW, para



N.°25 — 23-6-2015

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 501

FBLTER S R B IR © 112G k3 G S8 IR 75 & 18 4l 1l
A PR B SE S BIAIS G SN K G G S NEE 88 K 17 it iR
j’%o

BSEA R E R A SR W R E A A ARG T R R B

B - FEA S 2 FTRULTER A& IRy - Bl E & H 2N A H AT S
KAV 2GR 3GUL R - 38 7] DR IR 2 A AU IRF D > thAe

ERREREE-

LTEMER201 5 E EHEH IR e R R MBS
S EAY3G HSPA+HERE K T Fe L BB AR B R A S EE - LTE

FEL 155 T LA P S S 8 P ) £ 8 S0 o ot 5 I

DUF 28405 38 R SRAEHILTE 4GHEfE K Bk 2 a8 -

prestarem apoio aos servigos de dados de alta velocidade de
LTE. Os servicos de dados de 2G e 3G vao continuar a ser pro-
cessados através da plataforma actualmente existente, incluin-
do 0 SGSN e 0 GGSN que proporcionam os servico de dados e
de Internet.

5.3 Rede de telecomunicacoes

A equipa técnica da Smartone dispde de larga experiéncia
em projectar e planear redes de telecomunicacdes. Em rela-
¢do a construg@o da nova rede LTE, a Smartone aproveitara,
ao maximo, as vantagens e os recursos de que actualmente a
empresa dispoe, sendo as estagdes-base de 2G e 3G existentes
utilizadas para o servico LTE. Assim, serd possivel acelerar a
construcao da nova rede, concretizando o objectivo de protec-
¢do do meio ambiente.

No ano de 2015 em que a rede LTE sera pela primeira vez
posta em funcionamento, a rede poderd ndo atingir uma co-
bertura geografica total, no entanto, a rede 3G HSPA+ da
Smartone poderd proporcionar uma fungdo complementar dos
servicos de dados. Os subscritores do servigco LTE irdo usu-
fruir de um servico de dados e de voz sem interrupgdes e de
boa qualidade.

Segue-se o plano de implementacao de estagdes-base e da
rede LTE 4G da Smartone para os proximos 4 anos:

Ano de | Ano de | Ano de | Ano de
20155 | 20165 | 20175 | 20185 2015 2016 2017 2018
= Numero de estagdes-
= ¥ 120 200 220 240
=SEIRE -base exteriores 120 200 220 240
ENEGLE 20 40 50 35 Nimero de estagdes-
-base interiores 20 40 50 55
AR E 150 250 300 330 Nuamero de repetidores| 150 250 300 330
Cobertura da rede em
ENHEIEEE (%) 80 90 98 98 interiores (%) 80 90 98 98
e e o Cobertura da rede no
EIMEREE = (%) 93 99 99 99 exterior (%) 93 99 99 99
BRESE R LT B H8 48 0 8 5 5 o) 5 22 4 300 1) B 25 T R A velocidade de dados da rede LTE da Smartone aumentard
continuamente e em conformidade com a expansao das fre-
I B H1ISMH z SRR E SEEAY BN T - T EFER]  quéncias. Ao utilizar as frequéncias radioeléctricas de 15 MHz,

100Mbps *_EAT# E HIAERS0Mbps ©

5.4 ZIRESIRERTE

SN S B 38— LB G & BT KR RE TR A 2 LR B (B AR
i PR St I acT R - bR T T8 R AR AU 3841 -
SRS A R A F B BN R & P & (R BRI E AR 5 - Bs
A P ER B2 T B i A BB S E MRS IR - B F I

RS TR RIS 2R & P A — S SR AR - TE (G AR e

a velocidade de descarregamento de dados podera chegar aos
100Mbps e de carregamento, aos 50 Mbps.

5.4 Servicos multimédia de valor acrescentado

A Smartone vai criar novos servicos multimédia de valor
acrescentado compativeis com os novos modelos de telefones
inteligentes, permitindo aos clientes uma utilizacdo mais facil
das tecnologias mais actualizadas. Para além de investigacao
no ambito de telemdveis e dos servicos de multimédia, a Smar-
tone planeia também a implementacdo, em colaboracao com os
clientes empresariais, de servicos de valor acrescentado, pro-
porcionando, de acordo com as necessidades dos clientes, os
canais de dados na rede mével e apoio técnico, com vista a dis-
ponibilizar aos clientes um espaco maior de desenvolvimento
para as suas actividades, incluindo alguns videos de streaming,
os servigos de localizagdo, o descarregamento de informacgdes,
entre outros.






