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Investimento em MOP (milhoes)
Programas/ =
. Observacoes
[Projectos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | etals
Anos
2.2 a0 4.° ano — desenvolvimento do centro
Centro de de dados da CTM e da capacidade de ser-
- 15 25 35 - 75 . .
Dados vigo de alojamento, em complemento da
conectividade de rede de alta velocidade.

o 2.° a0 4.° ano — expansado da conectividade
Conectlv%dade ) 15 35 50 ; 100 internacional de forma a corresponder a
Internacional procura crescente de largura de banda in-

ternacional, incluindo para a China Conti-
nental e Hong Kong.
TOTAL 67.5 97.5 130 150 49 494
28 173/2013 SEITREREMT Despacho do Chefe do Executivo n.° 173/2013
R QR BT I AR ) 5 B T Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
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da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos dos
artigos 4.° do Regulamento Administrativo n.° 41/2011, o Chefe
do Executivo manda:

1. A «COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MTEL, LIMITADA» € licenciada para instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes fixa e prestar os servigos li-
cenciados, nos termos e condicdes constantes da licenga anexa
ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

24 de Maio de 2013.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Licenca n.’ 2/2013
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.” 173/2013)

Instalacio e operacio de uma rede de telecomunicacoes
publica fixa

1. Objecto

O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau, doravante designada por RAEM, confere, pelo pre-
sente titulo, a sociedade «<MTELZE{EHE/\F]», em portugués
«COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE MTEL,
LIMITADA» e em inglés <MTEL TELECOMMUNICA-
TION COMPANY LIMITED», com sede na RAEM, na
Estrada do Repouso n.° 51 r/c, matriculada na Conservatdria
dos Registos Comercial e de Bens Méveis sob o n.° 40527 (SO),
adiante designada por «Titular», o direito de instalar e operar
uma rede publica de telecomunicacdes fixa e prestar os servi-
¢os conferidos pela presente licenca.
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2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente licenca devem ser en-
tendidos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

3. Prazo de validade
1. A presente licenga € valida até 31 de Dezembro de 2021.

2. O Titular deve iniciar a prestagdo comercial dos seus ser-
vigos dentro do prazo de 18 meses, contado a partir da data de
emissao da licenca.

3. A licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular, devidamente fun-
damentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condi¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigao.

4. Caucao

1. O Titular deve prestar uma caucdo a favor do Governo da
RAEM no valor de 2 000 000 patacas, no prazo de 30 dias apds
a emissdo da licenca, mediante garantia bancdria ou seguro-
-caugdo, em regime de primeira solicitagdo («first demand»),
contratados em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caugdo destina-se a garantir o cumprimento das obri-
gacoes assumidas pelo Titular no ambito da licenca, podendo
o Governo da RAEM utilizd-la para liquidar quantias a que
tenha direito no ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior,
a caugdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30
dias ap6s a notificacao para o efeito.

4. Em caso de revogacgdo da licenca por motivo imputavel ao
Titular, a caucdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da licenca ou em caso de revogagdo
por motivo nao imputdavel ao Titular, a cau¢do ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da licenga por motivo ndao
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutengdo
da caucdo correm por conta do Governo da RAEM durante o
periodo de suspensdo da mesma.

5. Taxas e retribuicao pecuniaria

1. O Titular esta sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da licen¢a no montante de 500 000 patacas, a qual deve ser
paga no prazo de 15 dias apds a emiss@o da mesma.

2. Pela renovacao da licenga, ¢ devido o pagamento de uma
taxa de 500 000 patacas a efectuar pelo Titular no prazo de 15
dias ap0s a sua renovagao.

3. E devido pelo Titular o pagamento ao Governo da RAEM
de uma retribuicdo pecunidria fixada em 5% da receita total
de exploracao resultante dos servigos prestados no ambito das
actividades licenciadas, a efectuar trimestralmente, nos 60 dias
seguintes ao trimestre a que respeitar.
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4. As taxas e a retribuicdo pecunidria referidas nos nimeros
anteriores sdo pagas na Direccdo dos Servicos de Finangas,
ap0s notificacdo para o efeito da Direcgdo dos Servicos de Re-
gulacdo de Telecomunicagdes, doravante designada por DSRT.

5. O pagamento das taxas e retribuicdo pecunidria devidas
pela licenca nao isenta o Titular do pagamento das demais ta-
xas e impostos legalmente aplicaveis.

6. Transmissibilidade da licenca ou dos direitos emergentes
dalicenca

1. A licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser
transmitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o ini-
cio da prestacdo comercial dos servicos ao publico e mediante
prévia autorizacao do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo a que se refere o nlimero anterior pode ser
recusada com fundamento no interesse publico, nomeadamen-
te na salvaguarda do desenvolvimento econdmico e social da
RAEM.

7. Transmissao de participacoes no capital social

1. A transmissdo entre vivos a qualquer titulo e de forma di-
recta ou indirecta, de participa¢do no capital social do Titular
inferior a 15% deve ser comunicada a DSRT por escrito e no
prazo de 10 dias a contar da data da transacgao.

2. A comunicacdo prevista no nimero anterior pode ser dis-
pensada pelo Chefe do Executivo, em casos especificos devida-
mente fundamentados.

8. Reniincia a licenga

1. O Titular pode renunciar a licenca, dando conhecimento
por escrito desse facto ao Chefe do Executivo, com a antece-
déncia minima de um ano.

2. Em caso de rentncia da licenga, o Titular é responsavel
pela continuidade da prestagdo dos servigos, ou de servicos
semelhantes, aos utilizadores que assim o desejem, designada-
mente através da celebragdo de acordos com outras entidades
licenciadas.

3. O prazo referido no n.° 1 pode ser reduzido ou dispensado,
a pedido fundamentado do Titular e desde que o mesmo asse-
gure ou se comprometa a assegurar a utiliza¢ao, adequada e
continua, dos respectivos servigos pelos utilizadores.

4. A renuncia a licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, retribui¢do pecunidria, multas ou indemnizagdo que
sejam devidas no ambito da licenca.

9. Suspensio e revogacio da licenca por incumprimento

1. A licenca pode ser suspensa ou revogada por despacho do
Chefe do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau, quando o Titular nao res-
peite os termos e condi¢cdes em que a mesma ¢ atribuida.

2. A licenca pode ser suspensa quando se verifique:

1) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos
equipamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabe-
lecidas na presente licenga e nos planos dos anexos;
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2) A prética de actos que falseiem as condi¢des de concor-
réncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do dominante;

3) A instalagdo e operagdo de rede publica de telecomunica-
¢Oes ndo licenciada e a prestacdo de servigos nao autorizados;

4) A violacdo das condigdes da licenga ou das normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicagdes, protecgao de
dados pessoais e reserva da vida privada, bem como sobre con-
fidencialidade dos dados de natureza comercial e operacional
das entidades que utilizam a rede ptblica de telecomunicagdes
fixa;

5) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da operagao
da rede publica de telecomunicagdes fixa licenciada e da pres-
tagdo dos respectivos servigos, por motivo directamente impu-
tavel ao Titular;

6) A ndo prestagdo ou a ndo reconstituicdo da caucio;

7) A falta reiterada de pagamento das taxas, retribui¢do pe-
cunidria ou multas devidas pela licencga;

8) A reducdo do capital, a fusdo, a cisdo ou a dissolu¢dao nao
autorizadas do Titular.

3. A licenca pode ser revogada quando se verifique:

1) A mudanca da sede social ou da administragdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

2) A alteracdo, nao autorizada, da titularidade do capital
social por transmissao entre vivos, a qualquer titulo e de forma
directa ou indirecta, de participacdo social igual ou superior a
15%;

3) A alteragdo, nao autorizada, de titularidade do capital so-
cial por transmissdes sucessivas de participagdes sociais, entre
vivos, no momento em que o resultado da acumulacdo dessas
transmissdes seja igual ou superior a 15%;

4) A transmissdo ndo autorizada da licenca ou de direitos
emergentes da licenca;

5) O desrespeito reiterado das indica¢des e recomendagdes
da DSRT;

6) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular;

7) A alteragdo unilateral das especificagdes técnicas de sis-
tema, durante o periodo de validade da licenca, sem a devida
autorizacao.

4. A suspensdo ou a revogagao da licenga ndo podem ser de-
claradas sem prévia audicdo do Titular e sem que lhe seja fixa-
do um prazo razodvel para eliminar a causa do incumprimento,
quando a sua natureza o permita.

5. A suspensdo ou a revogacao da licenga por incumprimen-
to ndo conferem ao Titular direito a qualquer indemnizacao,
nem o isentam do pagamento das taxas, retribuicdo pecunidria
e multas que sejam devidas, ndo o exonerando também da
eventual responsabilidade civil e criminal ou de outras sangdes
legalmente previstas.
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10. Suspensio e revogacao da licenca por razoes de interes-
se publico

1. A licenga pode ser suspensa ou revogada, total ou par-
cialmente por despacho do Chefe do Executivo a publicar no
Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial de Macau,
quando razdes de interesse piblico o imponham e no respeito
pelos direitos legalmente protegidos da entidade licenciada.

2. A suspensdo ou a revogacdo da licenca ao abrigo do dis-
posto no numero anterior confere ao Titular o direito a uma
indemnizacao.

3. O célculo do valor da indemnizacao tem em consideracdo
o investimento realizado pelo Titular, bem como os lucros ces-
santes por causa da suspensdo ou revogacdo da licenga.

11. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio dos ser-
vicos licenciados, designadamente a instalagdo e operagdo de
uma rede publica de telecomunicagdes fixa e a prestacdo dos
respectivos servicos.

12. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em
vigor e os termos e condi¢des da licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autoriza¢do do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragao do objecto social;

2) Redugao do capital social;

3) Fusao, cisdo ou dissolucao da sociedade.
13. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. Das contas do Titular referidas na alinea anterior deve
constar claramente a receita total de exploracdo resultante dos
servicos licenciados.

3. O Titular fica obrigado a apresentar a DSRT, no prazo de
15 dias apds a sua aprovacao, as contas do exercicio anterior e
o respectivo parecer de auditoria.

14. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Um plano de investimentos para o primeiro ano de ope-
ragao apds a emiss@o da licenca e um plano de investimentos
para os primeiros 5 anos civis de operagao;

2) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano de operacgdo apds a emissdo da licenca e um plano estra-
tégico de desenvolvimento para os primeiros 5 anos civis de
operacao.
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2. Os planos referidos na alinea 1) do n.° 1 devem incluir a
descricdo da estrutura da empresa, com indicagdo discrimi-
nada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e ndo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados.

3. A partir do quinto ano civil apds a emissdo da licenga, o
Titular fica obrigado a apresentar a DSRT planos anuais de in-
vestimento e das estratégias de desenvolvimento, para aprecia-
¢do e aprovacdo do Chefe do Executivo, até 30 de Novembro
do ano civil anterior ao periodo a que respeitam, bem como a
cumpri-los.

15. Direitos do Titular

1. Sem prejuizo da observancia da legislacdo e demais regu-
lamentagdo em vigor na RAEM e apds a obtengdo das devidas
autorizagdes administrativas, o Titular tem direito a:

1) Construir uma rede publica de telecomunicacdes fixa;

2) Proceder a construgdo da rede referida na alinea anterior
em conjunto com outras entidades licenciadas ou solicitar a
outros operadores de redes publicas de telecomunicacdes fixas,
incluindo o operador da rede bésica de telecomunicagdes, a
partilha de instalagdes, em casos devidamente fundamentados
e mediante autorizacdo da entidade licenciadora, se, dentro de
um prazo razodvel, se verificar a impossibilidade de construgdo
por si proprio ou caso esta ndo possa ser substituida por outras
técnicas viaveis;

3) Fornecer largura de banda aos operadores de telecomuni-
cagdes da RAEM, e do exterior, devidamente autorizados;

4) Fornecer o servico de circuitos alugados, local e interna-
cional, de modo transparente e com natureza tempordria ou
permanente, no ambito da oferta de largura de banda da rede
de telecomunicagdes;

5) Fornecer o servigo de centro de dados, incluindo base de
dados, instalacao de servidor e ligagdo de linhas;

6) Interligar a sua rede de telecomunicagdes fixa as redes pu-
blicas de telecomunica¢des da RAEM e do exterior, incluindo
arede basica;

7) Ligar a sua rede de telecomunicagdes fixa as instalagdes
de redes de telecomunicagdes colectivas dos edificios;

8) Estabelecer na RAEM redes de interligagdo com o exte-
rior, bem como construir e operar as instalacdes necessarias
para o efeito;

9) Realizar obras de instalacdo, reparagdo e manutencao
de redes de telecomunicagdes e de condutas, a superficie e no
subsolo, bem como em edificios publicos e privados, incluindo
a instalacao do equipamento do terminal do utilizador;

10) Instalar as redes de telecomunicag¢des em terrenos do
dominio ptblico ou privado da RAEM ou de outras pessoas
colectivas de direito publico;

11) Aceder a terrenos e edificios privados, mediante con-
sentimento dos respectivos proprietdrios, bem como a lugares
publicos, através de agentes e viaturas, desde que devidamente
identificados, sempre que a natureza do trabalho o exija.



468 HEFTEF T i 2

NH— HE23H —2013 %6 H3H

(Z) FFRA B BEATBE £R
TR E R AT

AT T O REA 55 RO R

(ZD)ATHEES (—) SR T RO ERIE T2 i Bl E R B Y T
TR A Lt TR E IR B R BB e BB IEEEHE
HER -

A FFEA 2T
FRiE R BRI T IR HA ZE 5 S0 R B 2875 B0 6K -

(1) FREULELFE i WL E
PRV N

BN ZRIDR IR - REEAE

(2) FeAR LR S
EHRE

LEEMREERIEERCEE

(3) LT #RR TR B R B[] 1 3 3L B (S Al A& R A 7H
0P B (B Bl BT HASEREEE Rt 152
HABSERR R R Bl 5

(4) IRl 8 RE e R BT TR

(5) FEIR IR BT BRI P e R A8
FTRRRIAT T~ 554l ~ 1 1 R A TR S

(6) ERMBRIFEF I T HER A M TR VR AR R &
BT O R T UE T E B I R R E - S DAY
FHY 5 A T R Frde (LRI AR S |

(7) 8 FAE PR (S8 B ool B R v R R B DA S b U R
A AT IR L E N AR EE A MRS Y B D S A S

H

(8) BRBERI A58 s 2 - DLGE G R Al mT A A8 5 R 32

>=~=

(9) FHRHE I FE R - SRS F B R BT S

(10) BRCR R A 30 FIEFR RO A 4RR 5

(11) Tl P L 1 E /> L BB A A& AU U 2 3 R A7 HL o8
T - ke PR BAA B SRR B AT IR S

(12) e ORRH A ZH B 1% G BE U5 F S 5% 5

(13) WELR A AL EZEEIPVE ;

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos no nimero
anterior.

3. A execucgdo das obras de construgao civil ou de alteracdo
das instalacdes inerentes ao exercicio dos direitos conferidos
no n.° 1 carece de parecer prévio a emissao das licengas da res-
ponsabilidade da Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publi-
cas e Transportes, a emitir pela DSRT.

16. Obrigacoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas
na presente licencga, sdo obrigag¢des do Titular:

1) Tomar as medidas necessdrias para que seja respeitada a
inviolabilidade e o sigilo das comunicac¢des, bem como a pro-
tecg@o dos dados pessoais e a reserva da vida privada;

2) Assegurar a confidencialidade dos dados de natureza
comercial e operacional das entidades que utilizam a sua rede
publica de telecomunicagdes fixa;

3) Aquando da construcdo da rede publica de telecomunica-
¢oes fixa, que deve ser baseada em sistema de fios, devem ser
utilizadas condutas subterraneas, sendo que, sempre que se
verificar a inviabilidade técnica, podem ser usados outros siste-
mas sem fios como apoio, mediante autorizacdo da DSRT;

4) A rede mencionada na alinea anterior deve ser construida
pelo Titular;

5) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais
e financeiros necessarios a operagdo da sua rede ptblica de te-
lecomunicagdes fixa;

6) Garantir a igualdade de acesso a largura de banda e aos
servicos prestados, a quem preencha os requisitos fundamen-
tais previamente estabelecidos e cumpra as condi¢gdes impostas
pela legislacdo e disposi¢des regulamentares em vigor, desde
que as condicdes técnicas assim o permitam,;

7) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela DSRT
e comunicar as alteragdes a sua rede publica de telecomunica-
¢oes fixa, obtendo as autorizacdes legalmente previstas;

8) Acompanhar a evolugdo tecnolégica, de modo a utilizar
eficientemente a largura de banda disponivel e a aumentar os
seus niveis de qualidade;

9) Alargar e actualizar a sua rede de acordo com o desenvol-
vimento da tecnologia;

10) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias atri-
buidas;

11) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede pu-
blica de telecomunicagdes fixa e a manuten¢ao da sua integri-
dade, assegurando a existéncia de sistemas de backup e a sua
boa conservacio;

12) Garantir a existéncia obrigatdria de abastecimento de
electricidade de reserva no sistema para apoio;

13) Garantir o suporte de IPv6 pelo sistema;
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14) Garantir a reserva da largura de banda no sistema para
transmitir, simultaneamente e por designagdo da DSRT, sinais
televisivos de 150Mbps e de 300Mbps nos pontos de acesso as
instalacdes de telecomunicacdes em edificios, respectivamente
de forma gratuita e a prego de custo;

15) Garantir a cobertura de rede, tanto na peninsula de
Macau como na Taipa e em Coloane, ndo inferior a 30% do
numero total de prédios de habitacdo no inicio da exploracao,
nao inferior a 70% no prazo de dois anos contados a partir do
inicio da exploracdo e ndo inferior a 99% no prazo de dois anos
seguintes ao fim do segundo ano de exploragao;

16) Garantir que a cobertura da sua rede publica de teleco-
municacdes fixa atinge todas as escolas do sistema educativo
ndo superior, bem como todas as instituicdes de ensino supe-
rior da RAEM, no prazo de dois anos a contar do inicio da
exploragdo;

17) Efectuar testes aos equipamentos, nos locais e de acordo
com o calendério definidos pela DSRT;

18) Permitir as demais entidades licenciadas a interligacao a
sua rede publica de telecomunicacdes fixa;

19) Manter a contabilidade actualizada e registos de tréfe-
go e outros dados relevantes, de acordo com as instrugdes da
DSRT, disponibilizando-os para consulta quando requerido;

20) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizagao das telecomunicagdes, incluindo os contratos
celebrados com outros operadores, e franquear, aos agentes de
fiscalizacdo devidamente credenciados pela DSRT, o acesso a
todas as suas instalacdes;

21) Pagar pontualmente as taxas e a retribuicdo pecunidria
devidas;

22) Cumprir as obrigacdes aplicaveis de servigo universal e
comparticipar nos custos;

23) Observar a legislacdo e demais regulamentac¢do em vigor
na RAEM, bem como as ordens, injungdes, comandos, direc-
tivas, recomendacdes e instrugdes que lhe sejam dirigidos pela
DSRT e demais entidades competentes;

24) Cumprir as normas internacionais aplicdveis, designada-
mente as da UIT;

25) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relaciona-
das com o fornecimento de servicos ou instalacdo, manutengao
e operagao da rede;

26) Cooperar com os servigos piblicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou
a instalar;

27) Remover, em caso de exting¢do da licenca e de acordo
com as instru¢des da DSRT, a expensas préprias e no prazo
que lhe for determinado, as redes publicas de telecomunica-
¢oes fixas instaladas em terrenos do dominio publico ou priva-
do da RAEM, salvo se, mediante autorizagdo da DSRT, aque-
las suportarem a operacdo continua de servicos de telecomuni-
cagdes ou houver acordo com outras entidades licenciadas que
viabilize a continuidade da respectiva operagdo por aquelas;
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28) Garantir a existéncia de nimeros de telefone de utiliza-
¢do gratuita para efeitos de assisténcia comercial e participacio
de avarias.

17. Partilha de infra-estruturas de telecomunicacoes

1. O Titular pode partilhar as infra-estruturas de redes de
telecomunicagdes em edificios publicos e privados, de acordo
com a legislagao e demais regulamentacdo em vigor na RAEM.

2. O Titular pode, por razdes de eficiéncia e necessidade
devidamente fundamentadas, partilhar as infra-estruturas da
rede basica de telecomunicacdes e de outras redes publicas de
telecomunicagdes fixas, de acordo com a legislacdo e demais
regulamentagdo em vigor na RAEM.

3. As condigdes de partilha das infra-estruturas constam de
acordos a celebrar entre entidades licenciadas para a instalacao
e operagao de redes de telecomunicagdes fixas.

4. Sempre que estejam em causa infra-estruturas da proprie-
dade da RAEM, incluindo activos da concessido do servigo
publico de telecomunicacdes, as condigdes de partilha referi-
das no nimero anterior sdo estabelecidas em conjunto com a
DSRT.

5. Os acordos referidos no n.° 3 carecem de homologacao
pela DSRT.

6. O Titular ndo pode recusar, discriminar ou impor dificul-
dades injustificadas a partilha de infra-estruturas com outras
entidades licenciadas.

7. O Titular estd obrigado a disponibilizar aos requerentes
da partilha de infra-estruturas, e a seu pedido, todas as infor-
magdes e especificagdes necessdrias a partilha.

8. O Titular estd obrigado a respeitar a confidencialidade
das informacdes obtidas para efeitos de partilha de infra-es-
truturas, devendo utiliza-las exclusivamente para o fim a que se
destinam.

9. Na falta de acordo entre o Titular e outras entidades li-
cenciadas quanto as condigdes de partilha de infra-estruturas,
estas podem ser estabelecidas pela DSRT através de interven-
¢a0 nas negociagdes, por sua iniciativa ou a pedido de qualquer
uma das partes, tendo em conta o principio da proporcionali-
dade, os custos reais do servico e os direitos e interesses legal-
mente protegidos das partes.

18. Interligacao

1. As matérias relativas a interligacdo com outras entidades li-
cenciadas constam do Regulamento Administrativo n.° 41/2004
(Regime de interligagdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes).

2. O Titular deve cumprir as orientacdes e instrugdes que
lhes forem transmitidas pela DSRT, em matérias relativas a in-
terligacao.

3. O Titular esta obrigado a disponibilizar aos requerentes
da interligacdo, e a seu pedido, todas as informacdes e especifi-
cagdes necessarias para a interligacao.

4. O Titular deve ainda permitir a interligacdo das suas redes
com redes privativas de telecomunicag¢des, de acordo com a
legislagdo e demais regulamentacdo em vigor na RAEM.
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19. Continuidade de operaciao da rede e da prestacdo dos
servigos

1. A operagao da rede publica de telecomunicagdes fixa ou o
fornecimento dos servicos s6 podem ser restringidos ou inter-
rompidos, salvo em caso de for¢a maior ou de avarias imprevi-
siveis, mediante prévia autorizagdo da DSRT.

2. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, conside-
ram-se casos de forca maior os eventos imprevisiveis e inevita-
veis que se produzam independentemente da vontade ou das
circunstancias pessoais, designadamente condi¢des meteorold-
gicas extremas, tremores de terra, inundagdes ou incéndios, e
quando determinem a impossibilidade de garantir a continui-
dade da operacao da rede ou do fornecimento dos servigos.

3. A ocorréncia de casos de forca maior ou avarias imprevi-
siveis exonera o Titular da responsabilidade pelos danos cau-
sados aos utilizadores em virtude da restrigdo ou interrupcao
do servico, desde que se verifique terem sido tomadas as neces-
sdrias precaugdes para evitar as suas consequéncias e nio se
prove ter havido da sua parte negligéncia ou dolo.

4. Fora dos casos previstos nos nimeros anteriores, o Titular
¢ responsavel pelos prejuizos causados aos utilizadores em vir-
tude da restri¢ao ou interrupgao dos servicos.

5. Quando for previsivel uma restri¢do ou interrupcdo, o Go-
verno, as contrapartes e, caso seja necessario, o publico em ge-
ral devem ser avisados com razoavel antecedéncia da duracéo,
ambito e motivos da mesma.

6. Em caso de cessag@o da actividade por for¢ca de termo da
licenca, o Titular é responsavel pela continuidade da prestacdo
dos servicos, ou de servigos semelhantes, aos utilizadores que
assim o desejem, designadamente através da celebragdo de
acordos com outras entidades licenciadas.

7. Quando se verifique interrup¢ao imprevisivel do servico,
total ou parcial, o Titular deve participd-la imediatamente a
DSRT e confirma-la por escrito no dia ttil seguinte, indicando
as razdes que possam justifica-la.

20. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de ser-
vicos de boa qualidade aos seus utilizadores, em conformidade
com os padroes de qualidade do servico e desempenho do sis-
tema geralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bdsicos
de qualidade dos servicos licenciados para a confirmacao da
DSRT, informando-a regularmente e actualizando-os em con-
formidade com o solicitado pela DSRT.

3. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores referidos no nimero ante-
rior.

4. O Titular deve fornecer a DSRT, sempre que solicitado,
todas as informagdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servicos prestados.
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21. Restriciao ou interrupcao de servicos a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servi-
¢os aos utilizadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador falto-
so deve ser notificado com antecedéncia suficiente para suprir
a falta.

22. Precos

1. Os pregos dos servigos a fornecer pelo Titular aos utiliza-
dores sdo aprovados por despacho do Secretdrio para os Trans-
portes e Obras Publicas.

2. A liberalizacdo, total ou parcial, dos pregos referidos no
nimero anterior pode ser determinada por despacho do Chefe
do Executivo a publicar no Boletim Oficial da Regiao Admi-
nistrativa Especial de Macau.

3. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os pre¢os mencionados no n.° 1.

4. Os pregos referidos no n.° 1 devem ser fixados em valores
tdo proximos quanto possivel do custo dos servigos, podendo
fixar-se limites maximos e/ou minimos, tendo em conta o ren-
dimento comercial e a livre concorréncia.

5. A DSRT pode, por sua iniciativa, propor a alteracdo dos
limites maximos e/ou minimos dos pregos referidos no n.° 1,
tendo em conta a evolugdo tecnoldgica e do mercado.

6. O Titular estd obrigado a divulgar periodicamente os
pregos praticados, devendo a facturagdo especificar de forma
adequada os valores respeitantes aos servigos usados.

7. O Titular deve assegurar a realidade e integridade dos da-
dos referidos na facturacgio.

8. O prazo de manuteng¢do dos dados de facturacdo ¢ defini-
do através de directiva a emitir pela DSRT.

9. Em servigos especificos a fornecer pelo Titular a alguns
utilizadores, e apds 20 dias sobre o pedido de aprovacao do
preco feito a DSRT, pode aquele praticar um preco provisorio
calculado numa base comercial ou negociada com o utilizador
até que seja fixado o prego definitivo.

23. Proteccao dos utilizadores

1. Os contratos celebrados entre o Titular e os utilizadores
dos servicos por aquele fornecidos ndo podem conter quais-
quer disposi¢des que contrariem o disposto no Regulamento
Administrativo n.° 41/2011.

2. Os utilizadores ficam apenas vinculados as condicdes e
precos que lhes sdo expressamente comunicados.

3. O Titular € responsavel, nos termos da lei, pelos danos
causados aos utilizadores pela cessagao injustificada do forne-
cimento dos servicos.
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24. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presen-
te licenca, bem como das actividades do Titular no seu dmbito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue adequadas para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestag@o dos servicos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao dos relatérios, elementos e dados por este fornecidos.

25. Fiscalizacao

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Titular fica
obrigado a:

1. Franquear aos agentes de fiscaliza¢do, devidamente cre-
denciados pela entidade fiscalizadora, o acesso a todas as suas
instalagoes;

2. Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao
exercicio da fiscalizagdo;

3. Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, dados e quaisquer outros
elementos solicitados;

4. Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracte-
risticas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as
condicdes de prestacdo dos servigos.

ANEXO

Missao da Companhia

A COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DE
MTEL, LIMITADA, doravante designada por Companbhia,
¢ uma empresa constituida em Macau que possui capacidade
e determinacdo para, na Regido Administrativa Especial de
Macau, instalar bem como operar uma rede publica de teleco-
municagdes fixa, de nova geragdo de transmissao em IP, tendo
como especificidades uma estrutura plana, rede de banda lar-
ga, diversidade nos ramos de actividades, delicadeza nas opera-
¢oes, seguranca e poupanca de energia — verde.

A Companhia dedicar-se-4 a introducdo de técnicas de co-
municacdo Optica mundialmente avangadas (com fibra), com-
putagdo em nuvem (Cloud), IPv6 e Internet das coisas etc., ofe-
recendo o seu contributo para a harmonia econdémica e social,
a prosperidade e o progresso de Macau.

Estrutura da Companhia

O conselho de administragido é o 6rgao de administracao
supremo da Companhia, a quem compete o desenvolvimento
da estratégia da empresa, directamente através da gestao de:
1) Fundo educativo da Companhia que se destina a formacgao
de pessoal especializado na drea das telecomunicacdes para
Macau; 2) Comissdo de preocupagido social da Companhia,
com fun¢des de acompanhamento e apoio as solicitacdes rela-
cionadas com o desenvolvimento continuo da economia e da
sociedade de Macau.
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THRFETEAFHEEEEH MESFFEET - LT O director geral é responsavel pela gestdo da operacio didria

da Companbhia, e responde perante o conselho de administra-
A NIRRT Ry S R R BL R BA TS S AT G, ¢80, tendo como subordinados cinco departamentos principais:

Relacoes Piblicas, Marketing e Vendas, Tecnologia e Infra-
AT b S R R BB R RE T AT UE  BRS(H e gy -estrutura, Financas e'A'dministragéo,'os'quais baseanc.lo-se': na
natureza das suas actividades e especificidades profissionais, a
fim de poder alcangar colaborando entre si para acompanhar a
evolucdo dos tempos e a inovagao.

IRHT > WARIRZEF AT TR - S R RE T R AR A B8 H

BIT/NEI R IE T SERR /N E A - O director geral pode aumentar ou diminuir o nimero de
departamentos, de acordo com as necessidades requeridas pe-
las actividades da Companhia, sendo o respectivo nimero de
pessoal ajustdavel para melhor cumprir a missdo e alcancar o
objecto da Companbhia.
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Arquitectura da rede

A Companhia investird na instalagdo de uma rede publica
de telecomunicagdes fixa de nova geracdo, sendo a estrutura da
rede integral composta por: o nucleo da rede, mecanismo de
acesso internacional, rede de transmissao de fibra dptica, apoio
UPS, centro de gestdo da rede, gestdo do planeamento de
Router, condutas subterrineas, sistema de radio-transmissao
e ainda, o sistema de servicos de clientes e sistema de factura
etc., os quais poderdo oferecer, nomeadamente, os seguintes
Servigos:

e Servico local e internacional de circuitos alugados;
e Servico de linhas especiais dedicadas a dados;

e Servico de centro de dados (para computagdo em nuvem
(Cloud));

e Servico ao cliente online

Na construcdo da rede serd reservada largura de banda
suficiente para a transmissdo gratuita de sinais televisivos de
150 Mbps, bem como para a transmissao simultanea de sinais
televisivos de 300 Mbps, a preco de custo, até as instalagdes de
telecomunicagdes dos prédios.

O projecto da rede inclui um nimero néo inferior a trés cen-
trais e, nos termos do projecto inicial, duas centrais situar-se-
-3o na Peninsula de Macau e a restante situar-se-a4 na zona do
Cotai, sendo as mesmas interligadas através de fibra Optica. As
referidas centrais serdo ligadas a diferentes caixas distribui-
doras (PTN) que serdo espalhadas pelos diferentes distritos,
cobrindo os prédios de habitagao, edificios industriais e comer-

A& EA 53 A8 -

M EEAREEET TERE g

ciais, incluindo os publicos e privados, bem como as escolas e
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instituicdes educativas etc.
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Diagrama da Arquitectura da Rede
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Plano de Investimento

O plano de investimento da Companhia consiste principal-
mente em quatro fases, implicando um investimento total de
cerca de um bilhdo de patacas para a construgdo, na Regido
Administrativa Especial de Macau, de uma rede ptblica de
telecomunicagdes fixa de nova geragdo e respectiva operagao
e instalacdes complementares, e de entre elas dez milhdes de
patacas serdo aplicadas na constitui¢do de um fundo educativo
destinado a formagao de pessoal especializado na drea das te-
lecomunicagdes, com o intuito de dotar Macau de profissionais
especializados. O pessoal que a Companhia ird contratar para
integrar a sua equipa nas areas de gestdo e de operagao ocupa-
rd uma percentagem de 90%, ou mais, de residentes locais.

Plano de investimento para o ano inicial

Primeira fase (ano inicial):

A Companhia, apés o estabelecimento, prevé investir cerca
de 195 milhoes de patacas, dos quais 150 milhdes na constru-
¢do da infra-estrutura nuclear da rede (core network), rede de
transmissdo Optica (optical transport network — OTN), termi-
nal de linha 6ptica (optical line terminal — OLT), rede de distri-
buicdo Optica (optical distribution network — ODN)), ligacao de
fibra dptica a habitacdo e outros pontos (fibre to the x - FTTXx),
sendo que a rede de fibra dptica e o respectivo equipamento
possuirdo, na primeira fase da construcdo, a capacidade de
2x40 Gbps do sistema. Cerca de 45 milhdes de patacas serdo in-
vestidas no centro de dados (centro de computacdo em Nuvem
- Cloud), nas infra-estruturas do mecanismo de acesso interna-
cional e, ainda, no estabelecimento de escritdrios e abertura de
lojas. A Companhia, com uma equipa de cerca de 33 trabalha-
dores para o pessoal de gestdo e de operagao, e coadjuvada por
empresas terceiras, fard com que a cobertura da sua rede de
fibra 6ptica atinja 30%, ou mais, dos prédios habitacionais de
Macau.

Plano de investimento para os primeiros cinco anos

Nos primeiros cinco anos investir-se-4 777 milhdes de pata-
cas, incluindo:

Primeira fase (primeiro ano):

Prevé-se um investimento de cerca de 195 milhdes de pata-
cas na rede da fibra dptica e respectivo equipamento, estabele-
cendo uma equipa de cerca de 33 trabalhadores para o pessoal
de gestdo e de operagdo, fazendo com que a cobertura da rede
de fibra dptica atinja 30%, ou mais, dos prédios habitacionais
de Macau.

Segunda fase (segundo e terceiro ano):

Prevé-se um investimento de cerca de 329 milhdes de pata-
cas, dos quais cerca de 255 milhdes serdo investidos na cons-
trugdo da rede de fibra dptica e cerca de 74 milhdes nos equi-
pamentos da rede, aperfeicoamento dos equipamentos do es-
critério e expansdo das lojas. De acordo com o plano definido,
a rede alcancara uma cobertura de 70%, ou mais, de prédios
habitacionais de Macau, bem como de todas as escolas de ensi-
no ndo superior e instituicdes do ensino superior. Proceder-se-
-4 a expansao do centro de computa¢do em nuvem (Cloud) e do
mecanismo de acesso internacional, bem como a expansdo do
ambito dos diferentes servicos das lojas e promocao de servigos
de valor acrescentado e servicos a clientes VIP. O nimero de
trabalhadores chegard as 65 pessoas.
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Terceira fase (quarto e quinto ano):

Prevé-se um investimento de cerca de 253 milhdes de pa-
tacas, dos quais cerca de 180 milhdes serdo investidos na
construgdo da rede da fibra dptica e cerca de 73 milhdes em
equipamentos da rede, aperfeicoamento dos equipamentos do
escritdrio, expansdo das lojas e da equipa até 90 trabalhadores,
explorag@o de mais servigos de valor acrescentado, melhora-
mento dos servigos ao cliente, aperfeicoamento a rede nuclear
OTN com aumento da capacidade até 2 x 100 Gbps, expansao
da rede de fibra 6ptica, expansdo do centro de computacao
em Nuvem (Cloud) e do mecanismo de acesso internacional
e aumento da cobertura da rede até 99% do nimero total de
prédios habitacionais de Macau.

Plano de investimento apés os primeiros cinco anos

Quarta fase (apés os primeiros cinco anos até ao fim de
2021):

Prevé-se um investimento de cerca de 223 milhdes de pa-
tacas, de acordo com a necessidade do negdcio, na expansao
da rede nuclear até a capacidade de 2 x 400 Gbps e da rede da
fibra 6ptica, do centro de computacdo em Nuvem (Cloud) e do
mecanismo de acesso internacional, exploragdao de novos servi-
cos de valor acrescentado, manutencio e aperfeicoamento da
seguranca da rede e aumento da equipa até 160 trabalhadores,
elevando continuamente a qualidade dos servigos ao cliente.

Estratégia de Desenvolvimento

A Companhia entende profundamente a necessidade por
parte dos clientes de um servigo de telecomunicagdes de qua-
lidade e a precos acessiveis, e, baseando-se na experiéncia da
sua equipa de trabalho adquirida mediante a participacdo no
mercado internacional de telecomunicagdes durante longos
anos, colaborara com a abertura total do mercado das teleco-
municagdes de Macau bem como para o desenvolvimento con-
tinuo da economia e da sociedade de Macau no futuro.

A Companhia estd confiante e possui capacidade para cons-
truir um servico de telecomunicagdes de fibra dptica integral
de nova geracdo e virado para o futuro, com elevados objec-
tivos e qualidade. Em simultaneo, esforcar-se-d na formacao
de pessoal qualificado, na introducdo de novas tecnologias, na
cooperacdo, na concretizagdo do bom aproveitamento de re-
cursos e gestao de alta eficiéncia, na promogao de aplicagdes e
na sinceridade dos servicos como principal estratégia de desen-
volvimento da Companbhia.

Plano de desenvolvimento no primeiro ano

A Companhia manterd uma estreita comunicacdo com 0s
respectivos servicos do Governo de Macau, o sector de cons-
trucao civil e ainda as demais institui¢does, implementando uma
velocidade rdpida na construcdo das condutas subterraneas,
construindo a rede de fibra Optica recorrendo a diversas téc-
nicas desde que sejam vidveis e eficientes, a fim de alcangar a
cobertura de 30 %, ou mais do nimero total de prédios habita-
cionais de Macau, sendo que as actividades de construcdo das
condutas subterrdneas tomarao em consideragdo a reducao, ao
minimo, dos seus efeitos no trafego didrio e na vida didria dos
residentes.



478 HEFTEF T i 2

NH— HE23H —2013 %6 H3H

INFEI R PTIE,000 8 TT RO 0R He i - BEACHE K Shith

KB BER  BHITHRAE - 3 b b Ik s (e e & 18 » 12 e RAE R

E

BRI o RSB AR E G RS b B E 5o BRRE

B mHEH ERRGEEEAL BFEHEFHER30E5000 F

INFBRRAIEAF A REfH -

% L I R B R A s 4L I g O A ST SEE B B B OB e A T

Bty o A PR FHEEBR 7 25 RRESTTER - EERR G 07 - BRI BT O

PR SRR A R BAN BT R R U PSSR T B Ut i 2 BE PR
FLMITE R - R RS AP A T L EAGE
BRI R - AR S AR E A TR — AR R R - 6 ER

A ff AL 1 P i (A R A MR S e e R AN A S R A s

I3
B

—EE (BEE)

FRIL N FE] TR - 2l B RO RS i TR - R R
MR AR E 0 EREE M58 H  FRIREESEA

o
A A (T SE R R e B8 S AT A R 5 s - DAREE OR
mm B T B B B AR B S AR R
ERER(ETFERE=FE)
BENTRERERS & AR VIR AL A SEE AR OE R - TR AR ARTS

W = A > TR B R RN FLE R BRI E A - B

uﬁ:j?ﬁf I/i\L Jif_ ?HY%)EDIU A e

BB AREE S TP A E R BREE  hSREE
IR ES AL RHI50Z2E100A -

TR HE [ 52 S LB A S IR 5 - T B AN RS 1T 358 =
HTEARED IR B ERE ] - R RIE R L R A R E EE

A Companhia ird contribuir com um montante de 10 mi-
lhdes de patacas para constituir um fundo educativo, cola-
borando com os institutos de ensino superior, instituicdes de
investigacao, fornecedores de equipamentos e servigos, locais
e exteriores, para fornecer formacao intensiva quer a nivel das
instituicdes de ensino, quer a nivel de trabalho, formando, por
etapas, diferentes trabalhadores qualificados para o sector das
telecomunica¢des de Macau, habilitando-os com tecnologia
na area das telecomunicagdes, gestdo de equipa, marketing,
servi¢o de apoio ao cliente etc., sendo previsto que o plano de
formacdo no primeiro ano serd de 30 a 50 trabalhadores, pre-
parando uma reserva de trabalhadores especializados para o
desenvolvimento da Companhia.

Instalar-se-@o os mais avangados equipamentos fornecidos
pelos fornecedores internacionalmente mais modernos na drea
das telecomunicacgdes, estabelecer-se-ao diversas tecnologias
avangadas de deteccdo inteligente de fibra dptica, adoptando
ainda a tecnologia de cobertura biciclica, de redundéancia de
linhas, de apoio (backup), de duplo equipamento, de micro-
canais, de implementacdo de micro cabos de fibra 6ptica por
ventilacdo, de sistema de grande poténcia e ininterrupto de
gerador de energia UPS, de geradores suplementares moveis
etc., a fim de garantir um rdpido desenvolvimento operacional
da rede, em alta velocidade, segura e credivel e com flexibili-
dade em expansdo. Preparar-se-a activamente a especializacio
de trabalhadores locais a fim de os mesmos poderem servir de
garantia em primeira linha, obtendo ainda o fornecimento de
alta qualidade técnica de construcdo bem como de servicos de
apoio localizado.

Plano de desenvolvimento dos primeiros cinco anos

Primeira fase (primeiro ano)

Ap0s a constituicdo da Companhia, desenvolver-se-4 em ple-
na velocidade as obras de implementacdo da rede de fibra 6pti-
ca e, em simultaneo, contratar-se-a e formar-se-a activamente
pessoal especializado em diversas dreas, nomeadamente, da
tecnologia de comunicagdo, gestdo colectiva, marketing e ven-
da, servicos de apoio ao cliente etc.

Antes do transporte e da instalagao dos equipamentos, estes
serdo estritamente inspeccionados por testes-conjuntos a pro-
dutos a fim de garantir que os produtos e projectos atingem o
padrao internacional na drea das telecomunicagoes.

Segunda fase (segundo e terceiro ano)

Estabelecer-se-4 uma estrutura empresarial moderna com-
posta por diversos niveis, com distribui¢cdo de tarefas, a fim de
garantir a eficdcia e eficiéncia da equipa de servico, prestando
atencdo aos resultados, e permitindo que a operagcdo da Com-
panhia seja flexivel e com elasticidade, capaz de responder
rapidamente as tendéncias do mercado e, assim, obter o reco-
nhecimento dos clientes.

Promover-se-a a formagao de cerca de 50 a 100 trabalhado-
res do sector das telecomunicag¢des em técnicas de telecomuni-
cacgdes, de gestdo colectiva, de marketing e venda e de servigo
de apoio ao cliente etc.

Promover-se-4 activamente o servigo e a aplicacdo da tecno-
logia de computagdo em Nuvem (Cloud), dando apoio aos di-
versos sectores de Macau para que estes possam elevar as suas
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capacidades competitivas nos negdcios recorrendo a ajuda das
tecnologias da informagdo. Estabelecer-se-4 o mecanismo de
acesso internacional para que se possa instituir a interligagao
mutua com os operadores de telecomunicagdo locais e inter-
nacionais, oferecendo uma relacido custo-beneficio e uma rede
segura e credivel, de comunicacdo via fibra 6ptica, criando
condicdes para a fusdo das trés redes, de telecomunicacdes, de
teledifusao e de Internet.

Terceira fase (quarto e quinto ano)

Estabelecer-se-4 uma estreita colaboragdo com os opera-
dores de telecomunicacdes que ocupam a posi¢do dominante
no mercado local e no mercado vizinho, fazendo reflectir os
efeitos da ajuda mitua na formagdo de pessoal qualificado, no
fornecimento de servigos e na promog¢do do mercado etc., ofe-
recendo continuamente diversos tipos de servigo, modernos,
ricos, convenientes e satisfatorios as necessidade dos clientes e
estabelecendo, ainda, uma imagem empresarial de qualidade
de servico. Submeter-se-do estes servicos a aprovagio para
obtengdo de certificado internacional de qualidade de servigo
ISO 9001.

A integragdo regional, a liberalizacdo do mercado, bem
como o desenvolvimento tecnoldgico diverso da computacao
em nuvem, a Internet movel, a Internet das coisas e a fusdo de
voz, video e Internet (Triple Play) vao criar muitas oportunida-
des de negécio. A Companhia fard o seu melhor para cooperar
com operadores locais de servigos informacao e comunicagdo
(ICT), tais como os servigos de Internet, transmissdo de tele-
visdo e rede de TV por cabo, com o fim de integrar os recursos
na inddstria das telecomunicagdes, como resultado da explora-
¢ao de oportunidades de negdcios desse tipo.

O centro de dados vai obter o certificado de seguranga ISO
27001.

Devido ao desenvolvimento das suas actividades, manter-se-a
a formagdo de cerca de 60 a 90 trabalhadores na area de pro-
mocao de marketing, técnica de manutencdo didria e servico
de apoio ao cliente.

Plano apés os primeiros cinco anos

Quarta fase (apés os primeiro cinco anos até ao fim de 2021)

Aumentar-se-a a rede de banda larga, baixar-se-a o custo de
ligacdo, promover-se-4 o aproveitamento da exploragdo de re-
cursos na Internet e comércio electronico, desenvolver-se-ao as
actividades relacionadas com os servicos periféricos da rede e
continuar-se-a a estabelecer uma rede comercial de qualidade
bem como uma plataforma de rede educativa. Promover-se-4,
em conjunto com os demais operadores, as actividades relacio-
nadas com a tecnologia IPv6 e a transi¢do de IPv4 para IPv6,
acelerando o progresso da fusao das trés redes, elevando plena-
mente o nivel de aplicagdo da Internet de Macau, contribuindo
para a concretizagdo do turismo de inteligéncia, progredindo
para uma cidade de sabedoria, colaborando para o desenvolvi-
mento de Macau como centro internacional de lazer.

Formar-se-ao continuamente trabalhadores das teleco-
municag¢des de Macau, estimando-se que o nimero total de
trabalhadores formados se situara entre os 350 e os 500, contri-
buindo assim para a reserva de profissionais no sector de tele-
comunicac¢des de Macau e para o desenvolvimento saudavel do
mercado das telecomunicagdes local.
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Estratégia de Mercado

Hoje em dia, o principal requisito de um servico de teleco-
municagdes é a banda larga de alta velocidade, requerendo-se,
ainda, estabilidade, seguranca e credibilidade. Nesta base, a
estratégia de mercado deve ser estabelecida em conformidade
com as necessidades do mercado, abundancia de produtos,
comunicacdo excelente e preco razoavel, sé assim se podendo
ganhar clientes, ganhando mercado.

A Companhia ird estabelecer o proprio mecanismo e rede de
venda e formacao para equipa de venda, proporcionando a ins-
talacdo de servicos de apoio aos respectivos software e hard-
ware; A Companhia ird também requerer a licenca de opera-
dor de servicos de Internet (Internet Service Provider — ISP),
enriquecendo os seus produtos, estabelecendo um mecanismo
de acesso internacional, bem como estabelecendo activamente
o melhor contacto com os operadores locais e exteriores e 0s
fornecedores de servigo de Internet, procurando as melhores e
mais crediveis propostas de interligagdo mutua; Verificar-se-4
também uma colaboracio activa com avancados fornecedores
de servigo de computagdo em Nuvem (Cloud) da periferia e
do exterior, a fim de proporcionar uma eficaz, segura e estavel
plataforma de servigo de computagdo em Nuvem (Cloud).

A Companhia ird estabelecer a primeira loja na peninsula
de Macau, fornecendo demonstragcdo de produtos, edificando
uma imagem de marca de alta qualidade; Vai organizar, ainda,
uma série de actividades, incluindo um concurso de design do
logotipo da Companhia, estabelecendo canais de promogao de
informagdes empresariais a fim de preparar condicdes favora-
veis aos servicos a fornecer pela Companhia.

Com o inicio da operagdo, a Companhia ird colaborar com
a politica adoptada pelo Governo da RAEM, bem como
acompanhar o desenvolvimento econdmico e social de Macau,
esforgando-se na promocao da banda larga via fibra dptica até
a habitacdo bem como dos servigos locais e internacionais de
circuitos alugados, concretizando os servigos de banda larga
via fibra Optica até as médias e pequenas empresas e estabe-
lecimentos de ensino; Vai fortalecer as equipas de solugao
total para projectos comerciais € empresariais, respondendo
as diferentes solicitagdes por parte dos clientes dos servigos
de telecomunicagdes e estabelecer um centro de servigos de
apoio ao cliente. Por outro lado, ird estabelecer a segunda loja
na peninsula de Macau, aperfeicoando os diversos servicos de
apoio e as respectivas infra-estruturas. Proceder-se-4 a analise
e divisao do mercado dos clientes, facultando acompanhamen-
to personalizado a fim de fornecer produtos e servigos diversos
consoantes a necessidade dos clientes.

A Companhia ira aumentar plenamente a velocidade da rede
de fibra 6ptica em fun¢do da necessidade e do desenvolvimen-
to do mercado, diminuindo o custo no acesso, aumentando a
banda da fibra 6ptica, introduzindo mais colaboradores, ex-
plorando mais servicos de valor acrescentado na computagdo
em Nuvem (Cloud) e promovendo, ainda, a generalizagdao dos
servigos locais e internacionais de circuitos alugados.

A terceira loja serd estabelecida na Taipa/Cotai, aumentan-
do a comunicag@o com o publico, procedendo a auto exame a
fim de proporcionar um servigo de telecomunicagdes flexivel,
razodvel e competitivo, baseado no principio da abundéncia de
venda a baixo lucro, explorando e competindo pela quota parte
do mercado.
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Aumentar-se-ao diversos canais de venda e lojas, bem como
a inspecg¢do periddica das instalagdes dos clientes, procedendo-
-se a ensaios relacionados com incidentes de emergéncia e a
respectiva reparagdo urgente, oferecendo servicos de reacgdo
rapida, flexiveis e até a porta do cliente, fortalecendo, ainda, a
gestdo dos servicos aos clientes, introduzindo uma experiéncia
personalizada para manter a qualidade superior de servico ao
cliente.

A Companhia ird participar em diversas actividades de ca-
ridade da sociedade, preocupando-se com as camadas menos
favoraveis, estabelecendo uma imagem empresarial positiva e,
ainda, uma excelente comunicacdo com os meios de comunica-
¢do social, fornecendo activamente informagdes relativamente
a Companbhia e aos seus produtos, convidando, ainda, a meios
de comunicagdo social, os servicos publicos e os representantes
dos clientes para visitarem e comentarem as operacdes do dia a
dia da Companbhia.

Com o processo de fusdo de voz, video e Internet (Triple
Play), a Companhia (e a sua nova rede fixa) vai apoiar a cons-
trucdo de um turismo inteligente, o que conduzird a uma cida-
de inteligente, tornando Macau mais inteligente, mais verde e
mais eficiente.

Tipo para a prestaciio de servicos

Mediante o estabelecimento do plano de implementacao da
rede de fibra dptica, bem como dos respectivos desenvolvimen-
tos complementares da rede, a Companhia presta gradualmen-
te os seguintes servicos principais, dentro do prazo de 18 meses
a contar da data de liceng¢a obtida.

A Companhia vai estabelecer um departamento com fun-
coes especificas, procurando inovar no novo caminho do de-
senvolvimento da tecnologia da informag¢do e comunicacao
(Information Communication Technology — ICT), proporcio-
nando periodicamente servicos de melhor qualidade e inova-
dores, de acordo com as necessidades por parte dos clientes,
fazendo com que possa acompanhar o sector internacional das
comunicacdes, bem como a actualidade, explorando inovacdes

W e AT R S S R DR R EE RS - e facultando servigos profissionais 4 medida dos clientes.
HmER ARF5TELE N.° Tipo de servico
1 B E e A B AR SS 1 Servicos de interligagdo com os operadores de teleco-
municagoes
2 ARt I o] PR 4 R S RS . . . o
2 Servigo de aluguer de linhas locais e internacionais

2.1 B P A 5 AR B RS

PR HIEE LR (IPLC)

2.2 ASHIRH R EE AR S

2.2.1 A E IR H IR (PLC)
222 A S B SR IR S
2.2.3 At KRB AR
2.2.4 i e B RS

especiais dedicadas a dados

2.1 Servigo de aluguer de linhas internacionais

Linhas internacionais especiais dedicadas a dados

2.2 | Servigo de aluguer de linhas locais

2.2.1 | Linhas locais especiais dedicadas a dados

2.2.2 | Servico locais de dados digitais

2.2.3 | Servigo de Ethernet local

2.2.4 | Servigo de implementacao de micro-fibra dptica
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HmSR BR#5TELR N. Tipo de servico

3 ICT A0 B 2275 2 A % 3 Servigo de gestao profissional de sistema ICT
31 AR 3.1 | Servico de gestdo especial

3.2 B PR AR %S 3.2 | Servico de gestdo ao cliente

4 b LIRSS 4 Servico de centro de dados

4.1 Em e IR 4.1 | Servigo de assisténcia a dados em Nuvem (Cloud)
4.1.1 [ Bt T AR S 4.1.1 | Servigo de desktop virtual

4.1.2 i AR AE 4.1.2 | Assisténcia a estrutura virtual
4.1.3 i (I R AR T2 4.1.3 | Assisténcia a servidor virtual

4.1.4 B 4.1.4 | Endereco de correio electrénico (e-Mail)
4.1.5 HEE A 4.1.5 | Assisténcia a Website

4.2 R i AR (LaaS) 4.2 | Infra-estrutrura como servico (IaaS)

421 HHR B IRS 4.2.1 | Servico de assisténcia a equipamento especial
4.2.2 B AR RS 4.2.2 | Servigo de armazenamento

4.2.3 SR AR 4.2.3 | Servigo de apoio (back-up) a empresa

= SERFE Servico ao cliente
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O servigo ao cliente constitui uma parte importante na con-
sideracdo da Companhia, propondo-se estabelecer um sistema
de alta qualidade de servigo ao cliente, ajudando de estabelecer
uma imagem empresarial e atrair mais clientes. A Companhia
considerara o cliente em primeiro lugar, de forma conveniente
e rapida, servico profissional, flexivel e inovativo para fornecer
um servigco melhor, rdpido e de alta qualidade.

1. Cliente em primeiro lugar

Os trabalhadores do atendimento ao publico da Companhia
vao obter formagao superior estrita para servico ao cliente, por
forma a garantir que os trabalhadores entendem os principios
tedricos do servigo, produtos diversos e servicos. Excluindo
os trabalhadores do atendimento ao piblico, a Companhia
também estabelecera técnicos para apoio do servico ao cliente,
fornecendo um servigo de hotline para clientes 7 x 24 e forne-
cendo um servigo dedicado.

2. Conveniente e rapido

A pré e pos venda de servicos serd acompanhada por traba-
lhadores profissionais. Conforme o plano de investimento da
companhia nas 4 fases, no inicio da operagao na peninsula de
Macau, por ser uma area com grande densidade populacional,
vao estabelecer-se lojas, servigos ao cliente, centro de demons-
tracdo de produtos na hora de expediente, fornecendo o servigo
para registo e reserva; Vai ser estabelecida uma loja principal,
convidando diferentes empresas para agentes distribuidores e
aperfeicoando o servigo do centro de servigos que vai ser esta-
belecido nas ilhas, para aperfeicoar a rede do servico.



N.°23 — 3-6-2013

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 483

3 EERE

INFIHF RSB FTRY B IR A0 A & e e PR~ R
FEE A F P RIREE R Customer Relationship Man-
agement (CRM) A &35 Rifilnteractive Voice Response
System (IVRS) - H& PRI ZETHRUEH  WHEERMA
B R B E 5 AR S IR RS -

4 BERAH

INFR T A B - SRR o RS B R
B EAE A AR B & P RS T - AR B S ER
A EFTIRES - FIRFERE R FRVE - BORESF SRR E JT(E
2 RIER EI B E N E PR -

25 174/2013 SEITHREHRT

SR E TREA R AR LT TSRt IR A TR
&R CIEF 439201 1R T E BRG]

PRI > L 5E A TAERYE - JE B D b il 3t 7 P 78 R 43 B =2
5 » B T R AR 19 $117,889,000.00 (B (8 =T L1
e HE I TE)

TEURETTH GRMR AT AE ) 58 A G 7
HE - TARIEARL 5E28/20095% 1T BUE B I EE 6/2006 58 1T HUEHL
(AFEBUE HHI ) 25 = RAHE » (AR -

— 5439201 15R T BUR B LR BB — K AR TRIBE S 3 B ST
FAERA T

201TEE oo $ 35,366,700.00
20125F ottt $23,206,137.50
20135 o $59,316,162.50

T B ER BT AERE NS R
e BITT R o TR S AR R K S A

= B TEN A TR S SR A AR PR BT B B
ERTEESEDY1-2 T A T AR 43 4607.03.00.00.01  RIEH
5.020.138.01 FgHE AT

CE-=FAHTA

TR LA

m}
T
Rt

3. Servico profissional

A Companhia vai instalar um centro de servigos profissio-
nal, reunindo diferentes sistemas: um sistema para monitorizar
a rede, um sistema de gestao baseado em dados de conheci-
mento (Knowledge Base Management System — KBMS), um
sistema para gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) e
um sistema para resposta de voz interactiva (IVRS), para ges-
tao eficaz do caso do cliente, sendo o apoio feito pelo técnico e
especialista.

4. Flexivel e inovativo

A Companhia vai estabelecer um website interactivo, langar
programacdo de aplicacdes, nomear um Ambassador para o
servigo, recrutar um porta voz da marca, publicar revistas para
servigo do cliente, implementar um horario flexivel e reacgao
rapida para servico até a porta do cliente, também acompanha-
do pela gestdo do cliente, para assegurar que todos os clientes
obtém o méaximo de qualidade através de diversos canais.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 174/2013

Pelo Despacho do Chefe do Executivo n.° 439/2011, foi au-
torizada a celebracdo do contrato com a Companhia de Cons-
trucao Urbana J & T Limitada, para a execugdo da «Obra de
construcao do Edificio de Servigos Sociais de Pou Tai»;

Entretanto, por for¢a do progresso dos trabalhos realizados,
torna-se necessario alterar o escalonamento fixado no citado des-
pacho, mantendo-se o montante global inicial de $ 117 889 000,00
(cento e dezassete milhdes, oitocentas e oitenta e nove mil pa-
tacas);

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.° 6/2006 (Regi-
me de administragio financeira publica), na redac¢do que lhe
foi conferida pelo Regulamento Administrativo n.° 28/2009, o
Chefe do Executivo manda:

1. O escalonamento fixado no n.° 1 do Despacho do Chefe do
Executivo n.° 439/2011 ¢ alterado da seguinte forma:

ANO 20T e $ 35366 700,00
ANO 2012 e $23206 137,50
ANO 2013 $ 59 316 162,50

2. Os encargos referentes a 2011 e 2012 foram suportados pe-
las verbas correspondentes inscritas no Orcamento da Regido
Administrativa Especial de Macau desses anos.

3. O encargo referente a 2013 serd suportado pela verba ins-
crita no capitulo 40.° «Investimentos do Plano», cddigo econo-
mico 07.03.00.00.01, subac¢do 5.020.138.01, do Orcamento da
Regido Administrativa Especial de Macau para o corrente ano.

24 de Maio de 2013.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.





