1112

LTI T 2

ViR —— A B3 —— 2007 E6 H4 H

R R

3GHERE— IR ANRFS - FTEFHAGH FtreE s R
ARSI PR A R Y B it (5 R R AR s (At R - (o PR (R FE R RS

TRE RS I

Ry T2 HFREH GSMIIEFEE % 3G - HAHI GSM GN
AD EFHRLRIA 3G HEfE R

WA IRE PG

FE AN TR AR A S - e R RR R B AR R A SGAERE
St o NERS TR FHR B G BE G R B AR AR - TR T
SEER T R S (R RRAT TR Wi A R ThRE

58 172/2007 SRITRREHT

TTEERETTHE GREFIRIITBEEAE) I 7 AR
HE > ARIREE 72002531 T BUE RS LGSR TR RUE - (EHIAHE
Zl—; °

~ MIRCEERE (P FIRA A HEZ IR AR I R
AL BT 7 Y R R B o R O R R A 0 AR O R B — {lE PR A
WCDMA Sty H i i B B (S g s K e (AR BT 2 F e
TREN (SR -

= AR B AR AR -
ZEBECFAHANHE

TERE (&

25 2/2007 SER%ER

(FIHREE 172/2007 SE(TRUEEHLT)

1211 REE— [EIEA WCDMA RN A EREIE S
ﬁ&%1m%m N BN AR
— - g

(—) BEARERE - WP TR ETER B TR
AR TR BT B @ e B I R B ERERTLRE )\ - iRRe3E R B
Gl Msmatsy 14212 (SO) » DU "R & “H
reEEn (MRFT) BIRAF" - #3R% “Hutchison-Telefone
(Macau) ° Limitada” (#3X#fF “Hutchison Telephone

Video Telefonia Internacional

Desde o primeiro dia serd proporcionado aos Clientes 3G da
CTM o servico de Video Telefonia Internacional através de ope-
radores internacionais interligados a rede internacional da CTM.

Portabilidade dos Numeros de Telefone Movel

Para que se possa proporcionar aos Clientes uma migragdo
perfeita da rede GSM para a rede 3G da CTM, as existentes
GSM, GN e AD serao actualizadas e integradas na rede 3G da
CTM.

Plataforma do Servico Telefonico Mével Pré-Pago

O software e hardware do servigo telefénico mével pré-pago
da CTM serdo actualizados e integrados na rede 3G para forne-
cer aos Clientes os servicos de Video-Telefonia e de Dados, as-
sim como tarifas e funcionalidades mais flexiveis e competitivas.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 172/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Hutchison — Telefone (Macau), Limitada» € licenciada
para instalar e operar uma rede piblica WCDMA de telecomu-
nicagdes moveis terrestres e prestar os correspondentes servi-
¢os de telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres, nos
termos e condi¢gdes constantes da licenca anexa ao presente
despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

29 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 2/2007
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 172/2007)

Instalacio e Operaciao de Uma Rede Piblica WCDMA
de Telecomunicacoes Méveis Terrestres e Prestacio
dos Correspondentes Servicos de Telecomunicacoes

de Uso Piublico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « FIZCER
(#F9) HPR/AH », em portugués «Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada» (também com a denominagéo inglesa
«Hutchison Telephone (Macau) Company Limited»), com sede
na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu Kuan, 8.°
andar, matriculada na Conservatéria dos Registos Comercial e
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de Bens Méveis sob o n.° 14212 (SO), adiante designada por
«Titular», o direito de instalar e operar uma rede ptblica
WCDMA de telecomunicagdes moveis terrestres e prestar ser-
vigos de telecomunicagdes de uso piblico méveis terrestres, fun-
cionando dentro das seguintes correspondentes faixas de
frequéncia:

1920-1980 MHz/2110-2170 MHz

2. A especificagdo das frequéncias a consignar ¢ feita nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licencga € vélida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. O Titular deve iniciar a prestacdo dos seus servicos dentro
do prazo de um ano, contado a partir da data de emissdo da
Licencga.

3. A Licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente funda-
mentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condi¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuicao.

4. A renovacdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacao de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caugdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenga, o Titular deve
prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo o periodo
de validade da mesma, por meio de depdsito de $ 2 000 000,00
(dois milhoes de patacas) em dinheiro em um dos bancos agen-
tes do Tesouro ou de garantia bancdria idénea ou seguro-caucio,
em regime de primeira solicitagdo («first demand»), contrata-
dos em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucido destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢ao para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucgéo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacao por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspenséo.
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5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenga no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a
qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissdo da mesma.

2. Pela renovagdo da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacdo do despacho de renovacio.

3. E devido pelo Titular o pagamento 8 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracdo dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na Di-
rec¢do dos Servigos de Finangas, apds notificagdo para o efeito
da Direcg¢do dos Servicos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro
radioeléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser trans-
mitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o inicio da
prestacao de servigos ao publico e mediante prévia autorizagao
do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse ptblico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Renuincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela
Licenca, mediante prévia autorizacdo do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebrac¢do de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizacdes que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condigdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

3) A instalacdo e operacdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao licenciados;
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4) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Liceng¢a e nos planos em anexo;

6) A alteracdo unilateral das especificagoes técnicas do siste-
ma WCDMA, durante o periodo de validade da Licenga, sem a
devida autorizacéo;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condi¢oes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posigdo
dominante;

8) A nao prestacdo ou a nao reconstitui¢ao da caucao;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenca;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicagdes e
recomendacdes do Governo;

11) A mudanca da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

12) A alteracdo do objecto social, a reducdo do capital social,
a fusdo, a cis@o ou a dissolu¢do nao autorizadas do Titular;

13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacgdo da Licenca ndo sdo declaradas
sem prévia audi¢cao do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
zo razoavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogagao da Liceng¢a por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagio, nem
o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabilida-
de civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente previs-
tas.

9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse puiblico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogagao da Licenga por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa indemni-
zagdo, nos termos da lei.

3. O calculo do valor da indemnizacdo tem em consideragdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogagdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacao de
uma rede ptiblica WCDMA de telecomunica¢des méveis terres-
tres e prestacdo dos correspondentes servigos de telecomunica-
¢oes de uso publico mdveis terrestres.
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11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislagdo em vi-
gor e os termos e condi¢des da Licenca.

3. O Titular néo pode, sem prévia autorizagdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;

2) Redugdo do capital social,

3) Cisdo, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap0s a sua aprovacao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Descricao da estrutura da empresa, com indicagao discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e néo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;

2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano apds a emissdo de Licenga, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciacdo e aprovacao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacao as demais redes publicas de telecomunicagdes,
incluindo a rede basica, com observancia da regulamentacao e
especificacdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos de
interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas e ho-
mologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu préprio «gateway» para o servi-
¢o internacional de telecomunica¢des médveis, através de infra-
-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pelas con-
cessiondrias ou pelos titulares de licengas apropriadas, de forma
a assegurar os meios necessdrios para as comunicagdes no servi-
¢o itinerante de telecomunica¢des mdveis, ndao podendo, no
entanto, prestar o servigo de «refiling» através daquele «gateway»,
sem o consentimento prévio do Governo, estando-lhe vedado
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proceder ao encaminhamento das chamadas de ou para ntime-
ros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da prestacdo dos
servicos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacgao de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagio das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagdo, para
ligacdo das estagdes aos centros de comutagado da rede de teleco-
municacdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas de tele-
comunicagdes necessdrias a implantacdo da rede licenciada, nos
termos legais aplicaveis as demais redes publicas e privativas de
telecomunicagdes;

5) A utilizacao de outras redes de radiocomunicagdes para a
prestacao de servigos, de forma complementar e ndo substituida,
a fim de assegurar a prestacio de mais servicos de valor acrescen-
tado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds obtida a au-
torizacdo prévia do Governo nos termos da legislag@o aplicavel,

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparag@o dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacgées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenga, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicag¢des dos servigos prestados, bem como para
a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacdo das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracoes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no 4mbito das actividades licencia-
das, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenga e
nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radioeléc-
tricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunica¢cdes e a manutencido da respectiva
integridade, efectuando os trabalhos necessérios a boa conser-
vacdo das instalacdes e equipamentos relacionados com a pres-
tacdo dos servigos;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servi¢os que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;
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9) Observar o plano de numerag¢do da RAEM e utilizar os
numeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente
Licenga;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagdo
bem como a comparticipagao de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula anterior;

13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servico prestado, de acordo
com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessari-
os a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalagdes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no &mbito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificagdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢ao dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigagdes de servico universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacéo especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagado gratuita dos niimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injung¢gdes, comandos, directivas, recomendacdes e
instrugdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas enti-
dades competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestacdo de servicos ou instalacdo, manutencio e opera-
¢do da rede;

23) Cooperar com os servigos publicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.
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16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, me-
diante o pagamento de pregos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
si¢des legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.

17. Interligacdo

1. A interliga¢do com outras entidades licenciadas estd sujeita
ao Regime de interligacdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacido da sua rede com re-
des privativas de telecomunicagdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestagio dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operacdo da rede ou a prestacdo dos servigos s6 podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autoriza¢do do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupgdo, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso
se justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoa-
vel antecedéncia da duracdo, Aambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restri¢des ou interrupcdes imprevisi-
veis do servigo, totais ou parciais, o Titular deve participa-las
imediatamente a entidade fiscalizadora e confirmé-las por es-
crito no dia ttil seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com os
padrdes de qualidade do servigo e desempenho do sistema ge-
ralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores basicos de
qualidade dos servicos licenciados para a confirmacédo do
Governo, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores referidos no nimero anterior.
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4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informagdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.

20. Restrigdo e interrupgdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprova¢do do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servicos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem o0s
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo proximos quanto
possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consideragdo
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condig¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regido
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alteragdo, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
déo das informacgdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscaliza¢do, devidamente creden-
ciados, o acesso a todas as suas instalacgdes;
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2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessdrias ao
exercicio da fiscalizacio;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
coes de prestacdo dos servigos.

ANEXO

Estrutura da Empresa

Sector do Pessoal

Com vista a acompanhar os servigos diversificados, com qua-
lidade e mais recentes de telefones méveis de 3.* geragdo lanca-
dos em pleno pela Hutchison Telefone (Macau), Limitada
(abreviadamente designada por HTML) em Macau, a HTML
ird aumentar o recrutamento de pessoal, no qual serd dada pre-
feréncia a mdo-de-obra local tendo em vista a promocao de co-
nhecimento e capacidade dos mesmos nas dreas da tecnologia
de telecomunicag¢des e informacdo. Prevé-se que, durante os
préximos quatro anos, o nimero total do pessoal atinja as 90
pessoas, das quais, no caso de o mercado local o permitir, 60
serdo recrutadas localmente. A estrutura organizacional da em-
presa serd a seguinte:
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dade, a HTML projecta que o montante de investimento acu-
mulado venha a atingir os duzentos e trinta milhdes de patacas
nos primeiros quatro anos de actividade do seguinte modo:

¢ no primeiro ano, o montante de investimento rondara cento
e quarenta milhdes de patacas, o qual vai ser principalmen-
te aplicado na aquisicao e instalac@o de switch, cellsites, trans-
missores, antenas e uma variedade de equipamento acessé-
rio e no desenvolvimento e ensaio da plataforma de contet-
dos e dos sistemas de apoio, tais como contagem de despe-
sas e gestdo de relacionamento com os clientes;

e entre os segundo e quarto anos, 0 montante de investimento
ird atingir noventa milhdes de patacas o qual serd principal-
mente aplicado na continuagdo da promoc¢do do implemento
da rede, do desenvolvimento de cellsites e transmissores, da
intensificacdo da plataforma de multimédia de contetidos
moveis e do aperfeicoamento da plataforma de servicos.

Objectivo

O objectivo da HTML relativamente aos servicos de comu-
nicagdes modveis de 3.% geragdo consiste em proporcionar aos
clientes os servicos méveis de alta velocidade que estes tencionam
e desejam utilizar nos seus trabalhos, passatempos e relacdes
pessoais, tendo em vista uma vida mais diversificada, acessivel e
prética. Entre os servigos principais da HTML, contam-se:
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¢ Comunicacdes — incluindo todas as comunicagdes, mensa-
gens auditivas, telefones e conferéncias visuais, mensagens
de palavras, quadros, multimédia e mensagens por imagens
a nivel privado e comercial.

e Media e Servigos — incluindo televisdo, musica, audiovisuais,
visuais, jogos e outras mensagens media moveis.

e Servicos de informac¢des — incluindo internet movel,
internet, noticias, financas e outros servigos de informacdes.

Estratégia Comercial

Desde Agosto do ano de 2001, altura em que a HTML iniciou
a sua actividade no mercado de comunicagdes de Macau, até a
presente data, a HTML proporcionou aos residentes de Macau
um leque alargado de servicos de telefones mdveis abrangentes
e diversificados. Tendo em vista acompanhar o inicio das activi-
dades de prestacao de servicos de telefones moveis de 3.7 gera-
¢do em Macau, a HTML ird introduzir em Macau contetidos e
aplicagdes multimédia praticos, divertidos e diversificados atra-
vés dos nossos conteidos mdveis, pratica e experiéncia. A outra
missdo da HTML consiste em desenvolver e criar o mercado
local de fornecimento de contetdos através da disponibilizacido
de um leque de plataformas de contetidos abrangentes e fidveis
e da partilha da abundante experiéncia da HTML.

Em cumprimento da promessa da HTML de proporcionar
servigos de telefones méveis de qualidade, a rede de telefones
moveis de Macau da HTML seréd construida através da tecnologia
avancada HSDPA. Com essa rede de técnica avancada,a HTML
tem a absoluta confianca de que os seus servigos de telefones
moéveis de 3.7 geracdo poderido satisfazer plenamente todas as
exigéncias dos clientes relativamente a servigos fidveis e com
disting¢do.

A estratégia comercial do primeiro ano inclui:

¢ Estabelecimento em Macau de uma rede plena WCDMA de
qualidade, aplicando a tltima tecnologia HSDPA;

¢ Introdugdo de servigos de contetidos e aplicacdo do estran-
geiro, China e Hong Kong de modo a que os residentes de
Macau em geral possam utilizar e valorizar os servicos de
comunicagdes de 3. geracdo de alta velocidade;

¢ Exploracio e actuacdo activa no mercado de fornecimento
de contetdos e de aplicagdo, contribuindo para o melhora-
mento da técnica dos fornecedores locais de servigos de con-
teudos através do intercdmbio e discussao de técnicas com
os mesmos e da implementacdo em Macau de planos de ex-
ploracgdo e criagdo de conteddos.

A estratégia comercial dos segundo ao quarto anos inclui:

e Aperfeicoamento e manutencao, sem interrupcao, da quali-
dade e da tecnologia da rede a fim de garantir a capacidade
de fornecimento de servigos concorrentes de comunicacdes
moveis em Macau;

¢ Desenvolvimento continuo dos servicos de contetidos e apli-
cagdo e difusdo dos servicos de contetidos com potenciali-
dade aos mercados limitrofes e, inclusivamente, estrangeiros;
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A HTML continua a providenciar aos seus clientes um leque
de servicos de assisténcia de qualidade nas dreas de Linhas de
Atendimento a Clientes, Contactos com Clientes, Servicos a
Clientes e Servicos de Apoio de Produtos com a finalidade de
garantir a qualidade dos servicos e de manter contactos pessoais
com os mesmos. A HTML ird continuar a prestar aos residentes
de Macau os seus servigos, sempre de acordo com as exigéncias
especificas daqueles, com o objectivo de proporcionar aos mes-
mos servigos pessoais de qualidade.

Linhas de Atendimento a Clientes e Contactos com Clientes

Dispondo de um pessoal com qualidade e eficiéncia e estando
equipada com um moderno Sistema de Gestao de Relagdes com
Clientes e um Sistema Inter-activo de Voz IVRS & CTI,a HTML
estd habilitada a proporcionar 24 horas por dia e 7 dias por se-
mana uma linha de atendimento a clientes.

Servicos a Clientes e Centro de Manutencao

A fim de permitir a utilizagdo, por parte dos seus clientes, de
servicos de maior facilidade, a HTML, através dos centros de
reparagao e de atendimento a clientes e balcoes de atendimento
a clientes em funcionamento, proporciona servicos one stop, ser-
vigos ante e pds vendas, servicos de consulta de conta e servigos
de apoio de produtos. Os clientes podem ainda solicitar e alte-
rar servigos, consultar os registos mensais detalhados das res-
pectivas conversacoes, pagamentos e duracdo e registos de con-
versagdes ndo contabilizadas através do telefone movel, da
internet ou da linha de atendimento.

Comunicacoes com Clientes

A HTML, de tempos em tempos, organiza eventos como 0s
«Censos sobre os Servicos» e «Encontros com os Clientes» nos
quais realiza censos e convida os clientes a visitar os seus estabele-
cimentos, recolhendo as suas preciosas opinides com o objecti-
vo de promover a qualidade dos seus servicos.

Plataforma Técnica

A HTML estd a langar uma rede celular de telefones méveis
de elevada qualidade e com boa cobertura na peninsula de Macau
e nas ilhas através da utilizagdo da tltima tecnologia de comuni-
cacdes moveis de 3.* geragdo (WCDMA) e 3. geragdo e meia
(HSDPA), visando nio s6 satisfazer as futuras necessidades dos
clientes como também implementar alicerces consistentes com
o objectivo de responder ao crescente aumento, em quantidade
e qualidade, da procura da rede e proporcionar servigos inova-
dores relativamente a diferentes segmentos de clientes.
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Centro de Rede

A rede celular de telefones méveis da HTML de Macau € cria-
da na plataforma de tecnologia WCDMA em total compatibili-
dade com os padrdes internacionais. A rede base estd habilitada
a expandir, em qualquer altura, a sua capacidade para satisfazer
as exigéncias do mercado e proporcionar os servicos de recados
auditivos, mensagens curtas, comunicagdes multimédia e servi-
cos de internet mével de banda larga. Além disso, a 3.” geracdo e
meia de comunica¢des méveis HSDPA pode proporcionar aos
clientes a transmissdo de dados a alta velocidade através da
melhoria da rede e do desenvolvimento e aperfeicoamento da
tecnologia. Na sequéncia do lancamento dos servicos HSDPA e
da internet mével de banda larga, a HTML ird continuar a de-
senvolver a sua rede com o fim de proporcionar servigos ino-
vadores e de fécil utilizacdo, adoptando os mais recentes desen-
volvimentos tecnoldgicos.

O plano de construcio da rede da HTML sera executado por
fases. Prevemos que nos primeiros quatro anos os nimeros de
cellsites e transmissores, indoor e outdoor, nao sejam inferiores a:

Numero de cellsites e transmissores a instalar

T R RS etr:
no primeiro ano

2007 2007

EHh 100 Indoor 100

et 80 Outdoor 80

et 180 Total 180

“HEERNF R RIS REESRNE

Numero de cellsites e transmissores totais
nos segundo a quarto anos

2008 2009 2010
=GN 120 130 140
EA 150 170 180
HaEt 270 300 320

2008 2009 2010

Indoor 120 130 140
Outdoor 150 170 180
Total 270 300 320
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A HTML, dispondo de uma tecnologia avancada e de uma
experiéncia abundante na drea das comunicagdes e multimédia
moveis, proporciona aos residentes de Macau servicos de comu-
nicacdes méveis da nova geragdo, adaptados, porém, ao meio e
as exigéncias do mercado local, estimulando, desta forma, a ex-
pansdo do mercado de comunicac¢des méveis de Macau.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 173/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Companhia de China Unicom (Macau) Limitada» é li-
cenciada para instalar e operar uma rede publica CDMA2000
1X EV-DO de telecomunicagdes modveis terrestres e prestar os
correspondentes servicos de telecomunicacdes de uso publico
maoveis terrestres, nos termos e condi¢des constantes da licenca
anexa ao presente despacho, do qual faz parte integrante.





