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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 171/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos don.° 5
do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o Che-
fe do Executivo manda:

1. A «Companhia de Telecomunica¢des de Macau, S.A.R.L.»
¢ licenciada para instalar e operar uma rede publica WCDMA
de telecomunicacdes mdveis terrestres e prestar os correspon-
dentes servigos de telecomunicacdes de uso publico méveis
terrestres, nos termos e condi¢des constantes da licenca anexa
ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacio.

29 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 1/2007
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 171/2007)

Instalacio e Operacio de Uma Rede Piiblica WCDMA de
Telecomunicacoes Moveis Terrestres e Prestacao dos Corres-
pondentes Servicos de Telecomunicacdes de Uso Publico
Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « &
B/ F]», em portugués «Companhia de Telecomunicagdes de
Macau, S.A.R.L.» (também com a denominacéo inglesa «Macau
Telecommunications Company Limited»), com sede na RAEM,
na Rua de Lagos, sem numero, Edificio Telecentro, Taipa, ma-
triculada na Conservatdria dos Registos Comercial e de Bens
Moéveis sob o n.° 1342 (SO), adiante designada por «Titular», o
direito de instalar e operar uma rede ptiblica WCDMA de tele-
comunicagdes moveis terrestres e prestar servigos de telecomu-
nicagdes de uso publico méveis terrestres, funcionando dentro
das seguintes correspondentes faixas de frequéncia:

1920-1980 MHz / 2110-2170 MHz

2. A especificacdo das frequéncias a consignar ¢é feita nos ter-
mos da legislacdo aplicdvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenga devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. O Titular deve iniciar a prestag@o dos seus servi¢os dentro
do prazo de um ano, contado a partir da data de emissao da
Licenca.



N.?°23 — 4-6-2007

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1097

(=) B AR IR E A TR T BUR B IR A

IR - DR E O S Ita IR R g 2K
R RER AR 15 DU [R] S R SR e -

(UY) BUfs Tt P i i g e 18 Dl i TR AR R R A s - HAE/A
AARIEST YN (Hae S REE eI

/Y~ fReEsE

(—) FRRRE R =R > B A LETE R fg o — G
SRTTRRFER S $2,000,000.00 CEEFI¥E —HEITEE) - BRAHEIRF
R 1T B E R RYIRTT B R A R > DUBIMHE 0 (first
demand YFHHAVSRTTIECRBCORBRIE LR > (R0 F TRe BT B EX
JFEEAAE H R IR RO PR

(=) PRAE s DAPRREFFRE A\ BT TR AT 225 - i r IRr
AT B BT T Bl R% PR aeE < AR HAE R A G [ P A HE S Y
FOH

()i ERFUEBA T iRaES:
FEHZ HEEH =+ RATFLEE -

FefE L BAEEH BB

(P9 i AT ] R B AR R AR ERT T LA PR bl
BRI T & BT AT R -

(71) AR
I REE B ANRGRE -

T B R T e B AR AR SR AL T 3 1

(7)) R R RN T3 B HA R A AT T A o - AR
LA R ER R M AT AR A RIS - AP TR I TR & AR -

7 R

(— ) ZRRERHRAY 22 HEE FH R $100,000.00 ERFTHEE-EETHE ) -
FRR A ZEAERR ARS8 1 H AR 2 H A2 -

() AR Z A - R AR R AR T HA
#22 $100,000.00 CEEFIHET-EITE)

(=) R AZAAER PR AT B A (P R T S 2 s
HEINATRENIRBBRA T ZHNFEEER - ARNTEH
HEERL > W HBIZ R SE RS Ry =+ H IR -

(P9) DA Bk sy & R (S
P R

R 5 A B AR A

() BT e R [ P9 P R R T A SR B e A\ At
R E S RAE - AR BRI -

3. A Licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente
fundamentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes
do seu termo, verificadas as condicdes e os requisitos legais de
que dependa a sua atribuigao.

4. A renovagdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caugdo

1.No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenga, o Titular
deve prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo
o periodo de validade da mesma, por meio de depdsito de
$ 2 000 000,00 (dois milhdes de patacas) em dinheiro em um dos
bancos agentes do Tesouro ou de garantia bancdaria idénea ou
seguro-caugio, em regime de primeira solicitagdo («first
demand»), contratados em banco ou seguradora a operar na
RAEM.

2. A caucido destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢ao para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo é imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenga por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspenséo.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenca no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a
qual deve ser paga no prazo de 15 dias, ap6s a emissdo da mesma.

2. Pela renovagao da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacido do despacho de renovacao.

3. E devido pelo Titular o pagamento 2 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracao dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na Di-
rec¢do dos Servigos de Finangas, apds notificacdo para o efeito
da Direc¢@o dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicagdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenga ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicéveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro
radioeléctrico.
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6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser trans-
mitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o inicio da
prestacdo de servigos ao publico e mediante prévia autorizagdo
do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse ptblico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Rentincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela
Licenga, mediante prévia autoriza¢do do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsével pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebracdo de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizag¢des que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condigdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da prestagio
dos servicos, por motivo directamente imputavel ao Titular;

3) A instalagdo e operacdo de equipamentos e a prestacio de
servigos nao licenciados;

4) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenca e nos planos em anexo;

6) A alteragdo unilateral das especificacdes técnicas do siste-
ma WCDMA, durante o periodo de validade da Licenga, sem a
devida autorizacio;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condicoes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do
dominante;

8) A nio prestagdo ou a ndo reconstitui¢io da caucio;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenca;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicacdes e
recomendacgdes do Governo;

11) A mudanca da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

12) A alteragdo do objecto social, a redu¢do do capital social,
a fusdo, a cisdo ou a dissolugdo ndo autorizadas do Titular;
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13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacgdo da Licenca ndo sdo declaradas
sem prévia audi¢@o do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
zo razodavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogagao da Liceng¢a por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagao, nem
o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabilida-
de civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente
previstas.

9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenca por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa
indemnizagdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideracdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogacdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacio de
uma rede publica WCDMA de telecomunicagdes moveis terres-
tres e prestacdo dos correspondentes servigos de telecomunica-
¢des de uso publico mdveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vi-
gor e os termos e condigdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;

2) Reducao do capital social,;

3) Cisao, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap6s a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Descrigdo da estrutura da empresa, com indicacdo discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nédo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;
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2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano ap6s a emissdo de Licenca, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciacdo e aprovacao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunicagdes,
incluindo a rede bésica, com observancia da regulamentagdo e
especificagdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos de
interligacao celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu préprio «gateway» para o servi-
¢o internacional de telecomunica¢des moveis, através de infra-
-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pelas con-
cessiondrias ou pelos titulares de licencas apropriadas, de forma
a assegurar os meios necessarios para as comunicagdes no servi-
¢o itinerante de telecomunica¢des moéveis, ndo podendo, no
entanto, prestar o servigo de «refiling» através daquele
«gateway», sem o consentimento prévio do Governo, estando-
-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chamadas de ou
para ndmeros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da pres-
tacao dos servigos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizacdo das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagd@o, para
ligacdo das estagdes aos centros de comutacdo da rede de
telecomunicagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantacdo da rede
licenciada, nos termos legais aplicaveis as demais redes ptblicas

e privativas de telecomunicagdes;

5) A utilizagdo de outras redes de radiocomunicagdes para a
prestacao de servigos, de forma complementar e ndo substituida,
a fim de assegurar a prestacdo de mais servigos de valor acrescen-
tado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds obtida a au-
torizacdo prévia do Governo nos termos da legislacdo aplicavel;

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessdrias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem como para
a proteccao dos dados pessoais e da reserva da vida privada;
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2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacdo das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avangados no dmbito das actividades
licenciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Li-
cenca e nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias
radioeléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publica
de telecomunicagdes e a manutengdo da respectiva integridade,
efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacio das ins-
talagdes e equipamentos relacionados com a prestacio dos servi-
¢os;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente
Licenca;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagao,
bem como a comparticipagdo de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula anterior;

13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servigo prestado, de acordo
com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizag@o das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalacoes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricdo dos
servigos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificacdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢do dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;
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17) Cumprir as obrigagdes de servico universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacéo especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participagdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagdo gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injunc¢des, comandos, directivas, recomendacdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas enti-
dades competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designa-
damente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestacdo de servigos ou instalagcdo, manutencio e opera-
¢do da rede;

23) Cooperar com os servigos publicos da RAEM quando
estes, por forga das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.

16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢cdes impostas pelas dispo-
sicdes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.

17. Interligacio

1. A interligagdo com outras entidades licenciadas esta sujeita
ao Regime de interligacdo de redes ptblicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacido da sua rede com re-
des privativas de telecomunicacdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicacdes e da prestacdo dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operagdo da rede ou a prestagdo dos servigos sé podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autorizacdo do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.
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4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupgdo, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso
se justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoa-
vel antecedéncia da duracdo, ambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restri¢gdes ou interrupgdes impre-
visiveis do servico, totais ou parciais, o Titular deve participé-las
imediatamente a entidade fiscalizadora e confirmd-las por es-
crito no dia util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justifica-las.

19. Qualidade dos servigcos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacio de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com os
padrdes de qualidade do servico e desempenho do sistema ge-
ralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bésicos de
qualidade dos servicos licenciados para a confirmacdo do
Governo, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores referidos no nimero anterior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informacgdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.

20. Restrigdo e interrupcdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestacdo de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no numero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprova¢do do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quanto
possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consideragao
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacido que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
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dos com os praticados por operadores semelhantes desta regiao
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alterag@o, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
ddo das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente
credenciados, 0 acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e es-
clarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao exer-
cicio da fiscalizacao;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢oes de prestacdo dos servicos.

ANEXO
PLano de Negocios 3G

A Terceira Geragdo (3G) assumira um papel decisivo no futu-
ro dos negdcios da CTM, sendo parte integrante do projecto
«Macau Digital». Este projecto representa um investimento em
infra-estruturas no valor de mil milhdes de patacas, o qual visa
lancar as fundacdes para a economia de Macau no século XXI.
A rede de 3G da CTM constitui uma tecnologia essencial para a
empresa e para o desenvolvimento do portfolio de servigos da
CTM.

1. A Historia da CTM

A CTM é fruto de uma parceria entre a Cable and Wireless
Plc (51%), o grupo Portugal Telecom (28%), a CITIC Pacific e o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM),
através da Direccdo dos Servigos de Correios (1%). A CTM foi
constituida em 1981 e tem 25 anos de experiéncia operacional
em Macau. Desde entdo, a CTM tem liderado o desenvolvimen-
to dos servigos de telecomunicagdes na Regido, incluindo servi-
¢cos fixos locais, servicos méveis digitais e analdgicos, servigos
internacionais e servicos de Internet em banda larga.
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1.1 A organizagdo

Mais de 30% (cerca de 350 funciondrios, todos residentes de
Macau) dos actuais 1000 empregados da CTM estardo envolvi-
dos no segmento de negdcio 3G. A CTM € uma organizacao
estruturada em torno do Cliente, com pontos estratégicos de
interaccdo para Apoio a Clientes, sustentados pelo marketing,
engenharia e funcdes administrativas.
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Os Clientes da CTM
Canais para acesso ao Mercado
Consumidores e
Empresas Vendas por grosso
pequenas empresas
Marketing Apoio a Clientes
Centro de Apoio a Estratégia de | Publicidade e <:> Centro de Apoio a Voz do Cliente
Produtos marcas pregos Promogbes (Ci?lnt.t':ae(:?re ) Clientes Televendas (VOC)
Rede / Operagoes de Programas e Recursos Humanos, Assuntos Gabinete do
_ _ Relagdes Pulblicas e Finangas Juridicos e Administrador-
Operagoes Tl Transformagao | Assuntos Administrativos Regulatérios Delegado
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Os Fornecedores da CTM

Os Principais Parceiros da CTM
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2.1 A visd@o da CTM

A visdo da CTM para o futuro é contribuir para a construcdo
de Macau como uma economia digital integrada, showcase na
Regido da Grande China. A CTM ir4 fortalecer a sua posicdo
como o prestador de telecomunicagdes de referéncia de Macau
através da expansao da sua ja excelente capacidade tecnoldgica.
Em face da constante intensificacdo da concorréncia no sector,
a CTM continuaréd a investir fortemente na melhoria da quali-
dade das suas redes e dos servicos aos Clientes.

2.2 A Estratégia da CTM — O Primeiro Ano

e Oferecer uma rede 3G de classe mundial, com uma compe-
titiva cobertura exterior do territério de Macau e uma cober-
tura interior que inclua os principais pontos turisticos;

e Proporcionar aos Clientes programas interactivos e de
multimédia, melhorando a qualidade de vida da populagao de
Macau;

e Manter e reforcar o valor das marcas existentes com a evo-
lu¢do de novos elementos tais como «Inovacdes» e «Apoio
Premium ao Cliente».

2.3 A Estratégia da CTM - Os Trés Anos Seguintes

O éxito a longo prazo dos servigos 3G da CTM dependeré de
quatro objectivos estratégicos:

¢ Desenvolvimento do Negocio: a CTM desenvolvera servicos,
programas e propostas de contetido atractivo com uma forte
componente local. Os contetidos serdo distribuidos através de
um marketing direccionado, com particular énfase nas PMEs e
nas organizagdes de maior dimensao;

¢ Qualidade de Servigo: a CTM oferecera servicos e qualida-
de técnica de exceléncia, garantidos por acordos sobre o nivel
de servico;

¢ Enfoque no Cliente: a CTM procuraré garantir o sucesso
dos servicos 3G trabalhando em estreita cooperagdo com os seus
Clientes, com particular atencdo as PMEs e as organizacdes de
maior dimensio;

e Desenvolvimento Internacional: a CTM colocard Macau no
centro do desenvolvimento da 3G na Asia, beneficiando simul-
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taneamente a economia de Macau e os seus proprios Clientes.
A CTM trabalhard em estreita colaboragdo com outros grandes
operadores, especialmente na China Continental, de forma a
assegurar que o servico de «roaming» para os turistas seja rico
em funcionalidades, facil de utilizar e a pregos acessiveis.

3. Marketing

Como lider do sector dos servigos méveis em Macau, a CTM
utilizard o conhecimento tinico que acumulou sobre as neces-
sidades dos consumidores, empresas e visitantes para oferecer
servigos de 3G especificos aos diferentes segmentos do mercado
das comunica¢des moveis. Com base na pesquisa e andlise pro-
funda das necessidades e factores a considerar relativamente aos
principais grupos de consumidores, a CTM desenvolvera os seus
servicos de 3G com o objectivo de satisfazer as necessidades dos
principais segmentos.

3.1 Produtos e Servicos

Utilizando uma ampla gama de conteddos e aplicagdes
inovadoras, a rede 3G da CTM oferecerd um servigo mais diver-
sificado e conveniente aos cidaddos e visitantes de Macau, re-
forcando o papel e a reputagdo de Macau como um destino in-
ternacional de turismo, reunides, conferéncias e exposigdes. A
opg¢ao da CTM pela tecnologia W-CDMA assegurard que a gran-
de maioria dos visitantes internacionais possa utilizar a rede 3G.

3.2 Conteidos

A filosofia da CTM relativa aos contetidos baseia-se em cinco
principios: maximizacao de contetdos e aplicagdes locais; servir
todos os sectores da comunidade; acesso facil a conteiddos da
residéncia em qualquer lugar, a qualquer altura; nao oferecer
contetddos de ambito limitado ou fechado; e a criacdo de uma
incubadora para apoiar o lancamento de empresas locais de
contetidos.

3.3 A Criacgdo de uma Incubadora de Conteidos 3G

A CTM estd empenhada em apoiar na sua fase inicial novas
empresas de Macau fornecedoras de contetidos de 3G. A CTM
criard uma incubadora de contetddos de 3G que incluird o apoio
as empresas locais em fase de lancamento, através do forneci-
mento de instala¢des, apoio técnico e aconselhamento. O objec-
tivo da Incubadora de Contetidos 3G da CTM ¢ apoiar as novas
empresas de contetido de 3G de Macau a desenvolver os seus
produtos, a encontrar parceiros e financiamentos e a gerar re-
ceitas o mais cedo possivel.

A Incubadora de Contetddos 3G da CTM convidara as empre-
sas e os residentes de Macau a apresentarem propostas sobre
novos contetidos ou aplicagcdes que gostariam de ver disponiveis
na rede de 3G da CTM (e eventualmente noutras redes fora de
Macau). Os candidatos deverdo apresentar um resumo das suas
ideias, incluindo uma simples demonstracdo ou simulacdo grafi-
ca do modelo, uma descricdo das operacdes e os beneficios do
servico proposto, os parceiros necessarios e as linhas gerais do
plano de negdcios.

A Administracdo da CTM seleccionara as ideias que revela-
rem mais potencial para serem admitidas na Incubadora de Con-
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® Espaco de escritorio;

e Computadores e acesso a Internet em Banda Larga, e software
basico;

e Telefones de Linha Fixa e faxes;
¢ Apoio Administrativo;

® Fornecimento de material bdsico, como por exemplo artigos
de papelaria;

¢ Espaco na Internet e nos servidores;

* Um conselheiro de negdcios, o qual prestard aconselhamento,
facilitando a comunicagdo entre a empresa e as equipas da CTM
de marketing, tecnologias de informacao, engenharia, compras
e financas, oferecendo ainda aconselhamento geral sobre negé-
cios e desenvolvimento estratégico;

¢ A CTM investird também em algumas iniciativas de contet-
do que se revelem promissoras.

3.4 Telemoveis

A CTM continuaré o seu percurso de exceléncia, apresentan-
do a melhor variedade de equipamento terminal e de telemdveis.
A CTM reforgard a sua posicdo de lideranca no mercado
retalhista e grossista de telemdveis em Macau, através da oferta
de um servico pds-venda de exceléncia nos seus canais de venda
a retalho e por grosso.

3.5 Precos

A filosofia da CTM relativamente a defini¢do dos precos de
3G baseia-se em trés principios fundamentais: valor, simplici-
dade e flexibilidade. As tarifas da CTM para as chamadas de
voz do servico mével serdo competitivas em face da sua rede 2G
e os demais servicos 3G terdo um prego atractivo. Os Clientes
da CTM poderao escolher de entre varios planos de pré-paga-
mento e pds-pagamento, de acordo com as respectivas necessidades.

3.6 Promogoes

A CTM ird promover, de forma intensa, as redes € 0s servicos
de 3G aos consumidores e comunidade empresarial de Macau e
outros grupos, de forma a acelerar o crescimento dos servigos
de 3G. A estratégia promocional centrar-se-a na divulgagdo de
mensagens-chave sobre a qualidade, o alcance e o valor da rede
de 3G da CTM, juntamente com os beneficios oferecidos aos
consumidores, empresas e visitantes de Macau.

A CTM investird de forma significativa na promogao da rede
e dos servigos de 3G, utilizando também os canais de distribui-
¢do ja existentes para vendas e servigos. Os temas para a comu-
nicacdo serdo baseados na solugdo global 3G da CTM, que ira:

e Melhorar a qualidade de vida dos residentes de Macau com
um amplo leque de aplicagdes multimédia e interactivas tteis,
informativas e de entretenimento, a precos acessiveis;

e Oferecer as empresas de Macau novas oportunidades e ins-
trumentos de comunicagdo com os Clientes e melhorar a sua
eficiéncia;
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¢ Oferecer uma experiéncia mais diversificada e conveniente
aos visitantes de Macau.

3.7 Canais de Distribuicdo

A CTM tem a mais extensa rede de assisténcia aos Clientes
em Macau, compreendendo sete lojas dirigidas ao publico, um
Centro de Contacto cobrindo todos os servigos, que funciona 24
horas por dia e 7 dias por semana, uma ampla presenca na
Internet, bem como uma extensa rede de agentes autorizados e
uma rede de quiosques de auto-servigo. Todos os canais serdo
utilizados para vender servigos de 3G e para fornecer servigos
aos Clientes de 3G.

3.8 Apoio a Clientes

O pessoal de atendimento ao publico da CTM, desde os assis-
tentes nas lojas até aos agentes no Centro de Contacto, estdo
totalmente preparados para lidar com questdes relacionadas com
os servigos 2G e 3G. A CTM criard um Centro de Experiéncia
para oferecer aos seus Clientes servigos relacionados com as
comunicagdes 3G, através de demonstragdes de varios servigos
de contetdo, incluindo chamadas video e acesso a Internet.

Um dos principais objectivos de negdcio da CTM ¢ oferecer
servicos aos Clientes com um grau de qualidade equiparavel a
padrdes de nivel mundial. Os elementos-chave da estratégia da
CTM para o servigo aos Clientes sao:

¢ Acessibilidade: os Clientes podem ter acesso aos servicos de
forma répida, facil e conveniente;

e Ubiquidade: os Clientes podem aceder aos servigos através
do canal da sua escolha, seja através de uma loja aberta ao
publico, seja do Centro de Contacto ou através da Internet,

e Eficiéncia: os processos utilizados para oferecer servigos sao
centrados em torno das necessidades dos consumidores e con-
cebidos para resolver questdes relacionadas com o servigo da
maneira mais eficiente;

¢ Qualidade: os Clientes obtém um servi¢o de qualidade inde-
pendentemente do canal por que optem, sendo esta qualidade
aferida através de indicadores-padrao da industria, como por
exemplo a taxa de resolug@o do problema no primeiro contacto.

4. Investimentos e o Desenvolvimento da Rede
Investimentos

No primeiro ano, a CTM planeia investir mais de 163 milhdes
de patacas na construgdo de uma rede de 3G baseada nas
Tecnologias WCDMA-FDD e HSDPA, melhorando as platafor-
mas de Servicos de Valor Acrescentado existentes e acrescen-
tando novas plataformas, assim como novos sistemas de apoio
ao negocio para corresponder as respectivas necessidades, e sa-
tisfazer os requisitos de cobertura.

Nos subsequentes segundo, terceiro e quarto anos, estd pro-
jectado um investimento de 204 milhdes de patacas para melho-
rar a cobertura de rede e para fornecer aos Clientes de 3G da
CTM Servigos de Valor Acrescentado mais avangados, assim
como uma variedade mais ampla de contetddos.



1110 PRI T N —— 25—l 23 ——2007 fF6 Ha H
BERNAE Cobertura e Capacidade

EHRAE R R =R EER

Cobertura no LLancamento inicial e nos trés anos subsequen-
tes da 3G da CTM

ZESh EA Ao ar livre No interior
PEHTHE PEHTHE Repetidores | Repetidores
(BE) (B3) (Acumulado) | (Acumulado)
HE R HEH 78 48 Ano 1 |Langamento Inicial 78 48
AR 2007 FEH& ]7 119 Ano 2 Fim de 2007 87 119
st 2008 A% 97 223 Ano 3 Fim de 2008 97 223
VY 2009 FEA& 112 267 Ano 4 Fim de 2009 112 267

PRFTREENEY 3G RS R R e DA 126 (1838 5l R 1 %
o RPEERFITEEIMNE - EEENE EHEIIAEE E

2 e

etk 34 - baE P E R T B e R - RMTREEE
TEF UL R B AR B IIEHT 380 (] - e AIET HF FRE A
BRI - EE BRI LENIMNYEE - BRI R BN
fEE—RYIE mE R AR -

WIHE ARSI - BRPTEERRAY 3G M4& & 77 & 3GPP RS L flir#i
% o 3GHgi& & BB A HIGSMMdrE e 2B E - 2 M FREIEFH2G
EER] 3G AR -

DU ElZ s rE MR FIE A 3G M RIS

e

¢
o Irderriztional &
PSTH

A rede 3G da CTM, que consiste em, pelo menos, 126 esta-
¢coes-base e repetidores de langcamento do servico, ird oferecer
uma ampla cobertura ao ar livre assim como cobertura extensa
em espacos interiores.

Nos trés anos seguintes ao langamento, enquanto se desen-
volvem de modo estdvel os niveis de assinantes e de trafego, a
CTM aumentard o nimero total de estagdes-base para cerca de
380 estacgdes e repetidores, satisfazendo tanto as necessidades
do crescimento do niimero de Clientes como do aumento da
capacidade, em particular para permitir um aperfeicoamento
ainda maior da qualidade da rede e da variedade dos servigos a
desenvolver, tanto a nivel local como internacional.

Arquitectura da Rede

Na data do langamento do servigo, a rede 3G da CTM seré
compativel com a 3GPP RS5. A rede 3G serd completamente in-
tegrada na actual rede GSM da CTM, o que possibilitard aos
Clientes uma migragdo perfeita, dos servigos 2G actualmente
existentes para 3G.

A figura seguinte mostra a arquitectura da rede de 3G da CTM.

Customer Serice
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A rede 3G é composta por duas partes: a primeira, uma Rede
Central (Core Network — CN), que fornecera o controlo das
chamadas e encaminhamento do trafego, gestdo de dados dos
assinantes, registos de contas assim como interligagdo com ou-
tras redes, tais como a PSTN, PLMN local e redes internacionais.
A segunda parte, composta por uma Rede de Acesso de Radio
(Radio Access Network — RAN) que fornecera um interface e
recursos de radio, assim como gestdo da mobilidade.

Servicos de Valor Acrescentado

A rede 3G da CTM serd integrada com a actual plataforma
SVA para fornecer todos os servicos da rede 2G aos futuros
Clientes da rede 3G. Virias plataformas de Servigos de Valor
Acrescentado serdo também construidas para oferecer uma gran-
de variedade de produtos e servigos aos Clientes da rede 3G da
CTM.

Facturacio e Apoio a Clientes

A CTM implementard um novo sistema de Facturacdo e Apoio
a Clientes para dar resposta aos servigos especificos de 3G, por
exemplo para Video Chamadas, e melhorar o servigo existente
de apoio a Clientes. Em complemento ao sistema de facturagéo,
a CTM fornecerd um conjunto amplo de servicos de Apoio a
Clientes, permitindo que Representantes do Servi¢o de Apoio a
Clientes (Customer Service Representatives — CSR) respon-
dam de forma rédpida a todas as questdes levantadas pelos
Clientes.

O novo sistema de facturagdo da CTM serd compativel com
os novos formatos CDR requeridos pela 3G assim como com
programas flexiveis de facturacdo para apoiar novos servigos,
v.g. video-telefonia. Outros aperfeicoamentos do sistema de
facturacao possibilitardo uma maior flexibilidade nas op¢des de
facturacao, na adopcdo de principios de tarifacdo, e na
implementacdo de novos formatos e meios de entrega de factu-
ras das redes 2G e 3G. Como exemplos destas novas funcionali-
dades salienta-se a facturacdo baseada na localizagdo ou na
distancia. Entre as novas funcionalidades devem destacar-se os
formatos 3G CDR para 3G e GPRS com diversas opg¢des de
entrega de contetidos.

Interligaciao

No lancamento deste servico, a CTM planeia a interligacdo
com outras redes locais publicas de telecomunica¢des méveis
terrestres (Public Land Mobile Network — PLMN) para servi-
¢os de chamadas de voz, video, SMS e MMS. Para as chamadas
de voz, video e SMS, a rede 3G da CTM serd ligada a outras
PLMN através do tandem da CTM. Para o servico de MMS, o
Centro de Mensagens Multimédia da CTM sera ligado aos ou-
tros Centros de Mensagens Multimédia PLMN através da
Internet.

Roaming

Todos os acordos existentes de roaming para a rede GSM se-
rdo alargados de forma a cobrir, desde o primeiro dia, o roaming
para Clientes 3G da CTM. Novos parceiros de roaming 3G se-
rao integrados no futuro. Desde o inicio das operac¢des, a CTM
fornecerd um servigo de roaming global para 3G e para 2G, tan-
to para visitantes de Macau como para Clientes da CTM a viajar
no estrangeiro.
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Video Telefonia Internacional

Desde o primeiro dia serd proporcionado aos Clientes 3G da
CTM o servico de Video Telefonia Internacional através de ope-
radores internacionais interligados a rede internacional da CTM.

Portabilidade dos Numeros de Telefone Movel

Para que se possa proporcionar aos Clientes uma migragdo
perfeita da rede GSM para a rede 3G da CTM, as existentes
GSM, GN e AD serao actualizadas e integradas na rede 3G da
CTM.

Plataforma do Servico Telefonico Mével Pré-Pago

O software e hardware do servigo telefénico mével pré-pago
da CTM serdo actualizados e integrados na rede 3G para forne-
cer aos Clientes os servicos de Video-Telefonia e de Dados, as-
sim como tarifas e funcionalidades mais flexiveis e competitivas.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 172/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Hutchison — Telefone (Macau), Limitada» € licenciada
para instalar e operar uma rede piblica WCDMA de telecomu-
nicagdes moveis terrestres e prestar os correspondentes servi-
¢os de telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres, nos
termos e condi¢gdes constantes da licenca anexa ao presente
despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

29 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 2/2007
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 172/2007)

Instalacio e Operaciao de Uma Rede Piblica WCDMA
de Telecomunicacoes Méveis Terrestres e Prestacio
dos Correspondentes Servicos de Telecomunicacoes

de Uso Piublico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « FIZCER
(#F9) HPR/AH », em portugués «Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada» (também com a denominagéo inglesa
«Hutchison Telephone (Macau) Company Limited»), com sede
na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu Kuan, 8.°
andar, matriculada na Conservatéria dos Registos Comercial e





