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A HTML, dispondo de uma tecnologia avancada e de uma
experiéncia abundante na area das telecomunicacdes e mass
media moéveis, proporciona aos residentes de Macau servigos de
telecomunicacdes mdveis da nova geragdo, adaptados, porém,
ao meio e as exigéncias do mercado local, estimulando, desta
forma, a expans@o do mercado de telecomunica¢des moveis de
Macau.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 159/2002

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° e do n.° 1 do artigo 28.° do Regulamento Ad-
ministrativo n.® 7/2002, o Chefe do Executivo manda:

1. A «Smartone — Comunicagdes Moveis, S.A.», é licenciada
para instalar e operar uma rede publica de telecomunicagdes e
prestar servigos de telecomunicagdes de uso publico médveis ter-
restres, nos termos e condicdes constantes da licenca anexa ao
presente despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacio.

27 de Junho de 2002.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.° 3/2002
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 159/2002)

Servico de Telecomunicacdes de Uso Piblico
Moéveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « EiE i
i QR BB BR/A ] », em portugués «Smartone — Co-
municagdes Moveis, S.A.» (também com a denominagao ingle-
sa «Smartone — Mobile Communications (Macau), Limited»),
com sede na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu
Kuan, 12.° andar «A-F» e «J-N», matriculada na Conservatdria
dos Registos Comercial e Automével sob o n.° 14 228 (SO), adian-
te designada por «Titular», o direito de instalar e operar uma
rede publica de telecomunicagdes e prestar servicos de teleco-
municagdes de uso publico mdveis terrestres, funcionando den-
tro das seguintes faixas de frequéncia:

890 - 915 MHz
935 - 960 MHz
1710 - 1785 MHz
1805 - 1880 MHz

2. A especificacdo das frequéncias a consignar € feita nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).
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3. Prazo de validade

1. A presente Licenca ¢ vélida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissao.

2. A licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente funda-
mentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condigdes e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuigéo.

4. Caucdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenga, o Titular deve
prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo o periodo
de validade da mesma, por meio de depésito de $ 2 000 000,00
(dois milhoes de patacas) em dinheiro em um dos bancos agen-
tes da RAEM ou de garantia bancéria idonea ou seguro-caugao,
em regime de primeira solicitagdo («first demand»), contrata-
dos em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucdo destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢do para o efeito.

4. Em caso de revogagdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caugdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo é imediatamente liber-
tada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenga por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspenséo.

5. Taxas

1. E devido pelo Titular o pagamento 28 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracdo dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

2. Pela renovacgdo da Licenca ¢ também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacdo do despacho de renovacao.

3. As taxas referidas nos nimeros anteriores sao pagas na Di-
recgao dos Servicos de Financas, apds notificacdo para o efeito
do Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomunicacdes e
Tecnologias da Informacdo (GDTTI).

4. O pagamento das taxas devidas pela Licenca néo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.

6. Transmissibilidade dos direitos emergentes da Licenca

1. Os direitos emergentes da Licenga podem ser transmitidos,
a titulo oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizacdo do
Chefe do Executivo.
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2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recu-
sada com fundamento no interesse publico ou na salvaguarda
do desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Renitincia

1. O Titular pode, a todo o tempo, renunciar aos direitos con-
feridos pela Licenca, mediante prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, a qual deve ser requerida com a antecedéncia mini-
ma de 1 ano.

2. Em caso de rentuncia, o Titular é responsdvel pela continui-
dade da prestagdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebragido de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentncia a Licenca ndo exime o Titular do pagamento
das multas ou indemnizacdes que sejam devidas no ambito das
actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condicdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condic¢des da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da prestagio
dos servicos, por motivo directamente imputavel ao Titular;

3) A instalagdo e operacgdo de equipamentos e a prestagdo de
servicos nao licenciados;

4) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabeleci-
das na presente Licenca e nos planos em anexo;

6) A prética de actos que falseiem a igualdade de condicdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do domi-
nante;

7) A nao prestagdo ou a ndo reconstitui¢do da caugao;
8) A falta de pagamento das taxas devidas pela Licenga;

9) O desrespeito reiterado das indicagdes e recomendagdes
do Governo;

10) A mudanga da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

11) A alteracdo do objecto social, a redugao do capital, a fusdo,
a cisdo ou a dissolugdo néo autorizadas do Titular;

12) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogagao da Licenga nao serdo declara-
das sem prévia audi¢do do Titular e sem que lhe seja fixado um
prazo razoavel para eliminar a causa do incumprimento, quan-
do a sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca por incumprimento
néo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagdo, nem
o isentam do pagamento das taxas e multas que sejam devidas,
ndo o exonerando também da eventual responsabilidade civil
ou criminal ou de outras penalidades legalmente previstas.
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9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenga por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa indemni-
zagdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideragdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogacao da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacdo de
redes publicas de telecomunicagdes e a prestagdo de servigos de
telecomunicacdes de uso publico moveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vi-
gor e os termos e condic¢des da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragdo do objecto social;

2) Reducao do capital social;

3) Cisao, fusdo ou dissolugdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap6s a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Descricao da estrutura da empresa, com indica¢ao discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e néo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;

2) Plano de investimentos a 5 anos;
3) Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos.

2. Apés o quinto ano, o Titular fica obrigado a apresentar pla-
nos anuais ao Governo, para apreciagiao e aprovagao, até 30 de
Novembro anterior ao periodo a que respeitam.
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14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligagdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢des, incluindo a rede bdsica, com observéncia da regulamenta-
¢do e especificacdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos
de interligacd@o celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) A instalacdo do seu préprio mecanismo de acesso interna-
cional, com ligag@o directa a um operador internacional ou re-
correndo as infra-estruturas externas de telecomunicagdes
disponiveis, exclusivamente para o encaminhamento das tele-
comunicacdes originadas ou terminadas em nimeros locais do
respectivo servico de telecomunicagdes de uso publico mével
terrestre, estando-lhes vedado proceder ao encaminhamento das
chamadas de ou para nimeros do servigo fixo de telefone, salvo
no caso da prestagdo dos servicos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocagio de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagio das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagdo, para
ligacdo das estagdes aos centros de comutacgao da rede de teleco-
municagdes, e a instalagdo das restantes infra-estruturas de te-
lecomunicagdes necessdrias a implantacdo da rede licenciada,
nos termos legais aplicdveis as demais redes publicas e privati-
vas de telecomunicagoes.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do niimero anterior.

15. Obrigacoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenga, sdo obrigacdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem como para
a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacao das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteragdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizagdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugio técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no dmbito das actividades licen-
ciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenga e
nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radio-
eléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunicagdes e a manutencao da respectiva integri-
dade, efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacao das
instalagdes e equipamentos relacionados com a prestagdo dos
Servicos;
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7) Efectuar, a expensas préprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numera¢io da RAEM e utilizar os
numeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicacdes objecto da presente
Licenca;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivacéo,
nos termos a acordar com as demais entidades licenciadas, su-
jeitos a homologacdo do Governo;

12) Assegurar o servigo de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da clausula anterior;

13) Manter contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servigo prestado, de acordo
com as instrucdes do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido;

14) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizagdo das telecomunicacdes e franquear aos agentes
de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalacdes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no 4&mbito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificagdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢ao dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigagdes de servigo universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacio especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagdo gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injuncdes, comandos, directivas, recomendagdes e ins-
trucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas entida-
des competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicdveis, designada-
mente as da UIT.

16. Relacdoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, median-
te o pagamento de pregos devidamente discriminados.
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2. O Titular nao pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
sicoes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.

17. Interligacdo

1. Nao € permitido ao Titular recusar, discriminar ou impor
dificuldades injustificadas a interligacdo das outras entidades li-
cenciadas a sua rede publica de telecomunicagdes objecto da pre-
sente Licenga, garantidas que estejam a compatibilidade técni-
ca e a observancia das disposi¢des legais e regulamentares apli-
caveis.

2. As condigdes de interligagdo, incluindo os respectivos pre-
¢os, constam de acordos celebrados entre o Titular e as outras
entidades licenciadas e homologados pelo Governo.

3. O Titular esté obrigado a disponibilizar aos requerentes de
interligacdo, mediante pedido, todas as informacdes e especifi-
cacgdes necessdrias para a interligacao.

4. O Titular estd obrigado a respeitar a confidencialidade da
informacgao obtida para efeitos de interligacdo, utilizando-a ex-
clusivamente para o fim a que se destina.

5. Na falta de acordo entre o Titular e as outras entidades li-
cenciadas quanto as condi¢des de interligagdo, estas podem ser
estabelecidas pelo Governo, tendo em conta o principio da
proporcionalidade, os custos reais do servico e os direitos e in-
teresses legalmente protegidos dos operadores e utilizadores.

6. O Titular deve permitir a interligagdo da sua rede com re-
des privativas de telecomunicagdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operacao da rede ou a prestacao dos servigcos s6 podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autoriza¢do do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restri¢cao ou interrupgao, o Go-
verno, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso se
justifique, o ptiblico em geral devem ser avisados com razodvel
antecedéncia da duragido, Ambito e motivos da mesma.

19. Qualidade dos servicos

1. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores basicos de qualidade fixados pelo
Governo.

2. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informacdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.
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20. Restrigdo e interrupgdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagdo de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicdveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca e
pagamento aprovados pelo Governo.

2. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préoximos quan-
to possivel do custo dos servigos prestados, tendo em considera-
¢do a necessidade de um rendimento comercial sobre o investi-
mento do Titular.

3. O Titular deve divulgar regularmente os pregos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturagdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

4. O Titular deve submeter a aprovag¢do do Governo as alte-
ragdes a introduzir nos precos dos servigos prestados.

5. Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condicdes de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regido
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alteragao, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscaliza¢do do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu dmbito,
cabe ao GDTTI.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscalizacdo, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigagdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
dao das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscaliza¢do, devidamente creden-
ciados, 0 acesso a todas as suas instalacdes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e es-
clarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao exer-
cicio da fiscalizagdo;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos e documentos;
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4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condi¢des de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢des de prestacdo dos servicos.

ANEXO

Descricao da Estrutura da Companhia

Recrutamento

e A Companhia recrutard a maioria dos seus empregados de
entre os residentes locais.

CEFUEER ERERCFERNETT  FEH
SR PR - * Até Dezembr0~de 2002, cerca de 75% do nimero total dos
95 empregados serdo recrutados em Macau.
R = N NS =Pt HE T B
EFREEE > ARAEREAENZUHIALE Até ao fim de 2003, a Companhia terd cerca de 90% de em-
TERFIHERS - pregados localmente recrutados.
HEERE
Organograma
TTERHEE
Director Executivo
ANJTE W AT AT
Recursqs Humanos e Financas
Administragdo
s B L Tz SRR
. Servico de Apoio . Servigos de
Vendas Marketing . Engenharia -
ao Cliente Informacéo
E PO ”\ '%/
Operagao de Logistica de Planeamento de Radio
Vendas Vendas
- AR R P R T
g%[g B Sistema de Prestacédo de
GeSEaO das Servigos e Plataforma para
Agéncias Planeamento de
Desenvolvimento
ST . -
Gestio dos R ST R B
Distribuidores Infra-estrutura de Rede e
Planeamento de Coordenacao
1R R RIIRIE I PR ERE
Prospecgao de Operagao do Sistema e sua
Mercado Manutencgéo
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Plano de investimentos a 5 anos

Investimento

e Até 2002, o investimento serd na ordem de cerca de 80 mi-
lhoes de patacas.

e Até 2006, o investimento acumulado atingird um valor mini-
mo de cerca de 110 milhdes de patacas.

Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos

1. Marketing

A fim de satisfazer as procuras sentidas nos servicos de tele-
comunicagdes moveis da RAEM, a Companhia compromete-se
a alargar e a aperfeicoar, conforme as necessidades do mercado,
o sistema, de dupla banda, compativel com o padrio internacio-
nal GSM.

Objectivos

A Companhia langard, de forma continuada, uma série de pro-
gramas de marketing, a fim de conquistar clientes, estimular a
utilizacdo do servico e aumentar o seu grau de satisfagdo.

Grande extensao de servicos

Com vista a satisfacdo das necessidades dos clientes, a Com-
panhia lancard, de forma continuada, uma grande extensao de
servicos inovadores, em prol da elevagao da qualidade de vida
dos clientes, incluindo servigos de pagamento pds-pagos, pré-
-pagos e de valor acrescentado.

Portabilidade de nimero

A Companhia pde em prética a portabilidade de nimero dos
telefones mdveis, ndo s6 para fomentar uma concorréncia justa
no mercado, como também para permitir aos clientes uma liber-
dade de escolha.

2. Vendas

A Companhia, ndo se focando apenas nos beneficios dos
clientes, contribui também para o desenvolvimento econémico
da RAEM, através do aumento global da sua competitividade.

Estratégia de comercializacao

Tendo-se definido a sua estratégia de vendas em conformida-
de com méxima cobertura da rede, a Companhia fornecerd, de
forma continuada, servigos inovadores, mas também de facil
utilizagdo, que incluem pacotes de servigos abrangentes e ade-
quados a qualquer tipo de clientes, bem como reforgara trés ca-
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nais de comercializagdo: venda a retalho, venda a grosso e ven-
da directa no mercado, através de unidades proprias.

Servicos pos-venda

A Companhia estd ciente da importancia de fornecer acon-
selhamento pds-venda e capacidade de servigo de elevada quali-
dade. Assim sendo, um servico pés-venda consistente e de qua-
lidade € uma garantia para atrair novos clientes.

3. Servicos de apoio ao cliente

A Companhia oferecerd, de forma continuada, servigos am-
plos e abrangentes, a fim de maximizar o grau de satisfacdo dos
clientes e conquistar a sua confianca.

Servicos de atendimento ao cliente

Nas agéncias da Companhia serao prestados servicos aos clien-
tes com precisdo, rapidez e delicadeza. Essas agéncias terdo aces-
so directo ao sistema de apoio, a fim de dar rapidamente respos-
tas as exigéncias dos clientes. O pessoal responsavel pela pres-
tagdo desses servigos serd formado, continuamente, para dar, de
forma célere e eficiente, respostas aos pedidos mais frequente-
mente formulados. Informacdes e utilizacdo do telemovel.

Acordo com os clientes

Serd preparado um acordo com os clientes, onde a Compa-
nhia se comprometera a:

® Resolver 92% das queixas num prazo de 5 dias;
¢ Inteirar-se das queixas num prazo de 2 dias;
¢ Activar qualquer servico num prazo de 24 horas;

e Mudar de servico num prazo de 24 horas.

4. Tecnologia

Apreciacao breve

A Companbhia aperfeicoard, de forma global, na RAEM, uma
rede avangada e de alta qualidade, que satisfard, melhor, as ne-
cessidades e as expectativas dos residentes locais quanto a rede
movel. Esta rede podera apoiar o desenvolvimento de servigos
previstos para o futuro. A estratégia na drea tecnoldgica sera
estabelecida com base em:

e Instalagdo rapida da rede;
¢ Uso eficaz de espectros de frequéncia;

* Montagem de uma rede para apoio aos servicos correntes e
emergentes;
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¢ Fornecimento de um servico altamente qualificado e de ele-
vado custo-eficacia;

e Maximizacdo do uso dos recursos da RAEM para fornecer
beneficios econdmicos adicionais.

A Companbhia utilizou a tecnologia GSM e instalou, na RAEM,
uma rede GSM de dupla banda 900/1800 MHz. Além disso, a
rede da Companbhia incorporara tecnologia de ponta adquirida
junto dos principais vendedores nas dreas das telecomunicagdes
e da informdtica. A avangada e inteligente arquitectura da pla-
taforma de radio, de comutacdo e de servigcos de valor acrescen-
tado poderd proporcionar funcdes de servico bésicas e avanca-
das de forma rdpida e com alta rentabilidade. Igualmente, serd
fornecida, de forma continuada, uma plataforma de fornecimento
e de facturacdo que contribuird para uma imediata activacdo de
servicos, bem como para uma facturagdo pormenorizada e
correcta.

MHBRRE
Concepcao da Rede

Cobertura interior

R HR

Critérios Finalidade

EINEEEE > T EE 99%

Cobertura exterior >99% das areas urbanizadas

ENEEBE FERETNEFNRET - ZWE RS R T EZEA R 95%

Progressivamente, mais de 95% das dreas fechadas, havendo acordo com os proprieta-
rios ou arrendatdrios dos edificios

R R P

Taxa de sucesso da ligacdo Sistema
Wide Call

1R BT N> 98%

> 98% nas horas de ponta

B E LRI AR

Taxa de fracasso do Sistema Wide Call

TEAH BT R < 2%

< 2% nas horas de ponta

AT ERE A S
Disponibilidade global da rede
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>99,9% do tempo
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Rede de radio

A Companbhia utilizard, de forma continuada, equipamentos
de estacdo de ponta na construcido da rede mével e aproveitar
os edificios existentes para instalagdo de estruturas de suporte
de antena. Tal medida diminuird a necessidade de construir tor-
res de rddio adicionais e também os impactos negativos sobre o
ambiente envolvente. As instalagdes ora propostas sdo de baixa
estrutura e a sua cor serd condizente com o ambiente onde se
inserem. A cobertura exterior incidird sobre mais de 99% das
areas urbanas da RAEM e a cobertura interior atingird progres-
sivamente mais de 95% das areas fechadas, com acordos com os
proprietdrios ou arrendatdrios dos edificios. Nas dreas de co-
bertura da rede, os clientes poderao, com sucesso, iniciar, rece-
ber e manter uma chamada, seguramente a um nivel de cerca de
95%.
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Rede de comutacao

Foi construido um Base Station Controller (BSC) em ligacdo
ao Mobile Switching Centre (MSC) no Switch Centre. Foi ins-
talado, também, um sistema integrado MSC/Home Location
Registration (HLR)/Authentication Centre (AUC) para supor-
tar as funcdes de comutacdo e armazenar as informacgdes sobre
activacdo de subscritores e autenticagdo. A rede de comutacao
utiliza processadores distributivos com alta capacidade, que as-
seguram um elevado nivel de disponibilidade e de fiabilidade
do sistema. Se houver um crescimento imprevisto do trafego, a
capacidade da rede podera ser expandida ou poderd haver lugar
a constru¢do de um né de comutacao adicional.

Calendario de instalacio

Um plano ambicioso de instalacdo serd elaborado e executado,
utilizando a capacidade técnica da SmarTone em redes, bem
como a experiéncia localmente adquirida pelo Grupo da Delta
Asia. Leia-se a seguinte tabela com o calendario de instalacéo:

F7 2002 2003 2004 2005 2006
Ano

EINEG R E 55-70 70-75 70-75 70-75 70-75
N.° de estacdes base exteriores

ENE R E 25-40 40-50 50-55 55-60 60-65
N.° de estacdes repetidoras interiores






