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Despacho do Chefe do Executivo n.” 49/2001

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
artigo 7.° do Regulamento Administrativo n.® 32/2000, o Chefe
do Executivo manda:

1. A sociedade Smartone — Comunicacdes Mdveis, S.A., é
licenciada para instalar e operar uma rede e prestar servicos de
telecomunicacdes de uso publico méveis terrestres, nos termos e
condi¢des constantes da licenca provisdéria anexa ao presente
despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

1 de Margo de 2001.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca Proviséria n.° 2/2001
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 49/2001)

Servico de Telecomunicacdes de Uso Publico
Mével Terrestre

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, & sociedade « ({5
i EnEE (B B HERAT», em portugués «Smartone
— Comunicagdes Méveis, S.A.» (também com a denominagido
inglesa «Smartone — Mobile Communications (Macau), Lim-
ited»), com sede na RAEM, na Avenida Dr. Mério Soares, n.° 25,
apartamento 19, 2.° andar, matriculada na Conservatdria dos
Registos Comercial e Automével sob o n.° 14228 (SO), adiante
designada por «Titular», o direito de instalar e operar uma rede
e prestar servicos de telecomunicacdes de uso publico mdvel
terrestre, funcionando dentro das seguintes faixas de frequéncia:

890 — 915 MHz
935 — 960 MHz

1710 — 1785 MHz
1805 — 1880 MHz

2. A especificagdo das frequéncias a consignar € feita nos
termos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

3. Prazo de validade

A Licenca € vélida pelo prazo de 1 ano, a contar da data da sua
emissdo.

4. Inicio da actividade e cobertura da RAEM

1. O Titular fica obrigado a iniciar a prestagdo dos servigos
licenciados antes do final de Agosto de 2001.
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2. Os servigos de telecomunicagdes de uso publico méveis
terrestres prestados pelo Titular devem atingir a cobertura total
da drea da RAEM, com niveis adequados de qualidade, no
periodo de 18 meses a contar da data de inicio da exploragao
comercial, de acordo com o plano de implementagdo da respec-
tiva rede de telecomunicacdes.

3. A pedido do Titular, devidamente fundamentado, os prazos
referidos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados pelo
Chefe do Executivo.

5. Caucdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenca, o Titular deve
prestar caugdo a favor do Governo da RAEM, por meio de
depdsito de 2 000 000 de patacas em dinheiro em um dos bancos
agentes da RAEM ou de garantia bancdria idénea ou seguro-
-caugio, em regime de primeira solicitacdo («first demand»),
contratados em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucio destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenca, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias
ap0s notificado para esse efeito.

4. Nos casos de rentncia ou de revogagao da Licenga por
motivo imputédvel ao Titular, a caucdo reverte a favor do Gover-
no da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacio por
motivo nao imputavel ao Titular, a caucao é imediatamente
libertada, excepto, no primeiro caso, se houver lugar a atribui¢ao
de licenca definitiva, situagdo em que a caucgio se mantém até a
sua renovacao nos termos dos normativos aplicaveis.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutengdo da
caucdo correm por conta da RAEM durante o tempo que durar
a suspensao.

6. Taxas

1. Pela emissao da presente Licenca é devida a taxa de 100 000
patacas.

2. E ainda devida pelo Titular uma taxa anual de valor corres-
pondente a 5% das receitas brutas de exploragdo dos servigos
licenciados.

3. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na
Direcgao dos Servicos de Finangas, apds notificagdo para o efeito
do Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomunicacdes e
Tecnologias da Informacdo (GDTTI), respectivamente, nos 5
dias ap6s a emissdo da Licenga e até 31 de Marco de cada ano,
com referéncia ao exercicio anterior.

4. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro radio-
eléctrico.
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7. Transmissibilidade dos direitos emergentes da Licenca

1. Os direitos emergentes da Licen¢a ndo podem ser transmi-
tidos, a titulo oneroso ou gratuito, antes de o Titular iniciar a
prestacdo dos servicos licenciados.

2. Apés o inicio da prestagdo dos servigos licenciados, os
direitos emergentes da Licen¢a podem ser transmitidos, a titulo
oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizagdo do Chefe do
Executivo.

8. Renitincia e suspensdo a pedido do titular

1. O Titular pode, a todo o tempo, renunciar aos direitos con-
feridos pela Licenca, desde que do facto dé conhecimento por
escrito ao Chefe do Executivo, com a antecedéncia minima de 3
meses.

2. A pedido do Titular, a Licenca pode ser suspensa, por uma
s6 vez, por prazo ndo superior a 6 meses.

9. Suspensdo e revogacdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo, sob proposta do GDTTI, quando o Titular néo res-
peite os termos e condi¢des em que ¢é atribuida, designadamente
quando se verifique:

1) O nio inicio da prestagdo dos servicos licenciados dentro do
prazo estabelecido;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

3) A instalacdo e operagdo de equipamentos e a prestagio de
servigos ndo licenciados;

4) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenga e nos planos apresentados pelo Titular;

5) A nio prestagdo ou a ndo reconstitui¢io da caucio;
6) A falta de pagamento das taxas devidas pela Licenca;

7) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

8) O desrespeito reiterado das indica¢des e recomendagoes do
GDTTIL;

9) A mudanca da sede social ou da administragéo principal do
Titular para o exterior da RAEM;

10) A alteragdo do objecto social, a redugao do capital, a fusdo,
a cisdo ou a dissolugdo do Titular, ndo autorizadas;

11) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagao de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ndo serdo declaradas
sem prévia audi¢do do Titular.

3. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizac@o e ndo
o isentam do pagamento das taxas que sejam devidas.
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4. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca ndo exoneram o
Titular da eventual responsabilidade civil ou criminal, nem de
outras penalidades legalmente previstas.

10. Suspensdo e revogagdo por razdes de interesse ptiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licenga
pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada pelo
Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o impo-
nham, no respeito dos direitos do Titular legalmente protegidos.

2. A suspensdo ou a revogag¢do da Licenca por razdes de
interesse publico conferem ao Titular o direito a uma indemniza-
cao.

3. O célculo do valor da indemnizacao € feito em fungio, no
primeiro caso, do periodo de durag@o da suspensdo e, no segun-
do, do periodo ainda ndo decorrido para o termo da Licenca a
data em que a revogagdo tem lugar.

4. Em qualquer dos casos de suspensio ou de revogagdo, o
valor da indemnizacédo serd o que resultar da multiplicagdo da
média mensal dos lucros liquidos do Titular obtidos no periodo
decorrido desde a data de emissdo da Licenca até a data da
suspensdo ou da revogacdo, pelo nimero de meses objecto da
indemnizacgéo.

11. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacdo de
redes e a prestacdo de servigos de telecomunicagdes de uso
publico moveis terrestres.

12. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e administra-
¢do principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislagdo em vigor
e os termos e condicdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteragdo do objecto social;

2) Redugdo do capital social;

3) Ciséo, fusao ou dissolucdo da sociedade.
13. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou sociedade de auditores de contas inscri-
tos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a enviar ao GDTTI, até 15 de Marco
de cada ano, o relatério e as contas, auditadas e aprovadas,
respeitantes ao exercicio anterior.

14. Planos

O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, que
constam dos anexos a presente Licenga, da qual fazem parte
integrante:
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1) Descrigdo da estrutura da empresa, com indicagdo do niime-
ro previsivel de trabalhadores residentes a serem contratados;

2) Plano de investimentos a 5 anos;
3) Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos.
15. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenga, constituem direitos do Titular:

1) A interligagdo as outras redes de telecomunicacdes, com
observancia das respectivas especificagdes técnicas e da legisla-
¢do aplicdvel, mediante o pagamento de uma retribuicio a acor-
dar entre as partes;

2) A instalagio da sua propria «gateway» internacional para a
prestacdo de servigos no ambito desta licenca;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacoes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, para ligacdo das estagdes aos centros de comu-
tacdo da rede de telecomunicagdes, e a instalagdo das restantes
infra-estruturas de telecomunicacdes necessarias a implantagao
da rede licenciada, nos termos legais aplicaveis as demais redes
publicas de telecomunicacdes;

5) A celebragdo de contratos com terceiros e a percepgao de
contrapartidas pela prestagdo dos seus servicos;

6) A proteccdo de servidoes radioeléctricas, nos termos legais.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

16. Obrigagoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenca, sdo obrigacdes do Titular:

1) Manter na Regido Administrativa Especial de Macau os
meios humanos, técnicos, materiais e financeiros necessarios a
prestacao dos servicos licenciados;

2) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela entida-
de competente e informar o GDTTI das alteragdes a respectiva
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizagdes legalmente
previstas;

3) Acompanhar a evolugio técnica do processo de exploragio
adoptado e dos servicos oferecidos no ambito da Licenca;

4) Garantir a continuidade da prestagio dos servigos licencia-
dos;

5) Garantir a seguranca do funcionamento da sua rede de
telecomunicac¢des e a manutencdo da respectiva integridade,
efectuando os trabalhos necessarios a boa conservagao das insta-
lagdes e equipamentos relacionados com a prestacéo dos servigos
licenciados;
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6) Garantir a portabilidade do niimero de cliente;

7) Permitir aos outros operadores a interligagao a sua rede de
telecomunicagdes;

8) Tomar todas as medidas necessarias ao respeito da inviola-
bilidade e sigilo das telecomunicagdes;

9) Prestar ao GDTTI as informagdes e os esclarecimentos
necessarios ao desempenho das suas fungoes;

10) Comunicar ao GDTTI a celebracdo de contratos com
outros operadores, indicando as partes envolvidas e o objecto do
contrato, com descri¢do dos servicos a prestar;

11) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenca;

12) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial e
de participacdo de avarias, com numeros de telefone de utiliza-
¢do gratuita;

13) Garantir a utilizagio gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

14) Observar a legislagido em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injungdes, comandos, directivas, recomendagdes e ins-
trucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas entidades
competentes;

15) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT.

17. Relagbes com outros operadores e com os clientes

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso de
outros operadores licenciados aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar a prestagao dos servicos licencia-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢gdes impostas pelas dispo-
sicoes legais e regulamentares aplicaveis.

18. Interligacdo

1. Nao € permitido ao Titular discriminar, recusar ou dificultar
a interligacdo de outros operadores de servicos publicos de
telecomunicagdes a sua rede de telecomunicacdes, desde que
observadas as respectivas especificagdes técnicas e a legislacio
aplicavel.

2. Pela interligag@o de outros operadores a rede do Titular é-
-lhe devido o pagamento de uma retribuicdo, de montante a acor-
dar entre as partes e sujeito a aprovacdo do Chefe do Executivo.

3. Na falta de acordo entre as partes, a retribui¢ao devida pela
interligagdo serd fixada pelo Chefe do Executivo em niveis tao
proximos quanto possivel dos custos dela decorrentes para o
Titular.
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19. Continuidade de operac¢do da rede e da presta¢do dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacido dos servicos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os clientes.

2. A operacao da rede s6 pode sofrer restricdes e interrupgoes
para a realizacdo de trabalhos, obtida a autorizacdo do GDTTI,
ou por acto ou facto ndo imputdvel ao Titular.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos causados pela restricdo ou interrup-
¢do as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1.

4. Quando for prevista uma restri¢do ou interrup¢do, o GDTTI
e as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 devem ser avi-
sados com razoavel antecedéncia da duragdo, &mbito e motivos
da mesma.

20. Qualidade dos servigos

1. O Titular obriga-se a prestar os servigos licenciados em
conformidade com os indicadores basicos de qualidade fixados
pelo GDTTIL.

2. O Titular deve fornecer ao GDTTI, sempre que este o
solicite, todas as informacgdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servigos prestados.

21. Restricdo e interrup¢do de servigcos a outros operadores e a
clientes

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestacao de servigos
a clientes ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos nos nimeros anteriores, o cliente ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

22. Tarifas

1. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com as tarifas e modalidades de cobranca e
pagamento aprovadas pelo Governo.

2. As tarifas devem ser fixadas em niveis tdo préximos quanto
possivel do custo dos servigos avaliados individualmente, tendo
em consideracdo a necessidade de um rendimento comercial
sobre o investimento do Titular.

3. A facturagdo fornecida aos clientes deve discriminar conve-
nientemente os servigos prestados e as tarifas aplicadas.
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4. O Titular deve submeter a aprovacdo do Governo as altera-
¢des a introduzir no tarifario dos servicos prestados.

5. Caso as tarifas sejam consideradas susceptiveis de falsear as
condigdes de concorréncia, ou irrazodveis quando comparadas
com as praticadas por operadores semelhantes da regido, pode o
Governo, em decisdo fundamentada, determinar a sua alteracio,
designadamente fixando valores maximos.

23. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenga compete ao GDTTI.

2. O GDTTI deve tomar todas as providéncias que julgue
necessarias para o desempenho das suas competéncias de fisca-
lizacdo, nomeadamente no que respeita ao controlo da prestacao
dos servigos e do cumprimento das obriga¢des do Titular, poden-
do verificar, como e quando o entender, a exactiddo das informa-
¢des, elementos e dados por este fornecidos.

24. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear ao GDTTI o acesso a todas as suas instalacdes;

2) Prestar ao GDTTI todas as informagdes e esclarecimentos
e conceder todas as facilidades necessarias ao exercicio da fisca-
lizagdo;

3) Disponibilizar ao GDTTI, para consulta, todos os livros,
registos e documentos;

4) Efectuar perante o GDTTI os ensaios que por este lhe forem
solicitados, de forma a avaliar as caracteristicas e condi¢des de
funcionamento dos equipamentos e da prestagdo dos servigos.

ANEXO

Descricao da estrutura da Companhia
Recrutamento

A Companhia recrutard a maioria dos seus empregados de
entre os residentes locais.

— Até Dezembro de 2001, cerca de 70% do nimero total dos
95 empregados serdo recrutados em Macau.

— Até ao fim de 2003, a Companhia terd cerca de 85% de
empregados localmente recrutados.

— Consulte-se o seguinte organograma da Companbhia:



542 MEFTFR T TIRE 2N —— Z5—#H 11 ——2001E3 H12 H

gmERENEN (GRF) IRHBRATE
ORGANOGRAMA

SMARTONE — COMUNICACOES MOVEIS, S.A.

TTERAREL
Director
Executivo
N R ATEES B TEET
Pessoal e .
. . - Financas
Administragido
et & FIRTE )
SHES iirﬁjfgg Servigo de THEH TR
Vendas ¢ ~ Apoio ao Engenharia Marketing
Informacgio .
Cliente
PHEEE BRIERREME
| Operacdo de Operagdes e
Vendas Manutencao
| | Logistica de Planeamento
Vendas de Radio
R 7%
Planeamento
de Servicos
AEFHRETEE Plano de investimentos a 5 anos
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Investimento
 BTEFEF EEOBEMBCTET - — Até 2001, o investimento serd na ordem de cerca de 70 mi-

lhoes de patacas.
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— Até 2005, o investimento acumulado atingird um valor mi-
nimo de cerca de 110 milhdes de patacas.

al
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Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos
1. Marketing

A fim de ir ao encontro das necessidades sentidas nos servigos
de telecomunicag¢des méveis da RAEM, a Companhia compro-
mete-se a instalar, o mais rdpido possivel, um sistema, tecnolo-
gicamente ensaiado, de dupla banda, compativel com o padrdo
internacional GSM.

Objectivos

Antes do langamento dos servicos, € nosso objectivo tornar a
nossa marca conhecida, através da plataforma de «Inovagdes
Simplificadas». Uma série de programas de marketing serdo
langados para conquistar clientes, estimular a utilizagdo do ser-
vico e aumentar o seu grau de satisfacao.

Grande extensdo de servicos

Com vista a satisfag@o das necessidades dos clientes, a Compa-
nhia langard uma grande extensdo de servigos inovadores, em
prol da elevagdo da qualidade de vida dos clientes, incluindo ser-
vigos de pagamento pds-pagos, pré-pagos e de valor acrescenta-
do.

Portabilidade de niimero

A Companhia apoia cabalmente a portabilidade de nimero
dos telefones méveis, ndo s6 para fomentar uma concorréncia
justa no mercado, como também para permitir aos clientes uma
liberdade de escolha.

2. Vendas

O objectivo principal da Companhia, ndo se focando apenas
nos beneficios dos clientes, ¢ também contribuir para o desenvol-
vimento econémico da RAEM, através do aumento global da sua
competitividade.

Estratégia de comercializacdo

A Companhia tem como estratégia de venda a prossecugio do
objectivo de maximizar a cobertura da rede. A Companbhia for-
necerd servicos inovadores, mas também de fécil utilizacdo, que
incluem pacotes de servigos abrangentes e adequados a qualquer
tipo de clientes. Tal medida permitird aos clientes experimenta-
rem um servico de telefone moével de alta qualidade, mas a precos
acessiveis. A Companhia desenvolvera trés canais de comercia-
lizacdo: venda a retalho, venda a grosso e venda directa no mer-
cado, através de unidades préprias.

Servicos pés-venda

A Companbhia esta ciente da importéncia de fornecer aconse-
lhamento pés-venda e capacidade de servigo de elevada qualida-
de. Assim sendo, um servico pés-venda consistente e de qualida-
de é uma garantia para atrair novos clientes.

Os programas relativos aos servigos pds-venda contribuiréo,
obviamente, para reforgar a imagem positiva da nossa Compa-
nhia no seio dos clientes, por forma a diminuir a sua fuga e a
aumentar o leque de clientes. Tal medida contribuird, também,
para que estes tenham mais conhecimento sobre a utilizacdo dos
seus telemodveis, aumentando assim a taxa média de utilizagdo
mensal dos mesmos.
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3. Servicos de apoio ao cliente

A Companhia oferecera servicos pés-venda amplos e abran-
gentes, a fim de maximizar o grau de satisfacdo dos clientes e
conquistar a sua confianca.

Servicos de atendimento ao cliente

Nas agéncias da Companhia, ser@o prestados servicos aos
clientes com delicadeza e rapidez. Essas agéncias terdo acesso
directo ao sistema de apoio, a fim de dar rapidamente respostas
as exigéncias dos clientes.

O pessoal responsdvel pela prestacdo desses servicos serd
formado para dar, de forma célere e eficiente, respostas aos pe-
didos mais frequentemente formulados, os quais incluem opg¢des
de pagamento, servicos de valor acrescentado, ponto da situacdo
das contas ou instrucdes sobre o uso do telemével.

Quando os servigos comecarem a ser prestados, os clientes
poderao encontrar problemas e questdes. Terdo necessidade de
assisténcia no uso de novos servicos ou poderao ter novos pedi-
dos. O servico de atendimento aos clientes estard disponivel
durante 24 horas por dia, a fim de dar apoio aos clientes que se
encontrem nessas situacdes ou que tenham outros pedidos, como:

— Informacdes e utilizacao do telemével;

— Informacdes sobre facturagio;

— Mudanca de pacote de tarifas ou de servigos;
— Formas de pagamento;

— Servicos itinerantes /IDD.

Acordo com os clientes

Sera preparado um acordo com os clientes, onde a Companhia
se comprometera a:

— Resolver 90% das queixas num prazo de 5 dias;
— Inteirar-se das queixas num prazo de 2 dias;

— Activar qualquer servi¢co num prazo de 24 horas;
— Mudar de servico num prazo de 24 horas.

4. Tecnologia

Apreciagdo breve

A Companbhia construird na RAEM uma rede avancada e de
alta qualidade, que ird ao encontro das necessidades e das ex-
pectativas dos residentes locais quanto a rede mével. Esta rede
poderd apoiar o desenvolvimento de servigos previstos para o
futuro. A estratégia na drea tecnoldgica serd estabelecida com
base em:

— Instalagdo rapida da rede;
— Uso eficaz de espectros de frequéncia;

— Montagem de uma rede para apoio aos servicos correntes e
emergentes;

— Fornecimento de um servigo altamente qualificado e de
elevado custo-eficacia;
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— Maximizagao do uso dos recursos da RAEM para fornecer
beneficios econdmicos adicionais.

A Companhia escolheu a tecnologia GSM e construiréd na
RAEM uma rede GSM de dupla banda 900/1800 MHz. O GSM
¢ uma tecnologia devidamente ensaiada e testada no mercado,
que permite uma audic¢do clara e de qualidade. Possui uma gran-
de capacidade para aplicagdes de dados méveis, proporciona
segurangca através das funcdes de encriptagao que lhe sdo ineren-
tes e permite um vasto leque de servigos de valor acrescentado.

A rede da Companhia incorporard tecnologia de ponta adqui-
rida junto dos principais vendedores nas dreas das telecomunica-
¢oes e da informatica. A avancada e inteligente arquitectura da
plataforma de radio, de comutacéo e de servigos de valor acres-
centado — poderd proporcionar func¢des de servico bdsicas e
avangadas de forma rdpida e com alta rentabilidade. A Compa-
nhia fornecerd, também, uma plataforma de fornecimento e de
facturacdo que contribuird para uma imediata activag@o de ser-
vigos, bem como para uma facturagdo pormenorizada e correcta.

MfERRET

Concepcao da Rede

fRue HR

Critérios Finalidade
EINEEBE > T TR 99%

Cobertura exterior

> 99% das areas urbanizadas

ENEEHE

Cobertura interior

TS T EEFEMRET » BN S AT = EER 95%
Progressivamente, mais de 95% das areas fechadas, havendo

acordo com os proprietérios ou arrendatérios dos edificios

e
Taxa de sucesso da ligacdo Sistema Wide Call

TEAHE BTN P> 98%

> 98% nas horas de ponta
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Taxa de fracasso do Sistema Wide Call
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< 2% nas horas de ponta
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Rede de radio

A Companhia tenciona utilizar equipamentos de estacdo de
ponta na construcdo da rede mével e aproveitar os edificios
existentes para instalacdo de estruturas de suporte de antena.
Tal medida diminuird a necessidade de construir torres de rddio
adicionais e também os impactos negativos sobre o ambiente
envolvente. As instalagdes ora propostas sdo de baixa estrutura
e a sua cor serd condizente com o ambiente onde se inserem.

A rede cobrird o territério da RAEM, incluindo Peninsula de
Macau, ilhas da Taipa e Coloane, assim como as suas vias de
interligagdo. A cobertura exterior incidird sobre mais de 99% das
dreas urbanas da RAEM e a cobertura interior atingird progres-
sivamente mais de 95% das areas fechadas, com acordos com os
proprietdrios ou arrendatdrios dos edificios.
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Nas dreas de cobertura da rede, os clientes poderdo, com
sucessos, iniciar, receber e manter uma chamada, seguramente a
um nivel de cerca de 95%.

Rede de comutacao

Na fase inicial, sera construida um Base Station Controller
(BSC) em ligacdo ao Mobile Switching Centre (MSC) no Switch
Centre. Umsistema integrado MSC/Home Location Registration
(HLR)/Authentication Centre (AUC) sera instalado para supor-
tar as funcdes de comutacdo e armazenar as informacgdes sobre
activagdo de subscritores e autenticacdo. A rede de comutagdo
utiliza processadores distributivos com alta capacidade, que
asseguram um elevado nivel de disponibilidade e de fiabilidade
do sistema.

A capacidade da rede serd dimensionada de acordo com o
numero previsivel de subscritores e de trafego, em funcdo de
critérios de concepcdo. Se houver um crescimento imprevisto do
trafego, a capacidade da rede poderd ser expandida ou poderd
haver lugar a construcdo de um né de comutagdo adicional.

Calendario de instalacio

Um plano ambicioso de instalacdo serd elaborado e executado,
utilizando a capacidade técnica da SmarTone em redes, bem
como a experiéncia localmente adquirida pela Delta Asia. Leia-
-se a seguinte tabela com o calenddrio de instalagao:

Ftry
Ano

2001 2002

2003 2004 2005

EHNEEEE

N.° de estacdes base
exteriores

30-40 40-50

50-60 50-60 50-60

ENEFEREHE

N.° de estagdes repeti-
doras interiores

8-10 10-12

12-15 12-15 12-15
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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 50/2001

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
disposto no n.’ 1 do artigo 5.° da Lei n.® 13/2000, no n.° 2 do artigo
4.° do Decreto-Lei n.° 53/93/M, de 27 de Setembro, e non.° 2 do
artigo 26.° do Regulamento Administrativo n.® 19/2000, o Chefe
do Executivo manda:

E aprovado e posto em execucio, a partir de 1 de Janeiro de
2001, o orgamento privativo do Gabinete do Presidente do Tri-
bunal de Ultima Instancia, relativo ao ano econémico de 2001,
sendo as receitas calculadas em 176,000,000.00 (cento e setenta e
seis milhdes) de patacas e as despesas em igual quantia, o qual faz
parte integrante do presente despacho.

2 de Marco de 2001.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.



