Carta de Qualidade

Ambicao

Ser a Entidade Publica da Regiao Administrativa Especial de Macau que presta a melhor
qualidade de servicos gréficos oficiais.

Executar a politica editorial da Administracao da Regido Administrativa Especial de Macau.
[ ]
Publicar o Boletim Oficial da RAEM.

[ ]

Disponibilizar o fornecimento a Administracao Piblica da

Regido Administrativa Especial de Macau, aos Servigos Piblicos, as Entidades Piblicas
e as Entidades Privadas de produtos graficos com qualidade de acordo
com a rentabilidade do custo e outros servicos adjacentes.

Conviccao

Ter por base a Populagao
[ ]

Administrar de acordo com a Lei
o

Gestao Cientifica
o

Melhoria Continua

Carta de Qualidade

Modalidades Relatorio e resultados da execucao anual

de servico

Objectivo
previsto

Critérios da qualidade de servicos
fornecidos

2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010

E disponibilizado ao piblico o Boletim
Oficial, I e Il Séries, pelas 9,00 hrs, nos dias
de publicagao.

100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100%

Ap6s confirmacao de pagamento por parte
dos clientes da RAEM que tenham adquirido
publicacdes através da internet, serdo estes
contactados pelo pessoal da [0 para
levantar as publicagdes no Centro de
Informacdes ao Publico, dentro de dois dias
Uteis.*

(Nota: As publicagdes incluem {BO da
RAEM) )

Venda de 80%

publicacoes e
produtos graficos
dos Servicos
Puablicos

Ap6s confirmagdo de pagamento por parte
de clientes do exterior que tenham
adquirido publicagdes através da internet, a
IO enviara embalagem por meio de correio
rapido “EMS” da Direcgdo dos Servigos de
Correios, dentro de trés dias uteis.*

(Nota: As publicacdes incluem (BO da
RAEM) )

80%

Para consultas de servigo Gnico, sem prazo
estipulado, sdo orgadas dentro de 3 dias
Uteis.

90% 100%  99.7%

Para consultas multiplas, (designadamente
proposta) sdo orgadas dentro do prazo para
consulta ou apresentagdo de proposta.

90% 100%  97.9%

Impressao de oficio de cor branca, entregue

o,
dentro 10 dias udteis.* 80%

Servicos graficos | Impressdao de subscrito de cor branca,

S 80%
entregue dentro de 12 dias Gteis.* °

Impressdo de bolsas de cor branca,

o,
entregue dentro de 12 dias Uteis.* 80%

Impressdao de subscrito de cor castanha,

R 809
entregue dentro de 18 dias Uteis.* o

Impressao de bolsas com dobradas ou com
corddo de fecho, entregue dentro de 18 dias
Gteis.*

80%

As entidades privadas ou interessados que
publiquem antlncios notariais e outros
anuncios, receberdo o respectivo aviso
duas horas depois na data da publicagio no
Boletim Oficial, caso tenham fornecido o
seu nimero de telemoével ou endereco do
correio electrénico a Imprensa Oficial.

Publicacio dos
avisos e andncios
notariais no
«Boletim Oficial
da RAEM»

95% 96.9%

* Nova Carta de Qualidade a ser langada em 2012.

Resultado de satisfacao dos clientes

Servicos graficos Servicos informaticos
. Avaliacao
Indicadores Avaliacao global dos :
_ Qualidade SRR S e Qualidade | - Glopal da
Informacoes servicos de publicacao . i
dos Prazo de global dos = Servigos de Carta de
Ano sobre no «B.O. da RAEM» Mg s :
uotacio produtos | entrega servicos notificacao Qualidade
S graficos da Internet
2007 - 3.17 - 3.17 3.14 - -- -
2008 - 3.22 - 3.22 3.14 - 3.14 -
2009 - 3.16 3.41 3.21 3.12 - 3.47 -
2010 3.28 3.38 3.29 3.20 3.22 3.69 3.36 3.27

Critério de classificacdo: sistema de 4 valores (4 valores: Muito satisfeito; 3 valores: Satisfeito;
2 valores: Insatisfeito; 1 valor: Muito insatisfeito)

Dados recebidos sobre queixas

Reclamacoes

Assuntos Ano | Qualidade de produtos Pessoal Outros
2007 0 0 0
2008 1 1

Sugestoes
2009 0 0 0
2010 0 0 0
2007 0 0 0
2008 0 0 0

Queixas
2009 0 0 0
2010 0 1 0
2007 0 0 0

2008

Elogios

Sugesitoes e Queixas

Rua da Imprensa Nacional, s/n - Macau

Phone: (853) 2857 3822

E-mail: info@io.gov.mo

@O @O

Fax: (853) 2859 6802



