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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

DIRECCAO DOS SERVICOS DE FINANCAS

Extracto do Contrato entre a
Regiao Administrativa Especial de Macau
e
Sociedade de Transportes Colectivos de Macau, S.A.

Revisdao do Contrato de Concessdo do Servi¢o Piiblico
de Transportes Colectivos Rodovidrios de
Passageiros — Secgdo 111

Certifico que por contrato de 11 de Setembro de 2020, lavra-
do de folhas 137 a 147 do Livro 342 A da Divisdo de Notariado
da Direcg¢ado dos Servicos de Financas de Macau, foi revisto o
«Contrato de Concessdo do Servico Publico de Transportes
Colectivos Rodovidrios de Passageiros — Seccdo I1I», de 3 de
Janeiro de 2011, lavrada de folhas 81 a 90 verso do Livro 021A,
alterado ultimamente por contrato de 29 de Outubro de 2019,
lavrado de folhas 26 a 27 do Livro 306A, todos da mesma Divi-
sdo de Notariado, passando a ter a seguinte redacgdo:

«Artigo 1.°

Definicoes

Ao presente Contrato e seus anexos s@o aplicdveis as se-
guintes definigdes:

1) Concessiondria — a pessoa colectiva a quem a Regido
Administrativa Especial de Macau, adiante designada
por RAEM, concede a exploragdo do servigo publico de
transportes colectivos rodovidrios de passageiros definido
no presente Contrato, ou seja, a Sociedade de Transportes
Colectivos de Macau, S.A.;

2) Partes — a RAEM e a Concessiondria;

3) Contrato — o presente Contrato e 0s seus anexos e,
ainda, as eventuais adendas ao mesmo que venham a ser
celebradas entre as Partes;

4) Concessdo — o direito atribuido a Concessiondria de
explorar o servico publico de transportes colectivos rodo-
vidrios de passageiros nos termos do presente Contrato;

5) Entidade fiscalizadora — a entidade designada pela
RAEM para fiscalizar o cumprimento das obrigagdes con-
tratuais da Concessiondria.

Artigo 2.°
Objecto

1. O presente Contrato regula a exploracdo do Servigo
Publico de Transportes Colectivos Rodovidrios de Passa-
geiros.

2. A Concessiondria obriga-se a explorar o referido ser-
vigo nos termos e condigdes deste Contrato e respectivos
anexos, que dele fazem parte integrante.
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Artigo 3°

Prazo da concessao

1. A presente concessio do servico publico de transpor-
tes colectivos rodovidrios de passageiros termina a 31 de
Dezembro de 2026, sem prejuizo da extingdo da concessio
por acordo entre as partes, ou do exercicio, pela RAEM,
dos direitos de resgate ou rescisiao, nos termos deste Con-
trato.

2. Para efeitos do presente Contrato, no ultimo dia do
Contrato, consideram-se as 24h00 como a hora do termo
da concessao.

3. Por razdes especiais de interesse publico, o prazo da
concessao pode ser renovado, mediante acordo entre as
partes.

Artigo 4.°

Carreiras

1. A Concessiondria explora o servigo publico de trans-
portes colectivos rodovidrios de passageiros através das
carreiras cuja exploracdo lhe estd concedida, nos termos
do presente Contrato e seus anexos, sem prejuizo do dis-
posto nos nimeros seguintes.

2. A Concessiondria ndo pode criar novas carreiras ou
cancelar carreiras concessionadas sem prévia autorizacio
da RAEM.

3. A Concessiondria sempre que entenda propor a rea-
lizagdo de carreiras ndo previstas no presente Contrato e
seus anexos deve indicar 0os novos percursos propostos, o
numero e localizagdo das paragens, o nimero e tipo de
veiculos a utilizar, bem como os horérios de servigo e
as frequéncias, apresentando os fundamentos para a sua
criacdo e facultando, quando for solicitado pela RAEM ou
pela entidade fiscalizadora, as demais informagdes rele-
vantes para a apreciagao.

4. A exploragdo das novas carreiras autorizadas deve
iniciar-se no prazo indicado pela RAEM, sob pena de ca-
ducidade da respectiva autorizagao.

5. A Concessiondria pode tomar a iniciativa de propor
a RAEM, de forma fundamentada, o ajustamento dos
percursos das carreiras concessionadas, do nimero e lo-
calizagdo das paragens, do tipo de veiculos a utilizar, dos
horérios de servigo e das frequéncias, devendo tais propos-
tas ter como principio a elevagdo da qualidade do servico
publico de transportes colectivos rodovidrios e, eventual-
mente, a sua articulagdo com a exploracido do sistema do
metro ligeiro, s6 podendo qualquer alteragdo ser adoptada
ap6s autorizacao prévia da RAEM.

6. A entidade fiscalizadora pode determinar que a Con-
cessiondria cancele carreiras, assim como ajuste os percur-
sos das carreiras concessionadas, o nimero e localizagao
das paragens, o tipo de veiculos a utilizar, os hordrios de
servico e as frequéncias de partidas.



13842 BEFTEF T o 2\ ——HE — i ——F

B39 B — 2020 4 9 H 23 H

R BRSO AR REREEFRN=H <A L
Ak AZAfE 2 BERERH A +—ARZEZH
A5

N~ i BRI 2 5 % H Rt T o A N O LA B
EA(EPSEE R & IR aii:bl V& 9 A= RS WS ICIRL S ES3
BT R $ I — {0} B ol 0 B e NI R B R - BAE SRS
L HE PR BB it - 06 S 38 B B PR 18 Dl it A R ZH L B R

Ju TE R SRR T E N I R B R AT B AR DU 1L A SR AR
RO ARG PTRE BT BRI TSt e - A SRR R -

BT  BEE A Y FRRS H FT R BIE =R A A T - AR
IR ) L A A B AR BT S, - A A ZH TH S £ A R
FrAAT B 2\ B R A P SR SO AR I L -

T BR R E S - AR TR BT B L R i Y
THHERGEE AR AR HATRE s ik - Rt TR TR SR O R
B LU RGBS FR RS -

£ AR T AR - At AT
ST - L7/ R W 0 DSB8 0 s A A
SR AT R 2 B B U A ST -

CERIR S
AR

— AN AR IR = AR E AR ACHE AR IR - DR AR
JEA R R E R SRR FE A R AT SE -

o R A ) B S = R T A B PR A R
17 AL RS B & S 1% - TR AR AR E X A2 R R

VAN S

B H

— AR AR B R S SR A R A ARG - i R LA
RERIFRE R Z 200 EaRiEae DIl E
T3 - FIRESE it 2 2 R AT R AO (8 AR o

7. Para efeitos do nimero anterior, as determinacdes
devem ser dadas nos meses de Marco, Junho, Setembro e
Dezembro do ano de exploracdo e entrardo em vigor em
Maio, Agosto e Novembro do mesmo ano e Fevereiro do
ano seguinte, respectivamente.

8. Sempre que a ocorréncia de obras na via publica
aconselhe a alteracdo do itinerdrio de carreiras exploradas
ou do nimero e localiza¢do de paragens, a Concessiondria
deve providenciar a RAEM um plano de ajustamento que
tenha um impacto minimo nas deslocagdes dos passagei-
ros e proceder a sua execugdo logo que autorizada pela
altima, devendo a situagdo anterior ser reposta logo que as
circunstancias que levaram a sua alteracdo estejam ultra-
passadas.

9. Todas as carreiras de servigo publico de transportes
colectivos rodovidrios de passageiros sao identificadas por
numeros proprios, ndo podendo a Concessiondria altera-
-los, sem prévia autorizagdo da RAEM.

10. Antes da entrada em vigor dos horarios de servico e
das frequéncias das novas carreiras, assim como, noticias
relativas ao ajustamento das carreiras exploradas, a Con-
cessiondria deve proceder a sua publicacdo prévia na sua
pégina electrénica e nos jornais de lingua chinesa e portu-
guesa mais lidos da RAEM.

11. Para além do disposto no nimero anterior, a Con-
cessiondria, sempre que haja a criagdo ou eliminacao
das carreiras, o ajustamento dos percursos das carreiras
exploradas ou o ajustamento as paragens, aprovados pela
RAEM, deve ainda afixar ou remover previamente os avi-
sos correspondentes nas paragens afectadas.

12. No caso de ajustamento provisério dos percursos
das carreiras, a Concessiondria pode ndo implementar as
medidas previstas nos dois nimeros anteriores, devendo
avisar o publico de forma apropriada de acordo com a situ-
acdo real, designadamente, na sua pagina electrénica e nas
paragens afectadas.

Artigo 5°

Servico de exploracao

1. A Concessiondria explora o servigo objecto da presen-
te concessao nos termos constantes do Anexo III, tendo
em vista assegurar o bom funcionamento do transporte co-
lectivo rodovidrio de passageiros que lhe esta concedido.

2. Quando ocorram situacdes especiais ou de emergén-
cia no sistema de transporte de metro ligeiro que condicio-
nem ou interrompam o seu funcionamento a Concessiona-
ria deve prestar o apoio adequado, assegurando o imediato
transporte dos passageiros afectados.

Artigo 6.°

Veiculos de exploracao

1. A Concessiondria é obrigada a possuir um ntimero
suficiente de veiculos que devem estar afectos a concesséo,
assegurando que estes se encontram em boas condigdes
de conservacdo, limpeza e seguranca, aptos para prestar
servico, sdo seguros e confortaveis, quer em termos de ca-
pacidade de transporte, quer de qualidade.
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2. A cor da carrogaria dos veiculos de exploragao per-
tencentes a Concessiondria deve merecer a aprovagao pré-
via da RAEM.

3. Os veiculos afectos ao objecto da presente conces-
sdo devem estar matriculados na Direccdo dos Servigos
para os Assuntos de Trafego para efeitos de transporte na
RAEM, nao podendo estar matriculados em outras regi-
oes.

4. Sem autorizacdo prévia da RAEM a Concessiondria
ndo pode utilizar, a qualquer titulo, os veiculos cuja pro-
priedade se encontra registada em nome de terceiro, como
veiculos de exploracao.

5. A aquisi¢@o de qualquer veiculo que se destine a con-
cessdo carece de autorizacdo prévia da RAEM e a frota
dos veiculos de exploracdo nao pode ser inferior a 490 vei-
culos.

6. A partir de 1 de Janeiro de 2021 todos os veiculos de
exploragdo a serem matriculados pela primeira vez, devem
ser «amigos do ambiente» e, com excepg¢do dos autocarros
de pequeno porte, devem ser de piso rebaixado, com ape-
nas um degrau na entrada e saida dos veiculos, podendo os
veiculos de exploragdo com mais de duas portas ter mais
de um degrau na sua ultima porta traseira.

7. Até 1 de Janeiro de 2022, com excepg¢do dos autocar-
ros de pequeno e médio porte, pelo menos 50% dos veicu-
los de exploracao utilizados nas linhas cujo percurso nao
abrange a travessia da Ponte Governador Nobre de Carva-
lho devem utilizar energias amigas do ambiente.

8. Até 1 de Agosto de 2024, a totalidade dos veiculos de
exploracdo, com excepcao dos autocarros de pequeno e
médio porte, devem utilizar energias amigas do ambiente,
sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

9. Os autocarros de pequeno e médio porte, ndo utiliza-
dos nos percursos da Ponte Nobre de Carvalho, estdo obri-
gados a utilizar energias amigas do ambiente, a partir do
momento em que sejam comercializados com dimensoes
idénticas ou similares as dos utilizados na RAEM.

10. Independentemente das inspec¢des normais a efec-
tuar nos termos da legislacdo em vigor, a RAEM, ou a
entidade fiscalizadora, pode a qualquer momento mandar
proceder a vistoria dos veiculos da Concessiondria, poden-
do proibir a circulagdo de qualquer dos veiculos afectos ao
servigo objecto da presente concessao, sempre que o resul-
tado da vistoria assim o aconselhe.

11. Em cada veiculo afecto a concessao a Concessionaria
deve:

(1) Disponibilizar 8 RAEM, a titulo gratuito, em nao
menos de 5% do periodo total disponivel de transmissdo
televisiva de publicidade, sendo o hordrio concreto des-
se periodo e as carreiras para esse efeito, definidas pela
RAEM;

(2) Reservar um espago adequado para a afixagio de in-
formacdes indicadas pela RAEM dentro de cada veiculo;

(3) Afixar as informagdes ao publico no exterior dos
veiculos de exploracdo, a titulo gratuito e nas carreiras a
definir pela RAEM, em ndo menos de 5% do total dos vei-
culos de exploracao.
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Artigo 7.°

Informacoes da exploracao

1. No dominio das operacdes, a RAEM e a Concessiond-
ria devem estabelecer um sistema de recolha e tratamento
de informacdo e estatistica que permita acompanhar de
forma regular a evolucao das actividades de transportes.

2. A Concessiondria obriga-se a fornecer todos os ele-
mentos da exploracdo a RAEM e a entidade fiscalizadora
em conformidade com o estabelecido pela RAEM e nos
termos dos artigos 30.° ¢ 31.° do Anexo III.

Artigo 8.°

Regime de avaliacio do servico

1. A avaliacdo do servigo prestado sera realizada pela
RAEM e pela entidade fiscalizadora.

2. A avaliagdo do servigo baseia-se, designadamente, no
nimero médio de passageiros de cada viagem de autocarro
nos periodos de ponta e nos indicadores de avaliagdo do
servigo de exploracdo geral para efeitos de pontuagdo da
avaliacdo, em conformidade com o estipulado no Anexo II.

3. O niimero de passageiros de cada viagem de autocarro
a que se refere o nimero anterior é avaliado trimestral-
mente em conformidade com o disposto no artigo 1.° do
Anexo II enquanto a avaliacdo dos indicadores de avalia-
¢ao do servico da exploragdo geral faz-se semestralmente
nos termos do artigo 2.° do Anexo II.

4. A RAEM pode, depois de ouvida a Concessiondria,
proceder a revisdo do regime de avaliacdo do servigo, al-
terando os seus indicadores e o calendério de verificagdo a
que se refere o artigo 2.° do Anexo II.

Artigo 9.°

Tarifas

1. As tarifas dos bilhetes sdo fixadas pela RAEM, fican-
do a Concessiondria obrigada a proceder a sua cobranga
em conformidade com o estabelecido pela primeira.

2. A Concessiondria pode requerer anualmente a actu-
alizacdo do preco das tarifas, mas ndo pode altera-las sem
prévia autorizagdo da RAEM.

3. Todos os novos regimes tarifarios e medidas de bene-
ficios a estabelecer pela RAEM devem ser publicados pela
Concessiondria na sua pagina electrénica e nos jornais de
lingua chinesa e portuguesa mais lidos na RAEM, com
uma antecedéncia minima de sete dias em relacdo a data
da sua entrada em vigor.

Artigo 10.°

Receitas da Concessionaria

Séo receitas da Concessionaria:

1) As quantias recebidas dos passageiros como paga-
mento das tarifas;
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2) As quantias pagas pela RAEM como subsidios das
tarifas a suportar por idosos, pessoas portadoras de defici-
éncia e estudantes.

3) As quantias provenientes de publicidade, do aluguer
de veiculos pesados, a titulo permanente ou esporadico e
de quaisquer outras actividades que venham a ser autori-
zadas pela RAEM.

Artigo 11°

Encargos sociais

1. De forma a subsidiar as tarifas a suportar por ido-
sos, pessoas portadoras de deficiéncia e estudantes, a
RAEM contribui anualmente com a quantia prevista
de $185 000 000,00 (Cento e oitenta e cinco milhdes de
patacas), a qual é paga em 12 mensalidades iguais e con-
secutivas, venciveis no dltimo dia do més, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.

2. O montante de subsidio acima mencionado ¢é calcu-
lado com base na multiplicacao da tarifa média em 2019,
deduzida, sempre que aplicédvel, da tarifa suportada pelo
passageiro, multiplicada pelo nimero de passageiros, em
cada uma das categorias acima referidas.

3. Se a variacdo do nimero de passageiros por cada uma
das categorias for igual ou superior a 5% dos havidos em
2019, o subsidio serd ajustado em Junho e Dezembro de
cada ano.

Artigo 12.°

Assisténcia financeira

1. A titulo de assisténcia financeira, de forma a garantir
a boa qualidade do servigo prestado ao publico pela Con-
cessiondria, a RAEM contribui anualmente com a quantia
global de $313 000 000,00 (Trezentos e treze milhdes de
patacas), a qual é paga em 12 mensalidades iguais e conse-
cutivas, venciveis no tltimo dia do més a que dizem respei-
to, sem prejuizo do disposto dos n.”* 2 a 4.

2. A partir de 2021, com excepg¢do de idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia e estudantes, se da comparacao
do nimero de passageiros ndo beneficidrios de um trimes-
tre com o nimero de passageiros ndo beneficidrios do cor-
respondente trimestre de 2019 ocorrer uma das seguintes
situacoes, o valor mensal da assisténcia financeira referida
no nuimero anterior serd reduzido de acordo com a per-
centagem indicada para a situagdo aplicdvel, servindo, o
valor obtido apds a deducdo como base para o cdlculo do
valor mensal da assisténcia financeira referido no nimero
seguinte:

1) Se o nimero de passageiros ndo beneficiarios do tri-
mestre em comparac¢ao for menor ou igual a 90%, mas
mais de 80% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre serd reduzido
em 5%;
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2) Se o numero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparagdo for menor ou igual a 80%, mas
mais de 70% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre sera reduzido
em 10%;

3) Se o numero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparagdo for menor ou igual a 70%, mas
mais de 60% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre serd reduzido
em 15%;

4) Se o nimero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparacgdo for menor ou igual a 60%, mas
mais de 50% correspondente de 2019, o valor mensal da
assisténcia financeira do trimestre serd reduzido em 20%;

5) Se o nimero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparagdo for menor ou igual a 50% do
correspondente trimestre de 2019, o valor mensal da assis-
téncia financeira do trimestre serd reduzido em 25%.

3. Para efeitos do n.° 1 releva ainda a avaliagdo dos ser-
vicos a que se refere o artigo 8.°, nos termos constantes do
Anexo II, devendo proceder-se ao respectivo acerto de
contas, em conformidade com as duas alineas seguintes:

1) O valor mensal da assisténcia financeira do trimestre
a que a avaliacdo corresponde serd reduzido em 15%, 30%
e 45%, respectivamente, quando a avaliagc@o do servigo es-
tiver enquadrada nalguma das situacdes referidas nos 2.°,3.°
e 4.° escaldes aludidos no artigo 1.° do Anexo II;

2) O valor mensal da assisténcia financeira do més a que
a avaliacdo corresponde serd reduzido em 1%, em 0,5%,
em 0,25%, respectivamente, quando a pontuagdo do re-
sultado dos indicadores de avaliacdo do servigo, a que se
refere o artigo 2.° do Anexo II, for inferior a 50 pontos,
igual ou superior a 50 pontos e inferior a 55 pontos, e igual
ou superior a 55 pontos e inferior a 60 pontos, ndo se apli-
cando o presente disposto quando a pontuagao for igual ou
superior a 60 pontos.

4. Ocorrendo reducdes do valor da assisténcia financeira
a que se referem os dois nimeros anteriores, o ajustamento
serd efectuado, ao mesmo tempo, na liquidagdo da assis-
téncia financeira em Junho e em Dezembro e se o valor da
assisténcia financeira do respectivo més ndo for suficiente
para a redugdo, esta serd feita no més imediatamente se-
guinte.

5. Em relacdo a assisténcia financeira referida no n.° 1,
a Concessiondria pode requerer junto da RAEM a sua
actualizacdo apenas por uma vez e decorridos que sejam
36 meses de vigéncia deste Contrato a qual, uma vez apro-
vada, produzira efeitos a partir do primeiro dia do més
imediato a aprovacao.

Artigo 13.°
Retribuicao
1. A titulo de retribui¢do a Concessiondria pagard uma

quantia correspondente a 10% sobre os lucros obtidos an-
tes de impostos.
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2. Para tanto, a Concessionaria deve enviar até ao dia
31 de Margo do ano seguinte ao do respectivo exercicio a
RAEM e a entidade fiscalizadora as informacdes destina-
das ao cdlculo da retribuicao referida no nimero anterior e
enviar as respectivas informagdes a Direc¢do dos Servigos
de Finangas no prazo de 10 dias uteis contados a partir da
recepg¢do da notificacdo de confirmacdo da entidade fis-
calizadora e efectuar o pagamento até ao dia 30 de Junho
desse mesmo ano.

3. Em caso de extin¢do da presente concessao por qual-
quer motivo, a Concessiondria deve enviar no prazo de 90
dias contados da data de extincdo a RAEM e a entidade
fiscalizadora as informacgdes destinadas ao calculo da retri-
buicdo e efectuar o pagamento no prazo de 15 dias conta-
dos a partir da recepg¢ao da notificacdo de confirmacao da
entidade fiscalizadora.

4. Verificando-se atraso no pagamento da retribuigao,
a Concessiondria deve pagar juros de mora, calculados a
taxa de juro legal.

5. A RAEM pode reduzir ou suspender temporaria-
mente a retribuicdo da Concessiondria quando ocorram
circunstancias excepcionais que o justifiquem.

Artigo 14.°

Obrigacoes da Concessionaria

1. Para além de outras obrigagdes resultantes da lei e do
presente Contrato, a Concessiondria estd obrigada a:

1) Possuir na RAEM os meios humanos, técnicos e fi-
nanceiros necessarios a boa exploracdo do servico publico
concedido, bem como tomar as medidas indispensdveis
para garantir a boa manutenc¢do dos bens utilizados no
servigo objecto da concessio;

2) Prestar sempre aos passageiros um servico de quali-
dade, com seguranca, estabilidade e conforto;

3) Comunicar imediatamente 8 RAEM e a entidade fis-
calizadora toda e qualquer circunstancia que possa afectar
a sua actividade no Ambito deste Contrato;

4) Garantir a seguranc¢a da vida e dos bens dos passagei-
ros e de outros utentes das rodovias;

5) Adquirir, nos termos da legislacdo e de acordo com as
indicacdes da RAEM, o seguro de responsabilidade civil,
para assegurar a cobertura eficaz e completa dos riscos
inerentes a exploracao do servico publico concessionado, e
apresentar, quando solicitado pela RAEM ou pela entida-
de fiscalizadora, as respectivas apélices e elementos;

6) Submeter 8 RAEM, no prazo de 10 dias uteis conta-
dos da data da celebragdo do presente Contrato, o plano
de investimento e o plano de gestdo da frota de veiculos
referentes ao primeiro ano, em conformidade com o dis-
posto no artigo 29.° do Anexo III, assim como o plano de
investimento e o plano de gestdo da frota de veiculos do
ano financeiro seguinte até ao dia 31 de Agosto de cada
ano;



13848 BEFTEF T o 2\ ——HE — i ——F

B39 B — 2020 4 9 H 23 H

(&) 5T AT 8 A P TR AT B AR T 5

) ESHRFIR AT B I HE T > Bl B R E i
TAE-

T FEA PRSI AT - AL A2 -

(—) MR R B RAF A

(Z) AR HERR YR TRE BT B ;

(=) FERPTRE AT BUE 350 8 AT ORI b B
il BRI 5

(M9 AHE&ERBEEMLTMEF RS SHER
MOP60,000,000.00 (EFITREFEEILL) ;

() SR > B AR EBEA A AN SR E
FERMERIE 32/ (80%) » DARELR A FIHIEEREST -

= RFGE PRI TR TS HEAE - AR AT 1S

() BEHEAFRES

(Z) AR E A

(=) B 417 GO BT

(P9) B PR HERG B E SR B B

(1) DMEfT42 25 e i sl al A sl iR slE € &
R

(X)) REEALAG IR DN HARSE S - (EAERF & T HIR
PRATRDL N A SEE o Rt A A A RS -

(D EFEEB AT BRI IEER

(2) AR EIAAIRES I E & IR LHE TAEA B8
I NS EEB O - (HE R R T SCHHERR S

(3) FTATER 3 I i ] 6 g B 2 B i 1 15 B R AR L A 2
F5 N AN B B B 1) 5 e 2 TR S S8 15 P R 0 A B e e
"t

(4) JERFT%E J0 7T PR 6 B B % M ) R 2 8 LA A
BEBHRNIEER -

7) Observar a legislacao vigente e aplicdvel na RAEM,;

8) Dar cumprimento as instru¢des da RAEM e colabo-
rar com os trabalhos de supervisdo estabelecidos pela enti-
dade fiscalizadora.

2. Até ao termo do prazo da presente concessio, a Con-
cessiondria fica também obrigada a:

1) Manter a forma da sociedade como sociedade anénima;
2) Estar sediada na RAEM,;

3) Ter na RAEM 6rgdos de administra¢do e de gestdo
adequados e outras instalagdes necessdrias;

4) Dispor, a todo o momento, de um capital social cujo
valor ndo pode ser inferior a $60 000 000,00 (sessenta mi-
lhoes de patacas);

5) Tomar as medidas necessarias no sentido de assegu-
rar que, durante o prazo da concessdo, 0 seu passivo nao
seja superior a 80% do valor total dos activos, garantindo
assim a sua solvéncia.

3. Sem a prévia autorizagdo da RAEM, ndo é permitido
a Concessionaria:

1) A alteragdo do objecto social;
2) A redugio do capital social,

3) A transformacao, fusido, cisdo ou dissolu¢do da socie-
dade;

4) A aquisi¢do de veiculos e de bens imoveis para serem
afectos a concessao;

5) Alinear ou onerar, a qualquer titulo, os veiculos e os
bens imdveis afectos a concessao;

6) Exercer actividades alheias ao servigo concessionado,
com excepg¢do de aluguer de veiculos pesados as conces-
siondrias de jogos de fortuna e de azar, a qual fica desde ja
autorizada a exercer, desde que cumpra as seguintes condi-
coes:

(1) O exercicio da actividade nao afecta a qualidade do
servigo da concessao;

(2) Sem prévia autorizag¢do da entidade fiscalizadora, os
bens e recursos destinados a exploragdo do servigo con-
cessionado, nomeadamente trabalhadores e veiculos, nao
podem ser utilizados nessa actividade;

(3) Sujeitar a prévia aprovacao da RAEM as medidas
adoptadas para distinguir e identificar os trabalhadores e
veiculos destinados ao exercicio da actividade de aluguer
de veiculos pesados e os destinados ao servigo concessio-
nado;

(4) Fornecer, sempre que solicitada pela RAEM ou pela
entidade fiscalizadora, todas as informagdes referentes as
actividades autorizadas.
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Artigo 15.°
Multas

1. A Concessiondria serd aplicada multa nas seguintes
situacoes:

1) Quando a Concessiondria ou pessoal a ela afecto ndo
agir de forma a garantir a seguranga da vida e dos bens dos
passageiros e de outros utentes rodoviarios, em conformi-
dade com a alinea 4) do n.° 1 do artigo 14.°, no valor de
$ 500 000,00 (quinhentas mil patacas), por cada pessoa
morta em acidente de viacao fatal;

2) Quando a Concessiondria utilizar o sistema dos servi-
¢os de transacgdes com moeda electrénica nao autorizado
pela RAEM, no valor de $500 000,00 (quinhentas mil pa-
tacas), por cada caso;

3) Quando a Concessiondria explorar carreira alheia as
constantes do artigo 1.° do Anexo I, sem prévia autoriza-
¢do da RAEM, no valor de $500 000,00 (quinhentas mil
patacas), por cada caso;

4) Quando a Concessiondria cobrar aos passageiros ta-
xas alheias as tarifas aprovadas pela RAEM, no valor de
$100 000,00 (cem mil patacas), por cada veiculo infractor;

5) Quando a Concessiondria praticar, sem aprovagao
prévia, actos que dependem da autorizacdo prévia, e se ao
caso nao couber multa mais grave por for¢a do presente
Contrato, no valor de $100 000,00 (cem mil patacas), por
cada caso;

6) Quando a Concessiondria nao dispuser de nimero su-
ficiente de veiculos de exploragdo, em conformidade com
osn.”*5e7a9 doartigo 6.°, no valor de $100 000,00 (cem
mil patacas), por cada veiculo;

7) Quando a Concessiondria deixar de prestar informa-
¢des em conformidade com as alineas 5) ¢ 6) do n.° 1 do
artigo 14.°, bem como o n.° 1 do artigo 11.° e os artigos 29.°
a 34.° do Anexo 111, no valor de $50 000,00 (cinquenta mil
patacas), por cada caso;

8) Quando o veiculo de exploracdo da Concessiondria
nao corresponder ao n.° 3 do artigo 10.° ou n.° 2 do artigo
22.° do Anexo III, no valor de $50 000,00 (cinquenta mil
patacas), por cada caso;

9) Quando a Concessionaria deixar de prestar informa-
¢oes em conformidade com o n.° 2 ou n.° 3 do artigo 13.°,
no valor de $30 000,00 (trinta mil patacas), por cada caso;

10) Quando a Concessiondria néo fornecer registo de
gravacao de video, em obediéncia ao n.° 3 do artigo 16.° do
Anexo III, no valor de $10 000,00 (dez mil patacas), por
cada caso;

11) Quando a Concessiondria ndo transportar passagei-
ros em consonancia com o n.° 2 ou n.° 3 do artigo 1.° do
Anexo III, no valor de $5 000,00 (cinco mil patacas), por
cada caso;



13850 BEFTEE T T I

N — B —EIT

B39 B — 2020 4 9 H 23 H

() 3558 e 25 1A T B R B TR 22 S A O FH B A 45
FyEHTTH - F 2 EZEEFMOPS5,000.00 GRS T E
)

(=) B AR =8 T EEE=REE AR
YRR E VB VRS 7 E R R A K ETM O P5,000.00
(BFICEFELE)

(1) #&#E A 2 TAEAN BEEITAHLIG IR B IE g
PBEHFRE > FAEZEEFMOPS,000.00 GEFIITIHTE
) ;

(1) &I ARG HHE T EEIRENRE LN E
T HEEZEMOP5,000.00 QGEFITAITEIE) ;

(F7%) Hfth & K AE F S BBy 1E 0 B 55 E R ETE
MOP3,000.00 GEFITTEAFIEIE) -

T TR (T AT - TR AT BRI 7R DA T T E A
A MR A DU AR AR+ HIFE AR R -

=R B B SRR K12 HREET = H R 3
K5 A AR B LS A P T 8 - SR P THE BI1T BUE A R AR S
SRR PTHRF BT BRE S TRt A E s R IER A
[FoE e

VY~ BB AR AT AR E B BT RGN TR PR AR AR 28 =
SE B DR B R IE R B AT HA R BT TR A
17 BUE A AR GB R I T & 522 1Y — YR K 4B
FHAE (R -

CERWAN S
R

— BRPTRF BT BOE R B R R B AL AR IR R
TR0 LHE B ZR AL = Bt AR IR 1T
AP - DURCBRICH R Rl EL Y TR I - HEPR AL N BT 855 -

TERZANBRT EAATERE R TIER AL ALA
fE A BRI — Y BERIE kL ia T — YT R A i
IR

= Rt B REIE - R A

(—) BRI RN B A e & BUAHE G AR B AR BRI 223
i K355 5

12) Quando utilizar velocidade de circulacao mani-
festamente incompativel com a situacdo rodovidria du-
rante o periodo de transporte de passageiros, no valor
de $5 000,00 (cinco mil patacas), por cada caso;

13) Quando a Concessiondria nao efectuar a limpeza ou
desinfeccao do veiculo de exploracdo, em conformidade
com o n.°3 oun.°5 do artigo 27.° do Anexo III, no valor de
$5 000,00 (cinco mil patacas), por cada caso;

14) Quando o trabalhador da Concessionéria ndo usar
de correccao e de urbanidade no trato com os passageiros
no decurso da execugio do servigo concessionado, no valor
de $5 000,00 (cinco mil patacas), por cada caso;

15) Quando a Concessiondria ndo prestar auxilio ao pas-
sageiro que carega de cuidados especiais na entrada e na
saida do veiculo, no valor de $5 000,00 (cinco mil patacas),
por cada caso;

16) Outras violacdes ao presente Contrato e seus anexos,
no valor de $3 000,00 (trés mil patacas), por cada caso.

2. A aplicacdo de multas é precedida de notificagdo, por
escrito, a Concessiondria, referindo expressamente os mo-
tivos da sua aplicacdo para que esta, querendo, apresente a
sua defesa no prazo de dez dias.

3. O pagamento das multas deve ser efectuado pela Con-
cessiondria no prazo de trinta dias, contado a partir da
recepc¢do da respectiva notificagdo; se o pagamento nao for
efectuado naquele prazo, a RAEM reserva-se o direito de
descontar a respectiva quantia na caugdo ou em qualquer
quantia que a RAEM tenha de pagar a Concessiondria.

4. A aplicacdo das multas previstas neste artigo nao
isenta a Concessiondria da eventual responsabilidade para
terceiros e outras responsabilidades que lhe couberem nos
termos da lei, sem prejuizo do direito a indemnizacao da
RAEM contra a Concessiondria por perdas e danos sofri-
dos pela RAEM.

Artigo 16.°

Fiscalizacao

1. A RAEM e a entidade fiscalizadora procederio a
fiscalizagc@o da exploragdo do servigo concessionado, de-
signadamente efectuando, directamente ou através de
terceiros, a avaliacdo do servigo, tomando as medidas que
se entendam convenientes para assegurar que a Concessio-
ndria cumpre as suas obrigacdes.

2. A Concessiondria obriga-se a prestar ao pessoal de
fiscalizacdo todos os esclarecimentos e informacdes solici-
tadas e a conceder-lhes todas as facilidades necessarias ao
exercicio da actividade referida no nimero anterior.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Con-
cessiondria obriga-se a:

1) Franquear ao pessoal de fiscalizacdo o acesso e a ins-
peccdo de todas as instalacdes e recintos relacionados com
o servigo concessionado;
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2) Permitir ao pessoal de fiscalizagao, depois da exibigao
de documento comprovativo de identificacdo, a entrar, a
titulo gratuito e para o exercicio de fung¢des, nos veiculos
de carreiras concessionadas pela Concessiondria;

3) Facultar todos os livros, registos e documentos relati-
VoS ao servigo concessionado;

4) Permitir ao pessoal de fiscalizagdo o acesso ao siste-
ma de gestdo inteligente de transporte publico, através da
porta de entrada do mesmo, para consultar a exploragdo e
gestao do dia-a-dia;

5) Participar por forma escrita 8 RAEM e a entidade
fiscalizadora todos os factos que possam afectar o servico
das carreiras ou, sempre que a urgéncia o justifique, fazer
isto verbalmente, devendo nesta circunstancia entregar em
prazo inferior a 24 horas, as informacodes prestadas por es-
crito.

Artigo 17.°

Delegado do Governo

1. A actividade da Concessiondria serd também acompa-
nhada por um Delegado, designado por despacho do Chefe
do Executivo da RAEM.

2. A remuneracio do delegado, a que se refere o nimero
anterior, constitui encargo da Concessiondria e € fixada no
despacho do Chefe do Executivo a que se refere o nimero
anterior.

Artigo 18.°

Regime fiscal

Relativamente aos veiculos afectos ao transporte colec-
tivo, a Concessionaria beneficiard, nos termos da lei, de
isencdo de impostos sobre os veiculos motorizados e res-
pectivos impostos de circulacao.

Artigo 19.°

Caucao

1. A Concessiondria presta a RAEM uma caucdo no
valor de $100 000 000,00 (cem milhdes de patacas), para
garantir o cumprimento das suas obrigacdes.

2. A caucdo tera que ser mantida inalterada, no decurso
da presente concessdo, devendo a Concessiondria, sempre
que a mesma seja utilizada pela RAEM nos termos do
n.° 3 do artigo 15.° reconstitui-la no prazo de trinta dias con-
tados a partir da recep¢ao da notificag@o para esse efeito.

3. Em caso de extin¢do da concessdo por termo, resgate,
acordo das partes ou por interesse publico, a Concessiona-
ria serd restituida a caugdo prestada, desde que se mostrem
cumpridas todas as obrigagdes contratuais.

4. Todas as despesas com a prestacdo e o levantamento
da caucdo s@o suportadas pela Concessiondria.
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Artigo 20.°

Rescisao da concessao pela RAEM

1. A concessao pode ser rescindida unilateralmente pela
RAEM em caso de ndo cumprimento de obrigacdes a que
a Concessiondria estd obrigada, nos termos estabelecidos
no presente Contrato.

2. Constituem, em especial, motivo para a rescisao uni-
lateral da concessdo:

1) O abandono da exploracdo ou a sua suspensao injusti-
ficada;

2) A transmissdo total ou parcial da exploragdo, efectua-
da com desrespeito do estabelecido no presente Contrato;

3) A néo reconstituicdo da caugdo em conformidade
com o artigo 19.%

4) A falta de pagamento das retribui¢des devidas a
RAEM estabelecidas no presente Contrato por um perio-
do superior a 90 dias.

3. A rescisdo da concessdao implica a reversao gratuita
para a RAEM de todos os bens afectos a respectiva explo-
racao.

4. A rescis@o da concessdao por motivo previsto no n.° 2
determina a perda da caugdo a favor da RAEM.

Artigo 21.°

Sequestro

1. A concessdo pode ser sequestrada nos seguintes casos:

1) Quando ocorra ou esteja iminente a interrup¢ao in-
justificada da respectiva exploracao;

2) Quando se verifiquem perturbacdes ou deficiéncias
graves na organizagao e funcionamento da Concessiondria
ou no estado geral das instalagdes e do material afecto a
respectiva exploragao.

2. Durante o sequestro, a exploragdo da concessao sera
assegurada por representantes da RAEM, correndo por
conta da Concessiondria as despesas necessdrias para a
manutencao e normalizag@o da exploragao.

3. O sequestro ¢ mantido enquanto for julgado necessa-
rio, podendo a RAEM notificar no seu termo a Conces-
siondria para retomar a exploragdo da concessdo, a qual é
rescindida, nos termos do artigo anterior, caso a Conces-
siondria ndo a aceite.

Artigo 22.°

Resgate

1. A RAEM pode resgatar a concessao, devendo para o
efeito notificar a Concessiondria com a antecedéncia de 90
dias.
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2. Em caso de resgate a Concessiondria terd direito a
uma indemnizacdo correspondente ao valor equivalente
ao produto do lucro médio mensal obtido nos 12 meses an-
teriores a notificacdo da decisdo de resgate pelo nimero de
meses em falta para o termo da concessao.

3. Para efeitos do nimero anterior, o valor do lucro
liquido mensal é determinado em conformidade com os
elementos de auditoria homologados pelo auditor indicado
pela RAEM.

Artigo 23.°

Rescisao por razoes de interesse piblico

1. Caso se venha a verificar a rescisdo do Contrato por
razdes de interesse publico a Concessiondria serd compen-
sada para efeitos do n.° 2 do artigo 21.° da Lei n.° 3/90/M,
em montante correspondente ao produto do lucro médio
mensal obtido nos doze meses anteriores a notificacdo da
rescisdo pelo nimero de meses em falta para o termo da
concessao.

2. Para efeitos do nimero anterior, o valor do lucro
liquido mensal é determinado em conformidade com os
elementos de auditoria homologados pelo auditor indicado
pela RAEM.

Artigo 24.°

Reversao dos bens afectos a concessio

Cessando a concessdo pelo decurso do seu prazo, por
motivo de rescisdo por razdes de interesse publico, por
acordo entre as partes ou por motivo de resgate revertem
para a RAEM todos os bens afectos a concessao, livres de
quaisquer 6nus ou encargos, pagando a RAEM a Conces-
siondria uma compensacdo em montante idéntico ao valor
contabilistico, a época, dos bens que passam a integrar o
patriménio da RAEM.

Artigo 25.°

Normas de contabilidade

1. A Concessiondria obriga-se a elaborar as suas contas
de acordo com as normas de contabilidade estabelecidas
pela RAEM, listando devida e separadamente as rubricas
pertencentes ou as nao pertencentes ao servigo concessio-
nado.

2. A depreciagdo e amortizacido devem efectuar-se com
base na média do prazo de utilizag¢do estabelecido para
cada tipo de activo seguinte:

{55 FRHARR Prazo de
BAEE%E R i i
BAEEXERI () Tipo dos activos utilizacio (ano)
AEE 50 Bens iméveis 50
TEEMTE 25 Edificio industrial 25
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fEFHEAR . . Prazo de
BAEEH T
FAE SR (£F) ipo dos activos utilizacdo (ano)
. Autocarro puiblico (veiculo movido
VAN JiZely [SEQ=PAN
RIREE (R Rl iR S ) 7 a gasodleo e veiculo hibrido movido a 7
gasoleo e electricidade)
Bt GRIREETRED) 6 s .
Autocarro publico (movido a ener-
gias amigas do ambiente) 6
LA N FE B 7.5
Veiculo ligeiro e motociclo 7,5
HEME R b R ey (BE+) 7.5 Equipamento e mdquina de repara-
¢do (electrénico) 7,5
R b bees (FERET) 10.5 Equipamento e mdquina de repara-
¢do (ndo electrénico) 10,5
B5 (EF S R==t
AR R s CHPIMAUB S ) 6 Equipamento e maquina de repara-
¢do (proprio para veiculo movido a
N BRI R S A A 6 electricidade) 6
Computador, microcomputador e
B 4.5 processador de texto 6
Programa informaético 4,5
FOEH  EH AR 7.5
Midquina fotocopiadora, maquina de
N s 75 fax e maquina de microfilmagem 7,5
A= =34 i} .
Equipamento de escritério 7,5
A=
A E B 7.5 Mobilidrio de escritério 7,5
A R R EEEERS 75 Aparelho de ar condicionado, desu-
ol midificador, aquecedor, dispositivo
de ventilacao e refrigerador 7,5
- 3. Quanto aos activos ndo especificados no nimero ante-
=CEIRRE BE Y < SRR A E ) ) . i
= HRRE ERPAIMAMRE RN ARRASE rior, a Concessiondria deve propor a decisdo da RAEM o
O FHEHRR B2 2Ry AT B TR E - PR BT BU& Ik prazo de utilizacdo adequado, a qual ird proceder 2 apre-
RS £ T (SRS o ciacao de acordo com o critério razodvel, nos termos da lei.
4. A Concessiondria terd que ignorar o valor residual dos
DU AR R A R TR R BLJE R activos fixos e activos incorpdreos, devendo a depreciacdo
/‘\ a # - e amortizacdo serem calculadas conforme os critérios do
P E SRR RE VR R 88 R SRR 00 método linear.
- } - 5. A Concessiondria deve elaborar o inventdrio de todos
T RS EREFTE Rt AG SO 2 - B B T os bens afectos a concessao e apresentar os respectivos ele-
R 3 B = 25 = - DU = S R SR I S e mentos, nos termos dos n.”* 3 e 4 do artigo 34.° do Anexo
L N - IIT, mantendo-o actualizado para uma avalia¢do adequada
BREOR » S35 A8 BE T DA S Sy 3 8 7 R HH R A dos bens afectos.
e . i 6. Em relacdo aos elementos apresentados pela Conces-
N IRHE AL =30 = TR = SR SR R B e B siondria, nos termos dos n.”* 3 e 4 do artigo 34.° do Anexo
ZRRIE R} o S S B e ] R B R A B R S T ER A III, a entidade fiscalizadora pode solicitar a avaliacdo da
. SRR SE S | R R situacdo financeira da Concessionadria e, para este efeito, a
Rl AL N\ IR AR R B AR H AR ) — ST EOR AL Concessionaria deve fornecer todos os elementos e escla-
o recimentos necessarios.

7. No fim de cada ano financeiro, a RAEM pode efectu-
15 (R R R R PR AT R A S R A ar auditoria das contas contabilisticas da Concessiondria,

y e 1 e devendo para tal a mesma Concessionaria fornecer todos
HEr IR EE (T BT - AR SRR T L3 T A P . e oTerer
os elementos e esclarecimentos necessarios a realizagdo do

By — Y B Rt g - referido trabalho.
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Artigo 26.°

Trabalhadores da Concessionaria

A Concessiondria assume todas as responsabilidades le-
gais para com os seus trabalhadores em qualquer circuns-
tancia de que resulte o termo da concessdo, ndo podendo
estipular em contratos ou acordos a celebrar cldusulas que
estabelecam o impedimento de estes transitarem para a
concorréncia.

Artigo 27°

Terreno

A Concessiondria pode requerer 8 RAEM que lhe seja
disponibilizado um terreno para ser afecto exclusivamen-
te ao servico concessionado, nos termos da legislagdo em
vigor, o qual, com a extin¢do da presente concessao por
qualquer motivo, revertera gratuitamente para a RAEM
com todas as obras e benfeitorias nele incorporadas.

Artigo 28.°

Alteracao ao Contrato

Ambas as partes podem acordar por escritura publica
alteragdes as cldusulas estipuladas no presente Contrato.

Artigo 29.°

Legislacao aplicavel

Ao presente Contrato aplica-se a legislagdo vigente na
RAEM.

Artigo 30.°

Arbitragem

1. Quaisquer conflitos entre a RAEM e a Concessiond-
ria sobre a execucdo do presente Contrato e ndo sandveis
por acordo das partes serdo resolvidos por uma comissao
arbitral, a qual funcionard na RAEM e serd composta por
trés membros, sendo um designado pela RAEM, outro
pela Concessiondria e o terceiro, que funcionard como
presidente, a designar por acordo entre as duas partes.

2. Se qualquer das partes ndo designar o seu arbitro no
prazo de trinta dias, contados da data em que para o efei-
to for notificada, ou se, no mesmo prazo ndo chegarem a
acordo, quanto a designagdo do terceiro arbitro, a escolha
dos darbitros sera feita pelo Tribunal Judicial de Base da
RAEM, a requerimento de qualquer delas.

3. A comissao estabelecerd ainda os encargos de arbitra-
gem, fixando as responsabilidades das partes nesta matéria.

4. Até a decisdo da comissdo serd observada pelas partes
a decisao da RAEM quanto a interpretacdo e execugao do
presente Contrato.
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Artigo 31.°

Pecas que instruem o Contrato

Os anexos seguintes fazem parte integrante do presente
Contrato:

1) Anexo I — Caracteristicas das carreiras;
2) Anexo II — Avaliagao do servigo;
3) Anexo I1I — Contetido do servico;

4) Anexo I'V — Dados para o cédlculo dos encargos sociais
e assisténcia financeira.

Artigo 32.°

Entrada em vigor

O presente Contrato entra em vigor no dia 1 de Janeiro
de 2021.»
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s i BARHRY BA R
(9318)
1 B AT ~ A5 P 5:45 Z2H01:15 4-8
3 o] A L~ SN TS B 5:45 Z2H01:15 4-8
3BX Il e R 355 ~ S T T 34 (I i) 8-12
7 SRTRHBRME GG ~ kT H AT 6:15 Z2H00: 10 4-7
8 TR B 6:10 Z2H00:10 4-12
10 oA [ LS ~ AT PRI 5:45 Z2H01:15 5-8
10A 785 P AL ~ SIS TS I 6:15 00:00 8-15
18 HOG RS SRR, 5:45 Z2H01:10 14-24
18B JKE 1] ~ 285 PR 7:00 22:00 6-15
21A DG AT AE T ~ oL e 6:20 Z2H00:30 16-30
6:30 9:40
59 I 80 B 355 ~ It AR LD 6-22
16: 00 20:10
N2 WARLGEA L /A T R kR E S A 00:00 6:00 15-18
N4 TR VRTEI L /BT S0 00: 00 6:00 15-18
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Anexo I
Caracteristicas das carreiras
Artigo 1.°
Informacoes dos servicos basicos das carreiras
1. Modo de circulagdo do percurso: Percurso de sentido duplo
Horario basico Frequéncia
N.° de carreira Terminal . basica de partidas
de servicos .
(minuto)
1 PORTAS DO CERCO/TERMINAL, BAR- 545 01:15 4.8
RA/TERMINAL ' Do dia seguinte
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Horirio bisi Frequéncia
N.° de carreira Terminal o ‘as co basica de partidas
de servicos .
(minuto)
PORTAS DO CERCO/TERMINAL, TER- 0115
3 MINAL MARITIMO DO PORTO EXTE- 5:45 LT 4-8
Do dia seguinte
RIOR
PRACA DAS PORTAS DO CERCO/TER-
3BX MINAL, PRACA DE FERREIRA DO (Aplicacdo sazonal) 8-12
AMARAL
7 PEROLA ORIENTAL/TERMINAL, 6:15 00:10 47
PRACETA 24 DE JUNHO ' Do dia seguinte
8 RUA DO PARQUE INDUSTRIAL, JAI 6:10 00:10 412
ALAI ' Do dia seguinte
10 PORTAS DO CERCO/TERMINAL, BAR- 5.45 01:15 5.8
RA/TERMINAL ’ Do dia seguinte
BARRA/TERMINAL,TERMINAL MA- ) )
104 RITIMO DO PORTO EXTERIOR 6:15 ) 00:00 815
18 RUA DOS CURRAIS/TERMINAL, BAR- 5.45 01:10 1404
RA/TERMINAL ' " Do dia seguinte i
RUA DA SERENIDADE, BARRA/TER- ] )
18B MINAL 7:00 - 22:00 6-15
BARRA/TERMINAL, TERMINAL DE 00:30
21A COMBUSTIVEIS DO PORTO DE KA- 6:20 - T 16-30
p Do dia seguinte
-HO
PRACA DAS PORTAS DO CERCO, 6:30 } 9:40
59 PARQUE INDUSTRIAL DA CONCOR- 6-22
DIA 16:00 - 20:10
RUA NORTE DO PATANE/BAIA NOR-
N2 TE DO PATANE, TERMINAL MARITI- 00:00 - 6:00 15-18
MO DE PASSAGEIROS DA TAIPA
RUA DO PARQUE INDUSTRIAL, RUA
N4 NORTE DO PATANE/BAIA NORTE DO 00:00 - 6:00 15-18
PATANE
2. Modo de circulagdo do percurso: Percurso circular
Horario basico Frequéncia
N.° de carreira Terminal . basica de partidas
de servicos .
(minuto)
ALAMEDA DA TRANQUILIDADE/ ] )
2 TERMINAL 6:15 - 00:00 4-8
2A PEROLA ORIENTAL/ TERMINAL 6:30 - 23:25 8-15
- 4
A PRACA DE PONTE E HORTA/ TERMI 5:40 90 5 ' 5.12
NAL Do dia seguinte
3X PORTAS DO CERCO/ TERMINAL 7:00 - 23:00 4-10
ALAMEDA DA TRANQUILIDADE/ ) ]
6A TERMINAL 6:15 - 23:35 8-15
6:15 - 23:30
6B THE RIVIERA/ TERMINAL (suspenso nos domingos e feriados 12-15
obrigatorios)
8A RUA DO PARQUE INDUSTRIAL 6:30 - 23:30 8-12
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Horario basico Frequéncia
N.? de carreira Terminal . basica de partidas
de servicos .
(minuto)
. 01:15
10B AVENIDA DO HIPODROMO 6:00 - . . 6-15
Do dia seguinte
11 BARRA/TERMINAL 6:10 - 00:00 4-10
ALAMEDA DA TRANQUILIDADE/ ) )
12 TERMINAL 6:00 - 23:50 4-10
Durante os dias de testes e do primeiro dia
de corrida do Grande Prémio 510
12T PRACA DE FERREIRA DO AMARAL 6:30 - 00:30
Segundo dia de corrida do Grande Prémio
5-10
6:30 - 19:00
18A PEROLA ORIENTAL/ TERMINAL 6:20 - 23:40 5-12
ALAMEDA DA TRANQUILIDADE/ ) )
19 TERMINAL 6:15 - 00:00 5-12
00:10
22 RUA DOIS DO TAO HON 6:15 . . 4-10
Do dia seguinte
23 ILHA VERDE/ TERMINAL 6:30 - 23:30 8-15
27 ILHA VERDE/ TERMINAL 6:00 - 00:00 10-15
TERMINAL MARITIMO DO PORTO 00:10
28A EXTERIOR 6:30 "~ Do dia seguinte 10-18
28B ILHA VERDE/ TERMINAL 6:15 - 23:45 8-12
29 ILHA VERDE/ TERMINAL 7:30 - 19:15 12-18
BAIRRO DA ILHA VERDE/ TERMI- 01:10
: . . 4-12
30 NAL 6:00 Do dia seguinte
7:00 - 9:00
30X PRACA DAS PORTAS DO CERCO (suspenso nos domingos e feriados obriga- 6-10
torios)
Durante os dias de testes e do primeiro dia
de corrida do Grande Prémio
5-10
3 3 6:30 00:30
31T PARAGEM PROVISORIA DO FORUM : Do dia seguinte
Segundo dia de corrida do Grande Prémio
5-10
6:30 - 19:00
35 ROTUNDA DE LEONEL DE SOUSA 7:00 - 23:00 12-20
36 ROTUNDA DE LEONEL DE SOUSA 7:00 - 23:50 12-20
50 PRACETA 24 DE JUNHO 7:00 - 21:45 12-18
50B PRACETA 24 DE JUNHO 6:30 - 20:30 12-18
AVENIDA DE VALE DAS BORBOLE-
52 TAS/ TERMINAL 6:00 - 00:00 4-15
AVENIDA DE VALE DAS BORBOLE-
55 TAS/ TERMINAL 6:00 - 00:00 10-20
AVENIDA DE VALE DAS BORBOLE-
56 TAS/ TERMINAL 6:00 - 00:00 12-18
7 giiVERSIDADE DE MACAU/ TERMI- 6:30 i 00:00 815
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Horario basico Frequéncia
N.° de carreira Terminal . basica de partidas
de servicos .
(minuto)
7 UNIVERSIDADE DE MACAU/ TERMI- 6:30 i 90:10 . 815
NAL Do dia seguinte
PARAGEM PROVISORIA DA AVENIDA L
88X DA PROSPERIDADE (Aplicacao sazonal) 5-8
H1 HOSPITAL S. JANUARIO/ TERMINAL 7:30 - 20:30 8-15
6:30 - 20:00
H2 HABITACAO SOCIAL DO FAI CHI KEI (suspenso nos sabados, domingos e feria- 20-25
dos obrigatorios)
MT1 PRACETA 24 DE JUNHO 7:00 - 00:00 10-20
MT2 PRACETA 24 DE JUNHO 7:00 - 21:45 12-20
ALMIRANTE MAGALHAES COR-
MT3 REIA/ CENTRO DE SERVICOS DA 6:50 - 20:30 6-12
RAEM
7:00 - 10:00
MTS5 EDIFICIO DO LAGO 15:00 ) 21:00 812
(suspenso nos sdbados, domingos e feria-
dos obrigatdrios)
RUA NORTE DO PATANE/ BATA NOR-
N1A TE DO PATANE 00:00 - 6:00 12-15
RUA NORTE DO PATANE/ BAIA NOR-
N1B TE DO PATANE 00:00 - 6:00 12-15
PRACA DE FERREIRA DO AMARAL
(Disponivel anualmente de Janeiro a Maio e 00:00 - 6:00 12-15
N3 Setembro a Dezembro)
PRACA DE FERREIRA DO AMARAL
00:00 - 6:00 12-15
(Disponivel anualmente de Junho a Agosto)
N5 PRACA DE FERREIRA DO AMARAL 00:00 - 6:00 18-20
N6 UNIVERSIDADE DE MACAU/ TERMI- 00:00 i 6:00 25.35
NAL
POSTO FRONTEIRICO DE MACAU
101X DA PONTE HONG KONG-ZHUHATI- 00:00 - 23:59 8-30
-MACAU
701X POSTO FRONTEIRICO MACAU-HENG- 00:00 i 93:59 6.5
QIN
3. Modo de circulagdo do percurso: Percurso de sentido tinico
N.° de . Horario basico Frequenclzf basica
. Terminal . de partidas
carreira de servicos .
(minuto)
7:00 - 9:00
3AX PRACA DAS PORTAS DO CERCO 8-10
(suspenso nos domingos e feriados obrigatdrios)
7:30 - 9:00
10X RUA UM DO IAO HON 8-10
(suspenso nos domingos e feriados obrigatdrios)
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Artigo 2.°

Numeracio de carreira e modo de circulacao

1. As carreiras sdo numeradas por algarismos com letras ro-
manas da seguinte forma:

1) A carreira com numeracgao que compreende as letras ro-
manas «AP» representa a carreira de autocarro destinada ex-
clusivamente a circulagdo de e para o aeroporto;

2) A carreira com numeragdo que compreende as letras ro-
manas «MT» representa a carreira de autocarro especial desti-
nada exclusivamente a ligagao entre Macau e Taipa;

3) A carreira com numeracdo que compreende as letras ro-
manas «A, B ou C» representa a carreira que circula na mesma
zona da carreira inicial ou prolongamento da carreira;

4) A carreira com numeragao que compreende a letra roma-
na «H» representa a carreira de autocarro destinada exclusiva-
mente a circulacdo de e para o hospital;

5) A carreira com numeracao que compreende a letra roma-
na «N» representa a carreira de autocarro nocturna;

6) A carreira com numeracgdo que compreende a letra roma-
na «I» representa a carreira de autocarro que circula sazonal-
mente;

7) A carreira com numeragio que compreende a letra roma-
na «X» representa a carreira de autocarro rapida.

2. A entidade fiscalizadora pode, depois de ouvida a Conces-
siondria, proceder a alteracdo da forma de numeracdo a que se
refere o nimero anterior.

3. Os percursos estabelecidos de acordo com a instalagdo do
terminal e o modo de circulacdo do percurso sao classificados
em trés tipos que se seguem:

1) Percurso circular: Percurso que comeca e termina num
mesmo terminal.

2) Percurso de sentido duplo: Percurso que dispde de dois
terminais. Ambos sao ponto de partida e ponto de término do
sentido oposto e as circulagdes fazem-se de forma cruzada pelo
percurso entre os dois terminais.

3) Percurso de sentido tnico: Percurso que dispde de dois
terminais, o qual comega em ponto de partida e acaba no pon-
to de término, e ndo presta servigo de volta.

ANEXO II

Avaliacao do servico

Artigo 1.°

Numero médio de passageiros de cada viagem de autocarro
nos periodos de ponta

A RAEM avalia o servi¢o prestado em cada viagem pela
Concessiondria nos termos das seguintes disposigdes:

1) O ndimero médio de passageiros de cada viagem de auto-
carro nos periodos de ponta nos diversos trimestres de 2019,
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calculado em conformidade com o cdlculo de viagem de auto-
carro previsto na alinea 2), é de 91,63 no primeiro trimestre, de
94,43 no segundo, de 94,42 no terceiro e de 98,41 no quarto, no
qual se baseia como referéncia o cdlculo dos nimeros médios
de passageiros de cada viagem de autocarro nos periodos de
ponta dos trimestres correspondentes a partir de 2021 e que é
classificado nos seguintes escaldes:

(1) 1.° escalao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes ndo superior a 1,5% do valor dos corres-
pondentes trimestres de 2019;

(2) 2.2 escalao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 1,5% mas nao superior a 4%
do valor dos trimestres correspondentes de 2019;

(3) 3.° escalao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 4% mas ndo superior a 10% do
valor dos trimestres correspondentes de 2019;

(4) 4° escaldao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 10% do valor dos trimestres
correspondentes de 2019.

2) A viagem de autocarro referido na alinea anterior deve ser
calculada de acordo com o seguinte:

(1) O célculo de propor¢ao da viagem do veiculo de explora-
¢ao faz-se em conformidade com a seguinte féormula: propor-
¢ao da viagem=nimero de passageiros do veiculo de explora-
¢a0+89;

(2) Quando houver alteracdo no modo de circulagdo dos
percursos do artigo 1.° do Anexo I, o cdlculo da viagem de
autocarro tem sempre por referéncia o modo de circulagdo do
percurso inicial;

(3) Se surgir um aumento do nimero de viagem de autocarro
manifestamente nao razodvel, a respectiva viagem de autocar-
ro ndo serd considerada no calculo.

3) Consideram-se periodos de ponta referidos no presente
artigo os periodos didrios de 07:00~10:00 e 16:00~19:00, da 2.%-
-feira a 6.%-feira, com excepcao de feriados.

Artigo 2.°

Indicadores de avaliaciao do servico da exploracao geral

1. Para além da avaliacido efectuada em conformidade com o
artigo anterior, a RAEM atribui a pontuacio de acordo com os
seguintes elementos:

1) Indicador de servico e gestdo: o intervalo entre as partidas
dos veiculos, a gestdo da frequéncia de partidas, a divulgagao
da alteracdo de carreiras, a informagdo sobre os veiculos, a
visualizacdo da informacdo da denominagdo de paragem, a efi-
ciéncia do tratamento do servigo de apoio ao cliente, a articu-
lacdo com politica, a apresentagdo dos mapas de demonstragdo
ocupam 30% da totalidade;
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2) Indicador de meios e equipamentos de transporte e de
seguranca: a taxa de avaria dos veiculos, os equipamentos dos
veiculos, as emissdes dos veiculos, o controlo de velocidade de
circulagdo, os equipamentos de seguranca contra incéndio, a
taxa de infraccdo, a taxa de ocorréncia de acidentes e o asseio
e limpeza dos veiculos ocupam 30% da totalidade;

3) Indicador de grau de satisfagdo dos passageiros: levanta-
mento do grau de satisfacdo dos passageiros, incluindo o grau
de estabilidade na conducao, a conduta na condugao, a aparén-
cia e o modo de parar ou fazer escala na paragem e informacgado
e tratamento do servico de apoio ao cliente ocupam 40% da
totalidade.

2. Para além dos trés indicadores previstos no nimero an-
terior, é acrescentada uma pontuacdo para o auto-aperfeicoa-
mento, que € uma pontuacao bonificada, no maximo, de quatro
pontos, com base na pontuacdo total da avaliacdo do servico
inicial.

ANEXO III

Contetido do servico

Artigo 1.°

Transporte de passageiros

1. Os veiculos de exploracdo devem, durante a exploragao do
servico de carreiras, tomar e largar passageiros nas paragens
indicadas pela entidade fiscalizadora, salvo casos especiais ou
de emergéncia.

2. Salvo quando os veiculos estiverem completamente lo-
tados, ou casos especiais ou de emergéncia, os veiculos de
exploragdo devem permitir aos passageiros entrar nos veiculos
sempre que estes fagam sinal de o quererem apanhar nas para-
gens indicadas pela entidade fiscalizadora, sendo estritamente
proibido aos veiculos de exploracdo passar pela paragem de
autocarros sem parar.

3. Salvo casos especiais ou de emergéncia, quando os passa-
geiros pedirem para descer, os veiculos de exploracdo devem
parar na paragem mais préxima e que pertenga a respectiva
carreira, no sentido de os deixar sair, sendo estritamente proi-
bido aos veiculos de exploracao passar pela paragem sem pa-
rar.

4. Salvo casos especiais com autorizag@o prévia da entidade
fiscalizadora ou por situacdo rodovidria especial imprevista,
os veiculos de exploracdo ndo podem esperar pelos seus passa-
geiros, durante a explorag@o dos servigos de carreiras, noutras
paragens que ndo sejam a paragem de partida da carreira a que
pertengam nem permanecer em outros locais.

5. Nao ¢ permitido a Concessiondria o transporte de ani-
mais, com excepcao dos cies-guia conduzidos a trela.

Artigo 2.°
Recolha e apuramento de tarifas
1. A Concessiondria deve apresentar, consoante estipulado

nos artigos 30.° e 31.°, os registos e estatistica exactos das tari-
fas das carreiras concessionadas, a entidade fiscalizadora.
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2. A Concessiondria deve cobrar tarifas aos passageiros por
equipamento de recolha de tarifas préprio a que se refere o ar-
tigo 13.°

3. Se a Concessiondria, por operacao indevida ou negli-
géncia, tiver cobrado aos passageiros mais do que as tarifas
aprovadas pela RAEM, deve proceder a sua restitui¢d@o, o mais
rapidamente possivel.

4. Salvo quando haja autorizacdo prévia da entidade fiscali-
zadora, todos os veiculos de exploracdo nio prestam servico de
troco.

5. A Concessiondria deve ser responsavel por todas as despe-
sas emergentes da utilizacdo do sistema dos servigos de tran-
saccoes com moeda electrénica.

6. A Concessiondria responsabiliza-se pela verificagdo dos
registos dos dados de transac¢do de tarifas assim como pela
classificacdo dos registos, a fim de facilitar a estatistica, verifi-
cacgdo e liquidacao.

7. A Concessiondria deve finalizar a liquidacdo das tarifas,
dentro do prazo determinado pela entidade fiscalizadora.

8. A Concessiondria deve apurar as anomalias que ocorram
nas receitas de tarifas e tomar as medidas apropriadas.

Artigo 3.°

Servico de apoio ao cliente

1. Os meios visuais destinados ao servico de apoio ao cliente
tém que ser visualizados em lingua chinesa e portuguesa, e sao
acompanhados por inglés e outros idiomas quando for oportuno.

2. Os meios de voz do servico de apoio ao cliente devem ser
realizados em cantonense, portugués e mandarim, e sdo acom-
panhados por inglés e outros idiomas quando for oportuno.

3. A Concessiondria tem de produzir guias de itinerdrios e
numeragdo de carreiras, de acordo com as instru¢des da enti-
dade fiscalizadora, para serem colocados nas paragens, deven-
do este material ser impermeadvel, dificil de desbotar ou mudar
a cor e duradouro, para além de exprimir de forma concisa as
informagdes necessarias aos percursos.

4. Para além das informagdes relativas as carreiras conces-
sionadas, a Concessiondria tem que mostrar, de acordo com as
instrucdes da entidade fiscalizadora, nas paragens ao longo dos
percursos das carreiras concessionadas, outras informagdes
que facilitem a utiliza¢do do transporte pelos passageiros.

5. A Concessiondria deve enviar pessoal, consoante cada
situacdo, para as paragens para manter ordem e dar apoio aos
passageiros, principalmente as paragens com maior nimero de
passageiros, paragens afectadas pela alteragcdo do servigo de
carreira e afectadas por situacdes especiais ou de emergéncia.

6. A Concessiondria deve disponibilizar, durante o horario
de servigo das carreiras, servigo telefénico suficiente (com
pessoal para atender as chamadas telefénicas) para receber os
pedidos de ajuda, pedidos de informagdes, queixas e sugestoes,
assim como, disponibilizar o niimero da linha aberta no habi-
taculo dos autocarros e nas informacdes dirigidas aos passagei-
ros.
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7. A Concessiondria deve criar um sitio proprio na internet
para proporcionar informagdes suficientes e mais actualizadas
sobre a exploracdo e receber pedidos de informacdes, queixas
e sugestoes.

8. A Concessiondria deve assegurar a exactiddo e integrida-
de das informacgdes prestadas.

9. A Concessiondria tem que guardar e tratar apropriada-
mente os objectos perdidos pelos passageiros.

10. A Concessiondria deve dar tratamento eficaz, o mais ra-
pido possivel, aos pedidos de apoio, pedidos de informagdes,
queixas e sugestdes, sendo as queixas, regra geral, respondidas
no prazo de catorze dias.

11. Relativamente as queixas recebidas directamente pela
Concessiondria ou as apresentadas por terceiros contra a mes-
ma Concessiondria, esta deve dar resposta e publicar na sua
propria péagina electrénica o seu acompanhamento subsequen-
te, de acordo com o solicitado pela entidade fiscalizadora.

Artigo 4.°

Seguranca do servico

1. Todos os veiculos e seus equipamentos bem como insta-
lacdes e equipamentos de escritorio da Concessiondria devem
estar de acordo com os padrdes de seguranga legalmente esta-
belecidos.

2. A Concessiondria obriga-se a proporcionar formacao, de
forma regular, aos seus trabalhadores, no sentido de incutir nos
mesmos conhecimentos e informacdes de seguranca.

3. Os condutores dos veiculos de exploracao devem saber uti-
lizar extintores e ter conhecimentos basicos de tratamento de
crises.

4. Os condutores da Concessionaria, ao conduzirem os veicu-
los, devem manter-se sempre alerta para situagdes imprevistas
e devem efectuar verificagdes, o mais rapido possivel, sempre
que detectem anomalias no funcionamento da viatura, e tomar
as medidas apropriadas.

5. A Concessiondria deve recusar transportar pessoas que
possam importunar ou meter em perigo a vida de outros passa-
geiros. Caso a respectiva pessoa ndo obedega a ordem, a Con-
cessiondria pode solicitar o apoio das autoridades policiais.

6. Nao ¢ permitido a Concessiondria o transporte de objec-
tos que, pelo seu volume, cheiro ou qualquer outro motivo, in-
comodem ou possam pdr em risco a seguranca dos passageiros.

Artigo 5.°

Disposicoes gerais do ajustamento de carreiras

1. A mudanca das carreiras concessionadas compreende a
alteracdo das caracteristicas das carreiras, o ajustamento pro-
visério dos percursos das carreiras e a alteracdo proviséria das
frequéncias.

2. A Concessionaria deve obedecer a mudancga das carreiras
concessionadas efectuada pela entidade fiscalizadora.
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3. Na mudanga das carreiras concessionadas, a Concessiona-
ria deve colaborar com a entidade fiscalizadora, fornecendo os
materiais necessarios e tomando medidas correspondentes, in-
cluindo a mobilizacao do pessoal e de veiculos, o ajustamento
de equipamentos e a realizagdo de trabalhos de divulgacao.

4. Relativamente a falta de prestacdo dos servigos nos ter-
mos do artigo 1. do Anexo I, nomeadamente o incumprimen-
to do minimo requisito da frequéncia de partidas bdsica, o
encurtamento do hordrio de servigos bdsico e ndo prestacio
de servigos completamente de acordo com o percurso de car-
reira (incluindo a frequéncia aumentada provisoriamente) a
Concessiondria deve declarar junto da entidade fiscalizadora
a frequéncia de partidas que nao corresponde ao estipulado,
anexando a respectiva nota explicativa, quando apresenta os
elementos das frequéncias de partidas a que se refere a alinea 3)
do artigo 30.°

Artigo 6.°

Alteracao provisoria das frequéncias e horario de servicos

1. Quando a frequéncia e o hordrio de servicos das carreiras
concessionadas pela Concessiondria e constantes das carac-
teristicas das carreiras do artigo 1.° do Anexo I, ou definidos
pela entidade fiscalizadora, ndo forem capazes de satisfazer o
aumento subito da procura dos passageiros, a Concessionaria
deve, consoante cada situagdo, aumentar por conta prépria a
frequéncia da respectiva carreira, substituir por veiculos de
porte maior ou prolongar o horario de servigos.

2. A Concessiondria deve assegurar a normal operacdo de
todas as carreiras exploradas durante o ajustamento provisério
de frequéncia ou horério de servigos.

3. Se a alteracdo proviséria das frequéncias ou do hordrio de
servicos se revestir de periodicidade, a Concessiondria pode
propor a entidade fiscalizadora a alterag@o das caracteristicas
das carreiras iniciais.

4. A Concessiondria deve prover recursos suficientes para
satisfazer a situacdo referida neste artigo.

Artigo 7.°

Servicos providenciados nas situacoes especiais e
de emergéncia

1. A Concessiondria deve elaborar instrucdes para o proce-
dimento de exploracdo de servico nas situagdes especiais e de
emergéncia, para que os seus trabalhadores possam enfrenta-
-las com alta flexibilidade.

2. Se a Concessionaria nao for capaz de explorar a totalidade
ou alguns dos servigos das carreiras em situacdes de extrema
urgéncia ou de for¢a maior, em particular quando ocorrerem
acidentes graves imprevistos, sinistros ou calamidades que
ameacem gravemente a seguranga da vida pessoal, deve comu-
nicar tal facto, o mais rapido possivel, a entidade fiscalizadora
e divulgar junto dos principais 6érgaos de comunicacdo social
da RAEM as informagdes mais actualizadas assim como au-
mentar as partidas que ainda possam funcionar, consoante
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cada situacdo, para evacuar as pessoas, para além de apresen-
tar, no prazo de cinco dias apo6s o referido aumento, o nimero
de partidas aumentadas a entidade fiscalizadora.

3. Quando o sinal de tempestade tropical passar para n.° 8 ou
superior, a Concessiondria deve cumprir o seguinte:

1) Manter os servigcos normais de todas as carreiras durante
o periodo indicado pela entidade fiscalizadora;

2) Divulgar o mais rapido possivel junto da entidade fiscali-
zadora e principais 6rgdos de comunicacao social da RAEM a
partida dos dltimos autocarros de todas as carreiras antes de
suspensao do servico e as respectivas informacoes;

3) Providenciar apropriadamente para a saida do servigo dos
respectivos trabalhadores no fim do dltimo autocarro;

4) Durante o periodo de suspensdo dos servigos acima men-
cionado, a Concessiondria deve fazer-se representar para man-
ter sempre contacto com a entidade fiscalizadora.

4. Quando o sinal de tempestade tropical passar de n.° 8 ou
superior para inferior a n.° 8, a Concessiondria deve cumprir o
seguinte:

1) Retomar completamente os servi¢os no periodo indicado
pela entidade fiscalizadora;

2) Divulgar o mais rapido possivel junto da entidade fiscali-
zadora e 6rgdos de comunicagdo social principais da RAEM a
partida dos primeiros autocarros de todas as carreiras depois
da recuperag@o do servico e as respectivas informacoes;

3) Providenciar apropriadamente o regresso dos respectivos
trabalhadores ao seu posto de trabalho.

5. A Concessiondria obriga-se a tomar todas as medidas ne-
cessdrias para tratar apropriadamente os acidentes ocorridos
com os veiculos de exploracdo e se os veiculos de exploragdo
ndo puderem continuar a circular pelo percurso, durante a ex-
ploracdo do servigo, por acidente de viagdo, avaria ou outras
razdes especiais, a Concessiondria deve providenciar alternati-
va, o mais rapido possivel, para transportar os passageiros para
continuar o percurso, sendo gratuito em todo o caso o trans-
porte dos passageiros afectados.

6. Para além de manter o referido servico de autocarros, a
Concessiondria tem que adequar-se as instrucdes da RAEM,
prestando o apoio e suporte necessarios as operacdes de pro-
tecgdo civil.

Artigo 8.°

Horario de servico e frequéncia de partida

1. Encontram-se estipulados no artigo 1.° do Anexo I o ho-
rario de servigos e frequéncia basicos. A Concessiondria terd
de explorar os servigos das carreiras conforme o horério e fre-
quéncia estipulados.

2. A entidade fiscalizadora pode, consoante cada situacao,
ajustar provisoriamente o horario de servigos e frequéncia das
carreiras.
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Artigo 9.°

Porte dos veiculos de exploracio

O porte dos veiculos de exploracdo classifica-se em quatro
tipos:

1) Autocarro de pequeno porte: Automével pesado de pas-
sageiros com comprimento igual ou superior a sete metros e
inferior a nove metros;

2) Autocarro de médio porte: Automével pesado de pas-
sageiros com comprimento igual ou superior a nove metros e
inferior a dez metros e meio;

3) Autocarro de grande porte: Automével pesado de passa-
geiros com comprimento igual ou superior a dez metros e meio
e inferior a treze metros e meio;

4) Autocarro de porte extralongo: Automével pesado de pas-
sageiro com comprimento igual ou superior a treze metros e
meio.

Artigo 10.°

Requisitos basicos dos veiculos de exploracio

1. Todos os veiculos de exploragdo devem ter condigdes de
alta seguranga e ser sujeitos a inspeccao e manutencgao regula-
res.

2. Os veiculos de exploragao do servigco concessionado sdao
classificados como automoveis pesados de passageiros da
categoria I a que se refere a alinea a) do artigo 18.° do Regu-
lamento do Transito Rodovidrio, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 17/93/M, de 28 de Abril, ou seja, veiculos concebidos de for-
ma a permitir a facil deslocagdo dos passageiros em percursos
com paragens frequentes, dispondo de lugares sentados e em
pé, salvo nos casos em que houver lugar a adaptagdo que mere-
ca concordancia da entidade fiscalizadora e da Concessionaria
mediante consulta.

3. A idade média da frota de veiculos de exploragdo da Con-
cessiondria ndo pode ser, em qualquer momento, igual ou supe-
rior a sete anos e meio, desde 1 de Julho de 2022; e a dez anos
cada veiculo de exploragdo.

4. Os veiculos de exploragdo devem ser concebidos de modo
a que facilitem a subida e descida dos passageiros e oferecam
um transporte confortdvel aos mesmos. Sempre que as situa-
¢des rodovidrias das carreiras concessionadas assim o permi-
tam, a Concessiondria deve utilizar preferencialmente veiculos
de exploragdo com piso especialmente rebaixado para explorar
0 servicgo.

5. A Concessiondria deve mobilizar os veiculos conforme a
indicacdo dada pela entidade fiscalizadora quando esta enten-
da necessdrio, designadamente os veiculos de piso especial-
mente rebaixado e com equipamentos especiais, assim como os
veiculos de porte extralongo e os veiculos movidos a energias
amigas do ambiente.

6. Todos os veiculos de exploracdo devem obedecer a legisla-
¢do em vigor e a publicar bem como ao presente Contrato e aos
seus anexos.
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7. A Concessiondria deve, no ambito da gestdo dos veiculos
de exploracdo ou aquando da sua aquisicdo, colaborar com a
RAEM na implementacgdo das transformacdes tecnoldgicas
para a optimizagdo dos equipamentos sem barreiras, protec¢io
ambiental nos veiculos e aumento da eficiéncia no consumo
energético, designadamente com as politicas definidas na po-
litica geral do transito e transportes terrestres de Macau e no
planeamento da protec¢do ambiental de Macau. A entidade
fiscalizadora ird ajustar adequadamente a pontuacao da avalia-
¢ao dos servicos a que se refere o artigo 2.° do Anexo II, conso-
ante as situagdes de execucdo, por parte da Concessiondria, € o
seu resultado.

Artigo 11.°

Plano de execucio de aquisicio e abate de veiculos

1. Para além de submeter o plano de gestdo da frota a
RAEM, nos termos da alinea 6) do n.° 1 do artigo 14.° do pre-
sente Contrato, a Concessiondria deve também apresentar
todos os anos, até 31 de Outubro, o plano de execucdo de aqui-
sicdo e abate de veiculos do ano seguinte, para aprovagdo da
RAEM.

2. O plano de execucido de aquisicao e abate de veiculos com-
preende:

1) Os numeros de matricula dos veiculos de exploracao, as-
sim como dos reboques, dos automéveis ligeiros e ciclomotores
ou motociclos que se destinam a fiscalizacdo e auxilio do ser-
vi¢o concessionado, que continuam em funcionamento no ano
seguinte;

2) Os nimeros de matricula e a forma de tratamento final
dos veiculos de exploragdo, assim como dos reboques, dos au-
tomoveis ligeiros e ciclomotores ou motociclos que se destinam
a fiscalizagdo e auxilio do servigo concessionado, que se pre-
tende abater no ano seguinte;

3) A quantidade, marca, modelo, especificagdes bdsicas,
elementos dos equipamentos e preco unitdrio previsto para a
aquisi¢do dos veiculos de exploragdo, assim como dos rebo-
ques, dos automéveis ligeiros e ciclomotores ou motociclos que
se destinam a fiscalizag@o e auxilio do servico concessionado,
que se pretende adquirir no ano seguinte.

3. Quando houver lugar a alteracdo dos elementos ja cons-
tantes da lista dos veiculos de exploracdo, a Concessiondria
terd que apresentar a entidade fiscalizadora os elementos ac-
tualizados, no prazo de dez dias contados a partir da data da
alteracao.

4. A Concessionaria pode requerer a alteracdo do plano de
execugdo de aquisicao e abate de veiculos, dependendo o ajus-
tamento da prévia autorizacdo da RAEM; a Concessionaria
deve cumprir estritamente o plano de execug@o de aquisicao e
abate de veiculos e as suas alteragdes aprovadas.

5. A RAEM ird apreciar para aprovacao o plano de execucao
de aquisi¢do e abate de veiculos tendo em conta os seguintes
factores:

1) Quantidade dos veiculos atribuidos a carreiras concessio-
nadas;
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2) Idade do veiculo;

3) O impacto causado no servico concessionado e ambiente
rodovidrio da RAEM pela forma de tratamento dos veiculos a
abater;

4) Qualidade dos equipamentos dos veiculos a adquirir;

5) Eficiéncia dos veiculos a adquirir para fiscalizag¢do e auxi-
lio do servigo concessionado.

6. O modelo e especificagdes dos veiculos a adquirir pela
Concessiondria devem corresponder a legislacao aplicdvel,
devendo a sua ficha técnica pormenorizada ser apresentada a
entidade fiscalizadora para aprovacgdo, antes da aquisi¢do dos
veiculos.

Artigo 12.°

Requisitos basicos dos equipamentos dos veiculos
de exploracao

1. A Concessiondria deve gerir e manter apropriadamente os
equipamentos dentro dos veiculos de exploracdo, em particular
os trabalhos de fornecimento, instalacdo, reparagdo, manuten-
¢ao, alteracado, renovacao, substitui¢do, demoli¢do e disposigao.

2. A cabina do condutor dos veiculos de exploracao deve es-
tar a direita dos veiculos.

3. A Concessiondria deve criar junto a porta dos veiculos,
pelo menos, quatro lugares reservados e devidamente assi-
nalados em lugar visivel, incluindo a aplicagdo de disticos de
identificacdo nas costas dos assentos e utilizagdo de cor dife-
rente dos assentos em geral, para uso de pessoas portadoras de
deficiéncia, doentes, pessoas idosas, gravidas ou pessoas que
transportam criancgas de colo.

4. A Concessiondria deve ter inscricdo constando expres-
samente o nimero da matricula e a lotacdo dos veiculos de
exploracdo em lugar visivel dentro dos mesmos, ndo podendo a
lotagdo ser excedida.

5. A Concessiondria obriga-se a, conforme a indicacdo da
entidade fiscalizadora, instalar ou dispor nos veiculos de ex-
ploracdo qualquer equipamento favoravel ao servico publico
de transportes colectivos rodovidrios de passageiros, fornecido
pela entidade fiscalizadora, designadamente o assentamento
prévio de condutas necessdrias ao sistema de gestdo dos auto-
carros publicos pertencente a entidade fiscalizadora e a insta-
lacdo dos respectivos equipamentos, incluindo a antena, ecrd
tactil e equipamento principal do sistema de navegagao por
satélite, nos veiculos de exploragdo recém-adquiridos.

6. A antena do equipamento principal do sistema de navega-
¢ao por satélite do sistema de gestdo dos autocarros publicos
que pertence a entidade fiscalizadora deve ser instalada no te-
jadilho dos veiculos de exploragao, enquanto o ecra téctil deve
ficar na frente do assento do condutor e em lugar de ser facil
de manusear e consultar, devendo o equipamento principal no
veiculo ser ligado com o dispositivo de débito do valor do car-
tdo porta-moedas electrénico.

7. A Concessiondria deve fornecer os seguintes sinais: sinal
ACC (Acessorio, sinal de ignicdo de uma das mudancas do au-
tomével), sinal de abrir e fechar das portas de entrada e saida,
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sinal de pulso da velocidade, e sinal de mudanca de marcha
atrds, bem como prestar a necessdria assisténcia técnica, in-
cluindo o fornecimento do esquema de ligacdo do circuito dos
diversos sinais dos veiculos de exploragdo, a direccdo técnica,
através do seu pessoal técnico, assim como os trabalhos de ins-
talacdo e ligacdo.

8. A Concessiondria deve, conforme o solicitado pela entida-
de fiscalizadora, facultar-lhe catdlogo com especificacdes téc-
nicas dos equipamentos de veiculos, assim como as respectivas
informagdes e amostras.

Artigo 13.°

Equipamentos de recolha de tarifas

1. A Concessiondria responsabiliza-se pela instalagdo do
equipamento de recolha de tarifas em todos os veiculos de
exploracao, incluindo uma caixa mealheiro e um dispositivo
de débito do valor do cartdo porta-moedas electrénico do tipo
ndo-contacto.

2. A Concessionaria deve proporcionar aos passageiros, ao
mesmo tempo, as modalidades de pagamento por dinheiro e
moeda electrénica, ndo podendo ela influenciar, por qualquer
forma, a liberdade da escolha dos passageiros na modalidade
de pagamento.

3. A Concessiondria obriga-se a assinalar o tarifario aplica-
vel em lugar visivel do referido equipamento ou nas suas proxi-
midades.

4. Nos veiculos de exploragdao sem servico de troco, a referén-
cia deve estar assinalada na parte dianteira do veiculo e junto
do referido equipamento.

5. A Concessiondria € responsdvel por todas as despesas com
a utilizacdo do sistema dos servigos de transac¢des com moeda
electronica e o funcionamento normal do respectivo equipa-
mento, com excepg¢do das despesas necessarias ao desenvolvi-
mento e/ou alteragdo do sistema, quando solicitado pela enti-
dade fiscalizadora.

6. O equipamento de recolha de tarifas deve permitir ao con-
dutor verificar em tempo real as tarifas cobradas.

7. O dispositivo de débito do valor do cartdo porta-moedas
electrénico instalado nos veiculos de exploracdo, assim como o
seu regime do sistema de servigos de transaccao, as caracteris-
ticas do equipamento e a respectiva Concessiondria devem ser
indicados expressamente pela RAEM.

8. A Concessiondria deve colocar uma marca de referéncia
junto do equipamento de recolha de tarifas para comprovar se
as criancas tém altura inferior a um metro.

Artigo 14°

Equipamento de informacao

1. Quando os veiculos de exploragdo forem utilizados para
as carreiras concessionadas, devem os mesmos ter indicacao
clara, na parte dianteira, a esquerda da carrocaria e em outros
lugares visiveis, do niimero da respectiva carreira e do destino,
em particular a identificacd@o do percurso de ida e volta en-
quanto que a retaguarda deve mostrar o niimero da carreira.
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2. Quando os veiculos de exploracdo ndo estiverem em cir-
culacdo para explorar servicos das carreiras concessionadas, o
respectivo estado deve estar assinalado em lugares visiveis.

3. Quando os veiculos de exploragao forem utilizados para
explorar o servico, o nimero da respectiva carreira e a infor-
magdo do seu percurso, em particular os nomes das paragens
ao longo do percurso, devem estar patentes em lugares visiveis
do habitdculo do veiculo.

4. Os veiculos de exploragdo devem ter instalados dispositi-
vos de informacdo visual e por voz para fornecer as informa-
¢oOes exactas dos percursos, incluindo a indicagdo da chegada as
paragens e outras informacdes que interessam aos passageiros.
Além disso, estes dispositivos devem funcionar com normali-
dade e dar informagdes correctas enquanto os veiculos estive-
rem em circulag@o. O dispositivo de informacao visual deve dar
informacgoes visuais em chinés (tradicional) e em portugués,
conforme a ordem sequencial, enquanto que o dispositivo de
informacdo por voz deve emitir informac¢des em cantonense,
portugués, mandarim e inglés, segundo esta ordem sequencial.

5. A Concessionaria deve, em conformidade com a indica-
¢do da entidade fiscalizadora, divulgar dentro dos veiculos
de exploracdo, informacdes indicadas, em particular todas as
informacdes relativas ao ajustamento do servico ptblico de
transportes colectivos rodovidrios de passageiros.

6. A emissdo de informagdes audiovisuais no habitdculo dos
veiculos de exploragdo deve efectuar-se de tal maneira que nao
cause interferéncia aos passageiros e em conformidade com a
legislagdo em vigor e, sem autorizacdo prévia da entidade fis-
calizadora, € proibida a emissdo de informagdes audiovisuais
para fora dos veiculos.

Artigo 15.°

Equipamento de monitorizacao da velocidade do veiculo

A Concessiondria tem que instalar dentro dos veiculos de
exploracao um dispositivo que permita aos passageiros a visua-
lizacao continua da velocidade do veiculo e o respectivo instru-
mento de registo, devendo conservar os registos de velocidade
do veiculo dos ultimos sete dias para fiscalizacdo da entidade
fiscalizadora.

Artigo 16.°

Equipamento de vigilancia

1. A Concessiondria deve instalar no habitaculo dos veiculos
de exploracdo um sistema de vigilancia por camaras, para fis-
calizar e registar as situagdes dentro do veiculo, especialmente
no que diz respeito a entrada e saida dos passageiros e a reco-
lha de tarifas, sem que viole a legislag@o aplicdvel e com autori-
zagdo ou parecer favordvel emitido pelas autoridades publicas
competentes.

2. Se a cobertura da visibilidade directa do condutor nao for
suficiente, € obrigatdria a instalacdo de dispositivo 6ptico ou
sistema de vigilancia CCTV que permita ao condutor a obser-
vacdo da situagdo rodovidria fora do veiculo e da situagdo den-
tro do veiculo, designadamente as proximidades das portas de
entrada e saida destinados ao uso dos passageiros e a retaguar-
da do veiculo quando empreenda manobra de marcha atrds,
para o condutor observar em tempo real.
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2. A Concessiondria deve assegurar que o sistema de ar-
-condicionado proporciona, de forma estdvel e continua, aos
passageiros uma temperatura confortdvel e boa circulagio de
ar, evitando sempre a emissao de qualquer odor.

Artigo 18.°

Portas de entrada e saida e janelas

1. Os veiculos de exploracdo devem estar equipados com,
pelo menos, duas portas para entrada e saida dos passageiros.

2. Todas as portas de entrada e saida para uso dos passagei-
ros tém que estar situadas a esquerda dos veiculos, para facili-
tar que os mesmos se aproximem das bermas ou dos passeios
do lado esquerdo da faixa de rodagem para tomar e largar pas-
sageiros.

3. Salvo casos especiais com autorizag@o prévia da entidade
fiscalizadora ou situagdes de emergéncia, os veiculos de explo-
racdo com duas ou mais portas de entrada e saida para uso dos
passageiros devem ter indicacdo para os mesmos subirem pela
porta onde o condutor possa observar directamente na melhor
posicdo de visibilidade, enquanto as restantes portas servem
para descida, no sentido de evitar que a entrada e descida dos
passageiros se faca pela mesma porta. Além disso, devem ter
ainda uma marca de referéncia legivel para conduzir a subida e
descida dos passageiros.

4. As portas de entrada e saida devem ter um dispositivo de
seguranca para evitar a sua abertura durante a circulacdo do
veiculo, assim como, de forma a ndo incorrer em perigo para
os passageiros, durante o abrir e fechar das portas, estar equi-
padas com aviso luminoso e sonoro notérios e outras medidas
necessarias.

5. As portas de entrada e saida para uso dos passageiros de-
vem ser automadticas e altamente seguras.

6. As janelas e as portas de entrada e saida para uso dos pas-
sageiros devem manter-se sempre com alto grau de transparén-
cia, permitindo a visualizacdo de objectos seja do habitdculo
ou do exterior do veiculo.

7. As janelas dos veiculos devem ter caracteristicas que per-
mitam a ventilagao salvo os modelos com necessidades especi-
ficas.

8. Salvo casos especiais com autorizagdo prévia da entidade
fiscalizadora, nd@o podem os veiculos de exploracgao ter corti-
nas.



N.?39 — 23-9-2020

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — Il SERIE — SUPLEMENTO

13875

Ju~ BT BB - W (0028 [R] I i 5 Bk = s & i Bh b
.

B
%R R R I

B B OR AP R L M A R Y L R
AAZELN IR RO I 2 AEBRIPI BT HLARRG TR
TR DR (TH R 2 R RE L2 -

o PSR IR BT E - RO R At & &
A i » A PRAS T I S L AT ) i PR 28

=z S IR E BN T - HR R RO R 4 SR ST R AR T
H ol -
3 IR B IR DA R RE SR HHVE I R S IR R R (E 5% -
- HEFAHICE BRI T RE

N BN RIATE B CH AR E B A R
Wt SRE BT TRE R - AR TE IR HE % -

T EHHRAL
R2iDE Al DBy

AT BT R - R HAE R I

M\ ESEERE M EHRE IR ) R B M 2 22
B HL R Ay B AR R BRIy I TZEN B ER R AR

Fo EH R R T
At -

FRVE RIS H A A0S AR DA R

| BB B 5 R IR A BE A D K PRt e AR K Pk 2k -
M5 1B =N ER BN K -

B Ak

HAIRAR

— ~ B S 7R 2 IR B AR E - A SRR Pk 5

YRR R

AR ECE I B RO R BIIE LT - L ZH B R R

9. Os veiculos devem ter em ambos os lados corrimdo em
que os passageiros suportam para subida e descida, quando as
portas estdo abertas.

Artigo 19°

Equipamento e medidas de seguranca

1. Sendo expressamente proibido fumar e transportar quais-
quer materiais perigosos no veiculo, a Concessiondria deve as-
sinalar as proibi¢des no habitaculo do veiculo, de forma visivel
e legivel, para além de afixar avisos necessdrios, no sentido de
assegurar a seguranca do veiculo e dos passageiros.

2. Todos os veiculos de exploragdo devem estar equipados
de extintores e outros equipamentos de seguranga assim como
assegurar que estdao sempre em bom estado de disponibilidade,
nos termos da legislacao.

3. Quando as janelas instaladas ndo forem movedigas, o ha-
bitdculo do veiculo deve estar equipado com nimero suficiente
de utensilios ou equipamentos de evacuacao eficazes.

4. Os veiculos de exploracao devem ser capazes de emitir si-
nais nitidos e perceptiveis quando se empreende a manobra de
marcha-atras.

5. O pavimento do veiculo deve ser antiderrapante.

6. Toda a escadaria do habitdculo do veiculo, particularmen-
te os degraus que os passageiros utilizam para subir e descer
do veiculo e os da coxia, deve ter focinho de escada claramente
assinalado.

7. O veiculo deve ter instalado com, nimero suficiente de
corrimaos ou apoio das maos, em particular junto das portas
de entrada e saida para uso dos passageiros.

8. Na cavidade da bateria dos veiculos de exploragdo deve
ter fusiveis (podlos positivo e negativo) ou outros dispositivos de
seguranca, para, em caso de curto-circuito, poder interromper
imediatamente a alimentacgdo eléctrica.

9. A cabina do condutor deve ter um interruptor geral de
alimentacdo eléctrica para desligar o motor claramente assina-
lado para chamar a ateng@o do condutor.

10. O cabo de alimentagdo eléctrica do motor de arranque
deve ser feito de material a prova de fogo ou forrado por ma-
terial a prova de fogo enquanto a cavidade do motor deve tam-
bém ter material a prova de fogo.

Artigo 20.°

Sistema de iluminacgao no habitaculo de veiculo

1. Os veiculos de exploragdo devem estar equipados, nos
termos da legislacdo, com sistema de iluminacdo adequado no
habitaculo.

2. Durante a noite ou quando em situagdes de luz natural
insuficiente no habitdculo do veiculo, é obrigatdrio ligar o sis-
tema de iluminagao.
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3. A iluminagdo que serve para aviso deve manter-se sempre
ligada enquanto os veiculos estiverem a explorar servigos.

Artigo 21.°

Botao de campainha para pedir paragem

1. Todos os veiculos de exploragdo devem ter instalado o
numero suficiente de botdes de campainhas para uso facil dos
passageiros.

2. Os botdes de campainha para pedir a paragem devem ter
a0 mesmo tempo sinais sonoro e luminoso que permitam ao
condutor e passageiros discernir facilmente.

Artigo 22.°

Instalacoes sem barreiras

1. A Concessiondria deve facilitar, tanto quanto possivel,
para pessoas portadores de deficiéncia a utiliza¢do do servigo
publico de transportes colectivos rodovidrios de passageiros
por ela explorado.

2. A partir de 1 de Janeiro de 2022, com excepg¢do dos vei-
culos de porte pequeno, o nimero dos veiculos de exploracdo
com lugar para estacionamento de cadeira de rodas ndo pode
ser inferior a 80% do total da frota de veiculos, devendo para o
efeito ter identificacdo nas carrocarias.

3. O referido lugar para estacionamento de cadeira de rodas
deve ser uma drea disponivel para acesso directo.

4. Os veiculos de exploragdo que dispdem de lugares para
estacionamento de cadeira de rodas devem permitir as pessoas
portadoras de deficiéncia o seu uso e estar equipados de portas
que facilitam a subida e descida, coxia que permita a passagem,
nimero suficiente de corrimaos, dispositivo para fixar a cadei-
ra de rodas e rampa de acesso da cadeira de rodas.

Artigo 23.°

Suporte de bagagens

A Concessiondria deve equipar, conforme o solicitado pela
entidade fiscalizadora, suportes de bagagens de dimensao de-
terminada e que satisfacam as respectivas regras de seguranca
nos veiculos de exploracgao de carreiras indicadas.

Artigo 24.°

Outros equipamentos

1. A Concessiondria deve dispor de instalagdes e equipamen-
tos adequados e suficientes e oficinas com determinada dimen-
sdo, em ordem a manter os veiculos de exploragdo em bom es-
tado de conservagdo e limpeza e com condi¢des de seguranca.

2. A Concessiondria deve proporcionar todos os equipamen-
tos bésicos, fazendo com que o servigo seja mais seguro, eficaz
e confortavel.

3. A Concessiondria deve instalar e ajustar os respectivos
equipamentos conforme a indicacdo da entidade fiscalizadora.
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Artigo 25.°

Inspecciao e funcionamento dos veiculos de exploracao

1. A Concessiondria deve fazer verificagdo dos veiculos de
exploracdo, equipamentos e combustivel, antes da partida de
cada veiculo, e assegurar que os mesmos veiculos e seus equi-
pamentos funcionam com normalidade aquando da exploracdo
dos servicos, e utilizar informacdes correctas e convenientes
para os passageiros, designadamente o fornecimento a entida-
de fiscalizadora de informacdes completas e correctas do equi-
pamento do sistema de navegagdo por satélite e do dispositivo
de débito do valor do cartdo porta-moedas electrénico.

2. A Concessiondria deve operar correctamente o equipa-
mento do sistema de navegagdo por satélite e o dispositivo de
débito do valor do cart@o porta-moedas electrénico; se os mes-
mos ndo funcionarem com normalidade durante a exploracdo
dos servigos, deve substitui-los depois de acabar a respectiva
exploracdo e informar o facto a entidade fiscalizadora no pri-
meiro dia util imediatamente seguinte, assim como informar
a mesma entidade fiscalizadora da partida afectada, quando
apresenta as informagdes de partidas referidas na alinea 3) do
artigo 30.°

3. A Concessiondria deve introduzir as informagdes correc-
tas das operagdes no equipamento do sistema de navegacao
por satélite e dispositivo de débito do valor do cartdo porta-
-moedas electrénico, em conformidade com a situagao real do
funcionamento das carreiras concessionadas; se nao introduzir
informagdes correctas consoante a situagdo real do funciona-
mento, deve informar a entidade fiscalizadora a partida afecta-
da, quando apresenta as informacdes de partidas referidas na
alinea 3) do artigo 30.°

4. A Concessiondria obriga-se a assegurar o carregamento
completo das informacdes do equipamento do sistema de na-
vegacdo por satélite e dispositivo de débito do valor do cartao
porta-moedas electrénico, no sistema de recolha dos dados
indicado pela entidade fiscalizadora, até o termo do prazo
determinado pela entidade fiscalizadora; se houver anomalia
durante o processo de carregamento dos dados, deve contactar
os fornecedores do equipamento do sistema de navegagdo por
satélite e do dispositivo de débito do valor do cartdo porta-moe-
das electrénico, para tratamento, e informar a entidade fisca-
lizadora, com a maior brevidade possivel; caso haja anomalia
nos dados das informagdes sujeitos a fiscalizagdo, deve infor-
mar a entidade fiscalizadora a partida afectada, ao apresentar
as informacdes de partidas referidas na alinea 3) do artigo 30.°

Artigo 26.°

Reparacio e manutencio dos veiculos

1. A Concessiondria deve elaborar um procedimento rigoro-
so de reparagdo e manutencgao da frota de veiculos e proceder,
de forma regular, a inspec¢do ao pormenor dos seus veiculos,
no sentido de efectuar a reparag@o, manutengdo e seu aperfei-
¢oamento, para além de tomar todas as medidas eficazes con-
tra as anomalias ou potenciais problemas nado detectados.

2. Salvo quando haja autorizacdo prévia da entidade fisca-
lizadora, os trabalhos de reparagdo e manutencgdo de todos
os veiculos de exploragdo tém que ser efectuados apenas na
RAEM.
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3. Sem prejuizo dos critérios mais rigorosos eventualmente
atingidos, todos os veiculos de exploracdo devem estar sujeitos
a manutencdo, pelo menos, quando atingir os seguintes crité-
rios:

1) Cada dia de circulacdo: Efectuar todas as inspeccdes de
seguranca e limpeza do filtro de ar-condicionado;

2) Cada quatro meses de circulagio: Substituir o filtro do ar;

3) A cada entre 9.000 a 11.000 quilémetros de circulacao:
Efectuar inspeccdo e manutencio de todas as pecas;

4) No que diz respeito a substitui¢do do 6leo do motor, filtro
do dleo, filtro de gaséleo e dleo de lubrificacao da caixa de ve-
locidades e do diferencial, a qualidade dos mesmos ndo pode
ser inferior aos padrdes de origem.

4. A Concessiondria deve também efectuar adicionalmente
os referidos trabalhos quando tal for necessario.

5. A Concessionaria deve, consoante o estado de cada
veiculo afecto a operacdes, efectuar a inspeccdo periddica e
substituir as pecas e demais elementos, garantindo o padrao
dos produtos substituidos, no sentido de manter os veiculos em
boas condigdes.

6. A Concessiondria deve tomar medidas eficazes para evitar
a emissao de ruido por parte dos veiculos de exploracao, em
particular do sistema de travagem.

7. A Concessiondria obriga-se a tomar medidas eficazes para
controlar as emissdes de gases de escape por parte dos veiculos
de exploragao.

8. A Concessiondria tem que assegurar a boa apresentacao
dos veiculos de exploracao.

9. E obrigatdrio a Concessiondria tomar todas as medidas
favoraveis a melhoria do estado e da qualidade dos veiculos de
exploracdo.

10. A Concessiondria deve conservar todos os registos rela-
tivos a alterag@o das caracteristicas, reparacdo e manutencao
dos veiculos de exploracao.

Artigo 27°

Limpeza e desinfecco dos veiculos e seus equipamentos

1. A Concessiondria deve manter sempre os veiculos de ex-
ploragdo e seus equipamentos em boas condicdes de asseio,
limpeza, higiene e desinfec¢do assim como efectuar os traba-
lhos, fornecimento e servigos necessarios.

2. A Concessionaria deve, de acordo com as instrugdes e
recomendacdes dos servigos competentes de saude, proceder
a limpeza e desinfec¢ao de todos os veiculos de exploracao e
seus equipamentos, para além de colaborar com a implementa-
¢ao das medidas destes servigos.

3. Todos os veiculos de exploracdo que tenham efectivamente
sido utilizados devem estar sujeitos diariamente, pelo menos,
aos seguintes trabalhos:

1) Limpar e lavar completamente o habitaculo do veiculo;
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2) Limpar e desinfectar as instalagdes dentro do veiculo,
sobretudo os assentos, corrimaos, apoio das maos, botdes de
campainha para pedir paragem e saidas do ar-condicionado;

3) Limpar a carrocaria.

4. A Concessiondria deve tomar todas as medidas eficazes
para evitar que o habitdculo do veiculo exale odores desagra-
daveis.

5. Sempre que os veiculos de exploracdo voltem para os

terminais, a Concessiondria deve limpa-los para manter o seu
asseio.

Artigo 28.°

Instalacoes nas estacoes e paragens
A Concessiondria deve responsabilizar-se pela manutencgao,
conservacdo e limpeza dos espacos destinados ao uso exclusivo

de condutores e trabalhadores, suportando os respectivos en-
cargos.

Artigo 29.°

Plano Geral

1. O plano geral a que se refere o presente artigo é constitui-
do pelo plano de investimento e pelo plano de gestdo da frota.

2. O plano de investimento deve compreender designada-
mente as seguintes informagdes:

1) Denominacao do projecto de investimento;
2) Nota e constitui¢do do projecto de investimento;

3) Justificacao do investimento e a data prevista da sua exe-
cugao;

4) Estimativa dos custos da execucdo do plano de investi-
mento durante o periodo de servigo concessionado e sua distri-
buigao;

5) Calendarizagao da execugao;

6) Forma de financiamento.

3. O plano de gestdo da frota deve compreender designada-
mente as seguintes informacodes:

1) Nimero previsto dos veiculos dos diversos tipos que se
pretende utilizar para o servico concessionado;

2) Modelo, especificacdes basicas e informagdes sobre os
equipamentos dos veiculos;

3) Periodo em que se pretende pdr em funcionamento os vei-
culos;

4) Quantidade e calenddario para a aquisi¢cao dos veiculos;

5) Quantidade e calenddrio para o abate dos veiculos.
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Artigo 30.°

Informacoes de operacdes diarias

A Concessiondria obriga-se a apresentar as informacgdes das
operagdes didrias, de acordo com as seguintes exigéncias:

1) Ficha de controlo de partidas dos veiculos e registo da re-
colha das tarifas de bilhetes, dentro dos trés dias depois do fim
do dia das operacgdes;

2) Ficha de controlo de partidas dos veiculos e registo dos
servicos dos primeiros e tltimos veiculos, dentro dos sete dias
depois do fim do dia das operagdes;

3) Informag¢des pormenorizadas das partidas (incluindo a
mencdo de todas as anomalias durante o periodo de explora-
¢do do servico concessionado) e mapa estatistico das receitas
das tarifas de bilhetes, dentro dos sete dias depois do fim do
dia das operagdes.

Artigo 31°

Relatério mensal de gestao das operacoes

1. A Concessiondria tem que facultar & entidade fiscalizadora
um relatério mensal dos dados constantes do sistema referente
as informagdes de exploragdo, o qual deve ser submetido nos
primeiros dez dias do més seguinte, podendo ainda a entidade
fiscalizadora solicitar, a qualquer momento, a apresentacao
desses dados a Concessiondria.

2. Os dados referidos no nimero anterior devem compreen-
der as horas de partida das carreiras, nimero de partidas, du-
ragao do percurso, nimero de passageiros, registo e estatistica
das tarifas de bilhetes, nimero de veiculos e de pessoal, registo
de eventuais ocorréncias, registo das velocidades dos veiculos,
registo de reparagdo e manutengdo, bem como todas as in-
formagdes relativas ao servigo concessionado, devendo todos
esses dados ser apresentados mediante modelo exigido pela
entidade fiscalizadora.

3. A Concessiondria obriga-se a garantir a exactiddo das
informagdes referidas no presente artigo, designadamente o
numero de partidas e a cobranga das tarifas.

Artigo 32.°

Plano trimestral de trabalhos

1. A Concessiondria deve elaborar, trimestralmente, um pla-
no genérico de trabalhos, do qual deve constar a organizagdo
e elaboragao do programa de exploracdo de carreiras, mobili-
zacdo de recursos, manutengdo e reparacao, limpeza e servigo
prestado ao cliente, bem como outras medidas de trabalho,
para prestar servigo de melhor qualidade e mais profissional.

2. O plano de trabalhos referido no niimero anterior faz
parte integrante do plano geral, devendo a Concessiondria
submeté-lo para aprovacao da entidade fiscalizadora com a an-
tecedéncia minima de sessenta dias relativamente ao inicio da
sua implementacao.
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3. As datas e horas de quaisquer trabalhos que se executem
de acordo com o plano de trabalhos ou acordo posterior sé
podem ser alteradas mediante autorizacdo prévia da entidade
fiscalizadora.

Artigo 33.°

Registo de ocorréncias

1. A Concessiondria deve facultar a entidade fiscalizadora
informagdes do registo de ocorréncias, onde se registem todos
os factos decorrentes do cumprimento do presente Contrato,
obrigando-se a Concessiondria a rubricar todos os factos nele
registados.

2. A Concessionaria deve dar mensalmente conhecimento a
entidade fiscalizadora dos registos efectuados, salvo nos casos
em que seja necessdria qualquer decisdo por parte da entidade
fiscalizadora ou quando esta assim o exija, sendo que a comu-
nicacdo deve ser imediata.

3. Em particular, os factos a constar, obrigatoriamente, no
registo de ocorréncias sdo os seguintes:

1) Ocorréncias com veiculos de exploracao, incluindo aci-
dentes de viacdo e avarias dos veiculos, devendo ser registados
detalhadamente a identificacdo dos veiculos e o relato circuns-
tanciado da ocorréncia;

2) Ocorréncias com passageiros dentro dos veiculos;

3) Ocorréncias que afectem o regular funcionamento do ser-
vico de carreiras, incluindo alteracido imprevista de rodovias,
acidentes, casos de forca maior e outros factos ndo imputaveis
a Concessionaria;

4) Outros factos que a entidade fiscalizadora solicite expres-
samente.

4. Em caso de acidente rodovidrio grave ou incidente im-
previsto, a Concessiondria deve, de imediato, dar tratamento
adequado e comunicar, o mais rapido possivel, a entidade fisca-
lizadora, apresentando um relatdrio circunstanciado.

Artigo 34.°

Relato financeiro

1. A Concessiondria obriga-se a manter, na sua sede, conta-
bilidade devidamente organizada e em dia, expressa em moeda
corrente da RAEM, bem como os documentos que dela fazem
parte integrante, obedecendo ao disposto na legislacdo aplica-
vel e no artigo 25.° do presente Contrato.

2. O inventdrio dos activos fixos fornecido pela Concessiona-
ria deve ser organizado por forma a permitir identificar clara-
mente todos os seus componentes.

3. Salvo a situacdo prevista no nimero seguinte, a Conces-
siondria obriga-se a apresentar a entidade fiscalizadora, até
31 de Margo de cada ano, o relato financeiro do ano anterior,
juntamente com o parecer do auditor externo, inventdrio dos
bens afectos a concessdo (em valores liquidos) e os respectivos
elementos, podendo a entidade fiscalizadora solicitar a Conces-
siondria, a qualquer momento, o fornecimento dos elementos
relacionados.
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4. A Concessiondria terd que apresentar a entidade fiscaliza-
dora, no prazo de noventa dias contados a partir do termo da
presente concessao, o relato financeiro, o parecer do auditor
externo, inventario dos bens afectos a concessao (em valores
liquidos) e os respectivos elementos que dizem respeito ao ano
em que haja lugar o termo da presente concessao.

5. Quando a Concessiondria exercer actividades alheias a
presente concessao, deve assegurar a elaboracdo devida de
contas e balancos independentes respeitantes as receitas e cus-
tos, mostrando os respectivos valores no relato financeiro.

ANEXO IV

Dados para o calculo dos encargos sociais e
assisténcia financeira

Artigo 1.°
Encargos sociais
1. Os dados de 2019 que servem como base de cdlculo da

«quantia orcamental dos encargos sociais» referida no n.° 1 do
artigo 11.° do contrato:

I5H e Item Montante
o Tarifa média (patacas) 7
P EE (BT 7
Numero de passageiros idosos, pessoas por-
tadoras de deficiéncia e estudantes (n.° de
EHER BER Z24RFEAR (AR 28,540,000 pessoa) 28.540.000
Total da tarifa referente a idosos, pessoas
E e BEpEE - Bk Rl EE (EPT) 199.810.000 portadoras de deficiéncia e estudantes (pa-
o T tacas) 199.810.000
. e o P Montante pago pelos idosos, pessoas porta-
RAR IR B RIRE TS (T | 15,010,000 doras de deficiéncia e estudantes (patacas) 15.010.000
Total do montante subsidiado referente aos
EEE BER 24-REESEE (EMT) 184,800,000 idosos, pessoas portadoras de deficiéncia e
estudantes (patacas) 184.800.000
& — e T 448 GRPIT) 185,000,000 Quantia or¢amental referida no artigo 11.°
do contrato (patacas) 185.000.000

o ETEG R A R TR T2019F PG HE |

FTER FR2019 58 B E RS SRR 2B N IR B B R IR A T

2. Os dados relativos a exploragdo do Servico Ptblico de
Transportes Colectivos Rodovidrios de Passageiros do ano de
2019 que permitem determinar o cédlculo da «tarifa média do
ano de 2019» referida no n.° 2 do artigo 11.° do contrato:

IHE £ Item Montante
A GREFIT) 562,390,000 Receitas das tarifas de bilhetes (patacas) 562.390.000
WEUER (EFI7T) 1,039,210,000 Assisténcia financeira (patacas) 1.039.210.000
S A GEFIT) 1,601,610,000 Total das receitas (patacas) 1.601.610.000
M AR (A 228,960,000 Niimero total de passageiros (n.° de pessoa) | 228.960.000
P EE (HEFTT) 7 Tarifa média (patacas) 7
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Artigo 2.°

Numero de passageiros niao beneficiarios durante

o ano de 2019

1. Para o célculo do «nimero de idosos, pessoas portadoras

de deficiéncia e estudantes em 2019» referido no n.° 3 do artigo
11.° do contrato, utilizam-se os seguintes dados de 2019:

REREKEAR BERRTEAR BEREEAR a&t

20194F1H 1,307,361 129,432 1,005,516 2,442,309

20194F2H 1,041,952 107,119 751,873 1,900,944

201943H 1,263,248 127,818 1,080,964 2,472,030

2019444 1,199,465 123,033 986,228 2,308,726

20194E5H 1,258,819 130,812 988,971 2,378,602

2019464 1,238,231 125,799 879,870 2,243,900

20194E7H 1,302,066 133,083 845,072 2,280,221

201948 H 1,284,819 131,866 759,020 2,175,705

201949H 1,378,825 139,771 1,065,303 2,583,899

20194104 1,433,453 142,671 1,133,387 2,709,511

2019411H 1,412,659 138,513 1,063,066 2,614,238

20194:12H 1,413,283 136,238 884,566 2,434,087

ait 15,534,181 1,566,155 11,443,836 28,544,172

N.° de passageiros com N ~d ¢ passageiros com N.° de passageiros com
cartido de idosos cartio de pessoa.sAp o'rta- cartio de estudantes Total
doras de deficiéncia

Janeiro de 2019 1.307.361 129.432 1.005.516 2.442.309
Fevereiro de 2019 1.041.952 107.119 751.873 1.900.944
Marco de 2019 1.263.248 127.818 1.080.964 2.472.030
Abril de 2019 1.199.465 123.033 986.228 2.308.726
Maio de 2019 1.258.819 130.812 988.971 2.378.602
Junho de 2019 1.238.231 125.799 879.870 2.243.900
Julho de 2019 1.302.066 133.083 845.072 2.280.221
Agosto de 2019 1.284.819 131.866 759.020 2.175.705
Setembro de 2019 1.378.825 139.771 1.065.303 2.583.899
Outubro de 2019 1.433.453 142.671 1.133.387 2.709.511
Novembro de 2019 1.412.659 138.513 1.063.066 2.614.238
Dezembro de 2019 1.413.283 136.238 884.566 2.434.087
Total 15.534.181 1.566.155 11.443.836 28.544.172
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2. Os dados de 2019 que servem como base de cdlculo do
«ndmero de passageiros nao beneficidrios durante o ano de
2019» referido no n.° 2 do artigo 12.° do contrato:

BE B RERE AR Ttem N.” de passag'efil:os nao benefi-
cl1arios
F= 22,715,222 1.° Trimestre 22.715.222
o= 23,074,814 2.° Trimestre 23.074.814
e 24,398,953 3.° Trimestre 24.398.953
EHIlES 24,227,800 4° Trimestre 24.227.800
ai 94,416,789 Total 94.416.789

BB

20194 ARG IRF B2 F HE R B E eEL AKX

— G EE R BRATHERY T20194F R B A UER

HSPEEFREAR § AT ER FHAY201 9 HER S AR BB AN T -

Artigo 3.°

Niimero médio de passageiros de cada viagem de autocarro
nos periodos de ponta no ano de 2019

1. Os dados relativos ao nimero de frequéncias e passagei-
ros do ano de 2019 que permitem calcular o «ntimero médio
de passageiros de cada viagem de autocarro nos periodos de
ponta no ano de 2019» referido no artigo 1.° do Anexo II do
contrato:

‘ Capacidade de N total de
E&AR YR WROH=ZE FTEANR Carreira | Frequéncia transpo.rte passageiros
(passageiros)
1 115,809 9,611,893 6,320,581 1 115.809 9.611.893 6.320.581
2 54,226 3,944,629 4,120,198 2 54.226 3.944.629 4.120.198
2A 48,170 2,456,670 2,129,662 2A 48.170 2.456.670 2.129.662
3 141,162 11,462,270 10,865,874 3 141.162 11.462.270 10.865.874
3A 38,309 2,325,955 4,657,075 3A 38.309 2.325.955 4.657075
3AX 5,853 477,584 395,091 3AX 5.853 477584 395.091
3BX 427 31,660 7,084 3BX 427 31.660 7084
3X 48.827 3,997,378 3,670,711 3X 48827 3.997378 3.670.711
6A 31,187 1,029,171 2,393,570 6A 31.187 1.029.171 2.393.570
6B 21,799 719,367 358,491 6B 21.799 719.367 358.491
7 115,201 5.875.251 6,191,390 7 115.201 5.875.251 6.191.390
8 86,068 5,594,420 4,879,811 8 86.068 5.594.420 4.879.811
8A 33,941 1,187,577 2,104,507 8A 33.941 1.187.577 2.104.507
10 108,447 8,777,607 6,683,438 10 108.447 8.777.607 6.683.438
10A 58,646 4,256,669 2,019,539 10A 58.646 4.256.669 2.019.539
10B 43,569 2,983,264 3,134,829 10B 43.569 2.983.264 3.134.829
10X 2,958 239,670 140,108 10X 2.958 239.670 140.108
11 42,054 2,733,510 3,131,130 11 42.054 2.733.510 3.131.130
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‘ Capacidade de N.° total de
E&AR YR BROHES FEAR Carreira | Frequéncia transpo.rte passageiros
(passageiros)

12 65,210 5,350,008 4,888,445 12 65.210 5.350.008 4.888.445
12T 444 31,416 - 12T 444 31.416 -

18 48,395 1,693,825 1,575,246 18 48.395 1.693.825 1.575.246
18A 44,247 1,460,151 2,626,186 18A 44.247 1.460.151 2.626.186
18B 65,804 3,749,350 2,585,629 18B 65.804 3.749.350 2.585.629

19 47,949 1,582,317 2,800,630 19 47949 1.582.317 2.800.630
21A 33,250 1,136,178 1,392,710 21A 33.250 1.136.178 1.392.710
22 55,069 3,799,761 5,752,938 22 55.069 3.799.761 5.752.938
23 31,075 2,019,901 2,954,969 23 31.075 2.019.901 2.954.969
27 25,583 1,692,980 1,830,114 27 25.583 1.692.980 1.830.114
28A 29,584 1,922,960 1,376,367 28A 29.584 1.922.960 1.376.367
28B 34,169 1,179,175 2,648,503 28B 34.169 1.179.175 2.648.503
29 15,488 538,167 742,860 29 15.488 538.167 742.860
30 48,219 3,395,381 4,241,921 30 48.219 3.395.381 4.241.921
30X 4,881 336,799 466,463 30X 4.881 336.799 466.463
31T 465 22,785 - 31T 465 22.785 -

35 21,530 753,522 464,861 35 21.530 753.522 464.861
36 24,388 853,566 821,966 36 24.388 853.566 821.966
50 38,201 2,635,869 1,530,367 50 38.201 2.635.869 1.530.367
50B 34,169 2,220,985 603,451 50B 34.169 2.220.985 603.451

52 82,845 5,716,305 1,953,416 52 82.845 5.716.305 1.953.416

55 27,894 2,315,202 1,370,437 55 27894 2.315.202 1.370.437
56 23,136 1,179,954 1,335,992 56 23.136 1.179.954 1.335.992

59 28,074 2,238,419 1,212,301 59 28.074 2.238.419 1.212.301
71 65,025 4,486,745 1,352,026 71 65.025 4.486.745 1.352.026
73 36,130 2,538,200 2,258,327 73 36.130 2.538.200 2.258.327
86T 8 345 130 86T 8 345 130
88X 6 398 129 88X 6 398 129
101X 48,909 3,535,731 3,514,113 101X 48.909 3.535.731 3.514.113
H1 27,404 959,140 270,776 H1 27404 959.140 270.776
H2 6,763 223,179 85,617 H2 6.763 223.179 85.617
MT1 24,620 1,698,780 1,400,255 MT1 24.620 1.698.780 1.400.255
MT?2 20,245 1,331,611 825,104 MT2 20.245 1.331.611 825.104
MT3 32,949 2,710,741 1,790,541 MT3 32.949 2.710.741 1.790.541
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Capacidade de N total de
B IR VRO EES FEAN Carreira | Frequéncia transporte .
(passageiros) passagelros
MTS5 12,482 811,330 611,566 MT5 12.482 811.330 611.566
N1A 9,024 617,666 457,097 N1A 9.024 617666 457097
N1B 9,666 792,025 495,708 N1B 9.666 792.025 495.708
N2 15,900 1,303,859 558,378 N2 15.900 1.303.859 558.378
N3 6,525 334,143 492,219 N3 6.525 334.143 492.219
N4 13,474 687,188 221,095 N4 13.474 687188 221.095
N5 5,878 299,778 193,516 N5 5.878 299.778 193.516
N6 6,033 199,089 55,503 N6 6.033 199.089 55.503
&t | 2,167,763 138,059,469 122,960,961 Total 2.167763 138.059.469 122.960.961

T EES RN G ETE R T2019E A8 Y B TR 2. Os dados de 2019 que servem como base de cédlculo do

BT TR AR | B R PRI 20119 4 B A T - «nflmer/o médio de passageiros de cada Via'gem de a.utocz‘:rro
nos periodos de ponta no ano de 2019» referido no artigo 1.° do

Anexo II do contrato:

. « o e . REEEUHESE 2019F SRIERFER
PERE =S FEAR . e . S
RTEHYER BYPRITIIREAR
ER =
8,821,546 9,081,859 99,118 91.63
(BEH— B TRERE)
CiRe
8,739,104 9,272,675 98,192 94.43
(B —E BT RERE)
=% 9,354,508 9,924,644 105,107 94.42
(B —E B TR EL) Y T ' )
B 8,727,772 9,650,828 98,065 98.41
(BH—F B TRERE) T T ' '
HAbRF B RE AKX 102,416,539 85,030,955 1,150,748 73.89
BAE 138,059,469 122,960,961 1,551,230 79.27
Frequéncias N.?médio de
Capacidade de q passageiros de cada
o . calculadas conforme .
transporte N.° de passageiros . viagem de autocarro
. a capacidade de ,
(passageiros) transporte definida nos periodos de ponta
P no ano de 2019
1.° Trimestre
(periodos de ponta de 8.821.546 9.081.859 99.118 91,63
2.2 a 6. feira)
2.° Trimestre
(periodos de ponta de 8.739.104 9.272.675 98.192 94,43
2.%a 6. feira)
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Frequéncias N médio de
Capacidade de q passageiros de cada
o . calculadas conforme .
transporte N.° de passageiros . viagem de autocarro
. a capacidade de .
(passageiros) transporte definida nos periodos de ponta
P no ano de 2019

3.° Trimestre

(periodos de ponta de 9.354.508 9.924.644 105.107 94,42
2. a 6. feira)
4.° Trimestre

(periodos de ponta de 8.727.772 9.650.828 98.065 98,41
2.2 a 6.2 feira)

N de passageiros nos 102.416.539 85.030.955 1.150.748 73,89

restantes periodos
Durante todo o ano 138.059.469 122.960.961 1.551.230 79,27
BRPIFRIITEE Extracto do Contrato entre a
B Regiio Administrativa Especial de Macau
— e
B =5 | /= INS
RPTEA RS ERRAE Transmac — Transportes Urbanos de Macau, S.A.R.L.
BEEZNEARERER
Revisdo do Contrato de Concessao do Servi¢o Piiblico
IBPSEREEE L IR — PR R B VTREE: de Transportes Colectivos Rodovidrios

Fiin PN =y e - P2 =y Tl

PRI E20205F9 H 11 HEBUR 2N 85 58 55342 A5 it

F126EH B136EME L 2 AEER B2011H1A3HER—LA
FRE021 ASEEMEE72H 2 5 80H 15 HfE 17 2 CHER R E /N
AR — 2B R SR VU ER NGB A R MEHBNC ek —XK

BIEAE ARSI 2019410 H29 B[Rl — A 38 EE 55306 A5k H# T2
28H F29H - B REREGFRINEFL T

B

R
TEF
DAN e 2l A G 1R R b -
(=) A A—FR R PR I T Bl A AR B A S [H]

BIEEREiNpIE RS - Eoat
REARAHES

G P2 E 3 Rr Y NN SR R ERI/ASAS

() CE G —— TP IR BT B B A

a) ~ ELf AR H TR
B &5 5

de Passageiros — Seccao I e Sec¢iao IV

Certifico que por contrato de 11 de Setembro de 2020, lavrado
de folhas 126 a 136 do Livro 342A da Divisdao de Notariado
da Direcgao dos Servicos de Financgas de Macau, foi revisto o
«Contrato de Concessao do Servigco Puiblico de Transportes
Colectivos Rodovidrios de Passageiros — Seccdo I e Seccao
1V», de 3 de Janeiro de 2011, lavrada de folhas 72 a 80 verso do
Livro 021A, alterado ultimamente por contrato de 29 de Outu-
bro de 2019, lavrado de folhas 28 a 29 do Livro 306A, todos da
mesma Divisao de Notariado, passando a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 1.°

Definicoes

Ao presente Contrato e seus anexos sdo aplicaveis as
seguintes definigdes:

1) Concessionaria — a pessoa colectiva a quem a Regido
Administrativa Especial de Macau, adiante designada
por RAEM, concede a exploragdo do servico ptblico de
transportes colectivos rodovidrios de passageiros definido
no presente Contrato, ou seja, a Transmac — Transportes
Urbanos de Macau, S.A.R.L.;

2) Partes — a RAEM e a Concessiondria;

3) Contrato — o presente Contrato e 0s seus anexos e,
ainda, as eventuais adendas ao mesmo que venham a ser
celebradas entre as Partes;
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4) Concessdo — o direito atribuido a Concessionéria de
explorar o servico publico de transportes colectivos rodo-
vidrios de passageiros nos termos do presente Contrato;

5) Entidade fiscalizadora — a entidade designada pela
RAEM para fiscalizar o cumprimento das obrigacdes con-
tratuais da Concessiondria.

Artigo 2.°
Objecto

1. O presente Contrato regula a exploracdo do Servigo
Publico de Transportes Colectivos Rodovidrios de Passa-
geiros.

2. A Concessiondria obriga-se a explorar o referido ser-
vico nos termos e condigdes deste Contrato e respectivos
anexos, que dele fazem parte integrante.

Artigo 3.°

Prazo da concessao

1. A presente concessio do servico publico de transpor-
tes colectivos rodovidrios de passageiros termina a 31 de
Dezembro de 2026, sem prejuizo da extingdo da concessdo
por acordo entre as partes, ou do exercicio, pela RAEM,
dos direitos de resgate ou rescisdo, nos termos deste Con-
trato.

2. Para efeitos do presente Contrato, no ultimo dia do
Contrato, consideram-se as 24h00 como a hora do termo
da concessao.

3. Por razdes especiais de interesse publico, o prazo da
concessao pode ser renovado, mediante acordo entre as
partes.

Artigo 4.°

Carreiras

1. A Concessiondria explora o servigo publico de trans-
portes colectivos rodovidrios de passageiros através das
carreiras cuja exploracdo lhe estd concedida, nos termos
do presente Contrato e seus anexos, sem prejuizo do dis-
posto nos nimeros seguintes.

2. A Concessiondria ndo pode criar novas carreiras ou
cancelar carreiras concessionadas sem prévia autorizagio
da RAEM.

3. A Concessiondria sempre que entenda propor a rea-
lizacdo de carreiras ndo previstas no presente Contrato e
seus anexos deve indicar 0os novos percursos propostos, o
nimero e localizacdo das paragens, o nimero e tipo de vei-
culos a utilizar, bem como os horarios de servigo e as fre-
quéncias, apresentando os fundamentos para a sua criacio
e facultando, quando for solicitado pela RAEM ou pela
entidade fiscalizadora, as demais informacdes relevantes
para a apreciacao.
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4. A exploracao das novas carreiras autorizadas deve
iniciar-se no prazo indicado pela RAEM, sob pena de
caducidade da respectiva autorizacao.

5. A Concessiondria pode tomar a iniciativa de propor
a RAEM, de forma fundamentada, o ajustamento dos
percursos das carreiras concessionadas, do nimero e lo-
calizagdo das paragens, do tipo de veiculos a utilizar, dos
horarios de servigo e das frequéncias, devendo tais propos-
tas ter como principio a elevagdo da qualidade do servico
publico de transportes colectivos rodovidrios e, eventual-
mente, a sua articulacdo com a exploracido do sistema do
metro ligeiro, s6 podendo qualquer alteragdo ser adoptada
apos autorizacdo prévia da RAEM.

6. A entidade fiscalizadora pode determinar que a Con-
cessiondria cancele carreiras, assim como ajuste os percur-
sos das carreiras concessionadas, o nimero e localizacdo
das paragens, o tipo de veiculos a utilizar, os horarios de
servigo e as frequéncias de partidas.

7. Para efeitos do nimero anterior, as determinacdes
devem ser dadas nos meses de Marco, Junho, Setembro e
Dezembro do ano de exploracdo e entrardo em vigor em
Maio, Agosto e Novembro do mesmo ano e Fevereiro do
ano seguinte, respectivamente.

8. Sempre que a ocorréncia de obras na via publica
aconselhe a alteracdo do itinerdrio de carreiras exploradas
ou do nimero e localizagdo de paragens, a Concessiondria
deve providenciar a RAEM um plano de ajustamento que
tenha um impacto minimo nas deslocagdes dos passagei-
ros e proceder a sua execugdo logo que autorizada pela
dltima, devendo a situacdo anterior ser reposta logo que as
circunstancias que levaram a sua alteracdo estejam ultra-
passadas.

9. Todas as carreiras de servico publico de transportes
colectivos rodovidrios de passageiros sao identificadas por
nimeros proprios, ndo podendo a Concessiondria altera-los,
sem prévia autorizagdo da RAEM.

10. Antes da entrada em vigor dos horarios de servico e
das frequéncias das novas carreiras, assim como, noticias
relativas ao ajustamento das carreiras exploradas, a Con-
cessiondria deve proceder a sua publicacdo prévia na sua
pégina electrénica e nos jornais de lingua chinesa e portu-
guesa mais lidos da RAEM.

11. Para além do disposto no nimero anterior, a Con-
cessiondria, sempre que haja a criagdo ou eliminacao
das carreiras, o ajustamento dos percursos das carreiras
exploradas ou o ajustamento as paragens, aprovados pela
RAEM, deve ainda afixar ou remover previamente os avi-
sos correspondentes nas paragens afectadas.

12. No caso de ajustamento provisério dos percursos
das carreiras, a Concessiondria pode nao implementar as
medidas previstas nos dois nimeros anteriores, devendo
avisar o publico de forma apropriada de acordo com a situ-
acdo real, designadamente, na sua pagina electronica e nas
paragens afectadas.
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Artigo 5.°

Servico de exploracao

1. A Concessiondria explora o servigo objecto da presente
concessao nos termos constantes do Anexo III, tendo em
vista assegurar o bom funcionamento do transporte colec-
tivo rodovidrio de passageiros que lhe estd concedido.

2. Quando ocorram situagdes especiais ou de emergéncia
no sistema de transporte de metro ligeiro que condicionem
ou interrompam o seu funcionamento a Concessionaria
deve prestar o apoio adequado, assegurando o imediato
transporte dos passageiros afectados.

Artigo 6.°

Veiculos de exploracio

1. A Concessiondria é obrigada a possuir um nimero
suficiente de veiculos que devem estar afectos a concessao,
assegurando que estes se encontram em boas condi¢des
de conservacdo, limpeza e segurancga, aptos para prestar
servico, sdo seguros e confortdveis, quer em termos de
capacidade de transporte, quer de qualidade.

2. A cor da carrogaria dos veiculos de exploragdo per-
tencentes a Concessiondria deve merecer a aprovagao prévia
da RAEM.

3. Os veiculos afectos ao objecto da presente concessao
devem estar matriculados na Direc¢ao dos Servicos para os
Assuntos de Tréafego para efeitos de transporte na RAEM,
nao podendo estar matriculados em outras regioes.

4. Sem autorizacdo prévia da RAEM a Concessiondria
ndo pode utilizar, a qualquer titulo, os veiculos cuja pro-
priedade se encontra registada em nome de terceiro, como
veiculos de exploragdo.

5. A aquisi¢do de qualquer veiculo que se destine a con-
cessdo carece de autorizacdo prévia da RAEM e a frota dos
veiculos de exploragao nao pode ser inferior a 402 veiculos.

6. A partir de 1 de Janeiro de 2021 todos os veiculos de
exploracao a serem matriculados pela primeira vez, devem
ser «amigos do ambiente» e, com excepg¢do dos autocarros
de pequeno porte, devem ser de piso rebaixado, com ape-
nas um degrau na entrada e saida dos veiculos, podendo os
veiculos de exploracdo com mais de duas portas ter mais
de um degrau na sua ultima porta traseira.

7. Até 1 de Janeiro de 2022, com excepcdo dos autocar-
ros de pequeno e médio porte, pelo menos 50% dos veicu-
los de exploracao utilizados nas linhas cujo percurso nao
abrange a travessia da Ponte Governador Nobre de Carva-
lho devem utilizar energias amigas do ambiente.

8. Até 1 de Agosto de 2024, a totalidade dos veiculos de
exploracdo, com excepc¢do dos autocarros de pequeno e
médio porte, devem utilizar energias amigas do ambiente,
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.
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9. Os autocarros de pequeno e médio porte, ndo utiliza-
dos nos percursos da Ponte Nobre de Carvalho, estdo obri-
gados a utilizar energias amigas do ambiente, a partir do
momento em que sejam comercializados com dimensdes
idénticas ou similares as dos utilizados na RAEM.

10. Independentemente das inspeccdes normais a efec-
tuar nos termos da legislacdo em vigor, a RAEM, ou a
entidade fiscalizadora, pode a qualquer momento mandar
proceder a vistoria dos veiculos da Concessiondria, poden-
do proibir a circulag@o de qualquer dos veiculos afectos ao
servico objecto da presente concessao, sempre que o resul-
tado da vistoria assim o aconselhe.

11. Em cada veiculo afecto a concessao a Concessionaria
deve:

(1) Disponibilizar a RAEM, a titulo gratuito, em néo
menos de 5% do periodo total disponivel de transmissdo
televisiva de publicidade, sendo o hordrio concreto des-
se periodo e as carreiras para esse efeito, definidas pela
RAEM;

(2) Reservar um espaco adequado para a afixa¢do de infor-
magcdes indicadas pela RAEM dentro de cada veiculo;

(3) Afixar as informacgdes ao publico no exterior dos
veiculos de exploracdo, a titulo gratuito e nas carreiras a
definir pela RAEM, em ndo menos de 5% do total dos
veiculos de exploragao.

Artigo 7°

Informacoes da exploracao

1. No dominio das operagdes, a RAEM e a Concessiondria
devem estabelecer um sistema de recolha e tratamento de
informagao e estatistica que permita acompanhar de for-
ma regular a evolucdo das actividades de transportes.

2. A Concessiondria obriga-se a fornecer todos os elemen-
tos da exploracdo a RAEM e a entidade fiscalizadora em
conformidade com o estabelecido pela RAEM e nos ter-
mos dos artigos 30.° e 31.° do Anexo III.

Artigo 8.°

Regime de avaliacio do servico

1. A avaliacdo do servigo prestado sera realizada pela
RAEM e pela entidade fiscalizadora.

2. A avaliacdo do servico baseia-se, designadamente, no
nimero médio de passageiros de cada viagem de autocarro
nos periodos de ponta e nos indicadores de avaliacdo do
servico de exploracdo geral para efeitos de pontuagdo da
avaliacdo, em conformidade com o estipulado no Anexo II.

3. O nimero de passageiros de cada viagem de autocarro
a que se refere o nimero anterior é avaliado trimestral-
mente em conformidade com o disposto no artigo 1.° do
Anexo II enquanto a avaliacdo dos indicadores de avalia-
¢ado do servigco da exploragdo geral faz-se semestralmente
nos termos do artigo 2.° do Anexo II.
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4. A RAEM pode, depois de ouvida a Concessiondria,
proceder a revisdo do regime de avaliacdo do servico, alteran-
do os seus indicadores e o calendario de verificacdo a que
se refere o artigo 2.° do Anexo II.

Artigo 9°

Tarifas

1. As tarifas dos bilhetes sdo fixadas pela RAEM, ficando
a Concessiondria obrigada a proceder a sua cobranga em
conformidade com o estabelecido pela primeira.

2. A Concessiondria pode requerer anualmente a actu-
alizag¢ao do prego das tarifas, mas nao pode altera-las sem
prévia autorizacao da RAEM.

3. Todos os novos regimes tarifarios e medidas de bene-
ficios a estabelecer pela RAEM devem ser publicados pela
Concessiondria na sua pagina electrénica e nos jornais de
lingua chinesa e portuguesa mais lidos na RAEM, com
uma antecedéncia minima de sete dias em relacdo a data
da sua entrada em vigor.

Artigo 10.°

Receitas da Concessionaria

Sao receitas da Concessionaria:

1) As quantias recebidas dos passageiros como paga-
mento das tarifas;

2) As quantias pagas pela RAEM como subsidios das
tarifas a suportar por idosos, pessoas portadoras de defici-
éncia e estudantes.

3) As quantias provenientes de publicidade, do aluguer
de veiculos pesados, a titulo permanente ou esporadico e
de quaisquer outras actividades que venham a ser autori-
zadas pela RAEM.

Artigo 11.°

Encargos sociais

1. De forma a subsidiar as tarifas a suportar por ido-
sos, pessoas portadoras de deficiéncia e estudantes, a
RAEM contribui anualmente com a quantia prevista
de $147 000 000,00 (Cento e quarenta e sete milhdes de
patacas), a qual é paga em 12 mensalidades iguais e con-
secutivas, venciveis no ultimo dia do més, sem prejuizo do
disposto nos nimeros seguintes.

2. O montante de subsidio acima mencionado ¢é calcu-
lado com base na multiplicacdo da tarifa média em 2019,
deduzida, sempre que aplicdvel, da tarifa suportada pelo
passageiro, multiplicada pelo niimero de passageiros, em
cada uma das categorias acima referidas.

3. Se a variagdo do nimero de passageiros por cada uma
das categorias for igual ou superior a 5% dos havidos em
2019, o subsidio serd ajustado em Junho e Dezembro de
cada ano.
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Artigo 12.°

Assisténcia financeira

1. A titulo de assisténcia financeira, de forma a garantir
a boa qualidade do servigo prestado ao publico pela Con-
cessiondria, a RAEM contribui anualmente com a quantia
global de $356 000 000,00 (Trezentos e cinquenta e seis
milhdes de patacas), a qual é paga em 12 mensalidades
iguais e consecutivas, venciveis no dltimo dia do més a que
dizem respeito, sem prejuizo do disposto dos n.**2 a 4.

2. A partir de 2021, com excepg¢do de idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia e estudantes, se da comparacao
do ntimero de passageiros ndo beneficiarios de um trimestre
com o numero de passageiros ndo beneficidrios do cor-
respondente trimestre de 2019 ocorrer uma das seguintes
situagdes, o valor mensal da assisténcia financeira referida
no nuimero anterior serd reduzido de acordo com a per-
centagem indicada para a situagdo aplicével, servindo, o
valor obtido ap6s a deducdo como base para o cdlculo do
valor mensal da assisténcia financeira referido no ndmero
seguinte:

1) Se o nimero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparacgdo for menor ou igual a 90%, mas
mais de 80% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre serd reduzido
em 5%;

2) Se o nimero de passageiros nao beneficidrios do
trimestre em comparacdo for menor ou igual a 80%, mas
mais de 70% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre serd reduzido
em 10%;

3) Se o nimero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparacdo for menor ou igual a 70%, mas
mais de 60% do correspondente trimestre de 2019, o valor
mensal da assisténcia financeira do trimestre serd reduzido
em 15%;

4) Se o nimero de passageiros nao beneficidrios do
trimestre em comparacdo for menor ou igual a 60%, mas
mais de 50% correspondente de 2019, o valor mensal da
assisténcia financeira do trimestre serd reduzido em 20%;

5) Se o ntimero de passageiros ndo beneficidrios do
trimestre em comparacgdo for menor ou igual a 50% do
correspondente trimestre de 2019, o valor mensal da assis-
téncia financeira do trimestre serd reduzido em 25%.

3. Para efeitos do n.° 1 releva ainda a avaliacdo dos ser-
vigos a que se refere o artigo 8.°, nos termos constantes do
Anexo II, devendo proceder-se ao respectivo acerto de
contas, em conformidade com as duas alineas seguintes:

1) O valor mensal da assisténcia financeira do trimestre
a que a avaliacdo corresponde serd reduzido em 15%, 30%
e 45%, respectivamente, quando a avaliagcdo do servico es-
tiver enquadrada nalguma das situacdes referidas nos 2.%,3.°
e 4.° escaldes aludidos no artigo 1.° do Anexo II;

2) O valor mensal da assisténcia financeira do més a que
a avaliacdo corresponde serd reduzido em 1%, em 0,5%,
em 0,25%, respectivamente, quando a pontuagdo do re-
sultado dos indicadores de avaliagdo do servigo, a que se
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refere o artigo 2.° do Anexo II, for inferior a 50 pontos,
igual ou superior a 50 pontos e inferior a 55 pontos, e igual
ou superior a 55 pontos e inferior a 60 pontos, ndo se apli-
cando o presente disposto quando a pontuagao for igual ou
superior a 60 pontos.

4. Ocorrendo redugdes do valor da assisténcia financeira
a que se referem os dois nimeros anteriores, o ajustamento
serd efectuado, ao mesmo tempo, na liquida¢do da assis-
téncia financeira em Junho e em Dezembro e se o valor da
assisténcia financeira do respectivo més nao for suficiente
para a reducdo, esta serd feita no més imediatamente se-
guinte.

5. Em relacdo a assisténcia financeira referida no n° 1,
a Concessiondria pode requerer junto da RAEM a sua
actualizacdo apenas por uma vez e decorridos que sejam
36 meses de vigéncia deste Contrato a qual, uma vez apro-
vada, produzira efeitos a partir do primeiro dia do més
imediato a aprovacao.

Artigo 13.°

Retribuicao

1. A titulo de retribuicdo a Concessiondria pagard uma
quantia correspondente a 10% sobre os lucros obtidos antes
de impostos.

2. Para tanto, a Concessiondria deve enviar até ao dia
31 de Margo do ano seguinte ao do respectivo exercicio a
RAEM e a entidade fiscalizadora as informacodes destina-
das ao calculo da retribuicao referida no nimero anterior e
enviar as respectivas informagdes a Direc¢do dos Servigos
de Finangas no prazo de 10 dias tteis contados a partir da
recepcao da notificacdo de confirmacdo da entidade fis-
calizadora e efectuar o pagamento até ao dia 30 de Junho
desse mesmo ano.

3. Em caso de extincdo da presente concessao por qual-
quer motivo, a Concessiondria deve enviar no prazo de 90
dias contados da data de extincio a RAEM e a entidade
fiscalizadora as informacdes destinadas ao calculo da retri-
buicdo e efectuar o pagamento no prazo de 15 dias conta-
dos a partir da recepgao da notificagdo de confirmacao da
entidade fiscalizadora.

4. Verificando-se atraso no pagamento da retribuicdo,
a Concessiondria deve pagar juros de mora, calculados a
taxa de juro legal.

5. A RAEM pode reduzir ou suspender temporaria-
mente a retribuicdo da Concessiondria quando ocorram
circunstancias excepcionais que o justifiquem.

Artigo 14.°

Obrigacoes da Concessionaria

1. Para além de outras obriga¢des resultantes da lei e do
presente Contrato, a Concessiondria esta obrigada a:

1) Possuir na RAEM os meios humanos, técnicos e finan-
ceiros necessdrios a boa explorag@o do servico publico con-
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cedido, bem como tomar as medidas indispensdveis para
garantir a boa manuteng¢do dos bens utilizados no servico
objecto da concessao;

2) Prestar sempre aos passageiros um servi¢o de quali-
dade, com seguranga, estabilidade e conforto;

3) Comunicar imediatamente 8 RAEM e a entidade
fiscalizadora toda e qualquer circunstancia que possa
afectar a sua actividade no ambito deste Contrato;

4) Garantir a seguranca da vida e dos bens dos passageiros
e de outros utentes das rodovias;

5) Adquirir, nos termos da legislacdo e de acordo com as
indicagdes da RAEM, o seguro de responsabilidade civil,
para assegurar a cobertura eficaz e completa dos riscos
inerentes a exploragdo do servico publico concessionado, e
apresentar, quando solicitado pela RAEM ou pela entidade
fiscalizadora, as respectivas apdlices e elementos;

6) Submeter a RAEM, no prazo de 10 dias uteis conta-
dos da data da celebracdo do presente Contrato, o plano
de investimento e o plano de gestdo da frota de veiculos
referentes ao primeiro ano, em conformidade com o dis-
posto no artigo 29.° do Anexo III, assim como o plano de
investimento e o plano de gestdo da frota de veiculos do
ano financeiro seguinte até ao dia 31 de Agosto de cada
ano;

7) Observar a legislacdo vigente e aplicdvel na RAEM;

8) Dar cumprimento as instru¢des da RAEM e colaborar
com os trabalhos de supervisao estabelecidos pela entidade
fiscalizadora.

2. Até ao termo do prazo da presente concessio, a Con-
cessionadria fica também obrigada a:

1) Manter a forma da sociedade como sociedade anénima;
2) Estar sediada na RAEM;

3) Ter na RAEM o6rgdos de administragido e de gestdo
adequados e outras instalagdes necessarias;

4) Dispor, a todo o momento, de um capital social cujo
valor ndo pode ser inferior a $60 000 000,00 (sessenta
milhdes de patacas);

5) Tomar as medidas necessdrias no sentido de assegu-
rar que, durante o prazo da concessdo, 0 seu passivo nao
seja superior a 80% do valor total dos activos, garantindo
assim a sua solvéncia.

3. Sem a prévia autorizagdo da RAEM, nao é permitido
a Concessiondria:

1) A alteracdo do objecto social;
2) A reducdo do capital social;

3) A transformacao, fusao, cisao ou dissolugdo da socie-
dade;

4) A aquisic@o de veiculos e de bens imdveis para serem
afectos a concessao;
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6) Exercer actividades alheias ao servigo concessionado,
com excepc¢do de aluguer de veiculos pesados as conces-
siondrias de jogos de fortuna e de azar, a qual fica desde ja
autorizada a exercer, desde que cumpra as seguintes condi-
coes:

(1) O exercicio da actividade nao afecta a qualidade do
servico da concessao;

(2) Sem prévia autorizagdo da entidade fiscalizadora, os
bens e recursos destinados a exploracao do servico con-
cessionado, nomeadamente trabalhadores e veiculos, nao
podem ser utilizados nessa actividade;

(3) Sujeitar a prévia aprovacio da RAEM as medidas
adoptadas para distinguir e identificar os trabalhadores e
veiculos destinados ao exercicio da actividade de aluguer
de veiculos pesados e os destinados ao servigo concessio-
nado;

(4) Fornecer, sempre que solicitada pela RAEM ou pela
entidade fiscalizadora, todas as informagdes referentes as
actividades autorizadas.

Artigo 15.°
Multas

1. A Concessiondria serd aplicada multa nas seguintes
situagdes:

1) Quando a Concessiondria ou pessoal a ela afecto
ndo agir de forma a garantir a seguranca da vida e dos
bens dos passageiros e de outros utentes rodovidrios, em
conformidade com a alinea 4) do n.° 1 do artigo 14.°, no
valor de $500 000,00 (quinhentas mil patacas), por cada
pessoa morta em acidente de viagao;

2) Quando a Concessiondria utilizar o sistema dos servi-
cos de transacgdes com moeda electrénica nao autorizado
pela RAEM, no valor de $500 000,00 (quinhentas mil
patacas), por cada caso;

3) Quando a Concessiondria explorar carreira alheia as
constantes do artigo 1.° do Anexo I, sem prévia autoriza-
¢do da RAEM, no valor de $500 000,00 (quinhentas mil
patacas), por cada caso;

4) Quando a Concessiondria cobrar aos passageiros
taxas alheias as tarifas aprovadas pela RAEM, no valor de
$100 000,00 (cem mil patacas), por cada veiculo infractor;

5) Quando a Concessiondria praticar, sem aprovacao
prévia, actos que dependem da autorizacdo prévia, e se ao
caso ndo couber multa mais grave por forca do presente
Contrato, no valor de $100 000,00 (cem mil patacas), por
cada caso;

6) Quando a Concessiondria ndo dispuser de nimero
suficiente de veiculos de exploracdo, em conformidade
com os n.”* 5 ¢ 7 a9 do artigo 6.°, no valor de $100 000,00
(cem mil patacas), por cada veiculo;
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7) Quando a Concessiondria deixar de prestar informa-
¢des em conformidade com as alineas 5) ¢ 6) do n.° 1 do
artigo 14.°, bem como o n.° 1 do artigo 11.° e os artigos 29.°
a 34.° do Anexo III, no valor de $50 000,00 (cinquenta mil
patacas), por cada caso;

8) Quando o veiculo de exploragdo da Concessionaria
nao corresponder ao n.° 3 do artigo 10.° ou n.° 2 do artigo
22.° do Anexo III, no valor de $50 000,00 (cinquenta mil
patacas), por cada caso;

9) Quando a Concessiondria deixar de prestar informa-
¢des em conformidade com o n.° 2 ou n.° 3 do artigo 13.°,
no valor de $30 000,00 (trinta mil patacas), por cada caso;

10) Quando a Concessionaria nao fornecer registo de
gravacgdo de video, em obediéncia ao n.° 3 do artigo 16.° do
Anexo III, no valor de $10 000,00 (dez mil patacas), por
cada caso;

11) Quando a Concessiondria ndo transportar passa-
geiros em consonancia com o n.° 2 ou n.° 3 do artigo 1.° do
Anexo III, no valor de $5 000,00 (cinco mil patacas), por
cada caso;

12) Quando utilizar velocidade de circulacdo manifes-
tamente incompativel com a situacdo rodovidria durante o
periodo de transporte de passageiros, no valor de $5 000,00
(cinco mil patacas), por cada caso;

13) Quando a Concessiondria ndo efectuar a limpeza ou
desinfeccdo do veiculo de exploragdo, em conformidade
com o n.°3 oun.°5 do artigo 27.° do Anexo III, no valor de
$5 000,00 (cinco mil patacas), por cada caso;

14) Quando o trabalhador da Concessiondria ndo usar
de correccdo e de urbanidade no trato com os passageiros
no decurso da execugdo do servico concessionado, no valor
de $5 000,00 (cinco mil patacas), por cada caso;

15) Quando a Concessionaria nao prestar auxilio ao pas-
sageiro que carega de cuidados especiais na entrada e na
saida do veiculo, no valor de $5 000,00 (cinco mil patacas),
por cada caso;

16) Outras violacoes ao presente Contrato e seus anexos,
no valor de $3 000,00 (trés mil patacas), por cada caso.

2. A aplicagao de multas ¢ precedida de notificagdo, por
escrito, a Concessiondria, referindo expressamente os mo-
tivos da sua aplicagdo para que esta, querendo, apresente a
sua defesa no prazo de dez dias.

3. O pagamento das multas deve ser efectuado pela Con-
cessiondria no prazo de trinta dias, contado a partir da
recepg¢do da respectiva notificagc@o; se o pagamento nao for
efectuado naquele prazo, a RAEM reserva-se o direito de
descontar a respectiva quantia na caucao ou em qualquer
quantia que a RAEM tenha de pagar a Concessiondria.

4. A aplicacdo das multas previstas neste artigo nao
isenta a Concessiondria da eventual responsabilidade para
terceiros e outras responsabilidades que lhe couberem nos
termos da lei, sem prejuizo do direito a indemnizacao da
RAEM contra a Concessiondria por perdas e danos sofri-
dos pela RAEM.
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Artigo 16.°

Fiscalizacao

1. A RAEM e a entidade fiscalizadora procederio a
fiscalizac@o da exploragdo do servigo concessionado, de-
signadamente efectuando, directamente ou através de
terceiros, a avaliacdo do servigo, tomando as medidas que
se entendam convenientes para assegurar que a Concessio-
néria cumpre as suas obrigacdes.

2. A Concessiondria obriga-se a prestar ao pessoal de
fiscalizacdo todos os esclarecimentos e informacdes solici-
tadas e a conceder-lhes todas as facilidades necessarias ao
exercicio da actividade referida no nimero anterior.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Con-
cessiondria obriga-se a:

1) Franquear ao pessoal de fiscalizacdo o acesso e a ins-
peccdo de todas as instalagdes e recintos relacionados com
o servigo concessionado;

2) Permitir ao pessoal de fiscalizagdo, depois da exibigao
de documento comprovativo de identificacdo, a entrar, a
titulo gratuito e para o exercicio de funcdes, nos veiculos
de carreiras concessionadas pela Concessiondria;

3) Facultar todos os livros, registos e documentos relati-
VOs a0 servigo concessionado;

4) Permitir ao pessoal de fiscalizacdo o acesso ao siste-
ma de gestdo inteligente de transporte publico, através da
porta de entrada do mesmo, para consultar a exploracdo e
gestao do dia-a-dia;

5) Participar por forma escrita 8 RAEM e a entidade
fiscalizadora todos os factos que possam afectar o servigo
das carreiras ou, sempre que a urgéncia o justifique, fazer
isto verbalmente, devendo nesta circunstancia entregar em
prazo inferior a 24 horas, as informacdes prestadas por
escrito.

Artigo 17.°

Delegado do Governo

1. A actividade da Concessiondria serd também acompa-
nhada por um Delegado, designado por despacho do Chefe
do Executivo da RAEM.

2. A remuneragdo do delegado, a que se refere o nimero
anterior, constitui encargo da Concessiondria e ¢ fixada no
despacho do Chefe do Executivo a que se refere o nimero
anterior.

Artigo 18.°

Regime fiscal

Relativamente aos veiculos afectos ao transporte colec-
tivo, a Concessionaria beneficiard, nos termos da lei, de
isen¢do de impostos sobre os veiculos motorizados e res-
pectivos impostos de circulacao.
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Artigo 19°

Caucao

1. A Concessiondria presta a RAEM uma caucio no
valor de $100 000 000,00 (cem milhdes de patacas), para
garantir o cumprimento das suas obrigacdes.

2. A caucdo tera que ser mantida inalterada, no decurso
da presente concessao, devendo a Concessiondria, sempre
que a mesma seja utilizada pela RAEM nos termos do n.° 3
do artigo 15.°, reconstitui-la no prazo de trinta dias conta-
dos a partir da recepcao da notificagdo para esse efeito.

3. Em caso de extin¢do da concessdo por termo, resgate,
acordo das partes ou por interesse publico, a Concessiona-
ria serd restituida a caugdo prestada, desde que se mostrem
cumpridas todas as obrigacdes contratuais.

4. Todas as despesas com a prestacdo e o levantamento
da caucdo sdo suportadas pela Concessiondria.

Artigo 20.°

Rescisao da concessao pela RAEM

1. A concessdo pode ser rescindida unilateralmente pela
RAEM em caso de ndo cumprimento de obrigacdes a que
a Concessiondria estd obrigada, nos termos estabelecidos
no presente Contrato.

2. Constituem, em especial, motivo para a rescisao unilate-
ral da concessao:

1) O abandono da exploragdo ou a sua suspensao injusti-
ficada;

2) A transmissdo total ou parcial da exploragdo, efectua-
da com desrespeito do estabelecido no presente Contrato;

3) A nao reconstituicdo da caugdo em conformidade
com o artigo 19.%

4) A falta de pagamento das retribui¢des devidas a
RAEM estabelecidas no presente Contrato por um periodo
superior a 90 dias.

3. A rescisdo da concessdo implica a reversido gratuita
para a RAEM de todos os bens afectos a respectiva explo-
ragao.

4. A rescis@o da concessdao por motivo previsto no n.° 2
determina a perda da caucao a favor da RAEM.

Artigo 21.°

Sequestro

1. A concessdo pode ser sequestrada nos seguintes casos:

1) Quando ocorra ou esteja iminente a interrupg¢io
injustificada da respectiva exploragao;

2) Quando se verifiquem perturbagdes ou deficiéncias
graves na organizagdo e funcionamento da Concessiondria
ou no estado geral das instalagdes e do material afecto a
respectiva exploragao.
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2. Durante o sequestro, a exploracdo da concessao sera
assegurada por representantes da RAEM, correndo por
conta da Concessiondria as despesas necessdrias para a
manutencio e normalizacido da exploragdo.

3. O sequestro é mantido enquanto for julgado necessario,
podendo a RAEM notificar no seu termo a Concessiondaria
para retomar a exploracdo da concessdo, a qual é rescin-
dida, nos termos do artigo anterior, caso a Concessiondria
nao a aceite.

Artigo 22.°

Resgate

1. A RAEM pode resgatar a concessao, devendo para o
efeito notificar a Concessionaria com a antecedéncia de 90
dias.

2. Em caso de resgate a Concessionadria tera direito a
uma indemnizacdo correspondente ao valor equivalente
ao produto do lucro médio mensal obtido nos 12 meses
anteriores a notificagao da decisdo de resgate pelo nimero
de meses em falta para o termo da concessdo.

3. Para efeitos do nimero anterior, o valor do lucro
liquido mensal é determinado em conformidade com os
elementos de auditoria homologados pelo auditor indicado
pela RAEM.

Artigo 23.°

Rescisao por razdes de interesse piiblico

1. Caso se venha a verificar a rescisdo do Contrato por
razdes de interesse publico a Concessiondria serd compen-
sada para efeitos do n.° 2 do artigo 21.° da Lei n.° 3/90/M,
em montante correspondente ao produto do lucro médio
mensal obtido nos doze meses anteriores a notificacdo da
rescisdo pelo nimero de meses em falta para o termo da
concessao.

2. Para efeitos do nimero anterior, o valor do lucro
liquido mensal é determinado em conformidade com os
elementos de auditoria homologados pelo auditor indicado
pela RAEM.

Artigo 24.°

Reversao dos bens afectos a concessao

Cessando a concessdo pelo decurso do seu prazo, por
motivo de rescis@o por razdes de interesse publico, por
acordo entre as partes ou por motivo de resgate revertem
para a RAEM todos os bens afectos a concessao, livres de
quaisquer 6nus ou encargos, pagando a RAEM a Conces-
siondria uma compensa¢do em montante idéntico ao valor
contabilistico, a época, dos bens que passam a integrar o
patriménio da RAEM.
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Artigo 25.°
Normas de contabilidade
1. A Concessiondria obriga-se a elaborar as suas contas

de acordo com as normas de contabilidade estabelecidas
pela RAEM, listando devida e separadamente as rubricas

HLR H - 30658 53 0 51 B AN A RS R TR TR AN A6 AR : :
pertencentes ou as nao pertencentes ao S€rvigo concessio-
HHJEH - nado.

2. A depreciagdo e amortizacdo devem efectuar-se com
base na média do prazo de utilizagdo estabelecido para

o IrEs R BESHZA LU T Y — SRR AR TE RIS

FAIHRR e - cada tipo de activo seguinte:
P
BAEEXERI feFRAIR Tipo dos activos - raz~0 de
() utilizacao (ano)
REhiE 50 Bens iméveis 50
Edificio industrial 25
Lo 2 Autocarro publico (veiculo movido a gaséleo
e veiculo hibrido movido a gaséleo e elec-
/.L\X \EIA ( (Hﬂﬁ&/ﬁﬂ %/ﬁbl:lﬁ) 7 tricidade) 7
N (B AR ) 6 Autocarro publico (movido a energias
amigas do ambiente) 6
i A E i KBS B ER 7.5 Veiculo ligeiro e motociclo 7.5
Equipamento e maquina de reparacao
B R R () 73 (electrénico) 7.5
WIS 20 R s (JEBT) 10.5 Equipamento e maquina de reparacdo (nao
electrénico) 10,5
HEEE i Rpas (TR MEEH) 6 Equipamento e maquina de reparacio (pré-
prio para veiculo movido a electricidade) 6
FEE ~ DR PR I B S e T A 6 .
Computador, microcomputador e processa-
dor de texto 6
TR 4.5
Programa informatico 4,5
ORI BB PRI 7.5 Midquina fotocopiadora, mdquina de fax e
) madquina de microfilmagem 7,5
NG 7.5 , o
Equipamento de escritério 7,5
IANEAETN 7.5 Mobilidrio de escritério 7.5
- Aparelho de ar condicionado, desumidifi-
7wl g i=
I%\ZE BT~ ARG S 73 cador, aquecedor, dispositivo de ventilagao
3 e B 1 ke 5% e refrigerador 7,5

= BRI A& - ARt N R R A
6 FHEARR SR AR IR B T B R 2 » R P IRF I T B R
AR S AN AL -

3. Quanto aos activos ndo especificados no nimero ante-
rior, a Concessiondria deve propor a decisdo da RAEM o
prazo de utilizacdo adequado, a qual ird proceder a apre-
ciacdo de acordo com o critério razoavel, nos termos da lei.

4. A Concessiondria tera que ignorar o valor residual dos
activos fixos e activos incorporeos, devendo a depreciacao
e amortiza¢do serem calculadas conforme os critérios do
método linear.

V9 At MR E R E MY B ERIRRE  HAR
FE AR E(E R T8 SRR 7k -

5. A Concessiondria deve elaborar o inventdrio de todos
os bens afectos a concessao e apresentar os respectivos ele-
mentos, nos termos dos n.”* 3 e 4 do artigo 34.° do Anexo
11, mantendo-o actualizado para uma avaliagdao adequada
dos bens afectos.

T AN ZEGATE R BEAG S R 2 SRR TS
R F2 HR M 1 = 38 = DU R = R BB VU U $e 22 H
BRI} » A8 5 7 DA R ey 3 i R HH AT A
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6. Em relacdo aos elementos apresentados pela Conces-
siondria, nos termos dos n.”* 3 e 4 do artigo 34.° do Anexo
I11, a entidade fiscalizadora pode solicitar a avaliagdo da
situagdo financeira da Concessiondria e, para este efeito, a
Concessiondria deve fornecer todos os elementos e escla-
recimentos necessarios.

7. No fim de cada ano financeiro, a RAEM pode efectuar
auditoria das contas contabilisticas da Concessionaria,
devendo para tal a mesma Concessiondria fornecer todos
os elementos e esclarecimentos necessarios a realizagdo do
referido trabalho.

Artigo 26.°

Trabalhadores da Concessionaria

A Concessiondria assume todas as responsabilidades
legais para com os seus trabalhadores em qualquer circuns-
tancia de que resulte o termo da concessao, nao podendo
estipular em contratos ou acordos a celebrar cldusulas que
estabelecam o impedimento de estes transitarem para a
concorréncia.

Artigo 27.°

Terreno

A Concessiondria pode requerer a RAEM que lhe seja
disponibilizado um terreno para ser afecto exclusivamente
ao servigo concessionado, nos termos da legislacdo em vigor,
o qual, com extin¢do da presente concessdo por qualquer
motivo, revertera gratuitamente para a RAEM com todas
as obras e benfeitorias nele incorporadas.

Artigo 28.°
Alteracao ao Contrato

Ambas as partes podem acordar por escritura publica
alteragdes as cldusulas estipuladas no presente Contrato.

Artigo 29.°

Legislacio aplicavel

Ao presente Contrato aplica-se a legislacdo vigente na
RAEM.

Artigo 30.°

Arbitragem

1. Quaisquer conflitos entre a RAEM e a Concessiondria
sobre a execu¢do do presente Contrato e ndo sandveis por
acordo das partes serdo resolvidos por uma comissao arbi-
tral, a qual funcionard na RAEM e serd composta por trés
membros, sendo um designado pela RAEM, outro pela
Concessiondria e o terceiro, que funcionard como presi-
dente, a designar por acordo entre as duas partes.
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2. Se qualquer das partes ndo designar o seu arbitro no
prazo de trinta dias, contados da data em que para o efeito
for notificada, ou se, no mesmo prazo ndo chegarem a
acordo quanto a designacdo do terceiro arbitro, a escolha
dos darbitros serd feita pelo Tribunal Judicial de Base da
RAEM, a requerimento de qualquer delas.

— = e
_ E

B MBI R W RTE TR BT Y 3. A comissdo estabelecerd ainda os encargos de arbitra-

fFo gem, fixando as responsabilidades das partes nesta matéria.

4. Até a decisdo da comissao serd observada pelas partes
a decisdo da RAEM quanto a interpretacdo e execugdo do
presente Contrato.

Y ZE S EHERAT
PR BT B PR E -
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e Artigo 31.°

& FARL AR

Pecas que instruem o Contrato

Os anexos seguintes fazem parte integrante do presente
Contrato:

HHS PR AN G [FI R RES 5 -

1) Anexo I — Caracteristicas das carreiras;

(—) B ——— R

2) Anexo IT — Avaliacdo do servigo;
(=) Mt ——— B v »
3) Anexo IIT — Contetido do servico;
(=) it =—RFAE
4) Anexo IV — Dados para o cdlculo dos encargos
sociais e assisténcia financeira.

B BRI B ST -
R B Artigo 32.°
A5k Entrada em vigor
O presente Contrato entra em vigor no dia 1 de Janeiro
ARERE2021F1 H1IHE LR " de 2021.»
FifE— ANEXO I
BEARYE
Caracteristicas das carreiras
—f Artigo 1.°
B AR EE AR E R

Informacoes dos servicos basicos das carreiras

— BRERATEE TG 0 R

1. Modo de circulagao do percurso: Percurso de sentido duplo

Frequéncia
. N BEARYDREER Ned Hordrio bési basica d
s mw | mamERE | [N i orériobisico | biskea de
(minuto)
1A ?% %IJS ﬂéﬁ 6200-@500210 4-15 1A FAI CHI KEI/TER- | 06:00 - 00:10 4-15
MINAL, NAPE/ Do dia
EI IE A ’
F‘E B A A /RUA CIDADE DE seguinte
o COIMBRA
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Frequéncia
o . BEARYDRSEER ° irio basi jisi
BREE A EA RS ; NUC€ 1 Terminal Hordrlo basico | basiea de
(282) carreira de servicos partidas
(minuto)
15 |TERRACO PANO-|05:30 - 20:00 20-30
15 |BEftERZE 5:30-20:00 20-30 RAMICO DOS
4 LA JARDINS DO
OCEANO, POVOA-
CAO DE KA-HO
25 |PORTAS DO CER-|05:30 - 01:15 5-18
25 |BARASRULE BEER | 5:30-Z2H01:15 5-18 CO/TERMINAL, Do dia
il VILA DE COLOA- seguinte
NE
25AX |PRACA DAS POR- | 06:00 -  09:00 8-12
TAS DO CERCO
7 355 :00-9: - 7
25AX T%Fﬁ[ﬁ % ﬂiﬁﬁ% 6:00 ]9 0(1 8-12 AV. VALE DAS| (suspensonos
BARERELE | GRFEREEED BORBOLETAS/ feriados. obriga-
ITERMINAL torios)
26 |RUA NORTE DO |06:00 - 00:00 12-20
26 |V ALGE]L /B 6:00-00:00 12-20 PATANE/BACIA
T B NORTE DO PA-
T TANE, VILA DE
COLOANE
26A |RUA NORTE DO | 06:00 - 01:00 8-15
PATANE/BACIA Do dia
26A |V RLBEILE/EE|  6:00-22H01:00 8-15 NORTE DO PA- seguinte
FE AL = TANE, PRAIA DE
Vo HAC SA
34 |BAIRRO DA ILHA 06:00 - 01:00 5-15
VERDE/TERMI- Do dia
NAL, TERRACO seguinte
34 HINYG RS | 6:00-22H01:00 5-15 PANORAMICO
FILEREES DOS JARDINS DO
OCEANO
51A |THE PRAIA/TER-|06:00 -  00:00 6-20
MINAL, AV. VALE
1A B R M :00-00: 2 ’
5 (!/\% ui@fﬁﬁ 6:00-00:00 6-20 DAS BORBOLE.
BB RIS TAS/TERMINAL
51X |PRACA DAS POR-|22:00 - 01:00 10-20
TAS DO CERCO, Do dia
51X |BRREESS EE | 22:00-22H01:00 10-20 EST. DO ISTMO/ seguinte
INER /A /PARISIAN
MT4 |PORTAS DO CER-| 05:45 - 00:45 6-15
CO/TERMINAL, Do dia
MARITIMO DE seguinte
MT4 | B B SR G k17| 5:45-22H00:45 6-15 PASSAGEIROS
HENGTHE DA TAIPA
102X |POSTO FRONTEI- | 06:00 -  00:00 10-18
RICO DA PONTE
e . HONG KONG -
HER] 2 :00-00: -
102X ifk(ﬁﬂé«&@f'ﬂ 6:00-00:00 10-18 ZHUHAI-MA -
AR T CAU, ESTRADA
G % GOV. A. OLIVEI-
RA
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T BTN T 20 TEER AR 2. Modo de circulagio do percurso: Percurso circular
Frequéncia
EARYDREER L irio basi asi
s iEE s BRI AL N (!e Terminal Horario lfasnco basm'a de
(988) carreira de servicos partidas
(minuto)
4 FAI CHI KEI/TER-| 06:00 -  00:10 6-20
4 Tﬁ%%,ﬁ% \J‘ljj 6:00-@500210 6-20 MINAL Do dia
seguinte
g e 5 TORRE DE MA-| 0540 - 01:00 4-10
5 [0 55 1 % | 5:40-Z2H01:00 4-10 P
Z;EL R - CAU/TUNEL RO- Do dia
= DOVIARIO seguinte
SAX |TORRE DE MA-|06:30 - 10:00 10-15
e . , CAU/TUNEL RO-
SAX | iR 55 /4T H B 6:30-10:00 10-15 DOVIARIO (suspenso nos do-
=] (EHIH AR R mingos e feriados
=R pblicos)
5X |RUA NORTE DO| 07:00 - 09:30 5-15
o PATANE/BACIA
5X | D ELEIL /TR 7:00-9:30 5-15 NORTE DO PATA. | 17:00 - 19:30
T 17:00-19:30 NE (suspenso nos do-
(BEIH kAR mingos e feriados
) publicos)
9 RUA DOS CUR-| 0545 - 01:10 8-15
. - RAIS/TERMINAL Do dia
9 | HUSTERE 5:45-22H01:10 8-15 seguinte
9A |RUA DOS CUR-| 0545 - 01:10 8-18
9A | H MG 5:45-22H01:10 8-18 RAIS/TERMINAL Do dia
seguinte
15T |PRAIA HAC-SA (Aplicagdo 10-18
15T | PRy (FFEAMEE ) 10-18 sazonal)
16 |RUA DOS CUR-|06:00 - 01:00 4-10
N RAIS/TERMINAL Do dia
16 Lye T ain 6:00-Z'H01:00 4-10 seguinte
17 |[JARDIM CA-| 0530 - 00:50 6-10
17 | Ean s 5:30-22F00:50 6-10 MOES/TERMI- Do dia
NAL seguinte
25B |PORTAS DO CER-| 06:00 - 01:00 6-12
25B | BARASESG 6:00-22H01:00 6-12 CO/TERMINAL Do dia
seguinte
; 28C |JATI ALAI 05:40 - 00:45 10-15
28C | [\ 5:40-22H00:45 10-15 Do dia
seguinte
" 32 |FAI CHI KEI/TER- | 06:00 - 00:00 5-10
32 (i Y 6:00-00:00 5-10
BT R MINAL
32T |PRACA DE FER- (Aplicacao 10-15
32T | R MR (RFEATEE ) 10-15 REIRA DO AMA- sazonal)
RAL
33 |FAI CHI KEI/TER-| 05:30 - 00:30 3-8
33 | BRTEMRUL 5:30-22H00:30 3-8 MINAL Do dia
seguinte
37 AR Gk 6:30-23:30 15-20 37 |CHUN SU MEI/| 06:30 - 23:30 15-20

/TERMINAL
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Frequéncia
N EARYDRIAZR 0 Ario basi Asi
B isum e ymy BRI S . N c!e Terminal Horario l?as1c0 basnc.a de
(288) carreira de servigos partidas
(minuto)
_— o o 37T \[EDIFICIO DO| Por ocasido de 5-15
8:00‘17.30 Chong Yeong
08:00 - 17:30
39 |FORE/FHEAT| 6:00-00:00 10-15 39 |NAPE/RUA CIDA-|06:00 - 00:00 | 10-15
firth DE DE COIMBRA
51 |AV. VALE DAS| 0530 - 01:00 4-15
N BORBOLETAS/ Do dia
51 7 5:30-22H01:00 4-15
5 ;ﬂ% AR H /TERMINAL seguinte
s
72 UNIVERSIDADE | 06:00 - 00:15 8-15
DE MACAU/TER- Do dia
72| BEFTRERE L 6:00-22H00:15 8-15 MINAL seguinte
88X |PARAGEM PRO- (Aplicacao 5-8
. B VISORIA DA sazonal)
.
55 PROSPERIDADE
AP1 |PORTAS DO CER-| 06:00 - 01:20 5-12
APl | BARRESL 6:00-22H01:20 5-12 CO/TERMINAL Do dia
seguinte
AP1X |PRACA DAS POR-| 06:00 - 10:00 6-15
APIX RS 6:00-10:00 6-15 TAS DO CERCO
, , 15:00 - 20:00
15:00-20:00
(il H w5 (suspenso nos feria-
dos obrigatdrios)
H3 |AV. VALE DAS| 0620 - 21:30 12-20
AN 7 A0 )
H3 @Efmﬁjﬁ%ﬁu 6:20-21:30 12-20 BORBOLETAS/
AU JTERMINAL
701X |POSTO FRONTEI-| 00:00 - 23:59 6-25
701X | fEEEAR 00:00-23:59 6-25 RICO MACAU-
-HENGOQIN
" Artigo 2.°
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Numeracio de carreira e modo de circulaciao

1. As carreiras sdo numeradas por algarismos com letras
romanas da seguinte forma:

1) A carreira com numeragdo que compreende as letras romanas
«AP» representa a carreira de autocarro destinada exclusiva-
mente a circulacdo de e para o aeroporto;

2) A carreira com numeragdo que compreende as letras
romanas «MT» representa a carreira de autocarro especial
destinada exclusivamente a ligacdo entre Macau e Taipa;

3) A carreira com numeragio que compreende as letras roma-
nas «A, B ou C» representa a carreira que circula na mesma
zona da carreira inicial ou prolongamento da carreira;

4) A carreira com numeracdo que compreende a letra romana
«H» representa a carreira de autocarro destinada exclusiva-
mente a circulacio de e para o hospital;
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5) A carreira com numeracio que compreende a letra romana
«N» representa a carreira de autocarro nocturna;

6) A carreira com numeragdo que compreende a letra romana
«T» representa a carreira de autocarro que circula sazonalmente;

7) A carreira com numeracdo que compreende a letra romana
«X» representa a carreira de autocarro rapida.

2. A entidade fiscalizadora pode, depois de ouvida a Conces-
siondria, proceder a alteracdo da forma de numeracdo a que se
refere o nimero anterior.

3. Os percursos estabelecidos de acordo com a instalagdo do
terminal e o modo de circula¢do do percurso sao classificados
em trés tipos que se seguem:

1) Percurso circular: Percurso que comega e termina num
mesmo terminal.

2) Percurso de sentido duplo: Percurso que dispde de dois
terminais. Ambos sdo ponto de partida e ponto de término do
sentido oposto e as circulacdes fazem-se de forma cruzada pelo
percurso entre os dois terminais.

3) Percurso de sentido tnico: Percurso que dispoe de dois
terminais, o qual comega em ponto de partida e acaba no pon-
to de término, e ndo presta servigo de volta.

ANEXO II
Avaliacao do servico

Artigo 1.°

Nimero médio de passageiros de cada viagem
de autocarro nos periodos de ponta

A RAEM avalia o servigo prestado em cada viagem pela
Concessionaria nos termos das seguintes disposigoes:

1) O nimero médio de passageiros de cada viagem de auto-
carro nos periodos de ponta nos diversos trimestres de 2019,
calculado em conformidade com o cédlculo de viagem de auto-
carro previsto na alinea 2), é de 112,71 no primeiro trimestre,
de 115,46 no segundo, de 112,54 no terceiro e de 119,39 no
quarto, no qual se baseia como referéncia o calculo dos nime-
ros médios de passageiros de cada viagem de autocarro nos
periodos de ponta dos trimestres correspondentes a partir de
2021 e que € classificado nos seguintes escaldes:

(1) 1.° escalao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes ndo superior a 1,5% do valor dos corres-
pondentes trimestres de 2019;

(2) 2.2 escaldao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 1,5% mas nao superior a 4%
do valor dos trimestres correspondentes de 2019;

(3) 3.2 escaldo: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 4% mas nao superior a 10% do
valor dos trimestres correspondentes de 2019;
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(4) 4.° escalao: O aumento do nimero médio de passageiros
de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta dos trimes-
tres correspondentes superior a 10% do valor dos trimestres
correspondentes de 2019.

2) A viagem de autocarro referido na alinea anterior deve ser
calculada de acordo com o seguinte:

(1) O célculo de proporgao da viagem do veiculo de explora-
¢do faz-se em conformidade com a seguinte férmula: propor-
¢ao0 da viagem = ntimero de passageiros do veiculo de explora-
¢do + 89;

(2) Quando houver alteracdo no modo de circulacdo dos
percursos do artigo 1.° do Anexo I, o cdlculo da viagem de
autocarro tem sempre por referéncia o modo de circulagdo do
percurso inicial;

(3) Se surgir um aumento do nimero de viagem de autocarro
manifestamente nao razodvel, a respectiva viagem de autocarro
nao serd considerada no cdlculo.

3) Consideram-se periodos de ponta referidos no presente
artigo os periodos didrios de 07:00~10:00 e 16:00~19:00, da 2.-
-feira a 6.%-feira, com excepcao de feriados.

Artigo 2.°

Indicadores de avaliacdo do servico da exploracao geral

1. Para além da avaliagao efectuada em conformidade com o
artigo anterior, a RAEM atribui a pontuacdo de acordo com os
seguintes elementos:

1) Indicador de servico e gestdo: o intervalo entre as partidas
dos veiculos, a gestdo da frequéncia de partidas, a divulgagao
da alteracdo de carreiras, a informagdo sobre os veiculos, a
visualizagcdo da informa¢do da denominag¢do de paragem, a
eficiéncia do tratamento do servi¢o de apoio ao cliente, a arti-
culacdo com politica, a apresentagdo dos mapas de demonstra-
¢ao ocupam 30% da totalidade;

2) Indicador de meios e equipamentos de transporte e de
seguranca: a taxa de avaria dos veiculos, os equipamentos dos
veiculos, as emissdes dos veiculos, o controlo de velocidade de
circulagdo, os equipamentos de seguranga contra incéndio, a
taxa de infraccdo, a taxa de ocorréncia de acidentes e o asseio
e limpeza dos veiculos ocupam 30% da totalidade;

3) Indicador de grau de satisfacdo dos passageiros: levanta-
mento do grau de satisfacdo dos passageiros, incluindo o grau
de estabilidade na condug¢@o, a conduta na conducao, a aparéncia
e o modo de parar ou fazer escala na paragem e informacao
e tratamento do servico de apoio ao cliente ocupam 40% da
totalidade.

2. Para além dos trés indicadores previstos no nimero anterior,
¢ acrescentada uma pontuagdo para o auto-aperfeicoamento,
que é uma pontuacdo bonificada, no maximo, de quatro pon-
tos, com base na pontuacio total da avaliag@o do servico inicial.
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ANEXO III

Conteuido do servico

Artigo 1.°

Transporte de passageiros

1. Os veiculos de exploragdo devem, durante a exploraciao do
servigo de carreiras, tomar e largar passageiros nas paragens
indicadas pela entidade fiscalizadora, salvo casos especiais ou
de emergéncia.

2. Salvo quando os veiculos estiverem completamente lo-
tados, ou casos especiais ou de emergéncia, os veiculos de
exploracdo devem permitir aos passageiros entrar nos veiculos
sempre que estes facam sinal de o quererem apanhar nas para-
gens indicadas pela entidade fiscalizadora, sendo estritamente
proibido aos veiculos de exploracdo passar pela paragem de
autocarros sem parar.

3. Salvo casos especiais ou de emergéncia, quando os passa-
geiros pedirem para descer, os veiculos de exploracdo devem
parar na paragem mais préxima e que pertenga a respectiva
carreira, no sentido de os deixar sair, sendo estritamente proi-
bido aos veiculos de explorac@o passar pela paragem sem parar.

4. Salvo casos especiais com autorizagdo prévia da entidade
fiscalizadora ou por situacdo rodovidria especial imprevista,
os veiculos de exploragdo ndo podem esperar pelos seus passa-
geiros, durante a explorag@o dos servicos de carreiras, noutras
paragens que nao sejam a paragem de partida da carreira a que
pertencam nem permanecer em outros locais.

5. Nao ¢é permitido a Concessiondria o transporte de animais,
com excepc¢ao dos caes-guia conduzidos a trela.

Artigo 2.°

Recolha e apuramento de tarifas

1. A Concessiondria deve apresentar, consoante estipulado
nos artigos 30.° e 31.° os registos e estatisticas exactos das tari-
fas das carreiras concessionadas, a entidade fiscalizadora.

2. A Concessiondria deve cobrar tarifas aos passageiros por
equipamento de recolha de tarifas proprio a que se refere o
artigo 13.°

3. Se a Concessiondria, por operagao indevida ou negli-
géncia, tiver cobrado aos passageiros mais do que as tarifas
aprovadas pela RAEM, deve proceder a sua restitui¢ao, o mais
rapidamente possivel.

4. Salvo quando haja autorizagdo prévia da entidade fiscali-
zadora, todos os veiculos de exploragdo nao prestam servico de
troco.

5. A Concessiondria deve ser responsdvel por todas as despe-
sas emergentes da utilizacdo do sistema dos servigos de tran-
saccoes com moeda electrénica.

6. A Concessiondria responsabiliza-se pela verificagdo dos
registos dos dados de transacgdo de tarifas assim como pela
classificagdo dos registos, a fim de facilitar a estatistica, verifi-
cacgdo e liquidacao.
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7. A Concessiondria deve finalizar a liquidagdo das tarifas,
dentro do prazo determinado pela entidade fiscalizadora.

8. A Concessiondria deve apurar as anomalias que ocorram
nas receitas de tarifas e tomar as medidas apropriadas.

Artigo 3.°

Servico de apoio ao cliente

1. Os meios visuais destinados ao servigo de apoio ao cliente
tém que ser visualizados em lingua chinesa e portuguesa, e sao
acompanhados por inglés e outros idiomas quando for oportuno.

2. Os meios de voz do servigo de apoio ao cliente devem ser
realizados em cantonense, portugués e mandarim, e s3o acom-
panhados por inglés e outros idiomas quando for oportuno.

3. A Concessiondria tem de produzir guias de itinerdrios e
numeragdo de carreiras, de acordo com as instrucdes da enti-
dade fiscalizadora, para serem colocados nas paragens, deven-
do este material ser impermeavel, dificil de desbotar ou mudar
a cor e duradouro, para além de exprimir de forma concisa as
informacdes necessarias aos percursos.

4. Para além das informagdes relativas as carreiras conces-
sionadas, a Concessiondria tem que mostrar, de acordo com as
instrucdes da entidade fiscalizadora, nas paragens ao longo dos
percursos das carreiras concessionadas, outras informagdes
que facilitem a utilizag@o do transporte pelos passageiros.

5. A Concessiondria deve enviar pessoal, consoante cada
situagdo, para as paragens para manter ordem e dar apoio aos
passageiros, principalmente as paragens com maior nimero de
passageiros, paragens afectadas pela alteragdo do servigo de
carreira e afectadas por situagdes especiais ou de emergéncia.

6. A Concessiondria deve disponibilizar, durante o horario
de servigo das carreiras, servico telefénico suficiente (com
pessoal para atender as chamadas telefénicas) para receber os
pedidos de ajuda, pedidos de informacdes, queixas e sugestdes,
assim como, disponibilizar o nimero da linha aberta no habita-
culo dos autocarros e nas informacdes dirigidas aos passageiros.

7. A Concessiondria deve criar um sitio préprio na internet
para proporcionar informagdes suficientes e mais actualizadas
sobre a exploracdo e receber pedidos de informagdes, queixas
e sugestoes.

8. A Concessiondria deve assegurar a exactiddo e integridade
das informagdes prestadas.

9. A Concessiondria tem que guardar e tratar apropriada-
mente os objectos perdidos pelos passageiros.

10. A Concessiondria deve dar tratamento eficaz, o mais rapido
possivel, aos pedidos de apoio, pedidos de informagdes, queixas e
sugestoes, sendo as queixas, regra geral, respondidas no prazo
de catorze dias.

11. Relativamente as queixas recebidas directamente pela
Concessiondria ou as apresentadas por terceiros contra a mes-
ma Concessiondria, esta deve dar resposta e publicar na sua
prépria péagina electrénica o seu acompanhamento subsequente,
de acordo com o solicitado pela entidade fiscalizadora.
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Artigo 4.°

Seguranca do servico

1. Todos os veiculos e seus equipamentos bem como insta-
lagdes e equipamentos de escritério da Concessiondria devem
estar de acordo com os padroes de seguranga legalmente esta-
belecidos.

2. A Concessiondria obriga-se a proporcionar formagao, de
forma regular, aos seus trabalhadores, no sentido de incutir nos
mesmos conhecimentos e informagdes de seguranca.

3. Os condutores dos veiculos de exploracao devem saber utilizar
extintores e ter conhecimentos basicos de tratamento de crises.

4. Os condutores da Concessionaria, ao conduzirem os veiculos,
devem manter-se sempre alerta para situacdes imprevistas e
devem efectuar verificacdes, o mais rdpido possivel, sempre
que detectem anomalias no funcionamento da viatura, e tomar
as medidas apropriadas.

5. A Concessiondria deve recusar transportar pessoas que
possam importunar ou meter em perigo a vida de outros passa-
geiros. Caso a respectiva pessoa ndo obedecga a ordem, a Con-
cessiondria pode solicitar o apoio das autoridades policiais.

6. Nao € permitido a Concessiondria o transporte de objectos
que, pelo seu volume, cheiro ou qualquer outro motivo, inco-
modem ou possam pdr em risco a seguranga dos passageiros.

Artigo 5.°

Disposicoes gerais do ajustamento de carreiras

1. A mudanca das carreiras concessionadas compreende a
alteracdo das caracteristicas das carreiras, o ajustamento pro-
visério dos percursos das carreiras e a altera¢do proviséria das
frequéncias.

2. A Concessiondria deve obedecer a mudancga das carreiras
concessionadas efectuada pela entidade fiscalizadora.

3. Na mudanga das carreiras concessionadas, a Concessiondria
deve colaborar com a entidade fiscalizadora, fornecendo os
materiais necessarios e tomando medidas correspondentes, in-
cluindo a mobilizacdo do pessoal e de veiculos, o ajustamento
de equipamentos e a realizagdo de trabalhos de divulgagao.

4. Relativamente a falta de prestacdo dos servigos nos ter-
mos do artigo 1.° do Anexo I, nomeadamente o incumpri-
mento do minimo requisito da frequéncia de partidas basica,
o encurtamento do hordrio de servigos bdsico e ndo prestacao
de servigos completamente de acordo com o percurso de car-
reira (incluindo a frequéncia aumentada provisoriamente) a
Concessiondria deve declarar junto da entidade fiscalizadora
a frequéncia de partidas que ndo corresponde ao estipulado,
anexando a respectiva nota explicativa, quando apresenta os
elementos das frequéncias de partidas a que se refere a alinea 3)
do artigo 30.°
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Artigo 6.°

Alteracao provisoria das frequéncias e horario de servicos

1. Quando a frequéncia e o hordrio de servigos das carreiras
concessionadas pela Concessiondria e constantes das carac-
teristicas das carreiras do artigo 1.° do Anexo I, ou definidos
pela entidade fiscalizadora, ndo forem capazes de satisfazer o
aumento subito da procura dos passageiros, a Concessiondria
deve, consoante cada situagdo, aumentar por conta prépria a
frequéncia da respectiva carreira, substituir por veiculos de
porte maior ou prolongar o horério de servigos.

2. A Concessiondria deve assegurar a normal operacdo de
todas as carreiras exploradas durante o ajustamento provisorio
de frequéncia ou hordrio de servicos.

3. Se a alterag@o provisdria das frequéncias ou do horério de
servigos se revestir de periodicidade, a Concessiondria pode
propor a entidade fiscalizadora a alteragdo das caracteristicas
das carreiras iniciais.

4. A Concessiondria deve prover recursos suficientes para
satisfazer a situacdo referida neste artigo.

Artigo 7.°

Servicos providenciados nas situacoes
especiais e de emergéncia

1. A Concessiondria deve elaborar instru¢des para o proce-
dimento de exploracdo de servico nas situacdes especiais e de
emergéncia, para que os seus trabalhadores possam enfrenta-
-las com alta flexibilidade.

2. Se a Concessiondria nao for capaz de explorar a totalidade
ou alguns dos servigos das carreiras em situagdes de extrema
urgéncia ou de forca maior, em particular quando ocorrerem
acidentes graves imprevistos, sinistros ou calamidades que
ameacem gravemente a seguranga da vida pessoal, deve comu-
nicar tal facto, o mais rdpido possivel, a entidade fiscalizadora
e divulgar junto dos principais 6rgdos de comunicacdo social
da RAEM as informagdes mais actualizadas assim como
aumentar as partidas que ainda possam funcionar, consoante
cada situacdo, para evacuar as pessoas, para além de apresen-
tar, no prazo de cinco dias apds o referido aumento, o nimero
de partidas aumentadas a entidade fiscalizadora.

3. Quando o sinal de tempestade tropical passar para n.° 8 ou
superior, a Concessiondria deve cumprir o seguinte:

1) Manter os servigos normais de todas as carreiras durante
o periodo indicado pela entidade fiscalizadora;

2) Divulgar o mais rdpido possivel junto da entidade fiscali-
zadora e principais 6rgaos de comunicacdo social da RAEM a
partida dos udltimos autocarros de todas as carreiras antes de
suspensao do servico e as respectivas informacoes;

3) Providenciar apropriadamente para a saida do servico dos
respectivos trabalhadores no fim do dltimo autocarro;

4) Durante o periodo de suspensdo dos servigos acima men-
cionado, a Concessiondria deve fazer-se representar para man-
ter sempre contacto com a entidade fiscalizadora.
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4. Quando o sinal de tempestade tropical passar de n.° 8 ou
superior para inferior a n.° 8, a Concessiondria deve cumprir o
seguinte:

1) Retomar completamente os servigos no periodo indicado
pela entidade fiscalizadora;

2) Divulgar o mais rdapido possivel junto da entidade fiscali-
zadora e 6rgdos de comunicagao social principais da RAEM a
partida dos primeiros autocarros de todas as carreiras depois
da recuperagdo do servigo e as respectivas informacgdes;

3) Providenciar apropriadamente o regresso dos respectivos
trabalhadores ao seu posto de trabalho.

5. A Concessiondria obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias para tratar apropriadamente os acidentes ocorri-
dos com os veiculos de exploracdo e se os veiculos de explora-
¢do ndo puderem continuar a circular pelo percurso, durante a
exploragdo do servico, por acidente de viagdo, avaria ou outras
razdes especiais, a Concessiondria deve providenciar alternati-
va, 0 mais rapido possivel, para transportar os passageiros para
continuar o percurso, sendo gratuito em todo o caso o trans-
porte dos passageiros afectados.

6. Para além de manter o referido servico de autocarros, a
Concessiondria tem que adequar-se as instrucdes da RAEM,
prestando o apoio e suporte necessdrios as operacdes de pro-
tecgao civil.

Artigo 8.°
Horario de servico e frequéncia de partida

1. Encontram-se estipulados no artigo 1.° do Anexo I o
hordrio de servigos e frequéncia bdsicos. A Concessiondria
terd de explorar os servigos das carreiras conforme o horario e
frequéncia estipulados.

2. A entidade fiscalizadora pode, consoante cada situacao,
ajustar provisoriamente o horario de servigos e frequéncia das
carreiras.

Artigo 9.°
Porte dos veiculos de exploracao

O porte dos veiculos de exploragao classifica-se em quatro
tipos:

1) Autocarro de pequeno porte: Automével pesado de pas-
sageiros com comprimento igual ou superior a sete metros e
inferior a nove metros;

2) Autocarro de médio porte: Automével pesado de pas-
sageiros com comprimento igual ou superior a nove metros e
inferior a dez metros e meio;

3) Autocarro de grande porte: Automovel pesado de passa-
geiros com comprimento igual ou superior a dez metros e meio
e inferior a treze metros e meio;

4) Autocarro de porte extralongo: Automédvel pesado de
passageiro com comprimento igual ou superior a treze metros
e meio.
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28 de Abril, ou seja, veiculos concebidos de forma a permitir
a facil deslocac¢ao dos passageiros em percursos com paragens
frequentes, dispondo de lugares sentados e em pé, salvo nos
casos em que houver lugar a adaptagdo que mereca concor-
dancia da entidade fiscalizadora e da Concessionaria mediante
consulta.

3. A idade média da frota de veiculos de exploracdo da Con-
cessiondria nao pode ser, em qualquer momento, igual ou supe-
rior a sete anos e meio, desde 1 de Julho de 2022; e a dez anos
cada veiculo de exploragao.

4. Os veiculos de exploragao devem ser concebidos de modo
a que facilitem a subida e descida dos passageiros e oferecam
um transporte confortdvel aos mesmos. Sempre que as situa-
¢oes rodovidrias das carreiras concessionadas assim o permi-
tam, a Concessiondria deve utilizar preferencialmente veiculos
de exploragdo com piso especialmente rebaixado para explorar
0 servico.

5. A Concessiondria deve mobilizar os veiculos conforme a
indicacdo dada pela entidade fiscalizadora quando esta enten-
da necessario, designadamente os veiculos de piso especial-
mente rebaixado e com equipamentos especiais, assim como os
veiculos de porte extralongo e os veiculos movidos a energias
amigas do ambiente.

6. Todos os veiculos de exploracdo devem obedecer a legisla-
¢do em vigor e a publicar bem como ao presente Contrato e aos
seus anexos.

7. A Concessiondria deve, no ambito da gestdo dos veiculos
de exploracdo ou aquando da sua aquisicdo, colaborar com a
RAEM na implementagdo das transformacdes tecnoldgicas
para a optimizagdo dos equipamentos sem barreiras, protec¢io
ambiental nos veiculos e aumento da eficiéncia no consumo
energético, designadamente com as politicas definidas na po-
litica geral do transito e transportes terrestres de Macau e no
planeamento da proteccdo ambiental de Macau. A entidade
fiscalizadora ird ajustar adequadamente a pontuagdo da avalia-
¢do dos servigos a que se refere o artigo 2.° do Anexo 11, conso-
ante as situagoes de execucdo, por parte da Concessiondria, € o
seu resultado.

Artigo 11.°

Plano de execucao de aquisicao e abate de veiculos

1. Para além de submeter o plano de gestdo da frota a
RAEM, nos termos da alinea 6) do n.° 1 do artigo 14.° do pre-
sente Contrato, a Concessiondria deve também apresentar
todos os anos, até 31 de Outubro, o plano de execucdo de aqui-
sicdo e abate de veiculos do ano seguinte, para aprovagdo da
RAEM.
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2. O plano de execucdo de aquisi¢do e abate de veiculos com-
preende:

1) Os numeros de matricula dos veiculos de exploragdo, as-
sim como dos reboques, dos automéveis ligeiros e ciclomotores
ou motociclos que se destinam a fiscalizacdo e auxilio do ser-
vigo concessionado, que continuam em funcionamento no ano
seguinte;

2) Os numeros de matricula e a forma de tratamento final
dos veiculos de exploracdo, assim como dos reboques, dos
automoveis ligeiros e ciclomotores ou motociclos que se desti-
nam a fiscalizacdo e auxilio do servico concessionado, que se
pretende abater no ano seguinte;

3) A quantidade, marca, modelo, especificagcdes bésicas,
elementos dos equipamentos e preco unitdrio previsto para a
aquisi¢do dos veiculos de exploragdo, assim como dos rebo-
ques, dos automoveis ligeiros e ciclomotores ou motociclos que
se destinam a fiscalizacdo e auxilio do servico concessionado,
que se pretende adquirir no ano seguinte.

3. Quando houver lugar a alteracdo dos elementos ja cons-
tantes da lista dos veiculos de exploragdo, a Concessiondria
terd que apresentar a entidade fiscalizadora os elementos ac-
tualizados, no prazo de dez dias contados a partir da data da
alteracao.

4. A Concessiondria pode requerer a alteracdo do plano de
execucao de aquisicdo e abate de veiculos, dependendo o ajus-
tamento da prévia autorizacdo da RAEM; a Concessiondria
deve cumprir estritamente o plano de execug@o de aquisicdo e
abate de veiculos e as suas alteragdes aprovadas.

5. A RAEM ird apreciar para aprovagao o plano de execucao
de aquisi¢do e abate de veiculos tendo em conta os seguintes
factores:

1) Quantidade dos veiculos atribuidos a carreiras concessio-
nadas;

2) Idade do veiculo;

3) O impacto causado no servigo concessionado e ambiente
rodovidrio da RAEM pela forma de tratamento dos veiculos a
abater;

4) Qualidade dos equipamentos dos veiculos a adquirir;

5) Eficiéncia dos veiculos a adquirir para fiscalizagdo e auxilio
do servico concessionado.

6. O modelo e especificagdes dos veiculos a adquirir pela
Concessiondria devem corresponder a legislacdo aplicavel,
devendo a sua ficha técnica pormenorizada ser apresentada a
entidade fiscalizadora para aprovacgdo, antes da aquisicdo dos
veiculos.

Artigo 12.°

Requisitos basicos dos equipamentos
dos veiculos de exploracao

1. A Concessiondaria deve gerir e manter apropriadamente os
equipamentos dentro dos veiculos de exploracdo, em particular
os trabalhos de fornecimento, instalacdo, reparacdo, manuten-
¢ao, alteracdo, renovacgdo, substituicdo, demoli¢do e disposicdo.
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2. A cabina do condutor dos veiculos de exploragao deve estar
a direita dos veiculos.

3. A Concessiondria deve criar junto a porta dos veiculos,
pelo menos, quatro lugares reservados e devidamente assi-
nalados em lugar visivel, incluindo a aplicacdo de disticos de
identificacdo nas costas dos assentos e utilizacdo de cor dife-
rente dos assentos em geral, para uso de pessoas portadoras de
deficiéncia, doentes, pessoas idosas, gravidas ou pessoas que
transportam criancas de colo.

4. A Concessiondria deve ter inscri¢do constando expres-
samente o nimero da matricula e a lotacdo dos veiculos de
exploracdo em lugar visivel dentro dos mesmos, ndo podendo a
lotacdo ser excedida.

5. A Concessiondria obriga-se a, conforme a indicacdo da
entidade fiscalizadora, instalar ou dispor nos veiculos de ex-
ploracdo qualquer equipamento favoravel ao servigo publico
de transportes colectivos rodoviarios de passageiros, fornecido
pela entidade fiscalizadora, designadamente o assentamento
prévio de condutas necessdrias ao sistema de gestdo dos auto-
carros publicos pertencente a entidade fiscalizadora e a insta-
lagao dos respectivos equipamentos, incluindo a antena, ecra
tactil e equipamento principal do sistema de navegagdo por
satélite, nos veiculos de exploracao recém-adquiridos.

6. A antena do equipamento principal do sistema de navega-
¢ao por satélite do sistema de gestdo dos autocarros publicos
que pertence a entidade fiscalizadora deve ser instalada no te-
jadilho dos veiculos de exploracdo, enquanto o ecra tactil deve
ficar na frente do assento do condutor e em lugar de ser facil de
manusear e consultar, devendo o equipamento principal no
veiculo ser ligado com o dispositivo de débito do valor do cartdo
porta-moedas electrénico.

7. A Concessiondria deve fornecer os seguintes sinais: sinal
ACC (Acessorio, sinal de ignicao de uma das mudancas do au-
tomével), sinal de abrir e fechar das portas de entrada e saida,
sinal de pulso da velocidade, e sinal de mudanca de marcha
atrds, bem como prestar a necessdria assisténcia técnica, in-
cluindo o fornecimento do esquema de ligacdo do circuito dos
diversos sinais dos veiculos de exploracdo, a direc¢do técnica,
através do seu pessoal técnico, assim como os trabalhos de ins-
talagdo e ligag@o.

8. A Concessiondria deve, conforme o solicitado pela entidade
fiscalizadora, facultar-lhe catdlogo com especificacdes técnicas
dos equipamentos de veiculos, assim como as respectivas infor-
macoes e amostras.

Artigo 13.°

Equipamentos de recolha de tarifas

1. A Concessiondria responsabiliza-se pela instalagdo do
equipamento de recolha de tarifas em todos os veiculos de
exploracao, incluindo uma caixa mealheiro e um dispositivo
de débito do valor do cartdo porta-moedas electrénico do tipo
ndo-contacto.

2. A Concessiondria deve proporcionar aos passageiros, ao
mesmo tempo, as modalidades de pagamento por dinheiro e
moeda electrénica, ndo podendo ela influenciar, por qualquer
forma, a liberdade da escolha dos passageiros na modalidade
de pagamento.
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3. A Concessiondria obriga-se a assinalar o tarifdrio aplica-
vel em lugar visivel do referido equipamento ou nas suas proxi-
midades.

4. Nos veiculos de exploragdo sem servico de troco, a referén-
cia deve estar assinalada na parte dianteira do veiculo e junto
do referido equipamento.

5. A Concessiondria € responsavel por todas as despesas com
a utilizagdo do sistema dos servicos de transaccdes com moeda
electrénica e o funcionamento normal do respectivo equipa-
mento, com excepc¢do das despesas necessdrias ao desenvolvi-
mento e/ou alterag@o do sistema, quando solicitado pela enti-
dade fiscalizadora.

6. O equipamento de recolha de tarifas deve permitir ao con-
dutor verificar em tempo real as tarifas cobradas.

7. O dispositivo de débito do valor do cartdo porta-moedas
electrénico instalado nos veiculos de exploragdo, assim como o
seu regime do sistema de servicos de transacg¢do, as caracteris-
ticas do equipamento e a respectiva Concessionaria devem ser
indicados expressamente pela RAEM.

8. A Concessiondria deve colocar uma marca de referéncia
junto do equipamento de recolha de tarifas para comprovar se
as criancas tém altura inferior a um metro.

Artigo 14.°

Equipamento de informacao

1. Quando os veiculos de exploracao forem utilizados para
as carreiras concessionadas, devem os mesmos ter indicacdo
clara, na parte dianteira, a esquerda da carrocaria e em outros
lugares visiveis, do nlimero da respectiva carreira e do destino,
em particular a identificacao do percurso de ida e volta enquan-
to que a retaguarda deve mostrar o nimero da carreira.

2. Quando os veiculos de exploracdo nao estiverem em
circulacdo para explorar servigos das carreiras concessiona-
das, o respectivo estado deve estar assinalado em lugares visiveis.

3. Quando os veiculos de exploracao forem utilizados para
explorar o servico, o nimero da respectiva carreira e a infor-
macdo do seu percurso, em particular os nomes das paragens
ao longo do percurso, devem estar patentes em lugares visiveis
do habitaculo do veiculo.

4. Os veiculos de exploracdo devem ter instalados dispositivos
de informacdo visual e por voz, para fornecer as informacdes
exactas dos percursos, incluindo a indicac@o da chegada as
paragens e outras informagdes que interessam aos passageiros.
Além disso, estes dispositivos devem funcionar com normali-
dade e dar informacdes correctas enquanto os veiculos estive-
rem em circulacdo. O dispositivo de informacao visual deve dar
informagoes visuais em chinés (tradicional) e em portugués,
conforme a ordem sequencial, enquanto que o dispositivo de
informacdo por voz deve emitir informagdes em cantonense,
portugués, mandarim e inglés, segundo esta ordem sequencial.

5. A Concessionaria deve, em conformidade com a indica-
¢ao da entidade fiscalizadora, divulgar dentro dos veiculos
de exploragao, informacdes indicadas, em particular todas as
informacdes relativas ao ajustamento do servigo publico de
transportes colectivos rodoviarios de passageiros.
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veiculos de exploragdo deve efectuar-se de tal maneira que nao
cause interferéncia aos passageiros e em conformidade com a
legislagdo em vigor e, sem autorizacdo prévia da entidade fis-
calizadora, ¢é proibida a emissdo de informacdes audiovisuais
para fora dos veiculos.

Artigo 15.°

Equipamento de monitorizacao da velocidade do veiculo

A Concessiondria tem que instalar dentro dos veiculos de
exploracdo um dispositivo que permita aos passageiros a visua-
lizacdo continua da velocidade do veiculo e o respectivo instru-
mento de registo, devendo conservar os registos de velocidade
do veiculo dos ultimos sete dias para fiscalizacdo da entidade
fiscalizadora.

Artigo 16.°

Equipamento de vigilancia

1. A Concessiondria deve instalar no habitdculo dos veiculos
de explorag@o um sistema de vigilancia por camaras, para fis-
calizar e registar as situagdes dentro do veiculo, especialmente
no que diz respeito a entrada e saida dos passageiros e a reco-
lha de tarifas, sem que viole a legislagc@o aplicdvel e com autori-
zacdo ou parecer favordvel emitido pelas autoridades publicas
competentes.

2. Se a cobertura da visibilidade directa do condutor néo for
suficiente, € obrigatdria a instalacdo de dispositivo dptico ou
sistema de vigilancia CCTV que permita ao condutor a obser-
vagdo da situacdo rodovidria fora do veiculo e da situagao den-
tro do veiculo, designadamente as proximidades das portas de
entrada e saida destinados ao uso dos passageiros e a retaguar-
da do veiculo quando empreenda manobra de marcha atrds,
para o condutor observar em tempo real.

3. A Concessiondria deve conservar e facultar os registos de
imagens dos dltimos sete dias.

Artigo 17.°

Sistema de ar-condicionado

1. Todos os veiculos de exploracdo devem estar equipados do
sistema de ar-condicionado, o qual tem que estar ligado sem-
pre que as condigdes climatéricas o exijam, para manter um
ambiente de transporte confortavel.

2. A Concessiondria deve assegurar que o sistema de ar-
-condicionado proporciona, de forma estdvel e continua, aos
passageiros uma temperatura confortdvel e boa circulagdo de
ar, evitando sempre a emissao de qualquer odor.

Artigo 18.°

Portas de entrada e saida e janelas

1. Os veiculos de exploragdo devem estar equipados com,
pelo menos, duas portas para entrada e saida dos passageiros.
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2. Todas as portas de entrada e saida para uso dos passagei-
ros tém que estar situadas a esquerda dos veiculos, para facili-
tar que os mesmos se aproximem das bermas ou dos passeios
do lado esquerdo da faixa de rodagem para tomar e largar pas-
sageiros.

3. Salvo casos especiais com autorizag@o prévia da entidade
fiscalizadora ou situacdes de emergéncia, os veiculos de explo-
ragao com duas ou mais portas de entrada e saida para uso dos
passageiros, devem ter indicagdo para os mesmos subirem pela
porta onde o condutor possa observar directamente na melhor
posicdo de visibilidade, enquanto as restantes portas servem
para descida, no sentido de evitar que a entrada e descida dos
passageiros se faca pela mesma porta. Além disso, devem ter
ainda uma marca de referéncia legivel para conduzir a subida e
descida dos passageiros.

4. As portas de entrada e saida devem ter um dispositivo de
seguranga para evitar a sua abertura durante a circulacdo do
veiculo, assim como, de forma a ndo incorrer em perigo para
os passageiros, durante o abrir e fechar das portas, estar equi-
padas com aviso luminoso e sonoro notérios e outras medidas
necessarias.

5. As portas de entrada e saida para uso dos passageiros
devem ser automaticas e altamente seguras.

6. As janelas e as portas de entrada e saida para uso dos pas-
sageiros devem manter-se sempre com alto grau de transparén-
cia, permitindo a visualizacdo de objectos seja do habitdculo
ou do exterior do veiculo.

7. As janelas dos veiculos devem ter caracteristicas que per-
mitam a ventilagao salvo os modelos com necessidades especi-
ficas.

8. Salvo casos especiais com autorizagdo prévia da entidade
fiscalizadora, ndo podem os veiculos de exploragdo ter cortinas.

9. Os veiculos devem ter em ambos os lados corrimdo em
que os passageiros suportam para subida e descida, quando as
portas estdo abertas.

Artigo 19.°

Equipamento e medidas de seguranca

1. Sendo expressamente proibido fumar e transportar quais-
quer materiais perigosos no veiculo, a Concessiondria deve as-
sinalar as proibi¢des no habitaculo do veiculo, de forma visivel
e legivel, para além de afixar avisos necessdrios, no sentido de
assegurar a seguranca do veiculo e dos passageiros.

2. Todos os veiculos de exploracdo devem estar equipados
de extintores e outros equipamentos de seguranga assim como
assegurar que estdao sempre em bom estado de disponibilidade,
nos termos da legislacgao.

3. Quando as janelas instaladas ndo forem movedigas, o ha-
bitdculo do veiculo deve estar equipado com nimero suficiente
de utensilios ou equipamentos de evacuacao eficazes.

4. Os veiculos de exploragdo devem ser capazes de emitir
sinais nitidos e perceptiveis quando se empreende a manobra
de marcha-atrés.
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5. O pavimento do veiculo deve ser antiderrapante.

6. Toda a escadaria do habitdculo do veiculo, particularmen-
te os degraus que os passageiros utilizam para subir e descer
do veiculo e os da coxia, deve ter focinho de escada claramente
assinalado.

7. O veiculo deve ter instalado com ntimero suficiente de cor-
rimdos ou apoio das maos, em particular junto das portas de
entrada e saida para uso dos passageiros.

8. Na cavidade da bateria dos veiculos de exploracdo deve
ter fusiveis (p6los positivo e negativo) ou outros dispositivos de
seguranga, para, em caso de curto-circuito, poder interromper
imediatamente a alimentacgdo eléctrica.

9. A cabina do condutor deve ter um interruptor geral de
alimentacdo eléctrica para desligar o motor claramente assina-
lado para chamar a ateng@o do condutor.

10. O cabo de alimentagdo eléctrica do motor de arranque
deve ser feito de material a prova de fogo ou forrado por ma-
terial a prova de fogo enquanto a cavidade do motor deve tam-
bém ter material a prova de fogo.

Artigo 20.°

Sistema de iluminac¢ao no habitaculo de veiculo

1. Os veiculos de exploracdo devem estar equipados, nos
termos da legislacdo, com sistema de iluminag@o adequado no
habitdculo.

2. Durante a noite ou quando em situagdes de luz natural
insuficiente no habitdculo do veiculo, € obrigatdrio ligar o sistema
de iluminagao.

3. A iluminagdo que serve para aviso deve manter-se sempre
ligada enquanto os veiculos estiverem a explorar servicos.

Artigo 21.°

Botao de campainha para pedir paragem

1. Todos os veiculos de exploragdo devem ter instalado o
numero suficiente de botdes de campainhas para uso facil dos
passageiros.

2. Os botdes de campainha para pedir a paragem devem ter
a0 mesmo tempo sinais sonoro e luminoso que permitam ao
condutor e passageiros discernir facilmente.

Artigo 22.°

Instalacoes sem barreiras

1. A Concessiondria deve facilitar, tanto quanto possivel,
para pessoas portadores de deficiéncia a utiliza¢do do servigo
publico de transportes colectivos rodovidrios de passageiros
por ela explorado.
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2. A partir de 1 de Janeiro de 2022, com excepgdo dos veiculos
de porte pequeno, o nimero dos veiculos de exploracdo com
lugar para estacionamento de cadeira de rodas ndo pode ser
inferior a 80% do total da frota de veiculos, devendo para o
efeito ter identificacdo nas carrogarias.

3. O referido lugar para estacionamento de cadeira de rodas
deve ser uma drea disponivel para acesso directo.

4. Os veiculos de exploracdo que dispdem de lugares para
estacionamento de cadeira de rodas devem permitir as pessoas
portadoras de deficiéncia o seu uso e estar equipados de portas
que facilitam a subida e descida, coxia que permita a passagem,
numero suficiente de corrimaos, dispositivo para fixar a cadeira
de rodas e rampa de acesso da cadeira de rodas.

Artigo 23.°

Suporte de bagagens

A Concessiondria deve equipar, conforme o solicitado pela
entidade fiscalizadora, suportes de bagagens de dimensao de-
terminada e que satisfacam as respectivas regras de seguranca
nos veiculos de exploragdo de carreiras indicadas.

Artigo 24.°

Outros equipamentos

1. A Concessiondria deve dispor de instalagdes e equipamentos
adequados e suficientes e oficinas com determinada dimensao,
em ordem a manter os veiculos de exploragdo em bom estado
de conservagdo e limpeza e com condi¢des de seguranca.

2. A Concessiondria deve proporcionar todos os equipamen-
tos bdsicos, fazendo com que o servigo seja mais seguro, eficaz
e confortdvel.

3. A Concessiondria deve instalar e ajustar os respectivos
equipamentos conforme a indicacdo da entidade fiscalizadora.

Artigo 25.°

Inspeccao e funcionamento dos veiculos de exploracio

1. A Concessiondria deve fazer verificagdo dos veiculos de
exploracdo, equipamentos e combustivel, antes da partida de
cada veiculo, e assegurar que os mesmos veiculos e seus equi-
pamentos funcionam com normalidade aquando da exploracao
do servigo, e utilizar informacdes correctas e convenientes
para os passageiros, designadamente o fornecimento a entida-
de fiscalizadora de informacdes completas e correctas do equi-
pamento do sistema de navegacdo por satélite e do dispositivo
de débito do valor do cartdo porta-moedas electrénico.

2. A Concessiondria deve operar correctamente o equipa-
mento do sistema de navegagdo por satélite e o dispositivo de
débito do valor do cart@o porta-moedas electrénico; se os mes-
mos nao funcionarem com normalidade durante a exploragao
dos servigos, deve substitui-los depois de acabar a respectiva
exploracdo e informar o facto a entidade fiscalizadora no pri-
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meiro dia util imediatamente seguinte, assim como informar
a mesma entidade fiscalizadora da partida afectada, quando
apresenta as informacdes de partidas referidas na alinea 3) do
artigo 30.°

3. A Concessionaria deve introduzir as informacdes correc-
tas das operagdes no equipamento do sistema de navegacao
por satélite e dispositivo de débito do valor do cartdo porta-
-moedas electrénico, em conformidade com a situagdo real do
funcionamento das carreiras concessionadas; se nao introduzir
informagdes correctas consoante a situagdo real do funciona-
mento, deve informar a entidade fiscalizadora a partida afecta-
da, quando apresenta as informagdes de partidas referidas na
alinea 3) do artigo 30.°

4. A Concessiondria obriga-se a assegurar o carregamento
completo das informacgdes do equipamento do sistema de na-
vegagao por satélite e dispositivo de débito do valor do cartdao
porta-moedas electrénico, no sistema de recolha dos dados,
indicado pela entidade fiscalizadora, até o termo do prazo
determinado pela entidade fiscalizadora; se houver anomalia
durante o processo de carregamento dos dados, deve contactar
os fornecedores do equipamento do sistema de navegagao por
satélite e do dispositivo de débito do valor do cartdo porta-mo-
edas electronico, para tratamento, e informar a entidade fisca-
lizadora, com a maior brevidade possivel; caso haja anomalia
nos dados das informagdes sujeitos a fiscalizacao, deve infor-
mar a entidade fiscalizadora a partida afectada, ao apresentar
as informacdes de partidas referidas na alinea 3) do artigo 30.°

Artigo 26.°

Reparacio e manutencio dos veiculos

1. A Concessiondria deve elaborar um procedimento rigoro-
so de reparagdo e manutencdo da frota de veiculos e proceder,
de forma regular, a inspec¢@o ao pormenor dos seus veiculos,
no sentido de efectuar a reparacdo, manutengdo e seu aperfei-
¢oamento, para além de tomar todas as medidas eficazes contra
as anomalias ou potenciais problemas nao detectados.

2. Salvo quando haja autorizacdo prévia da entidade fisca-
lizadora, os trabalhos de reparagdo e manutencdo de todos
os veiculos de exploracdo tém que ser efectuados apenas na
RAEM.

3. Sem prejuizo dos critérios mais rigorosos eventualmente
atingidos, todos os veiculos de exploracao devem estar sujeitos
a manutengdo, pelo menos, quando atingir os seguintes critérios:

1) Cada dia de circulacdo: Efectuar todas as inspecgdes de
seguranca e limpeza do filtro de ar-condicionado;

2) Cada quatro meses de circulacao: Substituir o filtro do ar;

3) A cada entre 9.000 a 11.000 quilémetros de circulagao:
Efectuar inspeccao e manutengdo de todas as pecas;

4) No que diz respeito a substituicdo do 6leo do motor, filtro
do ¢leo, filtro de gaséleo e 6leo de lubrificagdo da caixa de
velocidades e do diferencial, a qualidade dos mesmos ndo pode
ser inferior aos padrdes de origem.

4. A Concessionaria deve também efectuar adicionalmente
os referidos trabalhos quando tal for necessario.
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5. A Concessiondria deve, consoante o estado de cada
veiculo afecto a operagdes, efectuar a inspeccdo periddica e
substituir as pecas e demais elementos, garantindo o padrao
dos produtos substituidos, no sentido de manter os veiculos em
boas condicoes.

6. A Concessiondria deve tomar medidas eficazes para evitar
a emissdo de ruido por parte dos veiculos de exploracao, em
particular do sistema de travagem.

7. A Concessiondria obriga-se a tomar medidas eficazes para
controlar as emissdes de gases de escape por parte dos veiculos
de exploragao.

8. A Concessiondria tem que assegurar a boa apresentagdo
dos veiculos de exploracao.

9. E obrigatério 2 Concessiondria tomar todas as medidas
favordveis a melhoria do estado e da qualidade dos veiculos de
exploracao.

10. A Concessiondria deve conservar todos os registos rela-
tivos a alteracdo das caracteristicas, reparacdo e manutengio
dos veiculos de exploragao.

Artigo 27°

Limpeza e desinfeccao dos veiculos e seus equipamentos

1. A Concessiondria deve manter sempre os veiculos de
exploragdo e seus equipamentos em boas condi¢des de asseio,
limpeza, higiene e desinfec¢do assim como efectuar os traba-
lhos, fornecimento e servigos necessarios.

2. A Concessiondria deve, de acordo com as instrucoes e
recomendacdes dos servigos competentes de satde, proceder
a limpeza e desinfec¢do de todos os veiculos de exploracao e
seus equipamentos, para além de colaborar com a implementa-
¢do das medidas destes servigos.

3. Todos os veiculos de exploracdo que tenham efectivamente
sido utilizados devem estar sujeitos diariamente, pelo menos,
aos seguintes trabalhos:

1) Limpar e lavar completamente o habitaculo do veiculo;

2) Limpar e desinfectar as instala¢des dentro do veiculo,
sobretudo os assentos, corrimaos, apoio das maos, botdes de
campainha para pedir paragem e saidas do ar-condicionado;

3) Limpar a carrocaria.

4. A Concessiondria deve tomar todas as medidas eficazes
para evitar que o habitdculo do veiculo exale odores desagra-
daveis.

5. Sempre que os veiculos de exploragdo voltem para os
terminais, a Concessiondria deve limpa-los para manter o seu
asseio.

Artigo 28.°

Instalacoes nas estacoes e paragens

A Concessiondria deve responsabilizar-se pela manutencao,
conservagado e limpeza dos espacos destinados ao uso exclusivo
de condutores e trabalhadores, suportando os respectivos
encargos.
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BHGETE Plano Geral
1. O plano geral a que se refere o presente artigo € constituido
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- . 2. O plano de investimento deve compreender designada-
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(—) B IEE TS 1) Denominagao do projecto de investimento;
2) Nota e constituicdo do projecto de investimento;
(Z) & THH AR PIRIRLK ; e : . .
3) Justificacdo do investimento e a data prevista da sua
o execucao;
(=) WERRRY ZEABER R & B AORER ¢
4) Estimativa dos custos da execucdo do plano de investi-
(P9) EF i A H S IR R B 0y 2 & S 81 Bk A {21 K H4>  mento durante o periodo de servigo concessionado e sua distri-
il buigdo;
5) Calendarizacdo da execucao;
(1) TR % 5 6) Forma de financiamento.
() BB B 3. O plano de gestao da frota deve compreender designada-
B mente as seguintes informacgdes:
= HEE A E AR T Y& 1) Niimero previsto dos veiculos dos diversos tipos que se
pretende utilizar para o servigo concessionado;
. pe < A GA 3 zE= =N . . .
() B FEHRE P A S AR HR s P TR T B8 2) Modelo, especificagdes basicas e informagdes sobre os
equipamentos dos veiculos;
(Z) B EEREIREE - A VERE K KAt &R _
3) Periodo em que se pretende por em funcionamento os
() &R A SRS veiculos;
4) Quantidade e calenddrio para a aquisi¢do dos veiculos;
() P R B 5) Quantidade e calendario para o abate dos veiculos.
() VR IK e B B e FRp R %
Artigo 30.°
. Informacoes de operacoes diarias
BT
HHSELE A Concessiondria obriga-se a apresentar as informacdes das
operacdes didrias, de acordo com as seguintes exigéncias:
. e e 1) Ficha de controlo de partidas dos veiculos e registo da
AL N R DT ZOREE 2R HEEE Y - recolha das tarifas de bilhetes, dentro dos trés dias depois do
fim do dia das operagdes;
() REEHSMER AN B H#E R R ERRERL

(D) REE
FLEE

Hoefttk CHMN > R R E R I H R

(=) RESEHEMAR THA  IRAFFMIII A # (AR
ARG IR IARIR AT A B I DA ) B EEF U ARG 2% -

B=t

HEEEHEE

— A NEFAREZERENEEERRRNA RS
WHRHREZAR T —EHEFHRNEZ MEEEE RN EE
(AT HRE g6 SR A A\ fe (iR S B

2) Ficha de controlo de partidas dos veiculos e registo dos
servicos dos primeiros e tltimos veiculos, dentro dos sete dias
depois do fim do dia das operagdes;

3) Informagdes pormenorizadas das partidas (incluindo a
mencdo de todas as anomalias durante o periodo de explora-
¢ao do servigo concessionado) e mapa estatistico das receitas
das tarifas de bilhetes, dentro dos sete dias depois do fim do
dia das operagdes.

Artigo 31.°

Relatério mensal de gestao das operacoes

1. A Concessiondria tem que facultar a entidade fiscalizadora
um relatério mensal dos dados constantes do sistema referente
as informacdes de exploracdo, o qual deve ser submetido nos
primeiros dez dias do més seguinte, podendo ainda a entidade
fiscalizadora solicitar, a qualquer momento, a apresentagao
desses dados a Concessiondria.
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T ERATI A BB A S S B AR A HHE R DR EE
TTEIE ] SRE A SRR sk SR B E i N BB R
SRHURO # ~ BGOSRk MEE R IR RO SR - DU BLAHEAG s A

W—YER TAZRERERIEREA R -

=R AR AR AT B e - E R E

FCE B
=t
TR
— RPN DLHEETRIE R LIEA 8] DIt E

SEHIRPS - A ELIE AR e L8 B i 5
M THER - F PR R HA TAEL P

Fi%E BIRHE - RE

FFTE Y A 137 R MR B AE R AR 73 - TRt A
HE /DR E AT EIRT S H 2 BEREREtE-

= IRB AR ETH 8 R 17 I HUE BT AR LAER H EA
KefsH] A R R E R TR STt A T R

==

E Vg oS

— FA N EA R R E R E s E R E TR —
YINE T AG FIRTS B RE A LA AT R sk — Y] 5

HIEf% -

R NV AR GO R R B R E R = (B0

HREEG R FOE - SV S EE RN - AT -
= DUV A N T
(—) Bl i AT TSRS SRS

ZRFE RO Sk BB L R R R D5

() FeF AL B AN A RFL

(=) WERBRIRE L EENEE BEREEICE &
WO AN ATHUITRARA AR B A A AR

2. Os dados referidos no nimero anterior devem compreen-
der as horas de partida das carreiras, nimero de partidas, du-
racdo do percurso, nimero de passageiros, registo e estatistica
das tarifas de bilhetes, niimero de veiculos e de pessoal, registo
de eventuais ocorréncias, registo das velocidades dos veiculos,
registo de reparacdo e manutencdo, bem como todas as in-
formagoes relativas ao servigo concessionado, devendo todos
esses dados ser apresentados mediante modelo exigido pela
entidade fiscalizadora.

3. A Concessiondria obriga-se a garantir a exactidao das
informacgdes referidas no presente artigo, designadamente o
numero de partidas e a cobranga das tarifas.

Artigo 32.°

Plano trimestral de trabalhos

1. A Concessiondria deve elaborar, trimestralmente, um pla-
no genérico de trabalhos, do qual deve constar a organizagdo
e elaboragao do programa de exploracdo de carreiras, mobili-
zacgdo de recursos, manutengdo e reparacao, limpeza e servigo
prestado ao cliente, bem como outras medidas de trabalho,
para prestar servigo de melhor qualidade e mais profissional.

2. O plano de trabalhos referido no niimero anterior faz
parte integrante do plano geral, devendo a Concessiondria
submeté-lo para aprovacao da entidade fiscalizadora com a an-
tecedéncia minima de sessenta dias relativamente ao inicio da
sua implementacao.

3. As datas e horas de quaisquer trabalhos que se executem
de acordo com o plano de trabalhos ou acordo posterior s6
podem ser alteradas mediante autorizag@o prévia da entidade
fiscalizadora.

Artigo 33°

Registo de ocorréncias

1. A Concessiondria deve facultar a entidade fiscalizadora
informagoes do registo de ocorréncias, onde se registem todos
os factos decorrentes do cumprimento do presente Contrato,
obrigando-se a Concessiondria a rubricar todos os factos nele
registados.

2. A Concessiondria deve dar mensalmente conhecimento a
entidade fiscalizadora dos registos efectuados, salvo nos casos
em que seja necessaria qualquer decisdo por parte da entidade
fiscalizadora ou quando esta assim o exija, sendo que a comu-
nicagdo deve ser imediata.

3. Em particular, os factos a constar, obrigatoriamente, no
registo de ocorréncias sdo os seguintes:

1) Ocorréncias com veiculos de exploracdo, incluindo
acidentes de viacdo e avarias dos veiculos, devendo ser regis-
tados detalhadamente a identificagdo dos veiculos e o relato
circunstanciado da ocorréncia;

2) Ocorréncias com passageiros dentro dos veiculos;

3) Ocorréncias que afectem o regular funcionamento do ser-
vico de carreiras, incluindo alteracdo imprevista de rodovias,
acidentes, casos de forca maior e outros factos ndo imputdveis
a Concessionaria;
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4) Outros factos que a entidade fiscalizadora solicite expres-
samente.

4. Em caso de acidente rodovidrio grave ou incidente im-
previsto, a Concessiondria deve, de imediato, dar tratamento
adequado e comunicar, o mais rapido possivel, a entidade fisca-
lizadora, apresentando um relatério circunstanciado.

Artigo 34.°

Relato financeiro

1. A Concessiondria obriga-se a manter, na sua sede, conta-
bilidade devidamente organizada e em dia, expressa em moeda
corrente da RAEM, bem como os documentos que dela fazem
parte integrante, obedecendo ao disposto na legislacdo aplicavel
e no artigo 25.° do presente Contrato.

2. O inventdrio dos activos fixos fornecido pela Concessiondria
deve ser organizado por forma a permitir identificar claramente
todos os seus componentes.

3. Salvo a situacdo prevista no nimero seguinte, a Conces-
siondria obriga-se a apresentar a entidade fiscalizadora, até
31 de Margo de cada ano, o relato financeiro do ano anterior,
juntamente com o parecer do auditor externo, inventdrio dos
bens afectos a concessao (em valores liquidos) e os respectivos
elementos, podendo a entidade fiscalizadora solicitar a Conces-
siondria, a qualquer momento, o fornecimento dos elementos
relacionados.

4. A Concessiondria terd que apresentar a entidade fiscaliza-
dora, no prazo de noventa dias contados a partir do termo da
presente concessdo, o relato financeiro, o parecer do auditor
externo, inventario dos bens afectos a concessdo (em valores
liquidos) e os respectivos elementos que dizem respeito ao ano
em que haja lugar o termo da presente concessao.

5. Quando a Concessiondria exercer actividades alheias a
presente concessao, deve assegurar a elaboracao devida de
contas e balangos independentes respeitantes as receitas e cus-
tos, mostrando os respectivos valores no relato financeiro.

ANEXO 1V

Dados para o calculo dos encargos sociais
e assisténcia financeira
Artigo 1.°
Encargos sociais
1. Os dados de 2019 que servem como base de cdlculo da

«quantia or¢amental dos encargos sociais» referida no n.° 1 do
artigo 11.° do contrato:

=] =| 2E
S EE R 7
RHE BER B2ERFREAKX (A 22,780,000

Item Montante
Tarifa média (patacas) 7
Numero de passageiros idosos, pessoas porta-
doras de deficiéncia e estudantes (n.° de pessoa) | 22.780.000
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IER 2E Item Montante
. . P Total da tarifa referente a idosos, pessoas por-
R PR B REER (BRPTT) 159,460,000 tadoras de deficiéncia e estudantes (patacas) 159.460.000
‘ B Montante pago pelos idosos, pessoas portado-
RER BEF BARRENEHE R | 12,220,000 ras de deficiéncia e estudantes (patacas) 12.220.000
Total do montante subsidiado referente aos
E&HF BEf BAREENSHE (B/T) 147,240,000 idosos, pessoas portadoras de deficiéncia e es-
tudantes (patacas) 147.240.000
SR+ — AT T S E (RPYT) 147,000,000 Quantia or¢amental referida no artigo 11.° do
contrato (patacas) 147.000.000

oA EA RS RS AR T2019 S HE

TR FH Y201 94 A E I £

B EE N R B R R R BB A T

2. Os dados relativos a exploracdo do Servico Publico de
Transportes Colectivos Rodovidrios de Passageiros do ano de

2019 que permitem determinar o cdlculo da «tarifa média do

ano de 2019» referida no n.° 2 do artigo 11.° do contrato:

158 2E Item Montante
=g A EFY5T) 562,390,000 Receitas das tarifas de bilhetes (patacas) 562.390.000
BB (BEFoT) 1,039,210,000 Assisténcia financeira (patacas) 1.039.210.000
R A (EPT) 1,601,610,000 Total das receitas (patacas) 1.601.610.000
HaseEL AR (AR 228,960,000 Niimero total de passageiros (n.° de pessoa) 228.960.000
SEHEE (EF9TT) 7 Tarifa média (patacas) 7
a2 Artigo 2.°
20194 H IR E P EH AKX Niimero de passageiros nio beneficidrios

— RITEEFREB T EEZFEN 20198 KE  BEA
AER A SR E AR B FTER 20195 R A0 T -

durante o ano de 2019

1. Para o célculo do «nimero de idosos, pessoas portadoras
de deficiéncia e estudantes em 2019» referido no n.° 3 do artigo
11.° do contrato, utilizam-se os seguintes dados de 2019:

REFREAR BAREREAR BERRBEAR a8

2019414 1,058,978 102,250 781,166 1,942,394
201942H 851,715 85,502 590,534 1,527,751
2019435 1,029,516 100,478 842,897 1,972,891
2019444 986,201 97,015 781,342 1,864,558
2019455 1,032,049 103,098 780,518 1,915,665
2019461 1,019,985 99,886 684,323 1,804,194
20194E7H 1,059,943 105,369 649,253 1,814,565
20194:8H 1,049,692 104,697 591,056 1,745,445
20194F9H 1,097,360 108,926 839,946 2,046,232
20194104 1,128,535 110,609 902,257 2,141,401
20194114 1,109,499 106,993 860,783 2,077,275
2019%12H 1,104,947 106,117 715,931 1,926,995

Erat 12,528,420 1,230,940 9,020,006 22,779,366
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N.° de passageiros com N ~d ¢ passageiros com N.’” de passageiros com
cartao de idosos carto de pessoa.sA po'rta- cartio de estudantes Total
doras de deficiéncia

Janeiro de 2019 1.058.978 102.250 781.166 1.942.394
Fevereiro de 2019 851.715 85.502 590.534 1.527.751
Marco de 2019 1.029.516 100.478 842.897 1.972.891
Abril de 2019 986.201 97.015 781.342 1.864.558
Maio de 2019 1.032.049 103.098 780.518 1.915.665
Junho de 2019 1.019.985 99.886 684.323 1.804.194
Julho de 2019 1.059.943 105.369 649.253 1.814.565
Agosto de 2019 1.049.692 104.697 591.056 1.745.445
Setembro de 2019 1.097.360 108.926 839.946 2.046.232
Outubro de 2019 1.128.535 110.609 902.257 2.141.401
Novembro de 2019 1.109.499 106.993 860.783 2.077.275
Dezembro de 2019 1.104.947 106.117 715.931 1.926.995

Total 12.528.420 1.230.940 9.020.006 22.779.366

T HEERIE T TR TSN T20194F E R E e E 2. Os dados de 2019 que servem como base de cdlculo do

AR | B P 20194 B A T - «nuimero d.e passageiros né(? beneficidrios durante o ano de
2019» referido no n.° 2 do artigo 12.° do contrato:

IEH BEEREFEAR Item N.° de passageiros nao beneficidarios
FF 20,155,724 1.° Trimestre 20.155.724
BF 20,682,245 2.° Trimestre 20.682.245
B=Z 21,398,679 3. Trimestre 21.398.679
AU ES 20,982,121 4° Trimestre 20.982.121

Gal 83,218,769 Total 83.218.769

= Artigo 3.°

20194 42 FF EM G T 45 TR B A K Nimero médio de passageiros de cada viagem de autocarro

nos periodos de ponta no ano de 2019

— EHEE RN B IRETEN T20194E R IR L SR 1. Os dados relativos ao nimero de frequéncias e passageiros

do ano de 2019 que permitem calcular o «nimero médio de

FUSE g AR | IR FIRI2019 1R e AR BB T ¢ passageiros de cada viagem de autocarro nos periodos de ponta
no ano de 2019» referido no artigo 1.° do Anexo II do contrato:

BRAR YER WROHES TEAR Capacidade de N° de
Carreira | Frequéncia transporte C
1A 100,757 8,104,840 4,571,156 . passageiros
(passageiros)
4 37,983 2,183,171 1,612,115 1A 100.757 8.104.840 4.571.156
3 63,786 5,085,578 6,859,139 4 37.983 2.183.171 1.612.115
SAX 5.207 400,966 296,022 5 63.786 5.085.578 6.859.139
5AX 5.207 400.966 296.022
5X 10,608 634,660 359,108
5X 10.608 634.660 359.108
? 36,724 1,248,616 1,972,533 9 36.724 1.248.616 1.972.533
9A 40,008 3,123,667 3,068,913 9A 40.008 3.123.667 3.068.913
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BRAR YER WROEHES REAR Capacidade de NE de
15 18,759 637,806 502,281 Carreira | Frequéncia | transporte | seiros
(passageiros)
15T 2,099 71,366 12,235 15 18759 637.806 502.281
16 67,925 2,309,450 4,428,177 IsT 5099 71,366 12.935
17 68,152 2,317,168 5,295,508 16 67.925 2.309.450 4.428.177
25 93,607 6,076,257 8,635,362 17 68.152 2.317.168 5.295.508
25AX 7,501 523,114 765,754 25 93.607 6.076.257 8.635.362
25B 47,374 3,298,483 6,329,917 25AX 7.501 523.114 765.754
26A 90,008 6,326,360 7,970,918 25B 47.374 3.298.483 6.329.917
26 40,068 2,405,372 2,791,713 26A 90.008 6.326.360 7.970.918
28C 36,964 1,256,776 1,923,221 26 40.068 2.405.372 2.791.713
32 50,872 3,699,558 5,192,604 28C 36.964 1.256.776 1.923.221
DT 7034 8,059 2423 32 50.872 3.699.558 5.192.604
33 86.074 5.814.971 8.783.426 32T 7.034 8.059 2423
24 95.874 7,130,961 5,869,938 33 86.074 5.814.971 8.783.426
27 24047 $03.624 1281018 34 95.874 7.130.961 5.869.938
37 24.047 803.624 1.281.918
37T 317 21,506 63,492
37T 317 21.506 63.492
39 28,765 1,683,616 900,100
39 28.765 1.683.616 900.100
51 98,003 7,340,195 5,630,261
51 98.003 7.340.195 5.630.261
51A 52,950 4,616,619 2,789,933
S1A 52.950 4.616.619 2.789.933
51X 218 17,122 5,264
51X 218 17.122 5.264
7 29,924 2,098.,51 1,753,000
D 098,519 o 7 29.924 2.098.519 1.753.000
86T 6 384 90 S6T . 384 90
88X 6 351 117 98X 6 251 17
102X 59,770 3,846,092 1,914,748 102X 59770 3.846.092 1.914.748
APl 52,329 3,634,104 4,605,136 AP1 52.329 3.634.104 4.605.136
APIX 23,365 1,634,005 1,758,910 AP1X 23.365 1.634.005 1.758.910
H3 16,507 561,238 446,969 H3 16.507 561.238 446.969
MT4 101,847 7,594,915 7,605,734 MT4 101.847 7.594.915 7.605.734
& 1,495,438 96,509,489 105,998,135 Total 1.495.438 96.509.489 105.998.135

AT EE R = BRATHERY " 2019 SRR BL A R R
HISPETBRR B AR ) e FTER FIAI201 9 6R 8RR A0 T -

2. Os dados de 2019 que servem como base de cdlculo do
«nimero médio de passageiros de cada viagem de autocarro
nos periodos de ponta no ano de 2019» referido no artigo 1.° do
Anexo II do contrato:

N . HRECTHEE | 2019FRIERREIIR
PR HEE REAR N Nl I
SHEHYER HFEIREAR
A 6,077,738 7,697,183 68,289 112.71
(RE—% B A R s o ’ '
BoF
6,111,104 7,927,962 68,664 115.46
(R H— 2 RHITIR IR
B= 6,696,349 8,467,544 75,240 112.54
(2H—% ZHIFRIERFEY) T T ’ '
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. e . REBEEIHEE |2019FRIERERSIIR
PREHEE REAR . N e
FTEMYIR I FE AR
Uz
5,905,694 7,922,250 66,356 119.39
(B —ZE B TRERE)
HABRFBLSRE AKX 71,718,604 73,983,196 805,827 91.81
A 96,509,489 105,998,135 1,084,376 97.75
Capacidade de o Frequéncias calculadas N med.I o de passageiros
N.’ de . de cada viagem de autocarro
transporte . conforme a capacidade de ,
(passageiros) passageiros transporte definida nos periodos de ponta no
P ano de 2019
1" Trimestre 6.077.738 7.697.183 68.289 112,71
(periodos de ponta de 2.* a 6. feira) o o ' ’
2.° Trimestre
. A111.104 .927.962 .664 115,4
(periodos de ponta de 2.* a 6.* feira) 6 0 7.927.96 68.66 5,46
3.° Trimestre
. .696.34 467.544 24 112,54
(periodos de ponta de 2.* a 6.* feira) 6.696.349 84675 75:240 S
4.° Trimestre
. .905.694 .922.25 66.356 119,
(periodos de ponta de 2.* a 6.7 feira) 5905.69 9 0 3 939
N.? de passageiros nos restantes
. 71.718.604 73.983.196 805.827 91,81
periodos
Durante todo o ano 96.509.489 105.998.135 1.084.376 97,75
ZECERFENATTSHRESE Direccao dos Servicos de Finangas, aos 16 de Setembro de

2020. — A Notaria Privativa, Ho Im Mei.
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