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a) Em cada envio de objectos postais de EMS, no respectivo
boletim de expedigao;

b) Em cada pedido de recolha domiciliaria;

c) Em cada pedido de averiguacgo ou reclamagio.

Artigo 14°

(Facturagio e pagamento)

1. O remetente do regime de utilizador frequente recebe men-
salmente uma factura respeitante 2 sua conta-corrente, com a
indicacdo da quantidade, valor e destinos dos objectos postais
de EMS expedidos nesse més, assim como das respectivas con-
di¢des de pagamento.

2. O remetente obriga-se ao pagamento de todas as quantias
devidas ao Operador Piiblico de Correio, contra a apresentagio
da respectiva factura e no prazo nela fixado.

3. Se o pagamento ndo for efectuado no prazo indicado sdo
cobrados juros de mora a taxa de 3% (trés por cento) por més,
acumuléveis, até ao integral pagamento das quantias em divida.

4. O atraso no pagamento por periodo superior a 3 meses im-
plica a suspensdo das facilidades concedidas, procedendo-se a
cobranga coerciva através do processo de execugio fiscal.

5. A reincidéncia no atraso do pagamento de facturas implica
a cessagdo definitiva das facilidades concedidas e impede a sua
nova concessao.

Artigo 15.°

(Objecto postal de EMS com tratamento especial)

A pedido do remetente o objecto postal de EMS pode ser su-
jeito a tratamento especial, designadamente, cobranga postal.

Artigo 16.°

(Descontos)

Em circunstincias especiais, ou por acordo com outras admi-
nistragSes postais, podem ser concedidos descontos promo-
cionais, mediante prévia publicitagio por aviso afixado nos es-
tabelecimentos postais.

Portaria n.° 449/99/M

de 29 de Novembro

O Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de Novembro, que estabele-
ce os principios gerais apliciveis aos servigos postais, prevé no
" artigo 6.° que as normas a observar na prestagio de cada um dos
servigos piblicos postais, bem como na instalagio e utilizagao
de infra-estruturas de correio, constam de regulamentos apro-
vados por portaria. ’
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O regulamento que agora se aprova estabelece as normas a
observar na instalagio, utilizagio e conservag@o de recepticu-
los postais, definindo igualmente os seus diferentes tipos e regu-
lamentando a utilizagio das caixas de apartado.

Nestes termos;
Ouyido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.® 88/99/
/M, de 29 de Novembro, € nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do ar-
tigo 16.° do Estatuto Orgéanico de Macau, o Governador deter-
mina: ’

Artigo 1.° E aprovado o Regulamento dos Receptéculos Pos-
tais, anexo & presente portaria e da qual faz parte integrante.

Artigo 2.° Os actuais contratos de utilizagio de caixas de apar-
tado devem ser adaptados ao presente regulamento, aquando
da sua renovagdo.

Artigo 3.° A presente portaria entra em vigor no dia 1 de De-
zembro de 1999.

Governo de Macau, aos 19 de Novembro de 1999.
Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.

REGULAMENTO DOS RECEPTACULOS POSTAIS

CAPITULO I

Disposicoes gerais
ATtigo 1.°

(Ambito)

O presente regulamento estabelece as normas aplicdveis 2 ins-
talacio, utilizagdo e conservagdo de recepticulos postais.

- Artigo 2.°

(Conceitos)

Para efeitos do presente regulamento entende-se por:

a) Caixa de apartado: o compartimento de dimensdes varié-
veis, composto por uma porta com fechadura e um nimero de
identificagdo equivalente a enderego, integrado em armdrios de
caixas de apartado nas estagdes postais ou em outros locais da
propriedade ou geridos pelo Operador Piiblico de Correio, aces-
sivel exclusivamente ao respectivo cliente, ou seu representan-
te, por meio de c6digo ou chave prépria;

b) Concessdo de utilizagio: o instrumento pelo qual o Opera-
dor Piblico de Correio concede aos clientes o direito de utiliza-
¢a0 das caixas de apartado, destinadas exclusivamente a recep-
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¢d0 de objectos postais, mediante o pagamento das taxas devi-
das;

¢) Fracgdo aut6noma: a fracgio de um edificio que constitua
uma unidade independente, seja ou nao objecto de propriedade
horizontal.

Artigo 3.°

(Tipos de receptaculos)
1. Consoante o fim a que se destinam, os receptaculos postais
classificam-se em:
a) Recepticulos para entrega de correspondéncia;
b) Receptaculos para recolha de correspondéncia.

2. Os receptéculos para entrega de correspondéncia podem
ser receptaculos domicilidrios ou caixas de apartado.

3. Os recepticulos postais para recolha de correspondéncia
integram-se na infra-estrutura publica de correios, sem prejuizo
de poder ser autorizada a sua instalagio em locais privados.

CAPITULO II

Recepticulos para entrega de correspondéncia

SECGAOI
Receptaculos domiciliarios
Artigo 4.°

(Obrigatoriedade)

1. Os edificios devem dispor de receptéculos domicilidrios in-
dividualizados para cada uma das fracg¢des auténomas de que se
compdem.

2. A instalagdo dos receptdculos domicilidrios € da responsa-

bilidade dos proprietirios dos edificios.

Artigo 5.°

(Excepc¢oes)

1. O disposto no n.° 1 do artigo anterior nio é aplicivel:

a) Aos estabelecimentos comerciais e industriais que comuni-
quem directamente com a via piblica;

b) Aos edificios de servigos piblicos, quartéis, hospitais, es-
colas, prisdes, unidades hoteleiras e que recebam os objectos
postais nas respectivas secretarias, recepgdes ou escritérios;

¢) Aos edificios com mais de um domicilio que possuam siste-
ma interno de distribuigio de correspondéncia, reconhecido pelo
Operador Piblico de Correio, € que recebam os objectos pos-
tais nas respectivas portarias ou recepgoes.
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2. Sem prejuizo do disposto no mimero anterior, os estabele-
cimentos comerciais e industriais cujos proprietérios pretendam
receber os objectos postais durante o perfodo de encerramento,
devem dispor, numa das portas de acesso a via piblica, de um
bocal com as caracteristicas referidas na alinea d) do artigo 8.°

Artigo 6.°

(Local de instalacio)

1. Os receptéculos postais domicilidrios devem ser instalados
preferencialmente nas entradas principais, ou nas paredes ex-
teriores, ou, quando tal ndo seja vidvel, nos 4trios, em local de
boa visibilidade e de fécil acesso aos distribuidores.

2. Os receptéculos de edificios implantados no interior de es-
pacos murados sdo instalados na porta de acesso a via piiblica
ou no muro exterior imediatamente contiguo 4 mesma.

3. No caso de conjuntos de edificios contiguos funcionalmen-
te ligados entre si pela existéncia de partes comuns afectadas ao
uso das fracgdes que os compdem, os recepticulos podem ser
instalados na via publica, observados os condicionalismos legais.

4. Sem prejuizo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo
anterior, os centros comerciais, supermercados, edificios para
escritérios e congéneres devem dispor de tantos receptaculos
quantos os estabelecimentos existentes, a instalar nas condigdes
previstas para as fracgdes auténomas.

Artigo 7.°

(Identificaciio dos receptaculos)

1. Em cada receptéculo ou conjunto de recepticulos, consoan-
te se trate de imével com um ou mais domicilios, deve constar,
em local visivel, o termo «correio», numa das linguas oficiais do
Territorio. v

2. Nos conjuntos de recepticulos deve estar claramente iden-
tificada, em cada receptéculo, a frac¢io auténoma ou 0 nome
dos clientes a que a mesma corresponde.

3. Os receptéculos postais para entrega de objectos postais
no podem ser susceptiveis de confusdo com os receptaculos do
Operador Piiblico de Correio destinados a recolha de objectos

_postais.

Artigo 8.°

(Caracteristicas)

1. A fim de garantir a seguranga, sigilo, capacidade e facilida-
de de utilizagdo, cada receptaculo postal deve obedecer as se-
guintes caracteristicas: :

a) Ser feito de material consistente, em condi¢des de ndo ser
facilmente aberto por terceiros ou removido do local onde foi
colocado; )

b) Ter dimensdes interiores minimas de 26cm x 35cm x 17cm
ou, em alternativa, 35cm x 17cm x 26¢m, respectivamente de lar-
gura, altura e profundidade;
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¢) Possuir um sistema de abertura apropriado que permita
utilizar a sua capacidade total e fechadura individualizada;

d) Dispor de boca horizontal para introdugio de objectos pos-
tais com dimensdes de 24cm x 3cm, ou 33cm x 3cm, a uma dis-
tincia do solo compreendida entre 50 cm a 160 cm, com rampa
ascendente e dispositivos adequados que nido permitam a reti-
rada, através dela, de correspondéncia, devendo o rebordo su-
perior da boca ficar situado 2 distdncia méxima de 4 cm da ares-
ta superior do recepticulo;

) Apresentar, no caso de o receptéculo ser exterior € néo pro-
tegido da chuva, uma pestana colocada por cima da boca ou outro
dispositivo protector que nio oferega resisténcia & introdugao
da correspondéncia.

2. As dimensdes interiores minimas dos receptaculos no caso
de edificios unifamiliares, podem ser de 26 cm de largura por 40 cm
de altura e com 12 cm de profundidade, dispondo de boca para
introdugio de correspondéncias com o rebordo superior situado
a 4 cm da aresta superior do receptaculo.

Artigo 9.°
(Entrega de correspondéncia)

1. Considera-se entregue ao destinatdrio o objecto postal de-
positado no respectivo receptéculo, desde que ndo esteja sujeito
a tratamento especial que exija outra modalidade de entrega.

2. Se o receptéculo de destino se encontrar avariado, nio esti-
ver colocado ou as suas dimensdes ndo respeitarem o especifi-
cado neste regulamento, sendo a sua instalagao obrigatéria, o
objecto postal é entregue em mao na administragio do prédio,
se a houver, caso contrério é deixado na posta restante para le-
vantamento pelo destinatério.

3. Os objectos postais encontrados em receptéculo domicilidrio
diverso do seu destinatirio devem ser devolvidos ao Operador
Piblico de Correio, a fim de lhes ser dado o destino correcto.

Artigo 10.°
(Manutencio e adequacio)

1. Os receptdculos devem manter-se em boas condigdes de
funcionamento, sendo as reparagdes da responsabilidade dos
proprietarios dos edificios, quando por eles habitados, ou dos
ocupantes a qualquer titulo legal.

2. A reparagdo dos receptaculos ou a adequagio as dimen-
sdes regulamentares, bem como a colocagio em edificios em que
a mesma é obrigatdria, deve ser efectuada no prazo de 30 dias a
contar do aviso para o efeito do Operador Piblico de Correio.

SECCAO I
Caixas de apartado
Artigo11.°

(Utilizacgo de caixas de apartado)

1. A utilizagdo de caixas de apartado processa-se mediante con-
trato a celebrar entre o Operador Publico de Correio € o cliente.
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2. O pedido de celebragao de contrato de utilizagéo, feito em
impresso préprio, deve conter:

a) A identificagdo completa do cliente;

b) O enderego completo do cliente e o niimero de telefone de
contacto;

¢) O niimero de chaves pretendidas, no minimo de duas;
d) A indicagio dos eventuais beneficidrios;

) A opgao quanto ao tratamento a dar a correspondéncia e
avisos nao reclamados.

3. Juntamente com o pedido deve ser entregue uma fotocépia
do documento de identificagdo do cliente e de cada eventual be-
neficidrio ou, no caso de pessoa colectiva, o comprovativo da sua
existéncia legal, designadamente certiddo dos estatutos e de car-
ta assinada por um dos gerentes em que leva aposto o carimbo da
pessoa colectiva.

4. O pedido deve ser assinado pelo cliente ou, no caso de pes-
soa colectiva, pelo seu representante legal.

Artigo 12.°

(Recusa de celebracio)

1. O Operador Publico de Correio pode recusar a celebragao
do contrato de utilizagao de uma caixa de apartado nos seguin-
tes casos:

a) Se ndo houver caixas disponiveis do tipo solicitado, ficando
neste caso o pedido em lista de espera;

b) Se o interessado pretender utilizar a caixa de apartado sob
nome suposto, em nome de outrém nao autorizado, ou para fins
contrdrios & moral publica ¢ aos bons costumes;

¢ ) Se forem prestadas falsas informagdes.

2. A recusa de celebragio do contrato de utilizagdo nao confe-
re ao cliente o direito a receber as taxas que entretanto tenham
sido pagas nem a eximir-se do pagamento daquelas entretanto
devidas e nio pagas. ‘

3..0 aluguer e a utilizagfo da caixa sdo feitos a titulo indivi-
dual, salvo se se tratar de sécios de sociedades comerciais.

Artigo 13.°
(Conteudo do contrato)

1. O contrato de utilizagio de caixas de apartado deve conter:
a) A identificagdo do cliente;
b) A identificagdo e localizagao da caixa de apartado;

¢) A mengéo de atribuigdo do c6digo confidencial para aber-
tura da caixa, se aplicdvel;

d) O tipo de caixa alugada;
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g) O nimero de chaves atribuidas;

h) A lista dos utilizadores da caixa.

e R A

2. O contrato de utilizagdo pode ser alterado, quanto ao domi-
cilio, aos beneficidrios e ao titular pessoa colectiva, a pedido do
cliente autorizado pelo Operador Piblico de Correio.

Artigo 14.°

(Prazo)

1. Os contratos de utilizagio tém um prazo maximo de um
| ano, com termo no fim do ano civil, considerando-se renovaveis
‘ por novos periodos de um ano, mediante o pagamento, nos pra-
‘ zos estabelecidos, das taxas devidas.
|
|

2. A renovacio da utilizagdo das caixas de apartado deve ser
feita no prazo mencionado no aviso de renovagio, até ao fim do
més de Janeiro do ano a que diz respeito.

3. Quando nio seja feito o pagamento de renovagio do con-
trato de utilizagao da caixa de apartado no prazo indicado no
ndmero anterior, € trancada a respectiva portinhola ou impedi-
do o acesso por outra forma, aguardando-se por 15 dias a reno-
vagdo com o pagamento da taxa devida agravada de metade do
| seu valor.

4. O ndo pagamento da taxa referida no niimero anterior faz
caducar o contrato de utilizagio.

5. A correspondéncia e avisos dirigidos a caixa de apartado
cancelada sio considerados insusceptiveis de entrega.

Artigo 15.°

(Servicos complementares)

Juntamente com a utilizagdo das caixas de apartado o Opera-
dor Publico de Correio pode oferecer servigos complementares,
designadamente o aviso de chegada de correio por telefone ou
outro meio de telecomunicagdes, € a entrega no domicilio.

Artigo 16.°

(Alteracgio do nitmero da caixa)

;;
5 A alterag@o do niimero da caixa de apartado a pedido do clien-
g te é considerada como novo contrato, sendo devidas as respec-
i .tivas taxas.
Artigo 17.°
(Exclusividade)

1. A caixa de apartado destina-se exclusivamente ao uso do
cliente e dos beneficidrios por ele indicados.
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2. Os beneficidrios autorizados a receber as correspondéncias
€ avisos por intermédio da caixa de apartado, devem ser seus
familiares ou pessoas que habitem em sua companhia ou, no caso
de pessoa colectiva, proprietdrios ou empregados.

3. A perda ou a aquisigdo da qualidade de beneficidrio na vi-
géncia do contrato de utilizagio, deve ser comunicada por escri-
to ao Operador Piblico de Correio, a fim de os respectivos no-
mes serem excluidos ou inclufdos na lista correspondente.

Artigo 18.°

(Distribuiciio de objectos postais nas caixas de apartado)

1. A distribuigio de correspondéncias e de avisos feita em cai-
xas de apartado equivale a distribuigdo pessoal no receptéculo
postal domicilidrio indicado pelo remetente.

2. As correspondéncias a distribuir nas caixas de apartado de-
vem indicar o respectivo nlimero em caracteres bem legiveis,
nao sendo aceite qualquer reclamagéo por errada distribui¢do
ou atraso na entrega, se ndo for respeitada aquela condigio.

3. Quando haja correspondéncia destinada a nomes nio men-
cionados na lista fornecida pelo cliente da caixa, fica a mesma
correspondéncia na posta restante.

4. S6 em circunstincias excepcionais reconhecidas pelo chefe
do estabelecimento postal pode a correspondéncia dirigida a uma
caixa de apartado ser entregue no balcio.

5. As correspondéncias destinadas aos estabelecimentos pu-
blicos e seus trabalhadores sdo apartadas nas caixas respectivas,
ndo podendo ser entregues sendo 2 pessoa autorizada por escri-
to a recebé-la, nos termos do artigo anterior.

Artigo 19.°
v
(Horario)
1. O acesso as caixas de apartado processa-se dentro do hora-
rio definido pelo Operador Piblico de Correio.

2. O levantamento de objectos postais ao balcio é feito den-
tro do hordrio estabelecido para a abertura dos estabelecimen-
tos postais.

Artigo 20.°

(Levantamento das correspondéncias)

As correspondéncias ndo integradas em servigo ou sujeitas a
tratamento especial que imponha prazo diferente, sio mantidas
nas caixas de apartado até ao Gltimo dia do més seguinte aquele
em que deram entrada.

Artigo 21.°

(Conservagiio da caixa)

1. Nao € permitido aos utilizadores arrombar as caixas, ou nelas
fazer quaisquer reparagdes, sem prévia autorizagio do Opera-
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dor Publico de Correio, sendo-lhes igualmente vedado colocar
fechaduras.

2. Quando uma chave da caixa de apartado haja sido perdida
ou extraviada, o cliente deve comunicar o facto imediatamente
ao Operador Piblico de Correio, de modo a que este proceda a
substitui¢do da fechadura e 2 entrega de novas chaves.

3. O cliente da caixa de apartado é responsédvel pelas despesas
com a mudanga de fechadura, perda ou extravio de chave e ava-
rias na caixa, desde que por sua culpa ou negligéncia ou dos de-
mais beneficiarios.

4. Enquanto a reparagéo da caixa ou substitui¢do da fechadu-
ra néo se efectuar, as correspondéncias sdo entregues ao balcio
do estabelecimento postal onde se situa a caixa de apartado, sem
cobranga de qualquer taxa.

5. O Operador Piiblico de Correio néo é responsével pelo aces-
so a caixa de apartado de qualquer pessoa nio autorizada, por-
tadora da respectiva chave, até ao momento da recep¢éo da co-
municagdo de perda ou extravio de chave.

Artigo 22.°

(Convite para assinar novas caixas)

1. Se uma caixa nio comportar os objectos postais que para
ela venham destinados, o cliente respectivo é convidado a assi-
nar contratos relativos a mais caixas ou a caixa de maior dimen-
sdo, de modo a evitar que parte dos objectos postais fique na
posta restante.

2. Se, ndo obstante o convite, ndo forem assinados os contra-
tos no prazo de trinta dias, ou se ndo houver caixas disponiveis,
os objectos postais sdo entregues na posta restante, onde ficam
retidos até serem reclamados.

Artigo 23.°

(Transferéncia de direitos)

S6 é permitida a transferéncia de direitos sobre uma caixa de
apartado de um cliente para outro mediante autorizagao do Ope-
rador Piblico de Correio, observando-se o disposto neste regu-
lamento quanto 2 identificagdo do novo cliente e demais bene-
ficidrios.

Artigo 24.°

(Revogacio do contrato de utilizaciio)
1. O Operador Piiblico de Correio pode revogar o contrato de
utilizagiio nos seguintes casos:

a) Utilizagdo da caixa de apartado por pessoas ndo autoriza-
das;

b) M4 utilizagdo da caixa de apartado ou danos nela produzi-
dos, por culpa ou negligéncia do cliente ou dos demais beneficid-

1os.
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2. A revogagao do contrato de utilizagdo d4 lugar ao encerra-
mento da caixa, & perda das taxas pagas e ao dever de pagar as
taxas entretanto vencidas e nz‘ao pagas

- ‘ Amgo 25 °

(Substltuu;ao de fechadura)

Sempfe que, por qualquer 'm‘otivo'prévistd no presente regu-

,lamento e nas leis aplicéveis, seja cancelada a utilizagdo de uma

caixa de apartado, o Operador Piiblico de Correio procede de
imediato a substitui¢io da respectiva fechadura.

. CAPiTULOII .

Recepticulos para recolha de correspondéncia

Artigo 26.°
o (R'ecepté‘c.ulos péra recolha de Acon‘és.pondéncia)‘

1. O Operador Piblico de Correio deve colocar receptaculos
para recolha da correspondéncia néo registada a expedir em to-
dos os estabelecimentos postais ou junto destes e nos locais onde
as necessidades do servigo e as conveniéncias ptiblicas o aconse-
lharem.

- 2.Para a colocagdo dos receptéculos de recolha de correspon-
déncia o Operador Piblico de Correio pode utilizar locais situa-
dos em ruas; pragas, caminhos ¢ estradas nio vedados, bem como
paredes dos edificios confinantes com a via publica, contanto
que se respeite o fim a que sao destinados e se ndo prejudique o
seu valor arquitecténico.

3. Os receptaculos podem ainda ser instalados noutros locais

‘a pedido dos interessados, sempre que tal medida se justifique.

Artigo 27°
v

(Receptiaculos para reabastecimento dos distribuidores)

O Operador Piblico de Correio pode instalar nas vias piibli-
cas, e nas paredes dos edificios com elas confinantes, receptacu-
los destinados a reabastecer com correspondenc1a os seus distri-
buxdores '

" Artigo 28°
(Remogio de receptaculos por motivo de obras)
As entidades oficiais dué superintendem nas vias piblicas e
os proprietdrios dos edifi¢ios que prétendam realizar obras que

obriguem a remogao dos recepticulos devem comunicé-lo ao
Operador Pubhco de Correlo coma antecedéncna minima de 15

_dias®

Artigo 29.°

(Intervengio das entidades oficiais)

1. Para a boa execugio deste regulamento, as entidades oficiais

que superintendem nas vias rodoviérias e as cimaras municipais
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devem facultar ao Operador Piblico de Correio os projectos de
construgdo de novas vias rodovidrias e de urbanizagéo.

2. O Operador Piiblico de Correio, no prazo de 30 dias a con-
tar do conhecimento dos projectos a que se refere o niimero an-
terior, prestara informagdes quanto a:

a) Reserva de espagos a cativar para colocagio de receptacu-
los postais;

b) Modalidade de receptdculos a implantar para entrega de
correspondéncia.

3. A falta de informagao do Operador Publico de Correio, no
prazo referido no nimero anterior, faz presumir a desnecessidade
de reserva de espagos para a colocagéo de recepticulos de reco-
lha de objectos postais, devendo os receptéculos para entrega
de correspondéncia ter as caracteristicas referidas no artigo 8.°

4. Os servigos competentes ndo devem conceder licengas para
construgio, reconstrugio ou ampliagdo de edificios, nem passar
licenga de habitagfio ou ocupagio, quando se verifique que néo
foram respeitadas as disposigoes do presente regulamento refe-
rentes 2 instalagdo de receptéculos para entrega de correspon-
déncia.

Portaria n.° 450/99/M

de 29 de Novembro

O Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de Novembro, que estabele-
ce os principios gerais aplicdveis aos servigos postais, prevé que
os valores das taxas devidas pelos servigos prestados pelo Ope-
rador Publico de Correio ¢ das multas aplicaveis as infracgdes
nele tipificadas, sdo fixados em tabela aprovada por portaria.

A tabela que agora se aprova estabelece as taxas e as multas
respeitantes aos servigos postais, cujos valores sao actualizados,
tendo em conta a realidade econémica e os custos associados a
prestagio de servigos desta natureza, condicionados pelas ine-
rentes ligagdes internacionais.

Tendo em vista o proposto pelo Conselho de Administragdo
da Direcgio dos Servigos de Correios e Telecomunicagdes;

Ouvido o Conselho Consultivo;

Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 39.° ¢ no n.° 1 do artigo
46.° do Decreto-Lei n.° 88/99/M, de 29 de Novembro, € nos ter-
mos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 16.° do Estatuto Organico de
Macau, o Governador determina:

Artigo 1.° E aprovada a Tabela Geral de Taxas e Multas-dos
Servigos Postais, anexa & presente portaria e da qual faz parte -

integrante.

Artigo 2.° A presente portaria entra em vigor no dia 1 de De-
zembro de 1999.

Governo de Macau, aos 19 de Novembro de 1999.

Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.
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