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GOVERNO DE MACAU

Lei n.° 4/95/M

de 12 de Junho

Reestrutura o Conselho de Consumidores

A Assembleia Legislativa decreta, nos termos da alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 30.° do Estatuto Orgénico de Macau, para valer
como lei no territério de Macau, o seguinte:

CAPITULO I
Natureza e atribuicoes
Artigo 1.°
(Natureza)

O Conselho de Consumidores € um instituto piiblico dotado
de personalidade juridica e de autonomia administrativa e fi-
nanceira, que se rege pela presente lei e demais legislagdo apli-
cdvel.

Artigo 2.°
(Atribuicdes)
Sao atribui¢des do Conselho de Consumidores:

a) Pronunciar-se sobre as politicas de defesa do consumidor a
definir pela Administragéo;

b) Estabelecer contactos com entidades similares ¢ desenvol-
ver acgdes comuns de defesa do consumidor, designadamente
de formagado e informagao;

¢) Estudar e promover programas especiais de apoio aos con-
sumidores mais desfavorecidos, nomeadamente aos idosos, aos
deficientes e aos economicamente débeis;

d) Propor e adoptar acgdes de formagio e de informagdo do
consumidor;

e) Incentivar as associagdes representativas de interesses eco-
némicos e profissionais a elaboragio de um cédigo regulador
das actividades dos respectivos associados;

f) Apreciar as reclamagdes e queixas do consumidor que lhe
sejam presentes, dando delas conhecimento aos servigos ptibli-
cos competentes;

g) Proporcionar mecanismos de conciliagdo, mediagado e arbi-
tragem para pequenos litigios surgidos no dmbito da aquisi¢do

de bens e servigos de consumo corrente;

h) Impulsionar a aplicagio e o aprofundamento das medidas
previstas na presente lei;

i) Quaisquer outras que lhe venham a ser conferidas por lei.
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CAPITULO I
()rgiios
SECCAOI1

Funcionamento e responsabilidades

Artigo 3.°
(()rgiios)

Sdo érgdos do Conselho de Consumidores o Conselho Geral €
a Comissao Executiva.

Artigo 4.°

(Funcionamento)

1. O Conselho Geral reiine, em sessao ordindria, pelo menos,
uma vez por trimestre e, extraordinariamente, sempre que con-
vocado pelo seu presidente ou a pedido da maioria dos seus mem-
bros.

2. A Comissdo Executiva reine, em sessdo ordinaria, uma vez
por semana e, extraordinariamente, a convocagédo de qualquer
dos seus membros.

3. O Conselho Geral e a Comissao Executiva deliberam, vali-
damente, com a presenca de dois ter¢os e da maioria dos seus
membros, respectivamente.

4. Das reunides do Conselho Geral e da Comissdo Executiva
sd0 lavradas actas, a assinar por todos os que nelas tenham parti-
cipado, das quais deve constar a simula das matérias tratadas e
das deliberagdes tomadas.

5. Os membros da Comissao Executiva participam, sem direi-
to a voto, nas reunides do Conselho Geral.

6. As reunides do Conselho Geral e da Comissdo Executiva
podem assistir, por convite, pessoas com especial competéncia,
designadamente em representacdo da Administragéo, para pres-
tarem esclarecimentos sobre as matérias em apreciacio.

Artigo 5.°
(Responsabilidade)

1. Os membros dos érgaos do Conselho de Consumidores sdo
solidariamente responsaveis pelos danos causados por faltas ou
irregularidades decorrentes das respectivas deliberagoes.

2. Saoisentos de responsabilidade os membros dos 6rgaos que,
tendo estado presentes na reunido onde a deliberagéo foi toma-
da, tenham votado contra ela, bem como os membros ausentes.

SECCAOII
Conselho Geral
Artigo 6.°
(Constitui¢io e composi¢io)
1. O Conselho Geral é composto por onze membros, dos quais

nio mais do que trés podem ser funciondrios ou agentes da Ad-
ministragdo no activo, nomeados por despacho do Governador.
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2. Os membros do Conselho Geral elegem entre si o presiden-
te, 0 qual € substituido, nas suas faltas e impedimentos, pelo mem-
bro que, para o efeito, o Conselho designar.

3. A duracdo do mandato dos membros do Conselho Geral é
de dois anos, renovavel por iguais periodos.

Artigo 7.°
(Competéncia)

Ao Conselho Geral compete, nomeadamente:

a) Elaborar e submeter a apreciagio tutelar a proposta das li-
nhas gerais da politica de defesa do consumidor;

b) Aprovar o plano anual de actividades, o orgamento privati-
vo do Conselho de Consumidores e as respectivas revisoes ¢ alte-
ragdes, submetendo-os a homologacgio tutelar;

¢) Aprovar o relatério de actividades e a conta de geréncia do
Conselho de Consumidores e submeté-los & homologagao tute-
lar;

d) Aprovar os regulamentos necessérios ao funcionamento do
Conselho de Consumidores, designadamente os regulamentos
internos do Conselho Geral e da Comissdo Executiva;

e) Propor a celebragao de acordos e protocolos de cooperagio
com outras entidades;

/) Aprovar orientagdes e directrizes sobre a actividade a de-
senvolver pela Comissdo Executiva;

g) Fiscalizar o cumprimento das suas deliberagoes;

h) Solicitar elementos, informagdes e esclarecimentos sobre
quaisquer actos da Comissido Executiva.

Artigo 8.°
(Competéncia do presidente)

Compete ao presidente do Conselho Geral:

a) Convocar as respectivas reunides ordinarias e extraordina-
rias;

b) Dirigir os trabalhos e manter a disciplina; -

¢) Exercer os poderes que The forem delegados pelo Conselho
Geral.

SECCAO III
Comissido Executiva
Artigo 9.°
(Constituicao e composicio)
1. A Comissdo Executiva é constituida por um presidente ¢

dois vogais, nomeados pelo Governador, ouvido o Conselho Ge-
ral.

2. O presidente e um dos vogais exercem fungdes a tempo in-
teiro.
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3. Um vogal exerce fungdes a tempo parcial, em representa-
¢do da Direcgao dos Servigos de Finangas.

Artigo 10.°
(Competéncia)

1. A Comissdo Executiva compete, nomeadamente:
a) Preparar as reunides do Conselho Geral;
b) Executar as deliberagdes do Conselho Geral;

¢) Assegurar a gestdo administrativa ¢ financeira do Conselho
de Consumidores;

d) Preparar, segundo as indicagdes do Conselho Geral, os do-
cumentos referidos nas alineas b) e ¢) do artigo 7.%

¢) Preparar as propostas dos regulamentos referidos na alinea
d) do artigo 7.5

f) Apreciar as reclamagdes e as queixas dos consumidores e
estudar e promover as medidas adequadas para as solucionar;

g) Promover e acompanhar os processos de conciliagdo, me-
diagdo e arbitragem destinados a resolver conflitos surgidos no
ambito do consumo.

2. Compete ainda a Comissdo Executiva:

a) Consultar os processos administrativos, para recolha de ele-
mentos relativos as caracteristicas de bens ou servigos colocados
a disposigao dos consumidores;

b) Recolher dados e informagdes sobre a formagio dos pregos
de bens ou servigos oferecidos ao ptblico;

¢) Solicitar aos laboratdrios oficiais a efectivagdo de andlises
sobre a composigio ou o estado de conservagéo de bens destina-
dos ao consumo piblico, ou de comparagdo de produtos;

d) Solicitar 3 Administragdo e As empresas concessionérias de
servigos ptiblicos informagdes para apreciagio da formagdo das
tarifas e da qualidade dos servigos respectivos;

) Divulgar elementos e informagdes sobre as caracteristicas,
a qualidade e os pregos de bens ou servigos.

Artigo 11.°
(Competéncia do presidente)

Compete ao presidente da Comissdo Executiva:

a) Convocar as respectivas reunides ordindrias e extraordind-
rias;

b) Dirigir a actividade da Comissdo Executiva € assegurar a
adopgao das medidas necessdrias a prossecugdo da sua compe-
téncia;

c) Submeter & apreciagio do Conselho Geral todos os assun-
tos que carecam de deliberagio deste 6rgio, propondo a adop-
¢do das medidas que julgue necessarias ao funcionamento do Con-
selho de Consumidores;

d) Fazer executar as deliberagdes do Conselho Geral;
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e) Praticar os actos ¢ assinar a correspondéncia ou o expedien-
te necessdrios a instrugio dos processos e a execugdo das deci-
soes;

f) Representar o Conselho de Consumidores em juizo e fora

dele;

g) Exercer as competéncias que lhe forem delegadas pela Co-
missdo Executiva.

SECCAO 1V
Niicleo de Apoio
Artigo 12.°

(Nicleo de Apoio)

O Conselho de Consumidores é dotado de um Niicleo de Apoio,
de contingente variavel, para prestar os servigos técnicos e admi-
nistrativos necessarios ao seu funcionamento.

SECCAOV
Disposic¢oes diversas
Artigo 13.°
(Impugnacio)

1. Das deliberag¢des dos 6rgaos do Conselho de Consumidores
cabe impugnacio contenciosa para o Tribunal Administrativo de
Macau, nos termos da lei.

2. Dos actos externos praticados pelos presidentes do Conse-
lho Geral e da Comissdo Executiva cabe impugnagao adminis-
trativa para o Conselho Geral.

3. A impugnagio administrativa prevista no niimero anterior
tem efeitos suspensivos.

Artigo 14.°
(Dever de colaboracio)

1. E dever de todos os servigos publicos, entidades auténomas,
municipios e pessoas colectivas de utilidade ptiblica colaborarem
com o Conselho de Consumidores, no &mbito das respectivas atri-
buigdes organicas.

2. As sociedades concessiondrias de servigos publicos € obras
publicas e as que explorem actividades em regime de exclusivo
devem prestar ao Conselho de Consumidores a colaboragéo que
por este for solicitada, no 4ambito dos respectivos contratos.

3. Os dirigentes ou equiparados dos servigos ou entidades re-
feridas no n.° 1 devem designar, de entre o respectivo pessoal de
chefia, quem actua como elemento de ligagdo permanente com o
Conselho de Consumidores.

CAPITULO 1II
Pessoal e remuneracées
Artigo 15.°

(Regime do pessoal)

1. Os membros da Comissdo Executiva que exercem funigdes a
tempo inteiro s&o nomeados em comissio de servigo, sendo-lhes
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aplicdvel o regime do pessoal de direcgao e chefia dos servigos da
Administragdo Piblica de Macau.

2. O pessoal que preste servigo no Nicleo de Apoio pode ser
provido em regime de contrato além do quadro ou assalariamen-
to, sendo-lhe aplicdvel o Estatuto dos Trabalhadores da Adminis-
tragdo Piblica de Macau.

3. Os funciondrios dos servigos da Administragdo Piblica po-
dem exercer fungdes no Conselho de Consumidores em regime
de destacamento ou de requisi¢do, nos termos da lei.

4. Pode igualmente exercer fungdes no Conselho de Consumi-
dores pessoal recrutado no exterior, sendo-lhe aplicivel o regime
juridico que regula este tipo de recrutamento.

5. Pode ainda prestar servigo no Conselho de Consumidores
pessoal recrutado mediante contrato individual de trabalho su-
jeito a lei reguladora das relacdes de trabatho.

Artigo 16.°
(Remuneragoes)

1. O presidente da Comissdo Executiva tem a remuneragao
correspondente ao indice 770 da tabela indicidria da funcio pu-
blica.

2. O vogal da Comissio Executiva a exercer as suas fungdes a
tempo inteiro tem a remuneragio correspondente ao indice 650
da tabela indicidria da fungfo piblica.

3. O vogal da Comissio Executiva representante da Direccéo
dos Servicos de Finangas é remunerado nos termos da lei.

Artigo 17.°
(Senhas de presenca)

1. Os membros do Conselho Geral tém direito a senhas de pre-
senga pela sua participagdo nas reunides do Conselho e da Co-
missdo € ao pagamento das despesas que hajam de realizar em
virtude das suas fungdes, nos termos legalmente fixados.

2. As pessoas referidas no n.° 6 do artigo 4.° tém igualmente
direito a senhas de presenga pela sua participagdo nas reunides
do Conselho Geral e da Comissdo Executiva.

3. O montante das senhas de presenga corresponde a 10% do
indice 100 da tabela indicidria.

CAPITULO IV

Gestao patrimonial e financeira

Artigo 18.°
(Patrimonio)
O patriménio do Conselho de Consumidores € constituido pela

universalidade dos bens, direitos e obrigagdes que receba, adqui-
ra ou contraia no exercicio das suas atribuigdes.
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Artigo 19.° B+
(Normas de gestao)
(EEMRD

A gestdo financeira do Conselho de Consumidores subordina-
-se ao regime financeiro das entidades auténomas e as directrizes
aprovadas pela tutela.

Artigo 20.°

(Origens de recursos)

Constituem receitas do Conselho de Consumidores:

a) A comparticipagdo orcamental atribuida anualmente pelo
or¢amento geral do Territdrio;

b) Os saldos de geréncia;

c) Os juros ou outros rendimentos resultantes da aplicagdo de
disponibilidades proprias, efectuadas nos termos previstos na lei;

d) Outras receitas que, por lei ou contrato, lhe sejam atribui-
das e ainda as resultantes do exercicio da respectiva actividade.

Artigo 21.°
(Aplicacoes)

Constituem despesas do Conselho de Consumidores:

a) Os encargos inerentes ao seu funcionamento, nomeadamen-
te com o pessoal, a aquisi¢do de bens e servigos € outros de natu-
reza corrente ou de capital;

b) As demais que resultem de atribui¢cdes que lhe estdo ou
venham a ser conferidas.

Artigo 22.°

(Fiscalizaciio e julgamento)

1. A Comissdo Executiva elabora e submete a aprovagio do
Conselho Geral a conta de geréncia que, em seguida, € presente
ao Governador.

2. Depois de aprovada pelo Governador, a conta de geréncia
éremetida ao Tribunal de Contas para efeitos de julgamento nos
termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULOV
Tutela

Artigo 23.°
(Tutela)

O Conselho de Consumidores esta sujeito a tutela do Gover-
nador.

Artigo 24.°
(Competéncia da entidade tutelar)
A entidade tutelar compete:

a) Homologar os instrumentos de gestio financeira, nomea-
damente os or¢amentos privativos, bem como as suas revisdes e
alteragoes;
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b) Homologar os planos anuais de actividades e as directrizes
de gestdo financeira;

c) Autorizar a celebragio de acordos e protocolos de coope-
ragdo com outras entidades;

d) Autorizar a realiza¢io de despesas que ultrapassem os li-
mites da competéncia atribuida por lei aos 6rgdos das entidades
auténomas;

¢) Autorizar a aquisi¢do, alienagao, cedéncia e oneragao de
bens iméveis do patriménio do Conselho de Consumidores.

CAPITULO VI
Disposicoes finais e transitérias
Artigo 25.°
{Continuidade dos mandatos)

Os actuais membros do Conselho de Consumidores mantém-
-se em fungdes até a4 nomeagdo dos membros que constituirdo o
Conselho Geral € a Comissdo Executiva, o que se deve verificar
nos 90 dias seguintes a publicagio da presente lei.

Artigo 26.°
(Salvaguarda da situacio do pessoal)
O pessoal que preste servigo no actual Conselho de Consumi-
dores a data da entrada em vigor desta lei mantém a situacio

juridico-funcional, incluindo as respectivas categorias, até ao ter-
mo do prazo por que foi contratado ou destacado.

Artigo 27.°

(Remuneracido do vogal a tempo parcial
da Comissio Executiva)

Enquanto néo for publicada a lei a que se refere o n.° 3 do arti-
go 16.°, 0 vogal da Comissdo Executiva que representa a Direc-
¢ao dos Servigos de Finangas tem a remuneragéo correspondente
a 50% do indice 100 da tabela indicidria da fung¢ao publica.

Artigo 28.°
(Encargos)

Os encargos decorrentes da execugio desta lei sdo suportados
no presente ano econdémico por conta das dotagdes do orgamen-
to geral do Territ6rio afectas ao Conselho de Consumidores e por
aquelas que, sendo necessdrio, forem para o efeito disponibiliza-
das pela Direcg¢ao dos Servigos de Finangas.

Artigo 29.°
(Revogacoes)

Sdorevogados os artigos 12.°a25.°da Lei n.® 12/88/M, de 13 de
Junho.

Aprovada em 18 de Maio de 1995.
A Presidente da Assembleia Legislativa, Anabela Sales Ritchie.
Promulgada em 5 de Junho de 1995.

Publique-se.

O Governador, Vasco Rocha Vieira.
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