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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 35/2018
Servicos electronicos

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo independente, o seguinte:

CAPITULO1

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Objecto e ambito

1. O presente regulamento administrativo dispde sobre a
criacdo e disponibilizacdo de servigos electrénicos pelos servi-
¢os e entidades publicos do Governo da Regiao Administrativa
Especial de Macau, doravante designada por RAEM.

2. O Comissariado contra a Corrupc¢do, o Comissariado da
Auditoria, os Servicos de Apoio a Assembleia Legislativa,
o Gabinete do Presidente do Tribunal de Ultima Instancia e
o Gabinete do Procurador podem aplicar aos seus servigos
electrénicos, com as adaptagdes que sejam determinadas por
despacho do respectivo dirigente maximo, as disposicdes do
presente regulamento administrativo que se harmonizem com
a natureza desses servicos electrénicos e ndo contrariem o re-
gime para eles especialmente estabelecido.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do presente regulamento administrativo, enten-
de-se por:

1) «Interoperabilidade», a capacidade dos servigos e entida-
des publicos interagirem e partilharem recursos, informacao
e conhecimento, no exercicio das respectivas atribui¢des, me-
diante a integrag@o de processos ou através de comunicacdo
entre os respectivos sistemas informadticos, aplicando especifi-
cacdes técnicas comuns previamente definidas, para obter os
resultados esperados;

2) «Norma técnica», o conjunto de requisitos, especificacoes
técnicas, caracteristicas e métodos, para aplicacdo repetida ou
continuada, na concepgdo, desenvolvimento, execugdo, funcio-
namento ou utilizagdo de material, produto, processo, trabalho,
servico ou sistema no dominio das tecnologias de informagao e
comunicacdo, doravante designadas por TIC;

3) «Atendimento digital», a vertente da governagio electrénica
que proporciona a interac¢do do interessado, através da In-
ternet, com os sistemas informaticos dos servigos e entidades
publicos, abrangendo, pelo menos, a disponibilidade de infor-
magoes e formuldrios, a possibilidade de apresentar requeri-
mentos e o carregamento de documentos;
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4) «Sitio na Internet», conjunto de paginas electrénicas alojadas
num mesmo local, cuja referenciacdo e acesso ocorre através
do endereco url (uniform resource locator) da sua pagina ini-
cial, podendo constituir um sitio isolado, um portal ou um ponto
de acesso Unico;

5) «Portal», sitio na Internet que é planeado e desenvolvido
para reunir e distribuir contetddos de varias fontes diferentes,
de maneira uniforme e consistente;

6) «Ponto de acesso tnico», portal na Internet que é planea-
do e desenvolvido para reunir e distribuir todos os contetdos
de servicos e entidades publicos que s@ao pertinentes a eventos
de vida das pessoas singulares ou a eventos do ciclo de vida
das empresas, com o objectivo de permitir que o interessado
encontre e consulte informacao, inicie, acompanhe e complete
todos os procedimentos relacionados com cada evento, sem
necessidade de multiplos contactos com servigos e entidades
publicos situados em diferentes locais para alcancar os mesmos
resultados;

7) «Plataforma electrénica uniformizada», conjunto siste-
matizado de TIC, incluindo infraestruturas, portal e outros
equipamentos e aplicagdes, para utilizacdo, de forma integrada
e partilhada, pelos servigos e entidades publicos, no exercicio
das respectivas atribuicdes e competéncias proprias, nomea-
damente nas actividades que envolvem duas ou mais entidades
publicas, nos procedimentos entre os servigos publicos e os
seus trabalhadores, na interac¢do com as empresas e na presta-
¢ao de servicos aos interessados.

Artigo 3.°
Instrucoes de interoperabilidade
1. Os servigos e entidades publicos utilizam, preferencial-

mente, TIC cujas especificagdes técnicas observem as instru-
¢Oes de interoperabilidade.

2. As instrugdes de interoperabilidade enunciam procedimen-
tos e normas técnicas, nomeadamente nos seguintes assuntos:

1) Formatos de dados, incluindo cédigos de caracteres, for-
matos de som, de imagens e audiovisuais, tecnologias de inter-
face Web e protocolos de correio electronico;

2) Especificacdes técnicas relativas aos niveis de garantia dos
sistemas de contas de utilizador;

3) Cddigo de classificagdo funcional e elementos comuns de
caracterizagdo dos recursos informativos;

4) Digitalizacdo de documentos e protocolos de conversao
de documentos.

Artigo 4.°

Colaboracio entre servicos e entidades publicos

1. Os servigos e entidades ptblicos colaboram, entre si, para
a criagdo e disponibilizagdo de servicos electrénicos, nomeada-
mente:

1) Prestando auxilio mttuo na concep¢do, implementacio e
gestdo dos processos de atendimento digital;
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2) Promovendo experiéncias de funcionamento articulado e
de integrac@o dos respectivos sistemas informadticos de recta-
guarda;

3) Elaborando guias ou manuais de referéncia sobre os ser-
vicos disponiveis, para uso dos trabalhadores que apoiam o
atendimento e a tramitacdo dos processos.

2. Cada servico ptblico ou entidade publica divulga, pela
forma adequada, para conhecimento dos demais servicos e en-
tidades publicos, a informagao técnica pertinente a execugao,
pelos respectivos sistemas informdticos, de processos integra-
dos e automatizados, para acesso, consulta, consumo ou trans-
missao de informacao.

Artigo 5°

Tratamento e gestao dos documentos electronicos

1. Os servigos e entidades publicos aplicam metodologias
de tratamento e gestdo dos seus documentos electrénicos que
sejam adequadas as respectivas actividades especificas e obser-
vem as instrucdes de interoperabilidade, nomeadamente para
alcancar os seguintes objectivos:

1) Assegurar condi¢des de exactiddo, integridade, confiden-
cialidade, disponibilidade e rastreabilidade dos documentos;

2) Permitir a proteccdo, recuperagio e preservagao fisica e
l6gica dos documentos.

2. As metodologias previstas no niimero anterior sao aprova-
das por despacho do Chefe do Executivo, sob proposta do res-
pectivo servigo publico ou entidade publica, acompanhada de
parecer da Direccdo dos Servicos de Administracdo e Funcdo
Piblica, doravante designada por SAFP.

3. Os dirigentes mdximos dos servicos e entidades ptiblicos
designam, por despacho interno, as pessoas responsaveis pela
execucao do disposto no n.° 1.

Artigo 6.°

Catalogo de equipamentos, sistemas
e aplicacoes informaticas

1. Os servigos e entidades publicos verificam periodicamente
o grau de efectiva utilizagdo da capacidade dos seus equipa-
mentos, sistemas e aplicagdes informdticas, para planear o
aproveitamento da capacidade nao utilizada, nomeadamente
através da sua disponibilizacdo na plataforma electrénica uni-
formizada, para uso de outros servicos e entidades publicos ou
da prestagao de servicos de TIC.

2. Os servigos e entidades publicos comunicam ao SAFP,
através do preenchimento do formuldrio electrénico criado
para o efeito, as caracteristicas dos equipamentos, sistemas e
aplicagdes informadticas que estdo disponiveis para uso de ou-
tros servicos e entidades publicos.

3. O SAFP organiza, actualiza e divulga um catdlogo com a
informacao recolhida nos termos do niimero anterior.
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Artigo 7.°

Deveres de analise e de fundamentacao

1. Os servigos e entidades publicos devem analisar, quando
pretendam implementar solu¢des de TIC, a informacédo do
catdlogo previsto no n.° 3 do artigo anterior, para verificar a
possibilidade de uso de equipamentos, sistemas e aplicacoes
informaticas disponiveis na plataforma electrénica uniformiza-
da, podendo solicitar, para o efeito, apoio técnico e o parecer
do SAFP.

2. Quando os bens descritos no catdlogo sejam susceptiveis
de proporcionar a solu¢do de TIC que se pretende implemen-
tar, mas os servigos e entidades publicos optem por outros
equipamentos, sistemas e aplica¢des informaticas nao incluidos
no catalogo, as respectivas decisdes devem integrar uma fun-
damentagdo técnica, funcional, operacional e financeira, pela
qual se demonstre a maior adequacdo da solugdo escolhida a
prossecucdo das respectivas atribuicgdes.

CAPITULO II

Sitios na Internet

Artigo 8.°

Regras a observar relativamente a sitios na Internet

1. Os servigos e entidades publicos devem assegurar que 0s
sitios na Internet pertencentes ao Governo cumprem, nomea-
damente, os seguintes requisitos gerais:

1) Observar em todas as fases, nomeadamente concepgao,
desenvolvimento, actualiza¢do e operagdo, as especificagoes
técnicas previstas nas instrucdes de interoperabilidade;

2) Indicar o servigo publico ou entidade publica que € res-
ponsdvel por esse sitio na Internet;

3) Aplicar, progressivamente, as melhores praticas e normas
técnicas internacionais sobre acessibilidade e usabilidade.

2. Os servigos e entidades publicos devem integrar e concen-
trar, progressivamente, os seus atendimentos digitais em portal
ou ponto de acesso Unico da plataforma electronica uniformi-
zada.

3. Enquanto ndo ocorrer a integracdo prevista no nimero an-
terior, os servicos e entidades ptiblicos que tém sitio na Internet
com funcionalidades de atendimento digital devem observar
também o disposto no artigo seguinte.

Artigo 9.°
Sitios na Internet para atendimento digital
1. O servico publico ou entidade publica que tem sitio na

Internet destinado a atendimento digital deve assegurar que
esse sitio na Internet cumpre os seguintes requisitos:

1) Possuir certificado de autenticagdo de sitio na Internet,

2) Proporcionar indicacdes que ajudem a pesquisar e identi-
ficar os regimes e procedimentos aplicdveis ao tratamento do
assunto que € relevante para o interessado;
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3) Proporcionar informagao clara e acessivel a qualquer inte-
ressado sobre o regime juridico aplicavel ao pedido, incluindo
as condicdes legais de que depende a satisfagdo do pedido, o
o6rgdo competente para a decisdo final, os requisitos respeitan-
tes aos procedimentos, as formalidades e a listagem dos ele-
mentos instrutorios necessarios;

4) Proporcionar informagao sobre os sistemas de conta de
utilizador que podem ser utilizados nesse sitio na Internet;

5) Verificar a identidade dos utilizadores, por meios electré-
nicos, através das respectivas contas de utilizador;

6) Proporcionar informagdo clara e acessivel a qualquer in-
teressado, sobre os requisitos técnicos de acesso, utilizagdo e
execugdo de operagdes pelo interessado, nomeadamente sobre
modelos e formatos electrénicos do pedido e dos elementos
instrutdrios;

7) Proporcionar indicagdes que ajudem o interessado no pre-
enchimento dos formuldrios electrénicos e na execugdo, pela
ordem mais adequada, das demais formalidades;

8) Possibilidade de pagamento de taxas, emolumentos ou ou-
tros encargos, quando disponibilizem a realizacdo de actos que
estejam sujeitos ao respectivo pagamento;

9) Possibilidade de dispensa de entrega de documentacio,
sem parar a marcha do procedimento;

10) Utilizar solugdes informdticas que permitam a contagem
automatica de prazos, a validacdo cronoldgica das operagdes e
a passagem a fases seguintes dos procedimentos com a pratica
de um acto ou imediatamente apds o decurso do prazo para a
prética do acto;

11) Emissdo e envio de comunicag¢io ao interessado do termo
do prazo previsto para a pratica de um acto por servigo ptblico
ou entidade publica.

2. Quando se destine a atendimento digital com intervencdo
de, pelo menos dois servicos ou entidades publicos, o sitio na
Internet referido no nimero anterior deve cumprir, adicional-
mente, 0s seguintes requisitos:

1) Possibilidade de o interessado realizar os actos e formali-
dades junto de todos os servigos e entidades publicos interve-
nientes no procedimento;

2) Possibilidade de pagamento e de cobranga de taxas, emo-
lumentos ou outros encargos que sejam devidos, nos termos
dos regimes concretamente aplicdveis, por actos e formalidades
referidos na alinea anterior;

3) Capacidade de separar e encaminhar, por meios electronicos,
as pecas procedimentais e elementos instrutdrios para cada
servico publico ou entidade publica que deva emitir informa-
¢ao, parecer, proposta ou decis@o no respectivo procedimento,
de acordo com os diversos perfis de utilizador definidos para
cada servigo publico ou entidade publica;

4) Proporcionar o acompanhamento e consulta de elementos
do processo, por parte do interessado e por parte de utilizado-
res identificados dos servicos e entidades ptblicos intervenien-
tes no procedimento ou com atribui¢gdes e competéncias de
fiscalizag¢do sobre o andamento do procedimento;
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5) Capacidade de recepcao e integracao no processo admi-
nistrativo de informagdes, pareceres, propostas, decisdes ou
outros elementos com origem nos servigos e entidades publicos
intervenientes no procedimento;

6) Emissao de comprovativos de entrega e emissao de avisos
aos servicos e entidades publicos intervenientes no procedi-
mento sempre que sejam adicionados novos elementos ao pro-
cesso;

7) Emissdo e envio de comunicacdo ao interessado sempre
que seja adicionado ao processo informacao, parecer, proposta
ou decisao de servicos e entidades publicos intervenientes no
procedimento.

3. O servico publico ou entidade publica referido no n.° 1
deve assegurar que os processos de atendimento digital cum-
prem os critérios de simplificagdo administrativa seguintes:

1) S6 sao solicitados ao interessado aqueles documentos e
elementos instrutdrios que constam da listagem prevista na ali-
nea3) don’1;

2) Nao ha situagdes de solicitacao repetida ao interessado
dos mesmos documentos e elementos instrutérios;

3) O interessado pode juntar, para a instru¢do do procedi-
mento, copia simples dos documentos e elementos instrutdérios
que constam da listagem prevista na alinea 3) do n.° 1, excepto
nos casos em que a exigéncia de exibi¢do do original ou de
documento autenticado resulte de lei especial;

4) Quando haja dividas fundadas acerca do contetido ou da
autenticidade da cépia simples prevista na alinea anterior, o
instrutor do processo administrativo fixa um prazo nao inferior
a 10 dias para apresentacao e conferéncia do original, sem pa-
rar a marcha do procedimento.

4. O atendimento digital pode ser concretizado através da
navegacgdo em varios sitios da Internet, nomeadamente para
maior seguranca na verificagdo, por meios electrénicos, da
identidade do utilizador e nas operagdes do pagamento previsto
na alinea 2) don. 2.

CAPITULO 111

Plataforma electréonica uniformizada

Artigo 10.°

Objectivos

1. Sao objectivos da criagao da plataforma electrénica uni-
formizada:

1) Desenvolver um portal que agregue informacdo actuali-
zada para ajudar o interessado na preparagdo da apresentacdo
dos seus assuntos junto dos servigos e entidades publicos, sem
necessidade de atendimento presencial;

2) Usar um sistema de conta de utilizador que seja comum a
varios servicos e entidades ptblicos, para o interessado poder
usar a mesma conta de utilizador, sem necessidade de multiplas
inscrigdes junto dos diversos servicos e entidades publicos;
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3) Criar condigdes que permitam aos servigos e entidades
publicos desenvolver servigos transversais centrados nas neces-
sidades dos interessados e preparar a respectiva disponibiliza-
¢ao de forma integrada;

4) Desenvolver e disponibilizar ponto de acesso unico que
possibilite o cumprimento directo e imediato, em atendimento
digital, de actos e formalidades necessarios do cidadao e do
empresario;

5) Facilitar o desenvolvimento de novos processos electronicos
e a operagdo dos servicos electrénicos jd existentes;

6) Disponibilizar aplicagdes informaticas de suporte a acti-
vidades dos servicos e entidades publicos, nomeadamente na
gestao de recursos humanos.

2. A plataforma electrénica uniformizada é desenvolvida e
funciona em observancia das instrugdes de interoperabilidade.

3. Os sitios na Internet da plataforma electrénica uniformizada
sdo planeados e desenvolvidos em portal e ponto de acesso
Unico, em observancia do disposto nos artigos 8.° e 9.°

4. A concretizacdo dos objectivos previstos no n.° 1 e a imple-
mentacdo das funcionalidades dos sitios na Internet previstos
no nimero anterior ocorrem de forma gradual e progressiva.

Artigo 11.°

Entidade responsavel

O SAFP assegura a organizacdo e gestdo da plataforma elec-
trénica uniformizada.

Artigo 12.°

Gestao de utilizadores, permissoes de acesso e privilégios

1. A plataforma electrénica uniformizada suporta a sepa-
racdo de funcdes e actividades para tipos de utilizadores com
permissdes ou privilégios diferentes, incluindo, pelo menos, os
seguintes tipos de utilizadores necessarios a operacao dos res-
pectivos sistemas informéticos:

1) Gestor de seguranga, com a responsabilidade de estabele-
cer e assegurar a implementacao das politicas de segurancga;

2) Gestor de sistemas, com as responsabilidades de instalar
e configurar os sistemas, e de manter a estabilidade geral dos
sistemas;

3) Operador de sistemas, com a responsabilidade de operar
diariamente os sistemas, com permissdo para realizar copias
de seguranga e operagdes de rotina;

4) Auditor de sistemas, com a responsabilidade de monitorizar
os arquivos de actividade dos sistemas e registo de eventos
para auditoria.

2. A plataforma electrénica uniformizada deve ser capaz de
verificar a identidade dos utilizadores e de os associar as res-
pectivas funcdes e actividades definidas.

3. A plataforma electrénica uniformizada deve ser capaz de
assegurar que as fungdes referidas nas alineas 1),2) e 4) don. 1
ndo sdo desempenhadas pela mesma pessoa.
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Artigo 13.°

Disponibilidade permanente da plataforma
electronica uniformizada

1. Os servicos proporcionados pela plataforma electrénica
uniformizada estdo permanentemente disponiveis a todos os
interessados, salvo nos casos de limitagdo de acesso para ma-
nuteng¢do ou por avaria dos sistemas.

2. As operacdes de manutencdo de equipamentos e aplica-
¢coes da plataforma electrénica uniformizada que limitem a
disponibilidade de servico aos interessados sao divulgadas aos
utilizadores, pela forma adequada, com cinco dias de antece-
déncia, excepto nos casos de manutengao urgente devidamente
justificada.

3. E indicada aos utilizadores a forma de obter as aplicagdes
e programas informaticos que sdo usados no acesso ¢ interac-
¢do com a plataforma electrénica uniformizada.

4. O SAFP determina os demais requisitos funcionais, técnicos
e de seguranga da plataforma electrénica uniformizada, em
observancia das instru¢des de interoperabilidade e em confor-
midade com as melhores préticas e normas técnicas internacio-
nais.

Artigo 14.°

Sistema de conta de utilizador

1. A plataforma electrénica uniformizada deve usar um siste-
ma de conta de utilizador para os servigos e entidades publicos
poderem verificar a identidade de cada utilizador e a respectiva
permissdo para executar determinadas operagdes no atendi-
mento digital.

2. Na abertura de conta de utilizador sdo recolhidos elemen-
tos de identificac@o do titular da conta e, quando aplicavel,
do respectivo representante, e é celebrada convenc¢ido com o
SAFP, na qual o titular da conta de utilizador declara conhe-
cimento relativamente aos efeitos da conta e as precaugdes de
seguranga a observar na sua utilizacao.

CAPITULO IV

Disposicoes transitérias e finais

Artigo 15.°

Integracio de contas de utilizador

1. Os servigos e entidades publicos devem integrar, progres-
sivamente, os seus sistemas de contas de utilizadores, nomea-
damente através da plataforma electrénica uniformizada.

2. No planeamento e execucdo da integragdo prevista no
nimero anterior, os servicos e entidades ptblicos seleccionam,
preferencialmente, as solucdes que correspondam as melhores
préticas internacionais e que permitam aproveitar, com o con-
sentimento do interessado, as contas de utilizador existentes.
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3. Com o consentimento do interessado, a plataforma elec-
trénica uniformizada pode aproveitar as contas de utilizador
existentes e fazer a respectiva integracdo no sistema de conta
de utilizador previsto no artigo anterior, para acesso e interac-
¢do com sistemas informaticos de servigos e entidades publicos.

Artigo 16.°
Normas complementares
As normas complementares necessarias a execugdo do pre-
sente regulamento administrativo, nomeadamente instrucoes
de interoperabilidade e formas e condi¢gdes de acesso ao sis-
tema de conta de utilizador da plataforma electrénica unifor-
mizada sdo aprovadas por despacho do Chefe do Executivo, a

publicar no Boletim Oficial da Regido Administrativa Especial
de Macau.

Artigo 17.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no
dia 1 de Janeiro de 2019.

Aprovado em 27 de Novembro de 2018.
Publique-se.
O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 36/2018

Alteracao ao Regulamento Administrativo n.” 16/2003 —
Alteracoes do procedimento de licenciamento de
estabelecimentos de comidas e bebidas

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Execu-
tivo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Ba-
sica da Regido Administrativa Especial de Macau e do n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 16/96/M, de 1 de Abril, para valer
como regulamento administrativo complementar, o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracao ao Regulamento Administrativo n.” 16/2003
Os artigos 2.°,4.°,6.°, 8.°a 13.°, 17, 19.°, 20.° e 26.° do Regu-

lamento Administrativo n.° 16/2003, passam a ter a seguinte
redaccao:

«Artigo 2.°

Definicoes

DL



