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2. O capital inicial referido no nimero anterior passa a ser
capitais acumulados com a entrada em funcionamento da Fun-
dagao.

3. Os capitais acumulados referidos no nimero anterior nao
podem ser incorporados nas despesas do or¢amento anual, as
quais s6 podem ser cobertas pelos rendimentos anuais, finan-
ceiros e provenientes de investimentos, resultantes dos capitais
acumulados, com excepcao das dotacdes para uso especifico
referidas na alinea 2) do artigo 5.°

4. O capital inicial ou capitais acumulados referidos no n.° 2
podem ser investidos, nos termos da lei ou dos presentes Esta-
tutos, sem prejuizo:

1) Da execugdo dos planos de actividades anuais aprovados
pela Fundagdo Macau e pela Fundacao para a Cooperacido e
Desenvolvimento de Macau anteriormente existentes;

2) Do pagamento das despesas ordindrias indispensaveis ao
funcionamento da Fundagao até ao fim do ano 2001.

5. Os recursos anuais referidos nas alineas 1) e 3) a 6) do ar-
tigo 5.° dos presentes Estatutos sdo incorporados nos capitais
acumulados ou nas receitas anuais por deliberacdo do Conselho
de Curadores, ndo podendo a parte do montante atribuido nos
termos da alinea 7) do artigo 22.° da Lei n.° 16/2001, a ser incor-
porada nos capitais acumulados, ser inferior a 25% desse mon-
tante.

6. Por razdes atendiveis e com autorizacdo da entidade tute-
lar, apds os votos favordveis de quatro quintos dos membros do
Conselho de Curadores em efectividade de fung¢des, a Fundagao
pode incorporar nas despesas do orcamento anual parte dos
capitais acumulados referidos no n.° 2, ndo podendo, no entanto,
o seu montante ultrapassar uma décima parte desses capitais.

Artigo 25.°

Orcamento

1. Na elaboracdo do or¢amento anual, o Conselho de Admi-
nistracdo deve especificar as receitas e despesas, juntando para
o efeito os elementos de que disponha.

2. No caso de necessidade de refor¢o do or¢amento anual, o
Conselho de Administracdo deve elaborar um or¢amento su-
plementar, nos termos dos diplomas aplicaveis, e submeté-lo a
apreciagdo e aprovagao do Conselho de Curadores juntamente
com a respectiva justificacdo.

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 18/2011

Organizacao e funcionamento
da Direccao dos Servicos de Turismo

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executi-
vo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo independente, o seguinte:
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CAPITULO T

Objecto, natureza e atribuicoes

Artigo 1.°
Objecto
O presente regulamento administrativo estabelece a organi-

zagdo e o funcionamento da Direccido dos Servigos de Turismo,
adiante designada por DST.

Artigo 2.°

Natureza

A DST ¢ o servigo publico responsavel pela execucao da po-
litica de turismo da Regido Administrativa Especial de Macau,
adiante designada por RAEM, nos termos do presente regula-
mento administrativo e demais legislagao aplicavel.

Artigo 3.°

Atribuicoes

Sao atribuicoes da DST:

1) Colaborar na defini¢do da politica de turismo da RAEM e
proceder a sua execugdo com vista a elevacdo da RAEM a Cen-
tro Mundial de Turismo e Lazer;

2) Promover a melhoria da qualidade dos servicos a prestar,
designadamente através da formagdo na drea do turismo;

3) Colaborar na preservagao e valorizagdo dos recursos tu-
risticos da RAEM, bem como fomentar e orientar o seu conve-
niente aproveitamento;

4) Colaborar e incentivar o melhoramento, expansao e diver-
sificacdo do produto turistico da RAEM;

5) Incentivar e promover a realizacdo de actividades de inte-
resse para o sector do turismo;

6) Promover o turismo nos principais mercados turisticos;

7) Colaborar com outras entidades publicas ou privadas na
promocdo global da RAEM, estimulando a participacao destas
em actividades relacionadas com o desenvolvimento da indus-
tria turistica;

8) Representar, a nivel oficial, o turismo na RAEM e no exte-
rior e assegurar a ligacdo aos organismos regionais e internacio-
nais de turismo;

9) Propor medidas legislativas relativas aos servigos e produ-
tos turisticos;

10) Zelar pelo cumprimento das normas legais relativas ao
sector do turismo;

11) Licenciar e fiscalizar os estabelecimentos e actividades
legalmente sujeitos a sua intervengao;

12) Outras que lhe sejam legalmente cometidas.
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CAPITULO II

Orgaos e subunidades organicas

Artigo 4.°

Estrutura organica

1. A DST ¢ dirigida por um director, coadjuvado por dois sub-
directores.

2. Para a prossecucao das suas atribuicdes, a DST dispde das
seguintes subunidades organicas:

1) Departamento de Promogao Turistica;

2) Departamento de Planeamento e Desenvolvimento da Or-
ganizagao;

3) Departamento de Comunicagio ¢ Relagdes Externas;
4) Departamento de Licenciamento e Inspecgao;

5) Departamento Administrativo e Financeiro;

6) Departamento do Produto Turistico e Eventos;

7) Departamento de Formacao e Controlo da Qualidade.

3. No ambito da DST funciona o Fundo de Turismo, dotado
de autonomia administrativa e financeira, regulado por legisla-
¢do propria, destinado a assegurar uma maior operacionalidade
na execugao das atribui¢des da DST.

Artigo 5.°

Competéncias do director

Ao director compete coordenar e dirigir a actividade da DST,
designadamente:

1) Assegurar o funcionamento da DST, bem como o desen-
volvimento das suas actividades;

2) Elaborar e submeter a aprovagao superior o plano e rela-
torio de actividades e acompanhar a respectiva execucao;

3) Coordenar a elaboragio das propostas de orgamento, bem
como do Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvi-
mento da Administracdo, adiante designado por PIDDA, para
a area do turismo, submeté-los a aprovacao superior e acompa-
nhar a sua execugao;

4) Colaborar com outros organismos e entidades da RAEM
ou do exterior na area do turismo;

5) Representar a DST, para todos os efeitos legais e nas rela-
¢des com outras entidades, publicas ou privadas, no ambito das
atribui¢des que lhe estdo cometidas;

6) Exercer as competéncias que lhe forem delegadas ou sub-
delegadas e as demais que lhe forem legalmente cometidas.
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Artigo 6.°

Competéncias dos subdirectores

1. Aos subdirectores compete, designadamente:
1) Coadjuvar o director;

2) Substituir o director nas suas faltas, auséncias ou impedi-
mentos;

3) Exercer as competéncias que lhes sejam delegadas ou sub-
delegadas pelo director e desempenhar as demais funcdes que
lhes forem cometidas.

2. O director ¢ substituido pelo subdirector que para o efei-
to for designado e, na falta de designacdo, pelo mais antigo no
exercicio do cargo.

Artigo 7.°

Departamento de Promocio Turistica

1. Compete ao Departamento de Promogao Turistica, desig-
nadamente:

1) Estudar, planear e propor medidas relativas as estratégias
e politicas da promocgdo turistica e, apds consulta as entidades
privadas do turismo, propor o planeamento geral de ac¢do pro-
mocional e o respectivo orcamento, bem como assegurar a sua
execucao;

2) Planificar, organizar, coordenar e executar as ac¢des e acti-
vidades de promogdo turistica da RAEM, bem como proceder a
avaliacdo dos seus resultados e a respectiva melhoria;

3) Promover a participagdo de entidades publicas e privadas
nas accoes de promogao;

4) Coordenar a actividade das representacoes da DST no ex-
terior;

5) Participar na promog¢do da imagem da RAEM,;

6) Coordenar a execugdo de ac¢des promocionais conjuntas
regionais e internacionais, planeadas no ambito dos respectivos
acordos de cooperagao;

7) Desenvolver contactos com os circuitos comerciais de
distribuicdo no exterior, tendo em vista a criacdo de condicoes
favordveis a comercializa¢ao do produto turistico.

2. O Departamento de Promogdo Turistica compreende a
Divisao de Mercados, a Divisao de Publicidade e Producao e a
Divisao de Relagdes Publicas.

Artigo 8.°
Divisao de Mercados
Compete a Divisao de Mercados, designadamente:

1) Analisar e coordenar os planos promocionais das represen-
tacoes da DST no exterior;

2) Assegurar a gestdo da actividade e do orcamento das re-
presentagdes da DST no exterior;



N.229 —18-7-2011

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1403

(=) WeEPREIRL N R 5638 JE [F) S8 A HERE TAERYEATT

(V) il /B AMU SR IR 2 A B Il H i &

(1) FHEFERTSES - BREBETS - TEREE
RN 5

(7)) 8 % W ok R o] PR il
BhRTHE]

TERGEEE - DARIRT KB ITE

() T R H AR 30 Foy BAL M il 56 SR A TR

V) BEARHRESE S & R RSN IR 5

CWIRES
ERE Y&

HAE SRR A TR

(—) B&%al - EHIREENY - I e OR BRI R i SR
o
() HEfR 2Bl aliH & KRS B AT fR AV E R BY R 51 B B
fE 5
(=) WECRIRH R E BRI BE 5
() R T/ERRT R EOEHEE T A
(A1) WREEIRERE NS -
B
NI BETREE
INHERA R B T YRR
(—) BEHEIERBERL T AT - DIEEFHRFIR A
ITHEIE ;

(=) Wil ~ HEBNIRE AR AT E)

(=) Bk « SRR HE RE T E

(P8 HIRT R R DA & BB © il S 57 s B R S 57
ARBIFF R (R E 82 RAHEE]

(1) B2 &R - G ST -

3) Assegurar a execucdo das acgdes de promocdo planeadas
em articulacdo com os agentes privados do sector do turismo;

4) Proceder a recolha de informagio sobre os destinos turisti-
cos, através das representacdes da DST no exterior;

5) Avaliar as potencialidades dos mercados emissores e explo-
rar os mercados emergentes e propor as adequadas estratégias;

6) Desenvolver contactos de cooperagdo turistica a nivel
regional e internacional, com vista a elaboracdo e execucdo do
plano de actividades;

7) Fortalecer e expandir as relagdes da DST com a indtstria
do sector do turismo no exterior;

8) Colaborar com o sector do turismo local na expansdo dos
mercados turisticos no exterior.

Artigo 9.°

Divisao de Publicidade e Producio

Compete a Divisao de Publicidade e Produgao, designada-
mente:

1) Conceber e actualizar material informativo de interesse
turistico, assegurando a manutencao dos estoques e a respectiva
distribuicao;

2) Assegurar a concepg¢do e a producdo do material necessa-
rio a participagdo ou organizagao de eventos;

3) Assegurar a produ¢io do material promocional da DST;

4) Seleccionar os suportes promocionais a privilegiar, de acor-
do com o plano de ac¢ido promocional;

5) Assegurar a realizagdo das campanhas publicitdrias levadas
a efeito pela DST.

Artigo 10.°

Divisdao de Relacoes Publicas

Compete a Divisao de Relagdes Publicas, designadamente:

1) Propor e executar ac¢oes de divulgacao por forma a valori-
zar a imagem da RAEM;

2) Coordenar e dinamizar a actividade dos balcdes de infor-
magao turistica;

3) Apoiar a organizacdo e a realizacdo de actividades de pro-
mogao turistica;

4) Definir e acompanhar programas de visitas destinados aos
orgdos de comunicagdo social, entidades do sector do turismo
ou de particular interesse para este;

5) Receber queixas e pedidos de informagdo e proceder ao
seu reencaminhamento.
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B Artigo 11.°

HH ARG E R 2 R Departamento de Planeamento e Desenvolvimento
da Organizacao
— ARG R SR R TSI 1. Compete ao Departamento de Planeamento e Desenvolvi-
mento da Organizagao, designadamente:
. 57 1 f—3 /‘;ﬁ? N 15 Fope :
(=) ABHIE ARSI B e i 1) Colaborar na elaboragdo da estratégia de desenvolvimento
do sector do turismo;

(=) WS8R 58 B B B AT 5T

2) Coordenar estudos relevantes para o sector do turismo;

(Z) HERERISEE & R EEEFRENHEE 3) Coordenar a elaboragdo do plano e do relatério anual de
actividades da DST;
(P9 537 Je e e R EU i o J B 8 MR Y T LB T 4) Analisar e propor a adopcio de medidas legislativas, sujei-

tas a intervenc¢do da DST;

S

(F) BFTE R RRALT RH RS 2T 55 (8 it B 08 A A B 5) Estudar e propor as medidas necessdrias a execugio dos
EEEIHE RS LHEETEEEWTIESS: « g%  modelos organizacionais e novos sistemas de informagéo ade-
B R quados ao funcionamento da DST, nomeadamente através da
3 , PN .

R =R pes K i criacio e racionalizagdo dos métodos de trabalho, circuitos e
suportes de informacao pertinentes;

() W98 ~ 42 HIVE B iRE f5 R E(E B AL R & B LRI . L Lo
6) Estudar e propor medidas de modernizacio e racionaliza-

fe > DABER b BOH PR EE AT ERE Fp SR L - REMEEEN cdo do funcionamento da DST, com vista a simplificacdo, desbu-

Hi rocratizagdo e consequente melhoria das praticas e procedimen-
tos administrativos;

(&) ek EER i E S IR R RS AR 7) Estudar e propor a adopg¢io das tecnologias de informagio
adequadas ao desenvolvimento do sector do turismo;

) Wik ke tin B B T B at - 8) Coordenar e colaborar na implementacio do projecto de
Governo Electrénico.

— LG TR R SR T ERI AT B K AR - 2. O Departamento de Planeamento e Desenvolvimento da

Organizacao compreende a Divisao de Estudos e Planeamento
e a Divisao de Informatica.

o
gosl e .
TiCa- 1) Artigo 12.°

Divisao de Estudos e Planeamento
WFEETEE  2AA NYIRKHE
Compete a Divisdo de Estudos e Planeamento, designada-
(—) HIET R RS mente:
1) Elaborar estudos no dmbito do sector do turismo;
=) FeIRHE S I 2 RN
(=) AR BB R RS 2) Colaborar nas estratégias de desenvolvimento do sector do
turismo;
(=) 85 - SIHRINETESIHET 8RR &R . . _
3) Proceder a recolha e andlise de dados estatisticos e infor-
magdes sobre mercados do exterior;
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4) Proceder a recolha e andlise de dados estatisticos e infor-
macdes relevantes para o sector do turismo;

(F) BB FTHRE 51T BRI B L R0 TH H AT - 228
2y s TE B R 5) Acompanhar a execugdo dos projectos relevantes para o
a turismo da RAEM e participar na sua avaliacao;

(7)) BHEMERAIE > DUEE R TS 21 8 ; 6) Colaborar com outras entidades na defini¢do e obtencdo
de dados estatisticos;

(&) HlE i RE BT & R B - 7) Elaborar o plano e o relatério anual de actividades da DST.
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Artigo 13.°

Divisdo de Informatica

Compete a Divisao de Informética, designadamente:

1) Desenvolver os sistemas informéaticos adequados as neces-
sidades especificas da DST, assegurar o seu funcionamento e
manutencdo e apoiar os respectivos utilizadores;

2) Adquirir e zelar pela manutencdo do equipamento infor-
madtico e das licencas de utilizacdo de «software» necessarios ao
normal funcionamento da DST;

3) Implementar e manter a rede de comunicac¢do de dados,
bem como adoptar as medidas necessdrias com vista a garantia
da transmissdo segura e eficaz de dados;

4) Desenvolver e assegurar a manuten¢ao técnica de suporte
as paginas electrénicas sob responsabilidade da DST;

5) Colaborar com outras entidades na implementacéo do pro-
jecto de Governo Electrénico.

Artigo 14.°

Departamento de Comunicaciao e Relacoes Externas

Compete ao Departamento de Comunicagdo e Relacdes Ex-
ternas, designadamente:

1) Estabelecer um plano de comunicacdo, identificar o pu-
blico alvo, os objectivos da comunicacdo, os meios a utilizar e a
avaliacdo dos resultados;

2) Elaborar, controlar e distribuir notas de imprensa relativas
a DST;

3) Responder e acompanhar os pedidos de informacao dos
orgdos de comunicagdo social e dirigidos a DST;

4) Manter actualizados os meios de comunicagdo da DST;

5) Colaborar nas actividades da DST e proceder a respectiva
divulgagdo;

6) Coordenar, em conjunto com o Departamento Administra-
tivo e Financeiro, a divulgacdo interna de informacao;

7) Estreitar relacdes com organizagdes de turismo congéne-
res, regionais e internacionais, com vista ao desenvolvimento do
sector de turismo da RAEM;

8) Cooperar com organismos da drea do turismo, regionais e
internacionais, e zelar pela participacdo da RAEM em reunides
por aqueles organizadas;

9) Implementar e coordenar a celebragdao de acordos e pro-
tocolos entre a DST e o exterior e zelar pelo cumprimento dos
mesmos;

10) Apoiar, cooperar e participar nas actividades desenvolvi-
das por organizagdes de turismo congéneres.
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Artigo 15.°
Departamento de Licenciamento e Inspeccio

1. Compete ao Departamento de Licenciamento e Inspeccio,
designadamente:

1) Propor as medidas legislativas necessérias ao desenvolvi-
mento das actividades legalmente sujeitas ao licenciamento e
inspeccao da DST;

2) Pronunciar-se sobre pedidos de licenciamento dos estabe-
lecimentos, proceder a acgdes inspectivas e levar a cabo outras
actividades legalmente sujeitas a intervencdo da DST;

3) Emitir parecer sobre a contratagdo de mao-de-obra nao-re-
sidente destinada aos estabelecimentos ou actividades legal-
mente sujeitos a intervengao da DST;

4) Coordenar o sistema integrado de atendimento ao publico
no ambito do licenciamento e inspeccao, por forma a simplificar
e acelerar os processos e facilitar o didlogo com os utentes e ou-
tros servicos publicos.

2. O Departamento de Licenciamento e Inspec¢do compreen-
de a Divisdo de Licenciamento e a Divisdo de Inspeccao.

Artigo 16.°
Divisdo de Licenciamento
Compete a Divisdo de Licenciamento, designadamente:

1) Organizar os processos respeitantes ao licenciamento dos
estabelecimentos e actividades legalmente sujeitos a interven-
¢do da DST e emitir os respectivos pareceres;

2) Organizar os processos respeitantes a concessao de utilida-
de turistica e emitir os respectivos pareceres;

3) Organizar e manter actualizado o registo dos estabeleci-
mentos e actividades legalmente sujeitos a intervencdo da DST;

4) Emitir parecer sobre os pedidos de isen¢do de imposto so-
bre veiculos motorizados;

5) Organizar e participar na realizacdo de vistorias;

6) Proceder a emissdo e renovagdo de licengas e cartdes de
identificagdo das actividades legalmente sujeitas a intervengao
da DST.

Artigo 17.°
Divisao de Inspeccio
Compete a Divisdo de Inspeccao, designadamente:

1) Inspeccionar os estabelecimentos e locais onde sejam exer-
cidas actividades no ambito das atribuicoes da DST;

2) Intervir no ambito do combate as actividades ilegais legal-
mente sujeitas a intervengao da DST;

3) Proceder ao levantamento de autos de noticia relativos a
infrac¢des verificadas;
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4) Instruir os processos relativos a infracgdes e propor as cor-
respondentes medidas de actuacao;

5) Realizar as diligéncias necessarias para garantir a correcta
aplicacdo e execugdo de sangdes;

6) Analisar queixas e reclamagdes, averiguar o respectivo fun-
damento e tomar as medidas adequadas.

Artigo 18.°

Departamento Administrativo e Financeiro

1. Compete ao Departamento Administrativo e Financeiro,
designadamente:

1) Assegurar o cumprimento da legalidade administrativa e
financeira da DST;

2) Assegurar o expediente da DST e do Fundo de Turismo e
proceder ao seu reencaminhamento;

3) Organizar e gerir os processos individuais e assegurar o ex-
pediente relativo ao recrutamento e gestdo de pessoal;

4) Coordenar a elaboracao das propostas de orcamento da
DST e do Fundo de Turismo, assegurar a respectiva execugao e
elaborar as contas finais e o relatério anual sobre a gestao efec-
tuada;

5) Coordenar a elaboracdo da proposta do PIDDA no que
respeita as acgdes da responsabilidade da DST e proceder ao
acompanhamento da respectiva execucao;

6) Assegurar as fungdes relativas ao aprovisionamento e eco-
nomato, bem como o expediente respeitante a aquisi¢ca@o de bens
€ Servigos;

7) Assegurar a administragido do patrimonio, elaborar e man-
ter actualizado o respectivo inventdrio, bem como zelar pela
conservagao, seguranga ¢ manutencdo das instalacdes, parque
automével, equipamentos e sistemas de comunicagao;

8) Assegurar o controlo de gestao de fundos permanentes
atribuidos a DST e das respectivas reposicoes;

9) Arrecadar e remeter a Direc¢do dos Servigos de Finangas
as receitas, emolumentos, taxas e multas.

2. O Departamento Administrativo e Financeiro compreende
a Divisdo Administrativa e de Gestao de Recursos Humanos e
a Divisao Financeira.

Artigo 19.°

Divisao Administrativa e de Gestao de Recursos Humanos

Compete a Divisao Administrativa e de Gestdo de Recursos
Humanos, designadamente:

1) Executar as tarefas de expediente geral e manter actualiza-
dos os arquivos referentes a DST e ao Fundo de Turismo;

2) Assegurar a conservagao, seguranga ¢ manutengao das ins-
talacdes, parque automovel, equipamentos e sistemas de comu-
nicacio;
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3) Planear as necessidades de recrutamento de pessoal da
DST;

4) Identificar e promover a formacdo do pessoal da DST;

5) Organizar e manter actualizados os processos individuais
relativos ao pessoal da DST;

6) Manter actualizada a pagina da rede informatica interna
(intranet) da DST no que diz respeito aos assuntos referentes
aos recursos humanos;

7) Assegurar a administracao do patriménio do Fundo de Tu-
rismo, elaborar e manter actualizados os respectivos inventarios.

Artigo 20.°

Divisao Financeira

Compete a Divisdo Financeira, designadamente:

1) Preparar o orcamento da DST e a proposta do PIDDA no
que respeita as acgdes da responsabilidade da DST e assegurar
a respectiva execucao;

2) Assegurar o funcionamento do sistema de contabilidade;

3) Preparar a proposta de orcamento privativo do Fundo de
Turismo, assegurar a sua execucdo e elaborar a respectiva conta
de geréncia;

4) Efectuar a contabilidade do Fundo de Turismo, garantin-
do a actualizacdo permanente dos registos bdsicos e a remessa
periddica dos respectivos elementos informativos as entidades
competentes.

Artigo 21.°

Departamento do Produto Turistico e Eventos

1. Compete ao Departamento do Produto Turistico e Eventos,
designadamente:

1) Estudar, planear e propor as respectivas medidas estratégi-
cas e politicas para a implementacdo de novas dreas de interes-
se para o desenvolvimento e posicionamento da RAEM como
destino turistico;

2) Definir os planos de divulgacdo e promogdo do turismo de
cultura e do turismo de negdcios para acompanhar o planea-
mento geral de promocdo turistica da RAEM;

3) Promover os produtos de interesse turistico com caracte-
risticas e valores culturais e fomentar o desenvolvimento dos
mesmos;

4) Apoiar a diversificagdo do produto turistico e estudar e
propor iniciativas que permitam essa diversificagdo a desenvol-
ver pelas entidades publicas e privadas;

5) Cooperar com outras entidades para, através do desen-
volvimento do produto turistico, apoiar as pequenas e médias
empresas por forma a incentivar o progresso da economia da
RAEM;
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6) Planear e promover a realizacdo de actividades de interes-
se turistico-cultural e programas de animagao cultural;

7) Cooperar com organismos congéneres regionais ¢ interna-
cionais, tendo em vista a troca de informacao técnica;

8) Preparar e divulgar ac¢des para a realizacdo de iniciativas
dos sectores de turismo de negdcios e eventos a organizar na
RAEM por entidades publicas e privadas, regionais e interna-
cionais;

9) Apoiar a industria turistica e outras entidades na organiza-
¢ao de actividades dos sectores de turismo de negdcios e even-
tos, festivais, actividades de interesse turistico-cultural, destina-
dos a populagdo em geral e aos turistas;

10) Promover a imagem turistica da RAEM e assegurar a rea-
lizacdo de actividades de interesse turistico, de turismo de nego-
cios e de eventos de grande dimensao, por forma a incentivar o
desenvolvimento do turismo;

11) Promover o produto turistico, tendo em vista a rentabili-
zagdo das estruturas existentes e criagdo de novos produtos de
interesse publico.

2. O Departamento do Produto Turistico e Eventos compre-
ende a Divisdo do Produto Turistico, a Divisao do Turismo de
Negocios e Eventos, e da Divisdo de Gestao de Instalagoes.

Artigo 22.°

Divisao do Produto Turistico

Compete a Divisao do Produto Turistico, designadamente:

1) Desenvolver o produto de interesse turistico, fomentar o
desenvolvimento do mesmo e zelar pelo desenvolvimento de
novos produtos;

2) Promover iniciativas de diversificagdo do produto turistico
a desenvolver pelas entidades ptiblicas e privadas;

3) Estabelecer o contacto com outras entidades para, através
do desenvolvimento do produto turistico, apoiar as pequenas e
médias empresas;

4) Fomentar e incentivar a organizacgio e interacgdo de activi-
dades de interesse turistico-cultural e desenvolver programas de
animacao cultural;

5) Promover a utilizacdo e o desenvolvimento de pontos tu-
risticos para a realizagdo de actividades de atracgdo turistica e
cultural;

6) Apoiar e promover contactos com a industria e associagdes
locais, com vista a organizagdo e melhoria do produto turistico e
cultural da RAEM;

7) Emitir pareceres sobre projectos de interesse para o desen-
volvimento do produto turistico e cultural, desenvolvidas por
outras entidades ptblicas da RAEM,;

8) Apoiar a industria turistica e outras entidades na organi-
zacdo de festivais e actividades de interesse turistico-cultural
destinado a populag@o em geral e aos turistas.
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Artigo 23.°

Divisao do Turismo de Negécios e Eventos

Compete a Divisdo do Turismo de Negocios e Eventos, desig-
nadamente:

1) Posicionar a RAEM como um destino turistico através da
promocgdo de actividades dos sectores de turismo de negdcios e
dos eventos;

2) Apoiar a industria turistica local e das regides vizinhas, na
realizacdo de promocgdes conjuntas e produzir informagdes so-
bre actividades dos sectores de turismo de negdcios e de even-
tos, apoiando a promogao e divulgagdo dos mesmos;

3) Preparar e divulgar accdes para a realizagio de actividades
dos sectores de turismo de negdcios e outras iniciativas a orga-
nizar na RAEM por entidades ptblicas e privadas, regionais e
internacionais;

4) Apoiar a industria e outras entidades na organizacdo de
actividades dos sectores de turismo de negdcios e de eventos;

5) Promover a imagem turistica da RAEM e assegurar a rea-
lizag@o de actividades dos sectores de turismo de negdcios e de
eventos de grande dimensdo por forma a incentivar o desenvol-
vimento do turismo de ambos os sectores;

6) Desenvolver estratégias para a implementagdo de novas
dreas de interesse para o desenvolvimento e posicionamento da
RAEM como destino turistico tinico, bem como proceder a ava-
liacdo dos seus resultados;

7) Incentivar os organizadores de actividades dos sectores de
turismo de negdcios e de eventos a realizarem actividades na
RAEM;

8) Acompanhar a execu¢do de actividades dos sectores de
turismo de negocios e de eventos, elaborar periodicamente os
relatdrios de progresso e assegurar a prestacdo das respectivas
contas;

9) Compilar uma base de dados de eventos e entidades publi-
cas e privadas do sector.

Artigo 24.°

Divisao de Gestao de Instalacoes

Compete a Divisdo de Gestdo de Instalagdes, designadamen-
te:

1) Assegurar a gestdo e dinamizagdo do Centro de Activi-
dades Turisticas, do Museu do Grande Prémio, do Museu do
Vinho, do Centro de Turismo de Negocios, do Centro de Ani-
macao Turistico-Cultural, bem como de outras instalacdes que
vierem a ser colocadas sob a sua gestdo e promover a respectiva
utilizacdo;

2) Propor regulamentos internos de utilizagdo das instalagdes

afectas a DST;

3) Assegurar o cumprimento dos respectivos regulamentos
internos de utilizacdo das instalacdes, em especial as regras apli-
caveis em matéria de seguranga e higiene;
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4) Estabelecer protocolos de cooperagdo com entidades pu-
blicas e privadas da RAEM com vista a utilizacdo reciproca de
espacos.

Artigo 25.°

Departamento de Formacio e Controlo da Qualidade

Compete ao Departamento de Formagao e Controlo da Qua-
lidade, designadamente:

1) Identificar, avaliar e determinar dreas prioritarias de for-
magcdo técnico-profissional, em colaboragdo com entidades da
industria do sector do turismo da RAEM;

2) Coordenar com as instituicdes de formacao, locais e do ex-
terior, a implementacdo de cursos de formacdo para a industria
do sector do turismo;

3) Promover e apoiar ac¢des conducentes a formagdo ou es-
pecializacdo de quadros publicos e privados, com vista a melho-
ria continua da qualidade do servico;

4) Promover a formacado técnico-profissional no ambito da
industria do sector do turismo, nomeadamente nas areas da ho-
telaria, restauragdo e turismo de negocios;

5) Avaliar a eficicia da formacao e identificar necessidades de
melhoria;

6) Cooperar com outras instituicdes de formacdo na area do
turismo, designadamente através da celebragdo de protocolos,
com vista a uma permanente actualizacdo e melhoria das meto-
dologias de ensino técnico-profissional;

7) Coordenar a implementacdo do sistema de gestdao da quali-
dade da DST, a sua melhoria continua e o respectivo reconheci-
mento a nivel local, regional e internacional;

8) Através da promocdo das relagdes com a inddstria do sec-
tor do turismo local, estabelecer e definir os padrdes de quali-
dade de servigo da inddstria do sector do turismo e assegurar a
sua aplica¢do e melhoria continua;

9) Determinar o grau de desempenho do pessoal afecto a in-
distria do sector do turismo por forma a avaliar a qualidade do
servico prestado;

10) Promover e participar em ac¢des de promocgdo da quali-
dade do produto turistico da RAEM.

CAPITULO 111

Pessoal

Artigo 26.°

Regime de pessoal

1. Ao pessoal da DST aplica-se o regime geral da funcdo pu-
blica e demais legislagao.

2. A DST pode admitir pessoal em regime de contrato de di-
reito privado para a realizacdo das accdes constantes do plano
anual de actividades aprovado superiormente, bem como para
as representacdes do turismo da RAEM no exterior.
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Artigo 27.°

Consultores técnicos

A DST pode recorrer ao servigo de consultores técnicos, na
RAEM ou no exterior, no regime legal de aquisi¢@o de servigos,
a autorizar pelo Chefe do Executivo, sob proposta do director.

Artigo 28.°

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal da DST ¢ o constante do mapa I do ane-
X0 ao presente regulamento administrativo, do qual faz parte
integrante.

CAPITULO IV

Disposicdes finais e transitorias

Artigo 29.°

Transicao de pessoal

1. O pessoal do quadro da DST transita, sem alteracdo da
forma de provimento e na mesma carreira, categoria e escalao,
para os lugares do quadro aprovados pelo presente regulamen-
to administrativo.

2. O pessoal a prestar servigo fora do quadro transita para a
nova estrutura mediante averbamento no respectivo instrumen-
to contratual, mantendo a sua situagao juridico-funcional.

3. O pessoal de direc¢do e chefia da DST transita para a nova
estrutura, nos termos do mapa II do anexo ao presente regula-
mento administrativo, do qual faz parte integrante, mantendo-se
as respectivas comissoes de servico até ao termo do respectivo
prazo.

4. A transi¢do referida nos nimeros anteriores opera-se por
lista nominativa, aprovada por despacho do Chefe do Executi-
vo, independentemente de quaisquer formalidades, salvo publi-
cacdo no Boletim Oficial da RAEM.

5. Da lista referida no nimero anterior deve constar a indi-
cagdo do lugar actualmente ocupado e a do lugar a ocupar na
nova estrutura criada pelo presente regulamento administrativo.

6. O tempo de servico prestado pelo pessoal, a que se refere
o presente artigo, conta, para todos os efeitos legais, como pres-
tado no cargo, carreira, categoria e escaldo para que se opera a
transicao.

Artigo 30.°

Validade dos concursos

Mantém-se validos os concursos abertos antes da entrada em
vigor do presente regulamento administrativo.
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B=t—fk Artigo 31.°
51k Revogacio
& 1F A IR AT EOE RS LEEAE S FHEEE E revogada toda a legislacio que contrarie o disposto no

A presente regulamento administrativo, nomeadamente o Decre-
SOOSMFTES to-Lei n.° 50/95/M, de 25 de Setembro.

Btk
45K

Artigo 32.°

Entrada em vigor

ALTHOER H A Mi22 H AR -

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacao.

ZE-—FEPHZ R HGE -
Aprovado em 29 de Abril de 2011.
Publique-se.

THREE e#ft% O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

(B /\RAHEE)

MAPA 1
(a que se refere o artigo 28.°)

hixibz BN S 4wl
Quadro de pessoal da DST
NSl sl B R Bz 8 H
Grupo de pessoal Nivel Cargos e carreiras N.° de lugares

FEREE ISk 1
Direcgao e chefia Director

ElISEES 2

i Subdirector

B 7

Chefe de departamento

i 5 12

Chefe de divisdo

FHR 1 a)

Chefe de sec¢ao
AR & 6 AR BT & 87
Técnico superior Técnico superior
EHRE = - =g 9
Interpretacdo e tradugdo Intérprete-tradutor
g 5 g 51

Técnico Técnico




1414 L TFF T T 23— it H29H —2011 F7 H 18 H
PNt il B s AR LEdive {E|
Grupo de pessoal Nivel Cargos e carreiras N.° de lugares
{5 e Bl - P 2
Interpretacdo e tradugdo Letrado
Bigg ) B 50
Inspecgao Inspector
LN 4 B & 52
Técnico de apoio Adjunto-técnico
4 NEEEE 30
Assistente de relagdes publicas
3 TR B & 60
Assistente técnico administrativo
3 AN R BS e M IR IE R 2
Fotégrafo e operador de meios audiovisuais
TH - s 1
Obras publicas Desenhador
TA 1| #AE 1b)
Operério Auxiliar
B 368
Total
a) BR(ZDAHEE 2T UEH -
Lugar provido em nomeacao definitiva.
b)) BEALHIBRIFEH
Lugar a extinguir quando vagar.
==

(BT NIRBE=FFEE)

MAPA II

(a que se refere o n.’ 3 do artigo 29.°)

RERTEANENEA

Transiciao do pessoal de direccio e chefia

ifk3ts ey S5 e A B R
Cargos de direcgdo e chefia da

Direcgédo dos Servigos de Turismo

i3t R R B T

Cargos de direccdo e chefia da

Direc¢édo dos Servicos de Turismo

Chefe do Departamento de Promocgéao

Jaf Jmf

Director Director

Blfm& Blm&
Subdirector Subdirector
HEREER izt 5o

Chefe do Departamento de Promocgéao Turistica
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Jifk30 oy SEE e S Bk
Cargos de direc¢do e chefia da

Direccao dos Servigos de Turismo

Tifcilis ey GRE e A Bk
Cargos de direccao e chefia da

Direccao dos Servicos de Turismo

pryeREat BIRERE R

Chefe do Departamento de Estudos e Planeamento

A E e B R R
Chefe do Departamento de Planeamento e Desenvolvimento

da Organizagao

Chefe da Divisao Administrativa e Financeira

FHHREREERER PR R R
Chefe do Departamento de Licenciamento e Inspecgao Chefe do Departamento de Licenciamento e Inspeccio
TR PR R TR BUE R

Chefe do Departamento Administrativo e Financeiro

EEAH R T B

Chefe do Departamento de Produto e Projectos Especiais

02 7 i e TR BE R

Chefe do Departamento do Produto Turistico e Eventos

Chefe do Centro de Actividades Turisticas

TG R = TG R =

Chefe da Divisao de Mercados Chefe da Divisao de Mercados
HEESFRE R EE B F R R

Chefe da Divisao de Publicidade e Producao Chefe da Divisao de Publicidade e Producao
NAEBRATRBR R K NEEBRTRBR IR K

Chefe da Divisao de Relag¢des Publicas Chefe da Divisao de Relacdes Publicas
R R PR R R

Chefe da Divisao de Licenciamento Chefe da Divisdo de Licenciamento
FEAR B i = gt &

Chefe da Divisdo de Inspeccdo Chefe da Divisdo de Inspeccdo

sl B A R FA PR B =

Chefe do Sector de Apoio ao Fundo de Turismo Chefe da Divisdo Financeira

ISR O EE A P R B

Chefe da Divisdo de Gestdo de Instalagdes

B MR THRE
55 19/2011 SEITBUER

EHIE (EBARMERCEANRESIE
HIEY HIZE 11/2004 SEITBUER

THRRERE (REFRHTHREERE) BEHE (1)
H o REGHITHRERER - SIEAEILITEER -

—f
(£

11200457 TBOEH (223 A K zessils A\ REFEEHT
IR ) SBFEE BB E R ERT

oy

EYAN W

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.” 19/2011

Alteracio ao Regulamento Administrativo n.” 11/2004,
que estabelece o Regime de Responsabilidade Civil
dos Transportadores e Operadores Aéreos

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executi-
vo, decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Bésica
da Regidao Administrativa Especial de Macau, para valer como
regulamento administrativo independente, o seguinte:

Artigo 1.°
Alteracao
Os artigos 5.°,6.°,7.° ¢ 8.° do Regulamento Administrativo

n.° 11/2004 (Regime de Responsabilidade Civil dos Transporta-
dores e Operadores Aéreos), passam a ter a seguinte redacgao:





