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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Ordem Executiva n.’ 12/2010

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo
50.° da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Ma-
cau e nos termos do n.° 1 do artigo 75.° da Lei n.° 14/2009, o
Chefe do Executivo manda publicar a presente ordem exe-
cutiva:

Artigo 1.°

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal da Imprensa Oficial, a que se refere
o artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 6/97/M, de 24 de Fevereiro, é
substituido pelo mapa anexo a presente ordem executiva, da
qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Entrada em vigor
A presente ordem executiva entra em vigor no dia seguin-

te ao da sua publicagdo e os seus efeitos retroagem a 4 de
Agosto de 2009.

—E—EZAHAH -
16 de Marcgo de 2010.
PPN
i A Publique-se.
THEE ‘&% O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
LIES
Mapa Anexo
EN#E R/ E 4wl
Quadro de pessoal da Imprensa Oficial
ANE# el (ELESE A V4= |
Grupo de pessoal Nivel Cargos e carreiras Numero de lugares
HEKNEE — 58 .
Direcgao e chefia Administrador
SRS 1
Administrador-Adjunto
BEf 3
Chefe de divisdo
A .
Chefe de sector
FHE 6
Chefe de seccdo
THEE 3
Chefe de oficina
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ANEFH] el S Liaivt S¢S |
Grupo de pessoal Nivel Cargos e carreiras Numero de lugares
RN & 6 Rk & )
Técnico superior Técnico superior
EHRE N - MrEE 1
Interpretacdo e tradugdo Intérprete-tradutor
Big 5 bS] = )
Técnico Técnico
Elil] - HAHHRCRATERE B 4
Imprensa Operador de sistemas de fotocomposi¢ao
L EIPN = 4 B & 9
Técnico de apoio Adjunto-técnico
3 TR BB & 14
Assistente técnico administrativo
HRAHTRR & 6
Operador de fotocomposicdo
AN R is e MR IE R .
Fotégrafo e operador de meios audiovisuais
S | mmEET ) )
Transporte Motorista de ligeiros
) Bfi T Na) 18
TA Operdério qualificado
Operdrio ) B\ Ba) ,
Auxiliar

a) BRALHBRIFHE -

Lugares a extinguir quando vagarem.

55 13/2010 BTG S

TEREERETHE GRFIFHITEREEAE) Bt (1)
VERA E B - TEARIRES 14/200955 A S FLIGREE — RO
B BMATEES S -

RS
NS

FEEE12/200657 17 BUE A K 5522/200958 17 BUE R B LAY 25
25/20005F T EGERL CGRFIERHRZARE) 55T ZBepriarIbfi ¢+
F—HIN B - HMATT B < 301 Ry EAH B A o B B
R -

Ordem Executiva n.° 13/2010

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau e
nos termos do n.° 1 do artigo 75.° da Lei n.° 14/2009, o Chefe do
Executivo manda publicar a presente ordem executiva:

Artigo 1.°

Quadro de pessoal

O Mapa I do quadro do pessoal constante do Anexo a que se
refere o artigo 12.° do Regulamento Administrativo n.® 25/2000
(Orgéanica do Estabelecimento Prisional de Macau), alterado
pelo Regulamento Administrativo n.° 12/2006 e pelo Regula-
mento Administrativo n.® 22/2009, é substituido pelo Mapa I
constante do Anexo a presente ordem executiva, da qual faz
parte integrante.
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Bk Artigo 2.°

EEL Y Entrada em vigor

KT S E A2 AR » BB WE —BE 45 A presente ordem executiva entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacdo e os seus efeitos retroagem a 4 de Agosto

J\HIEH - de 2009.
B BEZAAH 16 de Marco de 2010.
[iERS /N (I Publique-se.

TEREE ®#sH% O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

UhiEs

Anexo

eSS SN

Quadro de pessoal do Estabelecimento Prisional de Macau

(B+=fRFriEE )

(a que se refere o artigo 12.°)

*x—
Mapa I
N=LER gl B e W
Grupo de pessoal Nivel Cargos e carreiras Numero
de lugares
FHERTE - 83 1
Direcc¢do e chefia Director
- ElEre= 1
Subdirector
- B 2
Chefe de departamento
- I 6
Chefe de divisdo
ST Es =] 6 e =] 24
Técnico superior Técnico superior
R R - WS 4
Interpretacéo e tradugdo Intérprete-tradutor
Hifr & 5 g 17
Técnico Técnico
R A& 4 e 13
Técnico de apoio Adjunto-técnico
3 TR BB & 18
Assistente técnico administrativo
TA 1 EIE NS 6 (a)
Operério Auxiliar

(a) WAL HBRERISE -

Lugares a extinguir quando vagarem.
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Despacho do Chefe do Executivo n.” 66/2010

Tendo sido adjudicado a Xin Kang Cheng — Auto Servigos,
Investimentos Comerciais e Industriais, Importacdo e Expor-
tacdo, Limitada, o fornecimento de «Ambulancias» para a Di-
rec¢do dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau, cuja as-
sungdo de encargos tem reflexo em ano ndo correspondente ao
da sua realizagdo, torna-se necessario garantir a sua cobertura
financeira.

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.° 6/2006, na re-
daccdo que lhe foi conferida pelo Regulamento Administrativo
n.° 28/2009, o Chefe do Executivo manda:

1. E autorizada a celebracio do contrato com a Xin Kang
Cheng — Auto Servigos, Investimentos Comerciais e Indus-
triais, Importagdo e Exportacdo, Limitada, para o fornecimento
de «Ambulancias» para a Direccdo dos Servigos das Forcas de
Seguranca de Macau, pelo montante de $ 5 791 700,00 (cinco
milhdes, setecentas e noventa e uma mil e setecentas patacas).

2. O referido encargo serd suportado pela verba correspon-
dente, a inscrever no Orcamento da Regidao Administrativa Es-
pecial de Macau para o ano econémico de 2011.

12 de Marco de 2010.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 67/2010

Tendo sido adjudicado a Xin Kang Cheng — Auto Servigos,
Investimentos Comerciais e Industriais, Importacdo e Exporta-
¢do, Limitada, o fornecimento de «Veiculos» para a Direc¢do dos
Servigos das Forgas de Seguranca de Macau, cuja assun¢do de
encargos tem reflexo em ano nao correspondente ao da sua rea-
lizacdo, torna-se necessario garantir a sua cobertura financeira.

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regidao Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.° 6/2006, na re-
daccdo que lhe foi conferida pelo Regulamento Administrativo
n.° 28/2009, o Chefe do Executivo manda:

1. E autorizado o fornecimento pela Xin Kang Cheng —
Auto Servicos, Investimentos Comerciais e Industriais, Impor-
tacdo e Exportagdo, Limitada, de «Veiculos» para a Direccdo
dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau, pelo montan-
te de $ 3 700 400,00 (trés milhdes, setecentas mil e quatrocen-
tas patacas).

2. O referido encargo serd suportado pela verba correspon-
dente, a inscrever no Orcamento da Regidao Administrativa Es-
pecial de Macau para o ano econémico de 2011.

12 de Marco de 2010.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
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Despacho do Chefe do Executivo n.” 68/2010

Por despacho do Chefe do Executivo, foi autorizado o esca-
lonamento dos encargos com o fornecimento do «Sistema de
Controlo Automaético», adjudicado a MEGA — Tecnologia In-
formatica, Limitada.

Entretanto, por forca do progresso dos trabalhos realizados,
¢ necessdrio alterar o escalonamento previsto no Despacho do
Chefe do Executivo n.° 262/2007, mantendo-se o montante glo-
bal de $ 11 526 250,00 (onze milhdes, quinhentas e vinte e seis
mil, duzentas e cinquenta patacas).

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bdsi-
ca da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos
do artigo 20.° do Regulamento Administrativo n.® 6/2006, na
redaccdo que lhe foi conferida pelo Regulamento Administra-
tivo n.° 28/2009, o Chefe do Executivo manda:

1. E autorizada a alteracdo do escalonamento definido non.° 1 do
Despacho do Chefe do Executivo n.° 262/2007, para o seguinte:

ANO 2007 ..o $ 7 899 000,00
ANO 2008.....oiiiiiiriire e $2 633 250,00
ANO 2010 ... $ 994 000,00

2. O encargo referente a 2010 serd suportado pela verba ins-
crita no capitulo 40.° «Investimentos do Plano», cédigo econd-
mico 07.10.00.00.01, subaccao 2.010.009.29, do Or¢amento da
Regido Administrativa Especial de Macau para o corrente ano.

12 de Marco de 2010.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 69/2010

O Programa da Carta de Qualidade consubstancia uma das
medidas estratégicas com vista a optimizagdo dos servigos pres-
tados pelas entidades e servigos publicos da Regido Administra-
tiva Especial de Macau;

Para o efeito, foi criada, pelo Despacho do Chefe do Execu-
tivo n.° 69/2007, a Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Ptblicos;

Feito o balango dos trabalhos executados pela referida co-
missdo, considera-se necessario ajustar a sua composicao, esta-
belecendo um regime de substitui¢do dos seus membros, com o
objectivo de assegurar, de forma mais eficaz, o seu normal fun-
cionamento.

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

1.Os n.”* 6 e 8 do Despacho do Chefe do Executivo n.° 69/2007,
passam a ter a seguinte redacg¢ao:

«6. Os representantes dos servigos e entidades referidos
nas alineas 2) a 5) do nimero anterior, e 0s seus substitutos,
s@o nomeados por despacho do Chefe do Executivo, pelo
prazo que nele se fixar.
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8. O representante referido na alinea 5) do n.° 5, ¢ o seu
substituto, tém direito a senhas de presenca pelas reunides
efectuadas, nos termos e montantes previstos para os traba-
lhadores da Administracido Publica.»

2. E aditado o n.° 9 ao referido despacho, com a seguinte re-

daccdo:

«9. Os substitutos dos representantes referidos no n.° 7
tém direito a um montante calculado em funcdo do periodo
de substitui¢do e do valor da remuneracio atribuida aos
substituidos, o qual é deduzido a remuneragao destes.»

3. O n.° 9 do referido despacho passa a n.° 10, com a seguinte

redacgdo:

«10. A Comissao de Avaliacdo ¢ secretariada por um se-
cretério, cargo exercido pelo Chefe do Departamento de
Modernizacdo Administrativa da Direc¢cdo dos Servigos de
Administracdo e Funcdo Puiblica (SAFP) ou por outra pes-
soa a indicar pelo Director do SAFP, e por outros quatro
elementos designados pelo secretério, de entre trabalhado-
res do mesmo servigo, em regime de acumulagdo de fun-
¢oes, podendo ser-lhes atribuida remuneracdo, a fixar por
despacho do Secretério para a Administracao e Justica.»

4. 0s n.” 10, 11 e 12 passam, respectivamente, a n.” 11, 12 e
13.

5.E republicado, na integra, o Despacho do Chefe do Execu-
tivo n.° 69/2007, com as alteracdes ora introduzidas, constante
do anexo ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

6. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

16 de Marco de 2010.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.

ANEXO
Despacho do Chefe do Executivo n.’ 69/2007

Considerando que o Programa da Carta de Qualidade ¢ uma
das medidas estratégicas com vista a optimizacdo dos servigos
prestados pelas entidades e servicos publicos da Regiao Admi-
nistrativa Especial de Macau, adiante abreviadamente designa-
da por RAEM,;

Considerando que se torna necessdrio uniformizar, tanto
quanto possivel, os padrdes de qualidade e eficiéncia dos ser-
vicos e entidades publicas da RAEM, mediante o estabeleci-
mento de um sistema da avaliagdo adequado; e

Tendo presente que se estabelece como meta a avaliagdo, até
finais de 2008, da qualidade e eficiéncia de todos os servicos e
entidades publicas da RAEM que prestam servicos ao ptblico;

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

1. E criada, na dependéncia da Secretéria para a Administra-
¢ao e Justica, a Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos,
adiante designada por Comissdo de Avaliagdo.
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2. A Comissdo de Avaliacdo incumbe a avaliagio dos servigos
e entidades publicas da RAEM, bem como assistir o Governo
no estudo e implementag@o de medidas destinadas a aperfei-
coar a qualidade e eficiéncia dos servigos e entidades publicas,
designadamente o Programa da Carta de Qualidade.

3. A Comissio de Avaliagio compete em especial:

1) Definir os critérios da avaliagdo da qualidade e eficiéncia
dos servigos e entidades publicas;

2) Avaliar a qualidade e a eficiéncia dos servigos e entidades
publicas e informar periodicamente a tutela dos resultados des-
sa avaliacao;

3) Reconhecer, através de certificado adequado, a qualidade e
eficiéncia dos servigos e entidades publicas;

4) Emitir parecer sobre os programas que visem o aumento
da qualidade e eficiéncia dos servigos e entidades publicas;

5) Propor ao Governo da RAEM medidas destinadas a in-
centivar os servigos e entidades publicas a atingirem elevados
padrdes de qualidade e eficiéncia;

6) Emitir parecer sobre qualquer assunto que, no dmbito das
suas competéncias, lhe seja submetido;

7) Elaborar o relatério anual da sua actividade e remeté-lo ao
Secretdrio para a Administragdo e Justica;

8) Elaborar o seu regulamento interno e submeté-lo a apro-
vagdo superior.

4. As competéncias previstas nas alineas 2) e 3) do nimero
anterior sdo exercidas de acordo com o «Regime de Reconhe-
cimento da Carta de Qualidade», constante do Anexo I ao pre-
sente despacho e que dele faz parte integrante.

5. A Comissdo de Avaliagdo é composta por especialistas
nas dreas de Administragdo Publica, gestdao do desempenho ou
prestac@o de servicos a clientes, nos seguintes termos:

1) O Director dos Servigos de Administra¢do e Fun¢do Puibli-
ca, que preside;

2) Um representante da Universidade de Macau;
3) Um representante do Instituto Politécnico de Macau,
4) Um representante do Instituto de Formagao Turistica;

5) Um representante do Centro de Produtividade e Transfe-
réncia de Tecnologia de Macau.

6. Os representantes dos servigos e entidades referidos nas
alineas 2) a 5) do nimero anterior, ¢ os seus substitutos, sao
nomeados por despacho do Chefe do Executivo, pelo prazo que
nele se fixar.

7. Os representantes referidos nas alineas 2) a 4) do n.° 5
exercem funcdes na Comissdo de Avaliagdo em regime de acu-
mulacdo de funcdes, podendo-lhes ser atribuida remuneragao
pela sua participacdo nas reunides, a fixar por despacho do Se-
cretdrio para a Administrac@o e Justica.
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8. O representante referido na alinea 5) do n.° 5, e o seu subs-
tituto, tém direito a senhas de presenca pelas reunides efectua-
das, nos termos e montantes previstos para os trabalhadores da
Administragdo Publica.

9. Os substitutos dos representantes referidos no n.° 7 tém
direito a um montante calculado em func¢do do periodo de subs-
tituicdo e do valor da remuneracio atribuida aos substituidos, o
qual é deduzido a remuneracao destes.

10. A Comissao de Avaliacdo € secretariada por um secretério,
cargo exercido pelo Chefe do Departamento de Modernizagao
Administrativa da Direccdo dos Servigos de Administragao e
Funcdo Piblica (SAFP) ou por outra pessoa a indicar pelo Di-
rector do SAFP, e por outros quatro elementos designados pelo
secretario, de entre trabalhadores do mesmo servico, em regime
de acumulacao de fungdes, podendo ser-lhes atribuida remune-
ragdo, a fixar por despacho do Secretdrio para a Administra¢do
e Justica.

11. O apoio logistico, administrativo e técnico 8 Comissao de
Avaliagao € assegurado pelo SAFP, o qual suporta, igualmente,
os encargos financeiros decorrentes do seu funcionamento.

12. Os servicos e entidades publicas tém o dever de prestar a
Comissdo de Avaliacdo a colaborag@o que esta necessitar para o
desempenho das respectivas funcdes.

13. Sdo aprovados os simbolos da carta de qualidade para
efeitos do regime de reconhecimento referido no n.° 4, constan-
tes do Anexo II ao presente despacho e que dele faz parte inte-
grante.

ANEXO I

Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade

(a que se refere o n.° 4 do Despacho do Chefe do Executivo
n.° 69/2007)

Artigo 1.°

Objectivos

O Regime de Reconhecimento da Carta de Qualidade, adian-
te designado por Regime de Reconhecimento, visa:

1) Aperfeicoar, de forma eficaz, continua e integrada, a qua-
lidade e eficiéncia dos servicos e entidades publicas da Regidao
Administrativa Especial de Macau, adiante abreviadamente
designada por RAEM;

2) Apoiar os servigos e entidades publicas e os seus trabalha-
dores na implementagdo e consolidacio do espirito de «melhor
servir a populacdo», bem como promover, no ambito da Admi-
nistracdo Publica, uma cultura de «aperfeigoamento continuo»;

3) Dar a conhecer a qualidade dos servigos prestados ao pu-
blico e dos servicos e entidades publicas que os fornecem;

4) Promover, de forma transparente e sem prejuizo das atri-
buicdes dos diferentes servigos e entidades publicas, uma res-
posta eficaz dos servigos e entidades publicas aos pedidos que
lhes sejam dirigidos, com vista a concretizacdo das expectativas
do publico.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicacio
Ficam sujeitos ao Regime de Reconhecimento todos os ser-

vigos e entidades publicas do Governo da RAEM abrangidos
pelo Programa da Carta de Qualidade.

Artigo 3.°

Reconhecimento da Carta de Qualidade

1. O reconhecimento da carta de qualidade é precedido por
uma avaliagdo, expressa pelas mengdes «favordvel» ou «desfa-
voravel».

2. A avaliagao «favordvel» implica o reconhecimento do ser-
vigo ou entidade requerente como detentor da Carta de Quali-
dade e a avaliacado «desfavordvel» a sua recusa.

Artigo 4.°

()rgﬁo de avaliacao

A avaliagdo para efeitos de reconhecimento da Carta de Qua-
lidade compete a Comissao de Avaliagdo dos Servicos Publicos,
adiante designada por Comissao de Avaliacao.

Artigo 5.°

Critérios de avaliacao

1. Os critérios da avaliagao dos servigos e entidades publicas
sdo os definidos pela Comissao de Avaliacio, ouvido um 6rgao
de natureza consultiva para a reforma da Administragdo Publica.

2. Os critérios da avaliagdo dos servigos e entidades publicas
sdo aprovados por despacho do Secretdrio para a Administra-
¢do e Justica e publicados no Boletim Oficial da RAEM.

Artigo 6.°

Avaliacao

1. A avaliacdo para efeitos de reconhecimento da Carta de
Qualidade tem cardcter individual e € realizada separadamente
para cada servigo ou entidade publica.

2. A avaliacdo para efeitos de reconhecimento da Carta de
Qualidade abrange a apreciacao da informacdo facultada pelos
servigos relativa a sua organizagdo e funcionamento nas areas
abrangidas pela respectiva Carta de Qualidade, bem como visi-
tas, previamente agendadas, as instalagcdes dos mesmos.

3. A Comissao de Avaliagdo deve elaborar e publicar um guia
de avaliacdo para efeitos de reconhecimento da Carta de Quali-
dade do qual devem constar, designadamente:

1) Os requisitos de submissao a avaliacao;

2) As informagdes a facultar pelos servicos sujeitos a avalia-
¢ao;

3) Os critérios de avaliagao.
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Artigo 7.°

Processo de reconhecimento

1. A obtencdo do reconhecimento da Carta de Qualidade
depende da apresentagdo de requerimento a Comissao de Ava-
lia¢do, instruido com os elementos a que se refere a alinea 2)
do n.° 3 do artigo anterior.

2. Ap6s a recepgdo do requerimento, a Comissdo de Avaliacao
procede, no prazo de 90 dias, a avaliacdo do servico ou entidade
publica.

3. Os resultados da avaliagdo sdo comunicados ao servico ou
entidade requerente por carta registada com aviso de recepcao.

4. Sempre que se verifique recusa do reconhecimento, a Co-
missdo de Avaliagdo deve identificar, de forma pormenorizada,
os fundamentos da recusa e emitir recomendacdes, tendo em
vista a correcgdo das situagdes que obstaram ao reconhecimen-
to do servico ou entidade requerente.

5. Em caso de recusa, o pedido pode ser renovado logo que o
servico ou entidade em causa considere que se encontram satis-
feitas as condigdes cuja falta tiver obstado ao reconhecimento.

6. A Comissao de Avaliacdo publica anualmente uma lista
com os resultados dos processos de reconhecimento.

Artigo 8.°

Validade e confirmacao do reconhecimento

1. O reconhecimento da carta de qualidade ¢ vélido pelo pe-
riodo de dois anos, contados da data da recep¢do da comunica-
¢do de reconhecimento.

2. Findo o prazo referido no nimero anterior, os servicos ou
entidades reconhecidos sdo obrigatoriamente sujeitos a reava-
liacdo de dois em dois anos, para efeitos de confirmacao do re-
conhecimento.

3. A reavaliacdo «favordvel» implica a confirmagdo do reco-
nhecimento e a reavaliacao «desfavoravel» a sua recusa.

4. A reavaliagdo para efeitos da confirmaciao do reconheci-
mento da Carta de Qualidade segue o disposto para a avaliagdo
para efeitos de reconhecimento.

5. Em caso de recusa de confirmagdo, a Comissdo de Avalia-
¢do deve, antes de proceder a comunicacao dos resultados e
atentas as circunstancias do caso concreto, convocar com, pelos
menos, dez dias tuteis de antecedéncia o respectivo servigo ou
entidade para uma audiéncia com o objectivo de proceder a
correc¢do imediata das situagdes que obstaram a confirmagdo
do reconhecimento.

6. Para efeitos da confirmag¢@o do reconhecimento podem ser
acrescentadas novas dreas em funcdo do contetdo da reavalia-
¢ao.



N.212 —22-3-2010

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 147

AR S
Efuj‘ﬂﬁa)gi

- JUBIRBS EEE R ARIELFT s E B - AR RYRE
AREHE > HARHFFEZ B G -

= RRREBHE SRR AT P R IR S A~ HERE ] Bl

Eﬁ 70y u/ujﬂqbﬁiijﬁﬁg Eg E’jﬁ)&ﬂﬂ

.

RS

JERE R ER P TRIRR B

JUHEAH R IERE AT HIER P B E B2 - £ m] B P AL dEARE R
FERTHER I O — AT sk A AR5 A ARRE

Bt
s TE )

1T B LR JE A R PR A T B 25 A IR F T e E B R
AT RR AR - JCHE IR A T2 - (R O A RGE
TERERT & A8 Al Hl L AT RLE AURTEE 25K -

B
M R A

= JUFEARRE A H R A ST AT R BB =\
T2 H = BT IR AGERT R A P R R - e
LA R SRR AT & s Kl n] il B RF R AR AL - TG R HY
A s B AT & A BRHER] -

HIEBFNFE-HA-HR - ArECHET IR AGERTE

HH=10

€[] B ks
AT F A FE T 07 22 O B P e ks TEHGHEE
FHTT B #S =] Al AR R -

R

Artigo 9.°

Certificado de reconhecimento

1. Ao servico ou entidade detentor da Carta de Qualidade €
entregue um certificado comprovativo do respectivo reconheci-
mento, de modelo a aprovar pela Comissdo de Avaliagao.

2. Do certificado de reconhecimento consta ainda a Carta de
Qualidade do servigo reconhecido, as areas abrangidas pelo re-
conhecimento ou pela sua confirmagéo e o respectivo prazo de
validade.

Artigo 10.°

Identificaciio dos servigos reconhecidos

Os servigos ou entidades reconhecidos nos termos do presen-
te despacho podem usar os simbolos da Carta de Qualidade,
constantes do Anexo II ao despacho que aprova o presente Re-
gime de Reconhecimento.

Artigo 11.°

Apoio técnico

O SAFP deve prestar aos servigos e entidades publicas da
RAEM o apoio técnico necessdrio para que a sua organizagao e
funcionamento satisfagam as exigéncias de avaliacdo estabeleci-
das ao abrigo do presente Regime de Reconhecimento, designa-
damente através de simulacdes de avaliacao.

Artigo 12.°

Transicao para o Regime de Reconhecimento

1. Os servicos e entidades publicas que a data da entrada em
vigor do presente Regime de Reconhecimento tenham imple-
mentado o Programa da Carta de Qualidade, bem como os que
venham a implementd-lo até 31 de Dezembro de 2008, devem
verificar se a sua organizag¢do e funcionamento satisfazem os
critérios de avaliag@o para efeitos de reconhecimento da Carta
de Qualidade e proceder aos ajustamentos necessarios a sua
conformacao com aqueles critérios.

2. A partir de 1 de Janeiro de 2009, a obtencdo do reconheci-
mento da Carta de Qualidade ¢é obrigatdria para todos os ser-
vigcos e entidades publicas que tenham aderido ao Programa da
Carta de Qualidade.

Artigo 13.°

Diividas e omissoes

As duvidas suscitadas pela aplicagdo do presente regime e 0s
casos omissos sao resolvidos por despacho do Secretdrio para a
Administracio e Justica, sob proposta da Comissdao de Avalia-
cao.
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ANEXO II
Simbolos da Carta de Qualidade

(a que se refere o n.° 13 do Despacho do Chefe do Executivo
n.° 69/2007)

Modelo I

Descricao das cores
A.Laranja (M=15,Y=25)
B. Preto (K=100)

C.Verde (C=84,Y=72)

Modelo 11

Descricao das cores
A. Preto (K=100)

B. Preto (K=35)

B IE
ERAMR_ZE—BF _F -+ HE /W CBEFIRRIT
BN ) S AHATE41/201057 1T BUR B #UR 368 Lk N IEHE
LI+ BIRIEEE3/19995 L H AR JUBRRIBUE HIEAN T ¢

FSCky o S B A — HEE85/80/MER S

GABINETE DO CHEFE DO EXECUTIVO
Rectificacao

Tendo-se verificado uma inexactidao no n.° 5 do Despacho do
Chefe do Executivo n.° 41/2010, publicado no Boletim Oficial
n.° 8, I Série, de 22 de Fevereiro de 2010, procede-se, ao abrigo
do artigo 9.° da Lein.® 3/1999, a seguinte rectificacdo:

Onde se 1é: «... ao Decreto-Lei n.° 85/89/M, de 21 de Dezem-
bro...»
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12 de Marco de 2010.

O Chefe do Executivo, Chui Sai On.
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GABINETE DO SECRETARIO PARA 0S ASSUNTOS
SOCIAIS E CULTURA

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.° 31/2010

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
disposto nos artigos 6.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 41/99/M, de 16
de Agosto, no n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento Administra-
tivo n.° 6/1999 e no n.° 1 da Ordem Executiva n.° 123/2009, o
Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura manda:

1. E aprovado o novo plano de estudos do curso de Lingua e
Literatura Inglesa, da Universidade de Jinan, constante do ane-
xo0 a este despacho e que dele faz parte integrante.

2. O plano de estudos referido no nimero anterior aplica-se
aos alunos que iniciem a frequéncia do curso no ano de 2010,
devendo os alunos que ja iniciaram os seus estudos concluir
o curso de acordo com o plano de estudos aprovado pelo
Despacho do Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura
n.° 44/2008, ou requerer a transferéncia para o novo plano
de estudos, depois de obtida a aprovacdo da Universidade
de Jinan.

15 de Marco de 2010.

O Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.

ANEXO
1. Denominacgio da institui- Universidade de Jinan, sita
em Shipai, Cidade de Cantao,
Provincia de Guangdong,
Reptblica Popular da China.

¢ao de ensino superior e
respectiva sede:

2. Denominacao da entidade
colaboradora local:

Centro de Servico Jiyu

3. Denominacao e sede do Escola Hou Kong, sita na Es-
trada de Ferreira do Amaral,

n.° 3, Macau.

estabelecimento de ensino
em Macau:

4. Designacao do curso Curso de Lingua e Literatura
Inglesa

Diploma

superior e grau académico,
diploma ou certificado que
confere:

5. Plano de estudos do curso:
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HSHH TS 50 Fonética da Lingua Inglesa 50
HEESATE 50 Gramitica da Lingua Inglesa 50
e L 50 Principios Fundamentais da Informadtica 50
P 50 Lingua Inglesa I 50
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2. Ano
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6. Data de inicio do curso: Agosto de 2010.

7. Nos termos do disposto no artigo 10.° do Decreto-Lei
n.° 41/99/M, de 16 de Agosto, a frequéncia, com aproveita-
mento, do presente curso nao exclui a necessidade de pos-
terior confirmagdo formal do correspondente diploma, nos
termos da legislacdo em vigor relativa a verificacdo de habi-
litagdes académicas.

Despacho do Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura n.” 32/2010

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 6/1999, do arti-
go 18.° do Decreto-Lei n.° 62/94/M, de 19 de Dezembro, e dos
artigos 26.° e 49.° do Regulamento de Concessdo de Bolsas de
Estudo para o Ensino Superior, aprovado pelo Despacho do
Secretdrio para os Assuntos Sociais e Cultura n.° 17/2001, o Se-
cretario para os Assuntos Sociais e Cultura manda:
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1. O nimero de bolsas de estudo para o ensino superior a
conceder no ano académico de 2010/2011 € o seguinte:

1) Bolsas-empréstimo: 1 900;
2) Bolsas de mérito: 160;
3) Bolsas especiais: 180;
4) Bolsas extraordindrias: 30.

2. O numero de subsidios a conceder no ano académico de
2010/2011 € o seguinte:

1) Subsidios de alojamento: 250;
2) Subsidios de viagem: 100.

3. E fixado em 35 o niimero de bolsas-empréstimo a converter
em bolsas de mérito, no ano académico de 2010/2011.

4. O periodo de candidatura as bolsas e subsidios menciona-
dos nos n.”* 1 e 2 do presente despacho decorre entre 7 e 25 de
Junho de 2010.

15 de Marco de 2010.

O Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura, Cheong U.
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TEIBIL oottt $ 400.00
BPIESE (B—hR

EETBEE e $ 150.00
RS (P3R) $ 140.00
RE#E (AXR) $ 150.00
EPEER (P3ThR) $ 100.00
EpLEE (E3XhR) $ 110.00
TBUERER (E8ER) . $ 30.00
[ELZEENS::S (;.::.H&) $ 50.00
REFDEA (PUR) $ 110.00
REFRAEA (AXHR) $ 120.00
FIEERENAA (EEBHR) . $ 90.00
FUEER (EEFBRR) oot $ 90.00

BECERNGPAAER (P3ThR)

SEENDAMER (BXUR) $ 100.00
BPIREREAIBI S EEOR (EEFBAR) oo $ 25.00
TEEBETY oot 1REHEIE
PREFH

EEIBEL s $ 60.00

FBIDEE <o $ 35.00
ApFE

TEBEE s $ 150.00

HIZEE (—NUIUTVEBRR) oo $ 50.00
BPEER (—NENFE-NANEZER B - SISREIMIRIE

BETT) REHEIE
BPIFRITIEER (EsEhk » —NWNANFZEZOO/NFTHE) s 1REHETE
BEPIFRITHEIERNEAPVER (E55hR) $ 40.00
PEARHNBERPIFRHTHEERE (E5BhR) $ 40.00
TEHIE (EESBRAR) oot $ 50.00
BPIDEZ MR (PITR) ... $ 50.00
RRLIRE (E5hR) $ 40.00
= Klﬁﬁiﬂjﬁﬁﬁﬁiﬁﬁﬁﬁbﬂﬁuﬁﬁ (@ 5:1.10 R $ 100.00
BEPIFRITIE AR (€35 $ 40.00
HAImSE OZBIER) (BXXHR) . $ 50.00
SIFERIE (E3BhR) $ 80.00
ABERBIE (PITAR) oo $ 80.00

(AIXhR) $ 80.00
THEERLERE (¥5EhHR) . $ 70.00
SERABURE (EEZBRR) oot $ 30.00

EPIHHKIRE (Z55hR)
BIieBEIHTERS (EEhk)
WTIATIRE (EEFBAR) covevvveeieeiees s
RRBEEEESHREREZETER
PIKZERE (E5EhR) .
Ef%*%&ﬁ%ﬂ%‘%Zﬁ%&ﬁ@fﬁﬁ (¥55hR)
EERARIE (E35hR)

Acidentesde Trabalho e Doencas Profissionais (ed. bilingue).. .
Acesso ao Direito/Apoio Judiciario (ed. bilingue) ........c.cccoevevennn.

Arquivos de Macau, | Série (1929-31) (3.2 ed. 1998). 3 volumes em
€CAPA NOIMAI ..

Arquivos de Macau, Il Série (1941) vol. tnico (1.2 ed. Outubro de 1998).
€CAPA NOMMAI ..

Cadigo Civil (ed. em chinés)
Cadigo Civil (ed. em portugués)..
Cadigo Comercial (ed. em chinés) ....
Codigo Comercial (ed. em portugués) .....
Cadigo do Procedimento Administrativo (ed. bilingue)
Cadigo de Processo Administrativo Contencioso (ed. bilingue)...
Cadigo de Processo Civil (ed. em chinés)..........ccccovoiiiiiiiiinnene
Cadigo de Processo Civil (ed. em portugués) ...........cccceeverieeiennncnne
Cadigo do Processo Penal (ed. bilingue)....
Cadigo Penal (ed., bilingue)...................
Cadigo dos Registos e do Notariado (ed. em chinés)....
Codigo dos Registos e do Notariado (ed. em portugués)
Declaragao Conjunta sobre a Questao de Macau (ed. bilingue)...
Diario da Assembleia Legislativa...............ccccooriiiiniiiiiniccne
Dicionario de Chinés-Portugués:
Formato escolar (brochura)...........ceceeereeceneniecse e
Formato «livro de bolso».
Dicionario de Portugués-Chinés
Formato escolar (brochura)...........cceceeereeeenenieene e
Formato «livro de bolso» (reimpressdo, 1996) ..........cccceevrerceennenns

Legislacdo de Macau (Leis, Decretos-Leis, Portarias e Despachos
Externos) de 1979 @ 1999 ...........ccocoiiiiiiinneeeee e

Legislacao da Regidao Administrativa Especial de Macau (ed.
bilingue, de 1999 a 2.° semestre de 2008) .........ccceverveerrereesenenns

Legislacao Judiciaria Avulsa da Regido Administrativa Especial
de Macau (ed., biliNQUE).......cccviireii e

Lei Basica da Regiao Administrativa Especial de Macau da Re-
publica Popular da China (ed. bilingue)..........ccoooereeiinerccnnnen.
Lei de Terras (ed. bilinQUE) .......cccerireriirieeereee e
Nocoes Elementares do Registo Predial de Macau. (ed. em chinés)
Norma de Betdes (ed. bilingue)

Normas sobre Estruturas de Betdo, Cimentos e Acos para Arma-
duras Ordinarias (ed. biliNQUE) ............ccecerireeiiieeee e

Organizacao Judiciaria da Regidao Administrativa Especial de
Macau (2.2 ed., biliNQUE).......ccceiiriiieiieeere e
Processo de Integracao (colectanea de legislagao) (ed. em portu-
GUES) .ttt r e e n e e n e nn e nenrean
Regime do Direito de Autor (ed. bilingue) ..........ccccorvereeniniiiinenne
Regime Juridico da Funcgao Publica (em chinés)...........c.ccoceeennenne
(EM POMTUGUES) ..ttt
Regime Juridico da Propriedade Industrial (ed. bilingue).
Regime Penitenciario (ed. bilingue)
Regulamento de Aguas e de Drenagem de Aguas Residuais
(ed. BIlINGUE).....c.eiiiiiiiiciiii s

Regulamento de Estruturas de Suporte e Obras de Terra
(ed. BIliINGUE)......couiiiiiiciiii s

Regulamento de Fundacoes (ed. bilingue)

Regulamento Geral de Administracdo de Edificios Promovi-
dos em Regime de Contratos de Desenvolvimento para Ha-
bitacao (ed.biliNQUE) .......couiiiiiiiiii e

Regulamento de Seguranca contra Incéndios (ed. bilingue)

Regulamento de Seguranca e Acgdes em Estruturas de Edificios
e Pontes (ed. biliNQUE)........cceeiiiiriiiiiieeeee e

Lei das Relacoes de Trabalho (ed. bilingue)
Silabario Codificado de Romanizacao do Cantonense (ed. bilin-

BRRENSESZTER (E5HR) . $ 150.00 gue)

BIMIEERE (%8R $ 40.00 Regulamento de Estruturas de Aco para Edificios (ed. bilingue)..

AHFIIBIRHIE (EFBRR) wooveveveeeeeeeereeeseciseseseseseseseesiseeseseseseeonas $ 30.00 Regime de Administragao Financeiro Publica (ed. bilingue).........
b % A

Imprensa Oficial

3

& iR $20.00

PRECO DESTE NUMERO $20,00

$ 85,00
$ 20,00

$ 400,00

$ 150,00
$ 140,00
$ 150,00
$ 100,00
$ 110,00
$ 30,00
$ 50,00
$ 110,00
$ 120,00
$ 90,00
$ 90,00
$ 90,00
$ 100,00
$ 25,00
Prego varidvel

$ 60,00
$ 35,00

$ 150,00
$ 50,00

Preco variavel
Preco varidvel
$ 40,00

$ 40,00
$ 50,00
$ 50,00
$ 40,00

$ 100,00
$ 40,00

$ 50,00
$ 80,00
$ 80,00
$ 80,00
$ 70,00
$ 30,00

$ 120,00
$ 48,00
$ 60,00
$ 8,00
$ 80,00

$ 50,00
$ 30,00

$ 150,00
$ 40,00
$ 30,00
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