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Despacho do Chefe do Executivo n.” 170/2007:

Actualiza os montantes do subsidio de propinas previstos
nas alineas 1) a 3) don.® 1 do artigo 4.° do Regulamen-
to Administrativo n.° 20/2000. ..........ccccooveviirinininnne.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 171/2007:

Autoriza a Companhia de Telecomunicagdes de Macau,
S.A.R.L., a instalar e operar uma rede publica
WCDMA de telecomunicacdes méveis terrestres e a
prestar os correspondentes servigos de telecomunica-
¢oes de uso ptiblico moveis terrestres. .......c.ooevennee.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 172/2007:

Autoriza a Hutchinson — Telefone (Macau), Limitada,
a instalar e operar uma rede piblica WCDMA de
telecomunicagdes moveis terrestres e a prestar os
correspondentes servigos de telecomunicagdes de
UsO publico MOVEIS tEITESIIES. ..vvvveuiirirrereieecaenae

Despacho do Chefe do Executivo n.” 173/2007:

Autoriza a Companhia de China Unicom (Macau)
Limitada, a instalar e operar uma rede publica
CDMA2000 1X EV-DO de telecomunicacdes mo-
veis terrestres e a prestar os correspondentes servigos
de telecomunicagdes de uso puiblico méveis terrestres.

Gabinete do Secretario para a Economia e Financas:

Despacho do Secretdrio para a Economia e Finangas
n.° 55/2007, que aprova o regulamento de hordrio
flexivel do pessoal da Direcgao dos Servigos de Esta-
tistica e Censos, bem como subdelega na directora dos
referidos Servigos a competéncia para determinar os
trabalhadores abrangidos pelo hordrio flexivel. ......
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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Ordem Executiva n.° 23/2007

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Bésica da Regido Administrativa Especial de Macau e
nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.” 85/84/M, de 11 de
Agosto, o Chefe do Executivo manda publicar a presente or-
dem executiva:

Sdo delegados no Secretdrio para os Assuntos Sociais e
Cultura, doutor Chui Sai On, todos os poderes necessarios para
celebrar em nome da Regido Administrativa Especial de Macau,
o0 Memorando de Entendimento para a Promoc¢do do Turismo e
da Cultura de Macau, entre a Regido Administrativa Especial
de Macau da Republica Popular da China e o Conselho da Cida-
de Histérica de Malaca, Estado de Malaca da Federacédo da
Malssia.

29 de Maio de 2007.
Publique-se.
O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Ordem Executiva n.° 24/2007

Usando da faculdade conferida pela alinea 4) do artigo 50.°
da Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau,
e nos termos do n.° 1 do artigo 5.° e do n.° 1 do artigo 11.° da
Lein.®2/1999, o Chefe do Executivo manda publicar a presente
ordem executiva:

Durante a minha auséncia, de 8 a 11 de Junho de 2007, desig-
no para exercer interinamente as fungdes de Chefe do Executivo,
a Secretdria para a Administracdo e Justica, licenciada Florinda
da Rosa Silva Chan.

31 de Maio de 2007.

Publique-se.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 169/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 53.° do Regulamento Administrativo
n.° 6/2006 e no artigo 2.° do Regulamento Administrativo n.° 4/2007,
o Chefe do Executivo manda:

E aprovado e posto em execucio, a partir de 5 de Abril de 2007,
o orcamento privativo do Fundo de Reparacédo Predial, relativo
ao ano econémico de 2007, sendo as receitas calculadas em
$105 000 000,00 (cento e cinco milhdes de patacas) e as despesas
em igual quantia, o qual faz parte integrante do presente despacho.

23 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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Orcamento privativo do Fundo de Reparacio Predial para o ano econémico de 2007

WAEE

Orcamento da receita

#&E53%EH  Classificagdo econémica

fimak  Codigo _ S
R AL
H B fé& 74 Importancia

Cap. | Gr. | Art. | N2 Designacdo da receita

EEWA

Receitas correntes

04 00 00 00 | MEZ

Rendimentos da propriedade

04 03 00 00 | FIE—HAME

Juros — Outros sectores

04 03 01 00 | #RITHFK $9,000.00
Depésitos bancarios
04 | 03 | 02 | 00 | MBHEE $0.00

Aplicagdes financeiras

05 00 00 00 | #E

Transferéncias

05 01 00 00 | A&

Sector publico

05 01 03 00 | THE®ER

Transferéncias or¢amentais

05 01 03 0l | FEEEHEY $ 104,900,000.00

Transferéncias do Orcamento da Regido

08 | 00 | 00 | 00 | HA#HEILA

Outras receitas correntes

08 99 00 00 | MESRFARTIIZ s $ 1,000.00

Receitas eventuais e ndo especificadas

EXWA
Receitas de capital

11 00 00 00 | MEBEELE

Activos financeiros
11| 14 | 00 | 00 | sk RIS — HAmHM $ 89,000.00

Empréstimos a médio e longo prazos — Outros sectores

13 00 00 00 | AMEARA

Outras receitas de capital

13 01 00 00 | IR GER $0.00
Saldos de anos econdémicos anteriores
14 00 00 00 | FEFESEA A1) R E] $ 1,000.00

Reposi¢oes ndo abatidas nos pagamentos

HAGT $ 105,000,000.00
Total
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FAXRE
Orcamento da despesa
PESFE  Classificacdo econdmica
9% Codigo B
e .
H Bfi {53 = H ) 3 Importancia
Cap. | Gr. | Art. | N.° | Alin. Designacao da despesa
BERX
Despesas correntes

01 00 00 00 00| A=A
Pessoal

01 01 00 00 00 | [E7E KRR
Remuneracdes certas e permanentes

01 01 06 00 00 | EEFHE $ 50,000.00
Duplicacdo de vencimentos

01 01 07 00 00 | [ElE K RIS
Gratificagdes certas e permanentes

01 01 07 00 02 | ZEERE $ 150,000.00
Membros de conselhos

01 01 07 00 03 | W8 RWE $30,000.00
Chefias funcionais e pessoal de secretariado

01 02 00 00 00 | e e
Remuneragdes acessorias

01 02 01 00 00 | & EHgR I ST $ 50,000.00
Gratificagdes varidveis ou eventuais

01 02 04 00 00 | sEETHEN $ 15,000.00
Abono para falhas

01 02 05 00 00 | HifEE $10,000.00
Senhas de presenca

01 02 10 00 00 | KIEF—Hs
Abonos diversos — Numerario

01 02 10 00 99 | Hfth $ 50,000.00
Outros

02 00 00 00 00 | HERSHE
Bens e servigos

02 02 00 00 00 | FEmH A
Bens ndo duradouros

02 | 02 | 04 | 00 | 00 | HEHpEIHFE $ 300,000.00
Consumos de secretaria

02 02 07 00 00 | HABIREMTH A
Outros bens ndo duradouros

02 02 07 00 03 | JEEKIHEH M $ 100,000.00
Material de limpeza e desinfeccdo

02 02 07 00 06 | Ao i $ 100,000.00
Lembrancas e ofertas

02 02 07 00 99 | Hfth $ 300,000.00
Outros

02 03 00 00 00 | 252 S
Aquisigdo de servicos

02 03 02 02 00 | iz HAihEE
Outros encargos das instalacdes

02 03 02 02 99 | Hfth $10,000.00
Outros

02 03 04 00 00 | HEHE
Locagdo de bens

02 03 04 00 0l | TEjE $ 50,000.00
Bens iméveis
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EHE  Classificacdo econdmica
9% Codigo B S%H
(i
H Efi fé& = H ) 3 Importéncia
Cap. | Gr. | Art. | N.° | Alin. Designagdo da despesa

02 03 04 00 02 | EhE $5,000.00
Bens moéveis

02 03 05 00 00 | =z kmEEr
Transportes e comunicacdes

02 03 05 02 00 | HAbFKNZ 2 BE $ 10,000.00
Transportes por outros motivos

02 03 05 03 00 | Zgd ki HAt &y $ 50,000.00
Outros encargos de transportes e comunicagdes

02 03 06 00 00 | AfrE $100,000.00
Representagao

02 03 07 00 00 | EENREHE
Publicidade e propaganda

02 03 07 00 01 | BEEEH $ 1,300,000.00
Encargos com antncios

02 03 07 00 02 | FEMRFIRHIATEE & G $ 742,000.00
Acgoes na RAEM

02 03 08 00 00 | BIEFHITIE
Trabalhos especiais diversos

02 | 03 08 00 01 | W2 ~ Bk R $ 100,000.00
Estudos, consultadoria e traducdo

02 | 03 08 00 02 | Heffe B ZEEEF $100,000.00
Formagao técnica ou especializada

02 03 08 00 03 | HERFMTEFTIZEE $ 100,000.00
Publicagdes técnicas e especializadas

02 03 08 00 99 | HiAth $200,000.00
Outros

02 03 09 00 00 | RINHZEHE
Encargos nao especificados

02 03 09 00 01 | HEtE kg $200,000.00
Semindrios e congressos

02 03 09 00 02 | FEFHlTIEERIG TIF $ 100,000.00
Trabalhos pontuais nao especializados

02 03 09 00 99 | HAth $300,000.00
Outros

04 00 00 00 00 | #EEHEE
Transferéncias correntes

04 02 00 00 00 | FATZHERE
Instituicdes particulares

04 02 00 00 02 | ik R AH A8 $ 400,000.00
Associagdes e organizacdes

05 00 00 00 00 | EAFsHEbE
Outras despesas correntes

05 02 00 00 00 | frba
Seguros

05 02 01 00 00 | AE $3,000.00
Pessoal

05 03 00 00 00 | &=
Restituicoes

05 03 00 00 99 | HAth $ 10,000.00
Outras

05 04 00 00 00 | HIH

Diversas
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#5537 %EH  Classificagdo econémica
9% Codigo - B
— B e 44 .
= ] {53 74 H ) ) Importancia
Cap. | Gr. | Art. | N.° | Alin. Designacao da despesa

05 | 04 | 00 | 00 | 03 | Wt&RIEEE (REHRIEE) $ 4,000.00
F.S.S. (enc. entidade patronal)

05 04 00 00 90 | firFHEERK $1,000.00
Dotacdo provisional

05 04 00 00 91 | AEHGEE R SRATEIR $ 10,000.00
Diferenca cambial e transferéncia bancaria

05 04 00 00 98 | HARRRYIAHZ B $50,000.00

09 00 00 00 00 | HIEIEE)

Operagoes financeiras
09 01 00 00 00 | WBE&EE

Activos financeiros
09 01 05 00 00 | HHARRIAEK

09 01 05 00 04

Despesas eventuais e ndo especificadas

EXFx

Despesas de capital

Empréstimos a médio e longo prazos

AEtdl— TR EEE

Planos de concessao de apoio financeiro — FRP

$100,000,000.00

AT
Total

$ 105,000,000.00

ZEFCEYA =T HRNETHEESE — TR EEET
BEHZEE —IF  WHEH—=ZA + 280 - %
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Fundo de Reparacao Predial, aos 30 de Abril de 2007. — O
Conselho Administrativo do FRP. — Presidente, Chiang Coc
Meng. — Vogais, Lei Kit U— Ho In Mui Silvestre.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 170/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 2 do artigo 4.° do Regulamento Administrativo n.” 20/2006, o
Chefe do Executivo manda:

1. Os montantes do subsidio de propinas previstos nas alineas
1) a3) don.°1do artigo 4.° do Regulamento Administrativo
n.° 20/2006, sdo actualizados nos termos seguintes:

1) Ensino infantil e primério: $ 7 000,00 (sete mil patacas);

2) Ensino secundario: $ 9 000,00 (nove mil patacas).

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo e produz efeitos a partir do ano lectivo 2007/2008.

28 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 171/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos don.° 5
do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o Che-
fe do Executivo manda:

1. A «Companhia de Telecomunica¢des de Macau, S.A.R.L.»
¢ licenciada para instalar e operar uma rede publica WCDMA
de telecomunicacdes mdveis terrestres e prestar os correspon-
dentes servigos de telecomunicacdes de uso publico méveis
terrestres, nos termos e condi¢des constantes da licenca anexa
ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacio.

29 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 1/2007
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 171/2007)

Instalacio e Operacio de Uma Rede Piiblica WCDMA de
Telecomunicacoes Moveis Terrestres e Prestacao dos Corres-
pondentes Servicos de Telecomunicacdes de Uso Publico
Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « &
B/ F]», em portugués «Companhia de Telecomunicagdes de
Macau, S.A.R.L.» (também com a denominacéo inglesa «Macau
Telecommunications Company Limited»), com sede na RAEM,
na Rua de Lagos, sem numero, Edificio Telecentro, Taipa, ma-
triculada na Conservatdria dos Registos Comercial e de Bens
Moéveis sob o n.° 1342 (SO), adiante designada por «Titular», o
direito de instalar e operar uma rede ptiblica WCDMA de tele-
comunicagdes moveis terrestres e prestar servigos de telecomu-
nicagdes de uso publico méveis terrestres, funcionando dentro
das seguintes correspondentes faixas de frequéncia:

1920-1980 MHz / 2110-2170 MHz

2. A especificacdo das frequéncias a consignar ¢é feita nos ter-
mos da legislacdo aplicdvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenga devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenca € vdlida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. O Titular deve iniciar a prestag@o dos seus servi¢os dentro
do prazo de um ano, contado a partir da data de emissao da
Licenca.



N.?°23 — 4-6-2007

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1097

(=) B AR IR E A TR T BUR B IR A

IR - DR E O S Ita IR R g 2K
R RER AR 15 DU [R] S R SR e -

(UY) BUfs Tt P i i g e 18 Dl i TR AR R R A s - HAE/A
AARIEST YN (Hae S REE eI

/Y~ fReEsE

(—) FRRRE R =R > B A LETE R fg o — G
SRTTRRFER S $2,000,000.00 CEEFI¥E —HEITEE) - BRAHEIRF
R 1T B E R RYIRTT B R A R > DUBIMHE 0 (first
demand YFHHAVSRTTIECRBCORBRIE LR > (R0 F TRe BT B EX
JFEEAAE H R IR RO PR

(=) PRAE s DAPRREFFRE A\ BT TR AT 225 - i r IRr
AT B BT T Bl R% PR aeE < AR HAE R A G [ P A HE S Y
FOH

()i ERFUEBA T iRaES:
FEHZ HEEH =+ RATFLEE -

FefE L BAEEH BB

(P9 i AT ] R B AR R AR ERT T LA PR bl
BRI T & BT AT R -

(71) AR
I REE B ANRGRE -

T B R T e B AR AR SR AL T 3 1

(7)) R R RN T3 B HA R A AT T A o - AR
LA R ER R M AT AR A RIS - AP TR I TR & AR -

7 R

(— ) ZRRERHRAY 22 HEE FH R $100,000.00 ERFTHEE-EETHE ) -
FRR A ZEAERR ARS8 1 H AR 2 H A2 -

() AR Z A - R AR R AR T HA
#22 $100,000.00 CEEFIHET-EITE)

(=) R AZAAER PR AT B A (P R T S 2 s
HEINATRENIRBBRA T ZHNFEEER - ARNTEH
HEERL > W HBIZ R SE RS Ry =+ H IR -

(P9) DA Bk sy & R (S
P R

R 5 A B AR A

() BT e R [ P9 P R R T A SR B e A\ At
R E S RAE - AR BRI -

3. A Licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente
fundamentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes
do seu termo, verificadas as condicdes e os requisitos legais de
que dependa a sua atribuigao.

4. A renovagdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caugdo

1.No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenga, o Titular
deve prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo
o periodo de validade da mesma, por meio de depdsito de
$ 2 000 000,00 (dois milhdes de patacas) em dinheiro em um dos
bancos agentes do Tesouro ou de garantia bancdaria idénea ou
seguro-caugio, em regime de primeira solicitagdo («first
demand»), contratados em banco ou seguradora a operar na
RAEM.

2. A caucido destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢ao para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucdo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo é imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenga por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspenséo.

5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenca no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a
qual deve ser paga no prazo de 15 dias, ap6s a emissdo da mesma.

2. Pela renovagao da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacido do despacho de renovacao.

3. E devido pelo Titular o pagamento 2 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracao dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na Di-
rec¢do dos Servigos de Finangas, apds notificacdo para o efeito
da Direc¢@o dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicagdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenga ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicéveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro
radioeléctrico.
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6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser trans-
mitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o inicio da
prestacdo de servigos ao publico e mediante prévia autorizagdo
do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse ptblico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Rentincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela
Licenga, mediante prévia autoriza¢do do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsével pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebracdo de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizag¢des que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condigdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensdo total ou parcial, ndo autorizada, da prestagio
dos servicos, por motivo directamente imputavel ao Titular;

3) A instalagdo e operacdo de equipamentos e a prestacio de
servigos nao licenciados;

4) A transmissdo ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenca e nos planos em anexo;

6) A alteragdo unilateral das especificacdes técnicas do siste-
ma WCDMA, durante o periodo de validade da Licenga, sem a
devida autorizacio;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condicoes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do
dominante;

8) A nio prestagdo ou a ndo reconstitui¢io da caucio;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenca;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicacdes e
recomendacgdes do Governo;

11) A mudanca da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

12) A alteragdo do objecto social, a redu¢do do capital social,
a fusdo, a cisdo ou a dissolugdo ndo autorizadas do Titular;
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13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacgdo da Licenca ndo sdo declaradas
sem prévia audi¢@o do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
zo razodavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogagao da Liceng¢a por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagao, nem
o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabilida-
de civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente
previstas.

9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenca por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa
indemnizagdo, nos termos da lei.

3. O célculo do valor da indemnizagdo tem em consideracdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogacdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacio de
uma rede publica WCDMA de telecomunicagdes moveis terres-
tres e prestacdo dos correspondentes servigos de telecomunica-
¢des de uso publico mdveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vi-
gor e os termos e condigdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;

2) Reducao do capital social,;

3) Cisao, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap6s a sua aprovagao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenga e da qual fazem parte integrante:

1) Descrigdo da estrutura da empresa, com indicacdo discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nédo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;
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2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano ap6s a emissdo de Licenca, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciacdo e aprovacao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunicagdes,
incluindo a rede bésica, com observancia da regulamentagdo e
especificagdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos de
interligacao celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu préprio «gateway» para o servi-
¢o internacional de telecomunica¢des moveis, através de infra-
-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pelas con-
cessiondrias ou pelos titulares de licencas apropriadas, de forma
a assegurar os meios necessarios para as comunicagdes no servi-
¢o itinerante de telecomunica¢des moéveis, ndo podendo, no
entanto, prestar o servigo de «refiling» através daquele
«gateway», sem o consentimento prévio do Governo, estando-
-lhe vedado proceder ao encaminhamento das chamadas de ou
para ndmeros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da pres-
tacao dos servigos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizacdo das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagd@o, para
ligacdo das estagdes aos centros de comutacdo da rede de
telecomunicagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantacdo da rede
licenciada, nos termos legais aplicaveis as demais redes ptblicas

e privativas de telecomunicagdes;

5) A utilizagdo de outras redes de radiocomunicagdes para a
prestacao de servigos, de forma complementar e ndo substituida,
a fim de assegurar a prestacdo de mais servigos de valor acrescen-
tado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds obtida a au-
torizacdo prévia do Governo nos termos da legislacdo aplicavel;

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenca, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessdrias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicagdes dos servigos prestados, bem como para
a proteccao dos dados pessoais e da reserva da vida privada;
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2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacdo das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avangados no dmbito das actividades
licenciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Li-
cenca e nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias
radioeléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publica
de telecomunicagdes e a manutengdo da respectiva integridade,
efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacio das ins-
talagdes e equipamentos relacionados com a prestacio dos servi-
¢os;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
ndmeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente
Licenca;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagao,
bem como a comparticipagdo de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula anterior;

13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servigo prestado, de acordo
com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizag@o das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalacoes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricdo dos
servigos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificacdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢do dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;
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17) Cumprir as obrigagdes de servico universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacéo especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participagdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagdo gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injunc¢des, comandos, directivas, recomendacdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas enti-
dades competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designa-
damente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestacdo de servigos ou instalagcdo, manutencio e opera-
¢do da rede;

23) Cooperar com os servigos publicos da RAEM quando
estes, por forga das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.

16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢cdes impostas pelas dispo-
sicdes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.

17. Interligacio

1. A interligagdo com outras entidades licenciadas esta sujeita
ao Regime de interligacdo de redes ptblicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacido da sua rede com re-
des privativas de telecomunicacdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicacdes e da prestacdo dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operagdo da rede ou a prestagdo dos servigos sé podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autorizacdo do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.
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4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupgdo, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso
se justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoa-
vel antecedéncia da duracdo, ambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restri¢gdes ou interrupgdes impre-
visiveis do servico, totais ou parciais, o Titular deve participé-las
imediatamente a entidade fiscalizadora e confirmd-las por es-
crito no dia util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justifica-las.

19. Qualidade dos servigcos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacio de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com os
padrdes de qualidade do servico e desempenho do sistema ge-
ralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores bésicos de
qualidade dos servicos licenciados para a confirmacdo do
Governo, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores referidos no nimero anterior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informacgdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.

20. Restrigdo e interrupcdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestacdo de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servigos prestados.

2. Nos casos referidos no numero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprova¢do do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servigos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quanto
possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consideragao
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacido que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
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dos com os praticados por operadores semelhantes desta regiao
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alterag@o, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
ddo das informacdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente
credenciados, 0 acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e es-
clarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao exer-
cicio da fiscalizacao;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢oes de prestacdo dos servicos.

ANEXO
PLano de Negocios 3G

A Terceira Geragdo (3G) assumira um papel decisivo no futu-
ro dos negdcios da CTM, sendo parte integrante do projecto
«Macau Digital». Este projecto representa um investimento em
infra-estruturas no valor de mil milhdes de patacas, o qual visa
lancar as fundacdes para a economia de Macau no século XXI.
A rede de 3G da CTM constitui uma tecnologia essencial para a
empresa e para o desenvolvimento do portfolio de servigos da
CTM.

1. A Historia da CTM

A CTM é fruto de uma parceria entre a Cable and Wireless
Plc (51%), o grupo Portugal Telecom (28%), a CITIC Pacific e o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM),
através da Direccdo dos Servigos de Correios (1%). A CTM foi
constituida em 1981 e tem 25 anos de experiéncia operacional
em Macau. Desde entdo, a CTM tem liderado o desenvolvimen-
to dos servigos de telecomunicagdes na Regido, incluindo servi-
¢cos fixos locais, servicos méveis digitais e analdgicos, servigos
internacionais e servicos de Internet em banda larga.
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1.1 A organizagdo

Mais de 30% (cerca de 350 funciondrios, todos residentes de
Macau) dos actuais 1000 empregados da CTM estardo envolvi-
dos no segmento de negdcio 3G. A CTM € uma organizacao
estruturada em torno do Cliente, com pontos estratégicos de
interaccdo para Apoio a Clientes, sustentados pelo marketing,
engenharia e funcdes administrativas.
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Os Clientes da CTM
Canais para acesso ao Mercado
Consumidores e
Empresas Vendas por grosso
pequenas empresas
Marketing Apoio a Clientes
Centro de Apoio a Estratégia de | Publicidade e <:> Centro de Apoio a Voz do Cliente
Produtos marcas pregos Promogbes (Ci?lnt.t':ae(:?re ) Clientes Televendas (VOC)
Rede / Operagoes de Programas e Recursos Humanos, Assuntos Gabinete do
_ _ Relagdes Pulblicas e Finangas Juridicos e Administrador-
Operagoes Tl Transformagao | Assuntos Administrativos Regulatérios Delegado

10

I

Os Fornecedores da CTM

Os Principais Parceiros da CTM
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2.1 A visd@o da CTM

A visdo da CTM para o futuro é contribuir para a construcdo
de Macau como uma economia digital integrada, showcase na
Regido da Grande China. A CTM ir4 fortalecer a sua posicdo
como o prestador de telecomunicagdes de referéncia de Macau
através da expansao da sua ja excelente capacidade tecnoldgica.
Em face da constante intensificacdo da concorréncia no sector,
a CTM continuaréd a investir fortemente na melhoria da quali-
dade das suas redes e dos servicos aos Clientes.

2.2 A Estratégia da CTM — O Primeiro Ano

e Oferecer uma rede 3G de classe mundial, com uma compe-
titiva cobertura exterior do territério de Macau e uma cober-
tura interior que inclua os principais pontos turisticos;

e Proporcionar aos Clientes programas interactivos e de
multimédia, melhorando a qualidade de vida da populagao de
Macau;

e Manter e reforcar o valor das marcas existentes com a evo-
lu¢do de novos elementos tais como «Inovacdes» e «Apoio
Premium ao Cliente».

2.3 A Estratégia da CTM - Os Trés Anos Seguintes

O éxito a longo prazo dos servigos 3G da CTM dependeré de
quatro objectivos estratégicos:

¢ Desenvolvimento do Negocio: a CTM desenvolvera servicos,
programas e propostas de contetido atractivo com uma forte
componente local. Os contetidos serdo distribuidos através de
um marketing direccionado, com particular énfase nas PMEs e
nas organizagdes de maior dimensao;

¢ Qualidade de Servigo: a CTM oferecera servicos e qualida-
de técnica de exceléncia, garantidos por acordos sobre o nivel
de servico;

¢ Enfoque no Cliente: a CTM procuraré garantir o sucesso
dos servicos 3G trabalhando em estreita cooperagdo com os seus
Clientes, com particular atencdo as PMEs e as organizacdes de
maior dimensio;

e Desenvolvimento Internacional: a CTM colocard Macau no
centro do desenvolvimento da 3G na Asia, beneficiando simul-
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taneamente a economia de Macau e os seus proprios Clientes.
A CTM trabalhard em estreita colaboragdo com outros grandes
operadores, especialmente na China Continental, de forma a
assegurar que o servico de «roaming» para os turistas seja rico
em funcionalidades, facil de utilizar e a pregos acessiveis.

3. Marketing

Como lider do sector dos servigos méveis em Macau, a CTM
utilizard o conhecimento tinico que acumulou sobre as neces-
sidades dos consumidores, empresas e visitantes para oferecer
servigos de 3G especificos aos diferentes segmentos do mercado
das comunica¢des moveis. Com base na pesquisa e andlise pro-
funda das necessidades e factores a considerar relativamente aos
principais grupos de consumidores, a CTM desenvolvera os seus
servicos de 3G com o objectivo de satisfazer as necessidades dos
principais segmentos.

3.1 Produtos e Servicos

Utilizando uma ampla gama de conteddos e aplicagdes
inovadoras, a rede 3G da CTM oferecerd um servigo mais diver-
sificado e conveniente aos cidaddos e visitantes de Macau, re-
forcando o papel e a reputagdo de Macau como um destino in-
ternacional de turismo, reunides, conferéncias e exposigdes. A
opg¢ao da CTM pela tecnologia W-CDMA assegurard que a gran-
de maioria dos visitantes internacionais possa utilizar a rede 3G.

3.2 Conteidos

A filosofia da CTM relativa aos contetidos baseia-se em cinco
principios: maximizacao de contetdos e aplicagdes locais; servir
todos os sectores da comunidade; acesso facil a conteiddos da
residéncia em qualquer lugar, a qualquer altura; nao oferecer
contetddos de ambito limitado ou fechado; e a criacdo de uma
incubadora para apoiar o lancamento de empresas locais de
contetidos.

3.3 A Criacgdo de uma Incubadora de Conteidos 3G

A CTM estd empenhada em apoiar na sua fase inicial novas
empresas de Macau fornecedoras de contetidos de 3G. A CTM
criard uma incubadora de contetddos de 3G que incluird o apoio
as empresas locais em fase de lancamento, através do forneci-
mento de instala¢des, apoio técnico e aconselhamento. O objec-
tivo da Incubadora de Contetidos 3G da CTM ¢ apoiar as novas
empresas de contetido de 3G de Macau a desenvolver os seus
produtos, a encontrar parceiros e financiamentos e a gerar re-
ceitas o mais cedo possivel.

A Incubadora de Contetddos 3G da CTM convidara as empre-
sas e os residentes de Macau a apresentarem propostas sobre
novos contetidos ou aplicagcdes que gostariam de ver disponiveis
na rede de 3G da CTM (e eventualmente noutras redes fora de
Macau). Os candidatos deverdo apresentar um resumo das suas
ideias, incluindo uma simples demonstracdo ou simulacdo grafi-
ca do modelo, uma descricdo das operacdes e os beneficios do
servico proposto, os parceiros necessarios e as linhas gerais do
plano de negdcios.

A Administracdo da CTM seleccionara as ideias que revela-
rem mais potencial para serem admitidas na Incubadora de Con-
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® Espaco de escritorio;

e Computadores e acesso a Internet em Banda Larga, e software
basico;

e Telefones de Linha Fixa e faxes;
¢ Apoio Administrativo;

® Fornecimento de material bdsico, como por exemplo artigos
de papelaria;

¢ Espaco na Internet e nos servidores;

* Um conselheiro de negdcios, o qual prestard aconselhamento,
facilitando a comunicagdo entre a empresa e as equipas da CTM
de marketing, tecnologias de informacao, engenharia, compras
e financas, oferecendo ainda aconselhamento geral sobre negé-
cios e desenvolvimento estratégico;

¢ A CTM investird também em algumas iniciativas de contet-
do que se revelem promissoras.

3.4 Telemoveis

A CTM continuaré o seu percurso de exceléncia, apresentan-
do a melhor variedade de equipamento terminal e de telemdveis.
A CTM reforgard a sua posicdo de lideranca no mercado
retalhista e grossista de telemdveis em Macau, através da oferta
de um servico pds-venda de exceléncia nos seus canais de venda
a retalho e por grosso.

3.5 Precos

A filosofia da CTM relativamente a defini¢do dos precos de
3G baseia-se em trés principios fundamentais: valor, simplici-
dade e flexibilidade. As tarifas da CTM para as chamadas de
voz do servico mével serdo competitivas em face da sua rede 2G
e os demais servicos 3G terdo um prego atractivo. Os Clientes
da CTM poderao escolher de entre varios planos de pré-paga-
mento e pds-pagamento, de acordo com as respectivas necessidades.

3.6 Promogoes

A CTM ird promover, de forma intensa, as redes € 0s servicos
de 3G aos consumidores e comunidade empresarial de Macau e
outros grupos, de forma a acelerar o crescimento dos servigos
de 3G. A estratégia promocional centrar-se-a na divulgagdo de
mensagens-chave sobre a qualidade, o alcance e o valor da rede
de 3G da CTM, juntamente com os beneficios oferecidos aos
consumidores, empresas e visitantes de Macau.

A CTM investird de forma significativa na promogao da rede
e dos servigos de 3G, utilizando também os canais de distribui-
¢do ja existentes para vendas e servigos. Os temas para a comu-
nicacdo serdo baseados na solugdo global 3G da CTM, que ira:

e Melhorar a qualidade de vida dos residentes de Macau com
um amplo leque de aplicagdes multimédia e interactivas tteis,
informativas e de entretenimento, a precos acessiveis;

e Oferecer as empresas de Macau novas oportunidades e ins-
trumentos de comunicagdo com os Clientes e melhorar a sua
eficiéncia;
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¢ Oferecer uma experiéncia mais diversificada e conveniente
aos visitantes de Macau.

3.7 Canais de Distribuicdo

A CTM tem a mais extensa rede de assisténcia aos Clientes
em Macau, compreendendo sete lojas dirigidas ao publico, um
Centro de Contacto cobrindo todos os servigos, que funciona 24
horas por dia e 7 dias por semana, uma ampla presenca na
Internet, bem como uma extensa rede de agentes autorizados e
uma rede de quiosques de auto-servigo. Todos os canais serdo
utilizados para vender servigos de 3G e para fornecer servigos
aos Clientes de 3G.

3.8 Apoio a Clientes

O pessoal de atendimento ao publico da CTM, desde os assis-
tentes nas lojas até aos agentes no Centro de Contacto, estdo
totalmente preparados para lidar com questdes relacionadas com
os servigos 2G e 3G. A CTM criard um Centro de Experiéncia
para oferecer aos seus Clientes servigos relacionados com as
comunicagdes 3G, através de demonstragdes de varios servigos
de contetdo, incluindo chamadas video e acesso a Internet.

Um dos principais objectivos de negdcio da CTM ¢ oferecer
servicos aos Clientes com um grau de qualidade equiparavel a
padrdes de nivel mundial. Os elementos-chave da estratégia da
CTM para o servigo aos Clientes sao:

¢ Acessibilidade: os Clientes podem ter acesso aos servicos de
forma répida, facil e conveniente;

e Ubiquidade: os Clientes podem aceder aos servigos através
do canal da sua escolha, seja através de uma loja aberta ao
publico, seja do Centro de Contacto ou através da Internet,

e Eficiéncia: os processos utilizados para oferecer servigos sao
centrados em torno das necessidades dos consumidores e con-
cebidos para resolver questdes relacionadas com o servigo da
maneira mais eficiente;

¢ Qualidade: os Clientes obtém um servi¢o de qualidade inde-
pendentemente do canal por que optem, sendo esta qualidade
aferida através de indicadores-padrao da industria, como por
exemplo a taxa de resolug@o do problema no primeiro contacto.

4. Investimentos e o Desenvolvimento da Rede
Investimentos

No primeiro ano, a CTM planeia investir mais de 163 milhdes
de patacas na construgdo de uma rede de 3G baseada nas
Tecnologias WCDMA-FDD e HSDPA, melhorando as platafor-
mas de Servicos de Valor Acrescentado existentes e acrescen-
tando novas plataformas, assim como novos sistemas de apoio
ao negocio para corresponder as respectivas necessidades, e sa-
tisfazer os requisitos de cobertura.

Nos subsequentes segundo, terceiro e quarto anos, estd pro-
jectado um investimento de 204 milhdes de patacas para melho-
rar a cobertura de rede e para fornecer aos Clientes de 3G da
CTM Servigos de Valor Acrescentado mais avangados, assim
como uma variedade mais ampla de contetddos.
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A rede 3G da CTM, que consiste em, pelo menos, 126 esta-
¢coes-base e repetidores de langcamento do servico, ird oferecer
uma ampla cobertura ao ar livre assim como cobertura extensa
em espacos interiores.

Nos trés anos seguintes ao langamento, enquanto se desen-
volvem de modo estdvel os niveis de assinantes e de trafego, a
CTM aumentard o nimero total de estagdes-base para cerca de
380 estacgdes e repetidores, satisfazendo tanto as necessidades
do crescimento do niimero de Clientes como do aumento da
capacidade, em particular para permitir um aperfeicoamento
ainda maior da qualidade da rede e da variedade dos servigos a
desenvolver, tanto a nivel local como internacional.

Arquitectura da Rede

Na data do langamento do servigo, a rede 3G da CTM seré
compativel com a 3GPP RS5. A rede 3G serd completamente in-
tegrada na actual rede GSM da CTM, o que possibilitard aos
Clientes uma migragdo perfeita, dos servigos 2G actualmente
existentes para 3G.

A figura seguinte mostra a arquitectura da rede de 3G da CTM.

Customer Serice
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A rede 3G é composta por duas partes: a primeira, uma Rede
Central (Core Network — CN), que fornecera o controlo das
chamadas e encaminhamento do trafego, gestdo de dados dos
assinantes, registos de contas assim como interligagdo com ou-
tras redes, tais como a PSTN, PLMN local e redes internacionais.
A segunda parte, composta por uma Rede de Acesso de Radio
(Radio Access Network — RAN) que fornecera um interface e
recursos de radio, assim como gestdo da mobilidade.

Servicos de Valor Acrescentado

A rede 3G da CTM serd integrada com a actual plataforma
SVA para fornecer todos os servicos da rede 2G aos futuros
Clientes da rede 3G. Virias plataformas de Servigos de Valor
Acrescentado serdo também construidas para oferecer uma gran-
de variedade de produtos e servigos aos Clientes da rede 3G da
CTM.

Facturacio e Apoio a Clientes

A CTM implementard um novo sistema de Facturacdo e Apoio
a Clientes para dar resposta aos servigos especificos de 3G, por
exemplo para Video Chamadas, e melhorar o servigo existente
de apoio a Clientes. Em complemento ao sistema de facturagéo,
a CTM fornecerd um conjunto amplo de servicos de Apoio a
Clientes, permitindo que Representantes do Servi¢o de Apoio a
Clientes (Customer Service Representatives — CSR) respon-
dam de forma rédpida a todas as questdes levantadas pelos
Clientes.

O novo sistema de facturagdo da CTM serd compativel com
os novos formatos CDR requeridos pela 3G assim como com
programas flexiveis de facturacdo para apoiar novos servigos,
v.g. video-telefonia. Outros aperfeicoamentos do sistema de
facturacao possibilitardo uma maior flexibilidade nas op¢des de
facturacao, na adopcdo de principios de tarifacdo, e na
implementacdo de novos formatos e meios de entrega de factu-
ras das redes 2G e 3G. Como exemplos destas novas funcionali-
dades salienta-se a facturacdo baseada na localizagdo ou na
distancia. Entre as novas funcionalidades devem destacar-se os
formatos 3G CDR para 3G e GPRS com diversas opg¢des de
entrega de contetidos.

Interligaciao

No lancamento deste servico, a CTM planeia a interligacdo
com outras redes locais publicas de telecomunica¢des méveis
terrestres (Public Land Mobile Network — PLMN) para servi-
¢os de chamadas de voz, video, SMS e MMS. Para as chamadas
de voz, video e SMS, a rede 3G da CTM serd ligada a outras
PLMN através do tandem da CTM. Para o servico de MMS, o
Centro de Mensagens Multimédia da CTM sera ligado aos ou-
tros Centros de Mensagens Multimédia PLMN através da
Internet.

Roaming

Todos os acordos existentes de roaming para a rede GSM se-
rdo alargados de forma a cobrir, desde o primeiro dia, o roaming
para Clientes 3G da CTM. Novos parceiros de roaming 3G se-
rao integrados no futuro. Desde o inicio das operac¢des, a CTM
fornecerd um servigo de roaming global para 3G e para 2G, tan-
to para visitantes de Macau como para Clientes da CTM a viajar
no estrangeiro.
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Video Telefonia Internacional

Desde o primeiro dia serd proporcionado aos Clientes 3G da
CTM o servico de Video Telefonia Internacional através de ope-
radores internacionais interligados a rede internacional da CTM.

Portabilidade dos Numeros de Telefone Movel

Para que se possa proporcionar aos Clientes uma migragdo
perfeita da rede GSM para a rede 3G da CTM, as existentes
GSM, GN e AD serao actualizadas e integradas na rede 3G da
CTM.

Plataforma do Servico Telefonico Mével Pré-Pago

O software e hardware do servigo telefénico mével pré-pago
da CTM serdo actualizados e integrados na rede 3G para forne-
cer aos Clientes os servicos de Video-Telefonia e de Dados, as-
sim como tarifas e funcionalidades mais flexiveis e competitivas.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 172/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Hutchison — Telefone (Macau), Limitada» € licenciada
para instalar e operar uma rede piblica WCDMA de telecomu-
nicagdes moveis terrestres e prestar os correspondentes servi-
¢os de telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres, nos
termos e condi¢gdes constantes da licenca anexa ao presente
despacho, do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacao.

29 de Maio de 2007.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Licenca n.” 2/2007
(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.’ 172/2007)

Instalacio e Operaciao de Uma Rede Piblica WCDMA
de Telecomunicacoes Méveis Terrestres e Prestacio
dos Correspondentes Servicos de Telecomunicacoes

de Uso Piublico Méveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a « FIZCER
(#F9) HPR/AH », em portugués «Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada» (também com a denominagéo inglesa
«Hutchison Telephone (Macau) Company Limited»), com sede
na RAEM, na Avenida Xian Xing Hai, Edificio Zhu Kuan, 8.°
andar, matriculada na Conservatéria dos Registos Comercial e
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de Bens Méveis sob o n.° 14212 (SO), adiante designada por
«Titular», o direito de instalar e operar uma rede ptblica
WCDMA de telecomunicagdes moveis terrestres e prestar ser-
vigos de telecomunicagdes de uso piblico méveis terrestres, fun-
cionando dentro das seguintes correspondentes faixas de
frequéncia:

1920-1980 MHz/2110-2170 MHz

2. A especificagdo das frequéncias a consignar ¢ feita nos ter-
mos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicag¢des (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licencga € vélida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. O Titular deve iniciar a prestacdo dos seus servicos dentro
do prazo de um ano, contado a partir da data de emissdo da
Licencga.

3. A Licenca pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente funda-
mentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes do
seu termo, verificadas as condi¢des e os requisitos legais de que
dependa a sua atribuicao.

4. A renovacdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacao de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.

4. Caugdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenga, o Titular deve
prestar caucdo a favor do Governo da RAEM para todo o periodo
de validade da mesma, por meio de depdsito de $ 2 000 000,00
(dois milhoes de patacas) em dinheiro em um dos bancos agen-
tes do Tesouro ou de garantia bancdria idénea ou seguro-caucio,
em regime de primeira solicitagdo («first demand»), contrata-
dos em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucido destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notifica¢ao para o efeito.

4. Em caso de revogacdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucgéo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacao por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a caucdo ¢ imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspenséo.
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5. Taxas

1. O Titular estd sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenga no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a
qual deve ser paga no prazo de 15 dias, apds a emissdo da mesma.

2. Pela renovagdo da Licenca é também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacdo do despacho de renovacio.

3. E devido pelo Titular o pagamento 8 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracdo dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na Di-
rec¢do dos Servigos de Finangas, apds notificagdo para o efeito
da Direcg¢do dos Servicos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro
radioeléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenca

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser trans-
mitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o inicio da
prestacao de servigos ao publico e mediante prévia autorizagao
do Chefe do Executivo.

2. A autorizacdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse ptblico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Renuincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela
Licenca, mediante prévia autorizacdo do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebrac¢do de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenga ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizacdes que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacao por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular ndo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condigdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunicacdes, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

3) A instalacdo e operacdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao licenciados;
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4) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Liceng¢a e nos planos em anexo;

6) A alteracdo unilateral das especificagoes técnicas do siste-
ma WCDMA, durante o periodo de validade da Licenga, sem a
devida autorizacéo;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condi¢oes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posigdo
dominante;

8) A nao prestacdo ou a nao reconstitui¢ao da caucao;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenca;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicagdes e
recomendacdes do Governo;

11) A mudanca da sede social ou da administracdo principal
do Titular para o exterior da RAEM;

12) A alteracdo do objecto social, a reducdo do capital social,
a fusdo, a cis@o ou a dissolu¢do nao autorizadas do Titular;

13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacgdo da Licenca ndo sdo declaradas
sem prévia audi¢cao do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
zo razoavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogagao da Liceng¢a por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagio, nem
o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabilida-
de civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente previs-
tas.

9. Suspensdo e revogacdo por razoes de interesse piblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse puiblico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogagao da Licenga por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa indemni-
zagdo, nos termos da lei.

3. O calculo do valor da indemnizacdo tem em consideragdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogagdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalagdo e operacao de
uma rede ptiblica WCDMA de telecomunica¢des méveis terres-
tres e prestacdo dos correspondentes servigos de telecomunica-
¢oes de uso publico mdveis terrestres.
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11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislagdo em vi-
gor e os termos e condi¢des da Licenca.

3. O Titular néo pode, sem prévia autorizagdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;

2) Redugdo do capital social,

3) Cisdo, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a apresentar ao Governo, no prazo
de 15 dias ap0s a sua aprovacao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Descricao da estrutura da empresa, com indicagao discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e néo-
-residentes e do nimero previsivel a serem contratados;

2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano apds a emissdo de Licenga, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciacdo e aprovacao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacao as demais redes publicas de telecomunicagdes,
incluindo a rede basica, com observancia da regulamentacao e
especificacdes técnicas aplicdveis, nos termos de acordos de
interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas e ho-
mologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu préprio «gateway» para o servi-
¢o internacional de telecomunica¢des médveis, através de infra-
-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pelas con-
cessiondrias ou pelos titulares de licengas apropriadas, de forma
a assegurar os meios necessdrios para as comunicagdes no servi-
¢o itinerante de telecomunica¢des mdveis, ndao podendo, no
entanto, prestar o servigo de «refiling» através daquele «gateway»,
sem o consentimento prévio do Governo, estando-lhe vedado
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proceder ao encaminhamento das chamadas de ou para ntime-
ros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da prestacdo dos
servicos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacgao de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizagio das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalagdo, para
ligacdo das estagdes aos centros de comutagado da rede de teleco-
municacdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas de tele-
comunicagdes necessdrias a implantacdo da rede licenciada, nos
termos legais aplicaveis as demais redes publicas e privativas de
telecomunicagdes;

5) A utilizacao de outras redes de radiocomunicagdes para a
prestacao de servigos, de forma complementar e ndo substituida,
a fim de assegurar a prestacio de mais servicos de valor acrescen-
tado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds obtida a au-
torizacdo prévia do Governo nos termos da legislag@o aplicavel,

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparag@o dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacgées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenga, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicag¢des dos servigos prestados, bem como para
a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacdo das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracoes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avancados no 4mbito das actividades licencia-
das, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Licenga e
nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias radioeléc-
tricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunica¢cdes e a manutencido da respectiva
integridade, efectuando os trabalhos necessérios a boa conser-
vacdo das instalacdes e equipamentos relacionados com a pres-
tacdo dos servigos;

7) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servi¢os que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;
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9) Observar o plano de numerag¢do da RAEM e utilizar os
numeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente
Licenga;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagdo
bem como a comparticipagao de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da cldusula anterior;

13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servico prestado, de acordo
com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessari-
os a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscalizagdo, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, o acesso a todas as suas instalagdes;

15) Comunicar ao Governo a celebragdo de contratos com
outras entidades no &mbito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricao dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificagdo quando houver indicios de préticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢ao dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigagdes de servico universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentacéo especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagado gratuita dos niimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injung¢gdes, comandos, directivas, recomendacdes e
instrugdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas enti-
dades competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designada-
mente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestacdo de servicos ou instalacdo, manutencio e opera-
¢do da rede;

23) Cooperar com os servigos publicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.
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16. Relacoes com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, me-
diante o pagamento de pregos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servicos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
si¢des legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestacdo o mais rapidamente possivel.

17. Interligacdo

1. A interliga¢do com outras entidades licenciadas estd sujeita
ao Regime de interligacdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacido da sua rede com re-
des privativas de telecomunicagdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestagio dos servigos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢a maior ou de avarias imprevisiveis,
a operacdo da rede ou a prestacdo dos servigos s6 podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autoriza¢do do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restricdo ou interrupgao cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupgdo, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso
se justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoa-
vel antecedéncia da duracdo, Aambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restri¢des ou interrupcdes imprevisi-
veis do servigo, totais ou parciais, o Titular deve participa-las
imediatamente a entidade fiscalizadora e confirmé-las por es-
crito no dia ttil seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacdo de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com os
padrdes de qualidade do servigo e desempenho do sistema ge-
ralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores basicos de
qualidade dos servicos licenciados para a confirmacédo do
Governo, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores referidos no nimero anterior.
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4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informagdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.

20. Restrigdo e interrupgdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprova¢do do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servicos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem o0s
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo proximos quanto
possivel do custo dos servigos prestados, tendo em consideragdo
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os precos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condig¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regido
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alteragdo, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenca, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
déo das informacgdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscaliza¢do, devidamente creden-
ciados, o acesso a todas as suas instalacgdes;
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2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informagdes e
esclarecimentos e conceder todas as facilidades necessdrias ao
exercicio da fiscalizacio;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;

4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
coes de prestacdo dos servigos.

ANEXO

Estrutura da Empresa

Sector do Pessoal

Com vista a acompanhar os servigos diversificados, com qua-
lidade e mais recentes de telefones méveis de 3.* geragdo lanca-
dos em pleno pela Hutchison Telefone (Macau), Limitada
(abreviadamente designada por HTML) em Macau, a HTML
ird aumentar o recrutamento de pessoal, no qual serd dada pre-
feréncia a mdo-de-obra local tendo em vista a promocao de co-
nhecimento e capacidade dos mesmos nas dreas da tecnologia
de telecomunicag¢des e informacdo. Prevé-se que, durante os
préximos quatro anos, o nimero total do pessoal atinja as 90
pessoas, das quais, no caso de o mercado local o permitir, 60
serdo recrutadas localmente. A estrutura organizacional da em-
presa serd a seguinte:

FECERE (RFI) BRAF

NERIEBEGE
R
§ivfts I I R s INITEW,
s as . — WA #535S
PR P IR ! TS
A M A %Wm BEE
syt gl R | L,
| s U s G PR
ey
&Z Efifg{% e
— HET
| travopEE




1122 AT I TI 2 H —— B 23 ] ——2007 £ 6 H4 H
Director Principal
Departamento de Departamento de Departamento de
Vendas e Contacto Departamgnto de Rede e Sistema Depar.tamento de Recursos
com Clientes Marketing de Informagdes Financas Humanos e
Administragao
Planeamento de Planeamento, Planeamento
Oneracdes de Mercado, Promocgéo e Financeiro e Gestédo
] pVeE das Propaganda e Gestdo da Rede da Empresa
Promogao de
Produtos
Gestdo e Apoio P tad Invencgéo e Aplicagéo )
| de Vendas L ropaganda da de Tecnologias de Gestdo de
Empresa e Telecomunicagdes Distribuigdo
Relacionamento
Piblico
Contactos com _
— Clientes e Controlo — Gesta.o' de
de Qualidade Contabilidade
— Gestdo de
Seguranga de
Informagdes
BEStEIE Plano de Investimento
Tendo em conta a evolugdo da actual rede para a rede de tele-
. . . L. . a - .
PRI A s A A R R SR A = R RS FIED fones méveis de modelo e sistema de 3.* geragdo de alta veloci

TR E IR HIAR & VY4 SRR A B
7 Mg et

& =T Ep

— HENREEO R ENTHREITL > TEREHEAN
FERLACHAME ~ Bouh - HIEES - KR NS ERRIR &L
% NESFERIERIE - MFHE R & P RRE RS SRR

— B_ERNEIRE

TP s - PR R R g s - DURGEE
BN EMEALIRE VoS -

FEEER T R LT BT - R
— NSRS TR

=
B

At

FIRCAERIE S = (Ui EhE AR _ LR B R Eite & P AT
RES J SR IEFHIA T » IREEHIRREE Ryl iR <& 5
MAEEEREE > SEMAE - RSB LIRE S

dade, a HTML projecta que o montante de investimento acu-
mulado venha a atingir os duzentos e trinta milhdes de patacas
nos primeiros quatro anos de actividade do seguinte modo:

¢ no primeiro ano, o montante de investimento rondara cento
e quarenta milhdes de patacas, o qual vai ser principalmen-
te aplicado na aquisicao e instalac@o de switch, cellsites, trans-
missores, antenas e uma variedade de equipamento acessé-
rio e no desenvolvimento e ensaio da plataforma de contet-
dos e dos sistemas de apoio, tais como contagem de despe-
sas e gestdo de relacionamento com os clientes;

e entre os segundo e quarto anos, 0 montante de investimento
ird atingir noventa milhdes de patacas o qual serd principal-
mente aplicado na continuagdo da promoc¢do do implemento
da rede, do desenvolvimento de cellsites e transmissores, da
intensificacdo da plataforma de multimédia de contetidos
moveis e do aperfeicoamento da plataforma de servicos.

Objectivo

O objectivo da HTML relativamente aos servicos de comu-
nicagdes modveis de 3.% geragdo consiste em proporcionar aos
clientes os servicos méveis de alta velocidade que estes tencionam
e desejam utilizar nos seus trabalhos, passatempos e relacdes
pessoais, tendo em vista uma vida mais diversificada, acessivel e
prética. Entre os servigos principais da HTML, contam-se:
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¢ Comunicacdes — incluindo todas as comunicagdes, mensa-
gens auditivas, telefones e conferéncias visuais, mensagens
de palavras, quadros, multimédia e mensagens por imagens
a nivel privado e comercial.

e Media e Servigos — incluindo televisdo, musica, audiovisuais,
visuais, jogos e outras mensagens media moveis.

e Servicos de informac¢des — incluindo internet movel,
internet, noticias, financas e outros servigos de informacdes.

Estratégia Comercial

Desde Agosto do ano de 2001, altura em que a HTML iniciou
a sua actividade no mercado de comunicagdes de Macau, até a
presente data, a HTML proporcionou aos residentes de Macau
um leque alargado de servicos de telefones mdveis abrangentes
e diversificados. Tendo em vista acompanhar o inicio das activi-
dades de prestacao de servicos de telefones moveis de 3.7 gera-
¢do em Macau, a HTML ird introduzir em Macau contetidos e
aplicagdes multimédia praticos, divertidos e diversificados atra-
vés dos nossos conteidos mdveis, pratica e experiéncia. A outra
missdo da HTML consiste em desenvolver e criar o mercado
local de fornecimento de contetdos através da disponibilizacido
de um leque de plataformas de contetidos abrangentes e fidveis
e da partilha da abundante experiéncia da HTML.

Em cumprimento da promessa da HTML de proporcionar
servigos de telefones méveis de qualidade, a rede de telefones
moveis de Macau da HTML seréd construida através da tecnologia
avancada HSDPA. Com essa rede de técnica avancada,a HTML
tem a absoluta confianca de que os seus servigos de telefones
moéveis de 3.7 geracdo poderido satisfazer plenamente todas as
exigéncias dos clientes relativamente a servigos fidveis e com
disting¢do.

A estratégia comercial do primeiro ano inclui:

¢ Estabelecimento em Macau de uma rede plena WCDMA de
qualidade, aplicando a tltima tecnologia HSDPA;

¢ Introdugdo de servigos de contetidos e aplicacdo do estran-
geiro, China e Hong Kong de modo a que os residentes de
Macau em geral possam utilizar e valorizar os servicos de
comunicagdes de 3. geracdo de alta velocidade;

¢ Exploracio e actuacdo activa no mercado de fornecimento
de contetdos e de aplicagdo, contribuindo para o melhora-
mento da técnica dos fornecedores locais de servigos de con-
teudos através do intercdmbio e discussao de técnicas com
os mesmos e da implementacdo em Macau de planos de ex-
ploracgdo e criagdo de conteddos.

A estratégia comercial dos segundo ao quarto anos inclui:

e Aperfeicoamento e manutencao, sem interrupcao, da quali-
dade e da tecnologia da rede a fim de garantir a capacidade
de fornecimento de servigos concorrentes de comunicacdes
moveis em Macau;

¢ Desenvolvimento continuo dos servicos de contetidos e apli-
cagdo e difusdo dos servicos de contetidos com potenciali-
dade aos mercados limitrofes e, inclusivamente, estrangeiros;
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A HTML continua a providenciar aos seus clientes um leque
de servicos de assisténcia de qualidade nas dreas de Linhas de
Atendimento a Clientes, Contactos com Clientes, Servicos a
Clientes e Servicos de Apoio de Produtos com a finalidade de
garantir a qualidade dos servicos e de manter contactos pessoais
com os mesmos. A HTML ird continuar a prestar aos residentes
de Macau os seus servigos, sempre de acordo com as exigéncias
especificas daqueles, com o objectivo de proporcionar aos mes-
mos servigos pessoais de qualidade.

Linhas de Atendimento a Clientes e Contactos com Clientes

Dispondo de um pessoal com qualidade e eficiéncia e estando
equipada com um moderno Sistema de Gestao de Relagdes com
Clientes e um Sistema Inter-activo de Voz IVRS & CTI,a HTML
estd habilitada a proporcionar 24 horas por dia e 7 dias por se-
mana uma linha de atendimento a clientes.

Servicos a Clientes e Centro de Manutencao

A fim de permitir a utilizagdo, por parte dos seus clientes, de
servicos de maior facilidade, a HTML, através dos centros de
reparagao e de atendimento a clientes e balcoes de atendimento
a clientes em funcionamento, proporciona servicos one stop, ser-
vigos ante e pds vendas, servicos de consulta de conta e servigos
de apoio de produtos. Os clientes podem ainda solicitar e alte-
rar servigos, consultar os registos mensais detalhados das res-
pectivas conversacoes, pagamentos e duracdo e registos de con-
versagdes ndo contabilizadas através do telefone movel, da
internet ou da linha de atendimento.

Comunicacoes com Clientes

A HTML, de tempos em tempos, organiza eventos como 0s
«Censos sobre os Servicos» e «Encontros com os Clientes» nos
quais realiza censos e convida os clientes a visitar os seus estabele-
cimentos, recolhendo as suas preciosas opinides com o objecti-
vo de promover a qualidade dos seus servicos.

Plataforma Técnica

A HTML estd a langar uma rede celular de telefones méveis
de elevada qualidade e com boa cobertura na peninsula de Macau
e nas ilhas através da utilizagdo da tltima tecnologia de comuni-
cacdes moveis de 3.* geragdo (WCDMA) e 3. geragdo e meia
(HSDPA), visando nio s6 satisfazer as futuras necessidades dos
clientes como também implementar alicerces consistentes com
o objectivo de responder ao crescente aumento, em quantidade
e qualidade, da procura da rede e proporcionar servigos inova-
dores relativamente a diferentes segmentos de clientes.
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Centro de Rede

A rede celular de telefones méveis da HTML de Macau € cria-
da na plataforma de tecnologia WCDMA em total compatibili-
dade com os padrdes internacionais. A rede base estd habilitada
a expandir, em qualquer altura, a sua capacidade para satisfazer
as exigéncias do mercado e proporcionar os servicos de recados
auditivos, mensagens curtas, comunicagdes multimédia e servi-
cos de internet mével de banda larga. Além disso, a 3.” geracdo e
meia de comunica¢des méveis HSDPA pode proporcionar aos
clientes a transmissdo de dados a alta velocidade através da
melhoria da rede e do desenvolvimento e aperfeicoamento da
tecnologia. Na sequéncia do lancamento dos servicos HSDPA e
da internet mével de banda larga, a HTML ird continuar a de-
senvolver a sua rede com o fim de proporcionar servigos ino-
vadores e de fécil utilizacdo, adoptando os mais recentes desen-
volvimentos tecnoldgicos.

O plano de construcio da rede da HTML sera executado por
fases. Prevemos que nos primeiros quatro anos os nimeros de
cellsites e transmissores, indoor e outdoor, nao sejam inferiores a:

Numero de cellsites e transmissores a instalar

T R RS etr:
no primeiro ano

2007 2007

EHh 100 Indoor 100

et 80 Outdoor 80

et 180 Total 180

“HEERNF R RIS REESRNE

Numero de cellsites e transmissores totais
nos segundo a quarto anos

2008 2009 2010
=GN 120 130 140
EA 150 170 180
HaEt 270 300 320

2008 2009 2010

Indoor 120 130 140
Outdoor 150 170 180
Total 270 300 320
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A HTML, dispondo de uma tecnologia avancada e de uma
experiéncia abundante na drea das comunicagdes e multimédia
moveis, proporciona aos residentes de Macau servicos de comu-
nicacdes méveis da nova geragdo, adaptados, porém, ao meio e
as exigéncias do mercado local, estimulando, desta forma, a ex-
pansdo do mercado de comunicac¢des méveis de Macau.

Despacho do Chefe do Executivo n.® 173/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento Administrativo n.° 7/2002, o
Chefe do Executivo manda:

1. A «Companhia de China Unicom (Macau) Limitada» é li-
cenciada para instalar e operar uma rede publica CDMA2000
1X EV-DO de telecomunicagdes modveis terrestres e prestar os
correspondentes servicos de telecomunicacdes de uso publico
maoveis terrestres, nos termos e condi¢des constantes da licenca
anexa ao presente despacho, do qual faz parte integrante.
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dos Correspondentes Servicos de Telecomunicacoes de Uso
Piblico Moveis Terrestres

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial
de Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, & « H1E i
({EFY) BPRE/NF», em portugués «Companhia de China Unicom
(Macau) Limitada» (também com a denominagio inglesa «Chi-
na Unicom (Macau) Company Limited»), com sede na RAEM,
na Alameda Dr. Carlos d’Assumpcio, edificio Dynasty Plaza,
8. andar «J-Q», NAPE, matriculada na Conservatdria dos Re-
gistos Comercial e de Bens Méveis sob o n.° 19675 (SO), adian-
te designada por «Titular», o direito de instalar e operar uma
rede publica CDMA2000 1X EV-DO de telecomunica¢des mo-
veis terrestres e prestar servicos de telecomunicagdes de uso
publico méveis terrestres, funcionando dentro das seguintes cor-
respondentes faixas de frequéncia:

825 — 845 MHz / 870 - 890 MHz;

2. A especificacdo das frequéncias a consignar € feita nos ter-
mos da legislacdo aplicdvel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das Te-
lecomunicagdes (UIT).

3. Prazo de validade

1. A presente Licenga é valida pelo prazo de 8 anos, a contar
da data da sua emissdo.

2. O Titular deve iniciar a prestag@o dos seus servigos dentro
do prazo de um ano, contado a partir da data de emissdo da
Licenca.

3. A Licenga pode ser renovada pelo mesmo periodo ou por
periodo inferior, a requerimento do Titular devidamente
fundamentado, dirigido ao Chefe do Executivo até 2 anos antes
do seu termo, verificadas as condic¢des e os requisitos legais de
que dependa a sua atribuigao.

4. A renovagdo da Licenca pode ser recusada pelo Governo,
atendendo a situacdo de desenvolvimento do mercado, ndo sen-
do por este facto devida qualquer compensagao ao Titular.



N.?°23 — 4-6-2007

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1127

/Y~ fReEsE

(—) MRBHR=1TRAN > KA LAEREREHEF—ER
BERITHEFH £ $2,000,000.00 CERFTHE —HEITHE) -~ AR
FIRF AT BUESE AR TR bR A R > DUIIE A (first
demand) {EHIFISRITIECREIRBEIEDR > (F R IR IRE BT EC S
BURF R ZAEH IR SN R PRRE < -

(=) PRaE e AR SRR BT REIR Pk 25 - 1 r
R AT B BSURT R B FH 5% DR R < AR A e e o [ P R
1FHIFIH

(=) i ERHEB A T IReE S - R ALBEIEIH R
BB HEGT =T RN TFUEE -

QDR PSRN 2 51 NG D) ES ) Ao R L e e
MR T BUE B FT A -

L) e L T T B A PR 0 L
B - R EIREEE -

() MRERIR AN AT B R FA R B IR R T 2 A e k- RIAE
o FAFE Y R 5 ORFE M ATAE R RS - FRIR TR AT BUE &

e

=

7 R

(— ) ZARRRHRAT 28 (2 AR $100,000.00 CGERFTHEE-FTEE) -
FRR A ZEAERR ARS8 1 H AR 2 H A2 -

(=) BUARRRIRZ A - R AR R S itk + 1 H
P $100,000.00 GEFTHH-ETEE) -

(=) R AN BT BU@ AR RS R e 2
BE AT f IR BB B L AFEEER - BRI
EREFE# - MRHRZE R SEAE R =1 H s -

(1Y) DA ESEkFrgny g FZAAE S EE R AR &
EO R RS R8

(L) #AT T R HER o ] PO ) RS A SR B R R AR 5L
B A S B FFIRE - iSRRI -

N~ BRI BRI i A R

(—) Fe AN RETERAEBEIRSS 1% - A R R IR ks A

4. Caucdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenca, o Titular
deve prestar caugdo a favor do Governo da RAEM para todo o
periodo de validade da mesma, por meio de depdsito de
$ 2 000 000,00 (dois milhdes de patacas) em dinheiro em um dos
bancos agentes do Tesouro ou de garantia bancdria idénea ou
seguro-caugio, em regime de primeira solicitagdo («first
demand»), contratados em banco ou seguradora a operar na
RAEM.

2. A caucio destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-1a para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caugdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias a
contar da notificagdo para o efeito.

4. Em caso de revogagdo da Licenga por motivo imputédvel ao
Titular, a caucgéo reverte a favor do Governo da RAEM.

5. No termo do prazo da Licenga ou em caso de revogacdo por
motivo ndo imputdvel ao Titular, a cau¢do é imediatamente
libertada.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenca por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutencao
da caugdo correm por conta da RAEM durante o tempo que
durar a suspens&o.

5. Taxas

1. O Titular esta sujeito ao pagamento de uma taxa de emis-
sdo da Licenca no montante de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a
qual deve ser paga no prazo de 15 dias, ap6s a emissd@o da mesma.

2. Pela renovagdo da Licenca ¢ também devido o pagamento
de uma taxa de $ 100 000,00 (cem mil patacas), a efectuar no
prazo de 15 dias apds a publicacdo do despacho de renovacao.

3. E devido pelo Titular o pagamento 2 RAEM de uma taxa
anual de valor correspondente a 5% das receitas brutas de ex-
ploracao dos servicos prestados no ambito das actividades
licenciadas, a efectuar trimestralmente, dentro dos 30 dias se-
guintes ao trimestre a que respeitar.

4. As taxas referidas nos nimeros anteriores sdo pagas na Di-
rec¢do dos Servigos de Finangas, apds notificacdo para o efeito
da Direc¢@o dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicagdes
(DSRT).

5. O pagamento das taxas devidas pela Licenca ndo isenta o
Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro
radioeléctrico.

6. Transmissibilidade da Licenca ou dos direitos emergentes
da Licenga

1. A Licenca ou os direitos dela emergentes s6 podem ser trans-
mitidos a terceiro, a titulo gratuito ou oneroso, apds o inicio da
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prestacao de servigos ao publico e mediante prévia autorizagao
do Chefe do Executivo.

2. A autorizagdo referida no nimero anterior pode ser recusa-
da com fundamento no interesse publico ou na salvaguarda do
desenvolvimento econémico e social da RAEM.

7. Renitincia

1. O Titular pode renunciar aos direitos conferidos pela
Licenga, mediante prévia autorizagdo do Chefe do Executivo, a
qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 1 ano.

2. Em caso de rentncia, o Titular é responsavel pela continui-
dade da prestacdo dos servigos aos subscritores que assim o
desejem, designadamente através da celebrag@o de acordos com
outras entidades licenciadas.

3. A rentincia a Licenca ndo exime o Titular do pagamento
das taxas, impostos, multas ou indemnizag¢des que sejam devi-
das no ambito das actividades licenciadas.

8. Suspensdo e revogacdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo quando o Titular néo respeite os termos e condigdes
em que € atribuida, designadamente quando se verifique:

1) A violagdo de condicdes da Licenga ou de normas legais
sobre inviolabilidade e sigilo das comunica¢des, bem como so-
bre proteccdo de dados pessoais e reserva da vida privada;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo directamente imputdvel ao Titular;

3) A instalagdo e operacdo de equipamentos e a prestacdo de
servicos ndo licenciados;

4) A transmiss@o ndo autorizada de direitos emergentes da
Licenga;

5) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenca e nos planos em anexo;

6) A alteragdo unilateral das especificacoes técnicas do siste-
ma CDMAZ2000 1X EV-DO, durante o periodo de validade da
Licencga, sem a devida autorizagao;

7) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigdes
de concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do
dominante;

8) A ndo prestagdo ou a ndo reconstitui¢do da caucio;

9) A falta de pagamento das taxas, impostos ou multas, men-
cionados nesta Licenca;

10) O desrespeito, por duas ou mais vezes, das indicacdes e
recomendacdes do Governo;

11) A mudanca da sede social ou da administracao principal
do Titular para o exterior da RAEM;
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12) A alteragdo do objecto social, a redu¢ado do capital social,
a fusdo, a cisdo ou a dissolugdo ndo autorizadas do Titular;

13) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nacdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspens@o ou a revogacdo da Licenga ndo s@o declaradas
sem prévia audi¢@o do Titular e sem que lhe seja fixado um pra-
zo razoavel para eliminar a causa do incumprimento, quando a
sua natureza o permita.

3. A suspensdo ou a revogagao da Liceng¢a por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizagio, nem
o isentam do pagamento das taxas, impostos e multas que sejam
devidas, ndo o exonerando também da eventual responsabilida-
de civil ou criminal ou de outras penalidades legalmente
previstas.

9. Suspensdo e revogagdo por razoes de interesse piiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licen-
¢a pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada
pelo Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o
imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogacao da Licenga por razdes de inte-
resse publico conferem ao Titular o direito a uma justa
indemnizagdo, nos termos da lei.

3. O calculo do valor da indemnizacdo tem em consideragdo o
investimento realizado, bem como os lucros cessantes por causa
da suspensdo ou da revogagdo da Licenca.

10. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalacdo e operacdo de
uma rede publica CDMA2000 1X EVDO de telecomunicagdes
moveis terrestres e prestacdo dos correspondentes servigos de
telecomunicagdes de uso publico moveis terrestres.

11. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e adminis-
tracdo principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vi-
gor e os termos e condicdes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracao do objecto social;

2) Reducao do capital social,

3) Cisao, fusdo ou dissolucdo da sociedade.

12. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por

um auditor de contas ou uma sociedade de auditores de contas
inscritos na RAEM.
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de 15 dias ap6s a sua aprovacao, as contas do exercicio anterior
e o respectivo parecer de auditoria.

13. Planos

1. O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, em
anexo a presente Licenca e da qual fazem parte integrante:

1) Descricédo da estrutura da empresa, com indicagéo discri-
minada do seu nimero actual de trabalhadores residentes e nao-
-residentes e do niimero previsivel a serem contratados;

2) Um plano de investimentos para o primeiro ano e um pla-
no de investimentos para o triénio seguinte;

3) Um plano estratégico de desenvolvimento para o primeiro
ano e um plano estratégico de desenvolvimento para o triénio
seguinte.

2. A partir do quarto ano apds a emissao de Licenca, o Titular
fica obrigado a apresentar planos anuais de investimento e de-
senvolvimento ao Governo, para apreciacao e aprovacao, até 30
de Novembro do ano anterior ao periodo a que respeitam.

14. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposicdes da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as demais redes publicas de telecomunica-
¢oes, incluindo a rede basica, com observéncia da regulamenta-
¢do e especificacdes técnicas aplicaveis, nos termos de acordos
de interligacdo celebrados com as outras entidades licenciadas e
homologados pelo Governo;

2) O estabelecimento do seu proprio «gateway» para o servi-
¢o internacional de telecomunicacdes méveis, através de infra-
-estruturas de telecomunicagdes externas instaladas pelas con-
cessiondrias ou pelos titulares de licencas apropriadas, de forma
a assegurar os meios necessarios para as comunicagdes no servi-
¢o itinerante de telecomunicacdes moéveis, ndo podendo, no
entanto, prestar o servigo de «refiling» através daquele «gateway»,
sem o consentimento prévio do Governo, estando-lhe vedado
proceder ao encaminhamento das chamadas de ou para nime-
ros do servigo fixo de telefone, salvo no caso da prestagdo dos
servigcos devidamente autorizados;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocacdo de estacdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, obtida a autorizacdo das entidades competentes,
desde que os equipamentos estejam tecnicamente aprovados e
se encontre demonstrada a necessidade da sua instalag@o, para
ligacdo das estagOes aos centros de comutacdo da rede de
telecomunicagdes, e a instalacdo das restantes infra-estruturas
de telecomunicagdes necessdrias a implantacdo da rede
licenciada, nos termos legais aplicaveis as demais redes ptblicas
e privativas de telecomunicagdes;
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5) A utilizagdo de outras redes de radiocomunicag¢des para a
prestacao de servigos, de forma complementar e ndo substituida,
a fim de assegurar a prestagdo de mais servigos de valor
acrescentado, caso as tecnologias sejam compativeis, e apds ob-
tida a autorizacédo prévia do Governo nos termos da legislacdo
aplicavel;

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparag@o dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

15. Obrigacgées do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenga, sdo obrigagdes do Titular:

1) Tomar as medidas necessarias ao respeito da inviolabilidade
e sigilo das comunicag¢des dos servigos prestados, bem como para
a proteccdo dos dados pessoais e da reserva da vida privada;

2) Manter na RAEM os meios humanos, técnicos, materiais e
financeiros necessarios a prestacao das actividades licenciadas;

3) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela enti-
dade competente e dar adequada publicidade as alteracdes a sua
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

4) Acompanhar a evolugdo técnica, adoptando as tecnologias
e os servicos mais avangados no dmbito das actividades
licenciadas, tendo em conta as exigéncias estabelecidas na Li-
cenca e nos planos em anexo;

5) Utilizar de forma efectiva e eficiente as frequéncias
radioeléctricas atribuidas;

6) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede publi-
ca de telecomunica¢cdes e a manutencido da respectiva
integridade, efectuando os trabalhos necessérios a boa conser-
vacdo das instalacdes e equipamentos relacionados com a pres-
tacdo dos servigos;

7) Efectuar, a expensas préprias, todos os testes aos respecti-
vos equipamentos e servicos que lhes sejam requeridos, nos lo-
cais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos;

8) Desenvolver a sua actividade de forma continuada e com
niveis de qualidade adequados;

9) Observar o plano de numeracdo da RAEM e utilizar os
nimeros atribuidos de forma efectiva e eficiente;

10) Permitir as demais entidades licenciadas a interligagio a
sua rede publica de telecomunicagdes objecto da presente
Licenca;

11) Garantir a portabilidade do nimero e a sua efectivagdo
bem como a comparticipagdo de custos derivados, nos termos a
acordar com as demais entidades licenciadas, sujeitos a homolo-
gacdo do Governo;

12) Assegurar o servico de transferéncia de chamadas entre
numeros de diferentes redes publicas de telecomunicagdes, com
ressalva do disposto na alinea 2) do n.° 1 da clausula anterior;
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13) Garantir contabilidade actualizada e registos do trafego e
outros relevantes em relacdo a cada servico prestado, de acordo
com as instru¢des do Governo, disponibilizando-os para consul-
ta quando requerido pelo Governo;

14) Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessa-
rios a fiscalizacdo das telecomunicagdes e franquear aos agentes
de fiscaliza¢do, devidamente credenciados pelas entidades
competentes, 0 acesso a todas as suas instalacoes;

15) Comunicar ao Governo a celebragido de contratos com
outras entidades no Ambito das actividades licenciadas, identifi-
cando as partes e o objecto dos contratos, com descricdo dos
servicos a prestar, reservando-se o Governo o direito de deter-
minar a sua rectificagdo quando houver indicios de praticas que
falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se
traduzam em abuso de posi¢do dominante;

16) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenga;

17) Cumprir as obrigagdes de servico universal e comparticipar
nos respectivos custos, de acordo com a regulamentagao especi-
fica aplicavel,

18) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial
e de participacdo de avarias, com nimeros de telefone de utili-
zagdo gratuita;

19) Garantir a utilizagao gratuita dos ntimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

20) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injung¢des, comandos, directivas, recomendacdes e
instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas enti-
dades competentes;

21) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designa-
damente as da UIT;

22) Indemnizar o Governo da RAEM dos prejuizos que este
vier a sofrer em consequéncia das suas actividades relacionadas
com a prestacdo de servicos ou instalacdo, manutencio e opera-
¢do da rede;

23) Cooperar com os servi¢os ptiblicos da RAEM quando
estes, por forca das suas competéncias, impuserem determina-
das exigéncias ou regras especificas quanto a rede instalada ou a
instalar.

16. Relacées com outras entidades licenciadas e com os
utilizadores

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso
das outras entidades licenciadas aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar o acesso aos servigos prestados,
em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢des impostas pelas dispo-
sicoes legais e regulamentares aplicdveis, devendo iniciar a sua
prestagdo o mais rapidamente possivel.
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17. Interligacio

1. A interligacdo com outras entidades licenciadas est4 sujeita
ao Regime de interligacdo de redes publicas de telecomunica-
¢oes estabelecido no Regulamento Administrativo n.® 41/2004.

2. O Titular deve permitir a interligacdo da sua rede com re-
des privativas de telecomunicagdes, quando legalmente possivel.

18. Continuidade de operacdo da rede e da prestacdo dos
servicos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos servicos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores e com os utilizadores.

2. Salvo em casos de for¢ca maior ou de avarias imprevisiveis,
a operacao da rede ou a prestacdo dos servigos s6 podem ser
restringidas ou interrompidas mediante prévia autoriza¢do do
Governo.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos que a restri¢do ou interrupg¢ado cau-
sar as contrapartes nos acordos referidos no n.” 1 ou a terceiros.

4. Quando for previsivel uma restricdo ou interrupg¢do, o
Governo, as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 e, caso
se justifique, o publico em geral devem ser avisados com razoé-
vel antecedéncia da duracdo, ambito e motivos da mesma.

5. Quando se verifiquem restrigdes ou interrupgdes imprevisi-
veis do servigo, totais ou parciais, o Titular deve participa-las
imediatamente a entidade fiscalizadora e confirma-las por es-
crito no dia util seguinte, indicando as razdes que, em seu
entender, possam justificd-las.

19. Qualidade dos servicos

1. Constitui responsabilidade do Titular a prestacio de servi-
¢os de boa qualidade aos seus clientes, em conformidade com os
padrdes de qualidade do servico e desempenho do sistema ge-
ralmente aceites.

2. O Titular obriga-se a estabelecer os indicadores basicos de
qualidade dos servicos licenciados para a confirmacédo do
Governo, informando-o regularmente e actualizando-os em con-
formidade com os requisitos do Governo.

3. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em con-
formidade com os indicadores referidos no nimero anterior.

4. O Titular deve fornecer ao Governo, sempre que solicitado,
todas as informacgdes, elementos e dados que permitam avaliar
a qualidade dos servigos prestados.

20. Restrigdo e interrupcdo de servigos a outros operadores e
a utilizadores

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestagao de servigos
aos utilizadores ou a outros operadores nos seguintes casos:
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1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras nor-
mas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

21. Precos

1. O Titular deve submeter a aprovagdo do Governo a tabela
de precos e modalidades de cobranca dos servicos prestados,
bem como quaisquer alteragdes a mesma.

2. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem o0s
utilizar, de acordo com os pregos e modalidades de cobranca
mencionados no nimero anterior.

3. Os precos devem ser fixados em niveis tdo préximos quanto
possivel do custo dos servicos prestados, tendo em consideracdo
a necessidade de um rendimento comercial sobre o investimen-
to do Titular.

4. O Titular deve divulgar regularmente os precos praticados
e fornecer aos utilizadores uma facturacdo que especifique de
forma adequada os servigos prestados e os precos aplicados.

5. Caso os pregos sejam considerados susceptiveis de falsear
as condi¢des de concorréncia, ou irrazodveis quando compara-
dos com os praticados por operadores semelhantes desta regiao
do globo, pode o Governo, em decisdo fundamentada, determi-
nar a sua alteragdo, designadamente fixando valores maximos.

22. Entidade fiscalizadora

1. A fiscaliza¢do do cumprimento do estabelecido na presente
Licenga, bem como das actividades do Titular no seu ambito,
cabe a DSRT.

2. A entidade fiscalizadora pode tomar todas as providéncias
que julgue necessdrias para o desempenho das suas competén-
cias de fiscaliza¢do, nomeadamente no que respeita ao controlo
da prestacdo dos servicos e do cumprimento das obrigacdes do
Titular, podendo verificar, como e quando o entender, a exacti-
ddo das informacgdes, elementos e dados por este fornecidos.

23. Fiscalizacdo

Para efeitos do disposto na clausula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear aos agentes de fiscalizagdo, devidamente
credenciados, o acesso a todas as suas instalacoes;

2) Prestar a entidade fiscalizadora todas as informacdes e es-
clarecimentos e conceder todas as facilidades necessarias ao exer-
cicio da fiscalizacgao;

3) Disponibilizar a entidade fiscalizadora, para consulta, to-
dos os livros, registos, documentos, elementos, dados, etc.;
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4) Efectuar perante a entidade fiscalizadora os ensaios que
por esta lhe forem solicitados, de forma a avaliar as caracteristi-
cas e condigdes de funcionamento dos equipamentos e as condi-
¢oes de prestacdo dos servigos.

ANEXO

Descricao da estrutura da empresa

Sector do Pessoal

De acordo com a projectada estrutura da empresa, dentro de
quatro anos cerca de setenta trabalhadores irdo estar ao servigo
da China Unicom (Macau) Limitada, (doravante designada por
Unicom Macau), dos quais se estima que, finalmente, 70% (49
pessoas) serdo residentes locais, enquanto que os restantes 30%
(21 pessoas) deverao ser transferidos da China Unicom da China.
A maioria do pessoal localmente recrutada serd treinada com o
fim de ser utilizada na construgao estimulante e exigente do pro-
jecto de servicos de telefones méveis da 3G (terceira geracao)
em Macau.

A estrutura da Unicom Macau € a seguinte:

Organograma

hEEE (RFI) BRAF

NGIEEE

RiBE

HAREEHE

BB

AR TG BAEHS

LR TAEERERR

MrETTBUE M

i ARE MEE

NITEREH

S L RS

T EB SR

HFEIRE L




1136

PRI T N —— 25—l

B3 —— 2007 E6 H4 H

B FRRRIEE

FFRIRTE IR LU 2

1. JRPIIRE 5 3G IR\ (E B N R R i eE o -
= BIFH9 CDMA2000 1X EV-DO #g#% -

2. VP THhE R L R BB AR s b (R AR e 3G B
FREARTS -

3R AITIFERS - IR - MR EREEER -
4. RDHEBE TR - A3 L5l S S R R TS B

5. EEVINGR B A EHE B o sLIRB A EREE
FIiRF & fent & (REIE ~ HESFRIE -

6. SE M LRSS HIN: » 3 %5 6 3G IR > B
3G ST -

Director Geral
Adjunto Director Geral
Administragao
Complexa Finangas Marketing e Vendas Engenharia e
Manutengéo
Gestao de Planeamento de Gestdo de Rede
Administracdo Mercado
Recursos Humanos Vendas Rede de Rédio
Vendas de Grupos Servigo de Apoio
Servico de Clientes

Plano estratégico de desenvolvimento do primeiro ano
O plano do primeiro ano inclui os vérios aspectos seguintes:-

1. Completar a constru¢do de uma rede de telecomunicacdes
moveis de 3G de boa cobertura e com tecnologia avancada de
CDMAZ2000 1X EV-DO dentro de 8 meses depois da emissao
da respectiva licenga;

2. Planear a prestacdo do servico bésico de voz e servicos de
valor acrescentado 3G ao mesmo tempo;

3. Desenvolver com prioridade o servigo de telefone video,
multimédia e conexio de internet sem fios;

4. Activamente promover o telefone mével com televisao, jogo
online etc;

5. Reforgar a construcdo das nossas proprias lojas de vendas,
servigos comerciais e capacidades, e desenvolver a rede de dis-
tribui¢do local e a cooperagao com SP (fornecedores de servigos
de valor acrescentado);

6. Através de promogdo do servigo experimental de 3G atrair
a utilizagdo dos diversos servicos que estimulam o desenvolvi-
mento do servico de 3G.
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Plano estratégico de desenvolvimento para os 3 anos seguin-
tes

Estratégia de desenvolvimento

1/. Promover os produtos e servigos de telecomunicagdes moé-
veis de 3G em artigos de consumo com vista a alcangar uma maior
taxa de penetracio;

2/. Oferecer uma gama diversificada de produtos e servigos
personalizados;

3/. Reforgar a confianga dos clientes através da melhoria dos
valores de marca da Unicom Macau;

4/. Ser inovador e pioneiro em termos tecnoldgicos;

5/. Reforgar o desenvolvimento dos servicos entre a China e
Macau;

6/. Atingir a eficiéncia operacional e melhorar a qualidade do
Servigo;

7/. Cooperar com empresas locais para desenvolvimento de
software e treino de pessoal.

Estratégias de Marketing

e Garantir uma rede de alta qualidade com uma boa cobertu-
ra interior e exterior.

¢ O servico mével de 3G da Unicom Macau procederd, com
uma equipa completa de especialistas bem formados e profis-
sionais da China e locais, e com o apoio de tecnologia avangada,
a investimentos adicionais em servigos de valor acrescentado
(como informagdes mdveis, dados moveis, multimédia mével e
outros produtos e servigos inovadores e diversificados) com vis-
ta a disponibilizar produtos e servicos mdveis mais completos e
personalizados.

¢ O servico mével de 3G da Unicom Macau disponibilizard
mais solucdes feitas por medida as empresas com produtos e
servicos moéveis de alta qualidade, através duma boa e extensa
rede de clientes, fundamentada em necessidades diferenciadas
dos seus clientes comerciais.

e Com o rapido desenvolvimento da industria do Turismo, in-
cluindo divertimento, exposi¢do e conferéncia, em Macau, a
Unicom Macau disponibilizard uma rede e cobertura roaming
de boa qualidade nos servigos de voz, dados, video e servicos de
IDD (marcagio automaética internacional) aos visitantes.

e Com o apoio da RAEM, em conjunto com o desenvolvi-
mento do devido mercado, a Unicom Macau ird continuar a in-
troduzir novas tecnologias de telecomunicagdes, para que os
clientes possam gozar dos devidos servicos ao nivel internacional.

Assisténcia e Planos de Apoio a Clientes

A Unicom Macau providenciard aos seus clientes um leque
de servicos de assisténcia de qualidade nas dreas de Linhas de
Atendimento a Clientes, Contactos com Clientes, Servicos a
Clientes & Centro de Manutencao, com a finalidade de garantir
a qualidade dos servigos e de manter contactos pessoais com 0s
mesmos. A Unicom Macau ird continuar a prestar aos residen-
tes de Macau os seus servigos, sempre de acordo com as exigén-
cias especificas destes, com o fim de proporcionar aos seus
clientes servicos pessoais de qualidade.
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Linhas de Atendimento a Clientes e Contactos com Clientes

A Unicom Macau est4 habilitada a proporcionar 24 horas por
dia e 7 dias por semana uma linha de atendimento a clientes,
dispondo de pessoal com qualidade e eficiéncia e estando equi-
pada com um moderno Sistema de Gestao de Relagdes com Cli-
entes (Customer Relationship Management System) e um Sis-
tema Interactivo de Voz (IVRS).

Servicos a Clientes e Centro de Manutencao

A fim de facilitar a utilizacdo, por parte dos seus clientes, dos
seus servigos, a Unicom Macau, através dos ja instalados cen-
tros de atendimento a clientes e balcdes de atendimento a
clientes, proporciona servigos globais, servicos antes e apds
venda, servicos de consulta de conta e servigos de manutengio e
reparagdo de produtos. Os clientes podem ainda consultar a sua
conta mensal com as respectivas conversacdes detalhadas, re-
gistos de pagamento e tempos e registos de conversacdes nao
contabilizados através do telemodvel, da internet ou da linha de
atendimento.

Plano de investimento do primeiro ano

Para a construcgado de servico de telefones moéveis 3G com alta
qualidade, temos o plano de investimento do primeiro ano de
cerca de quarenta milhdes de patacas.

Plano de investimento para os 3 anos seguintes

Tendo em vista o langamento em Macau de um servigo de te-
lefones méveis 3G com qualidade, prevemos que o investimen-
to acumulado para os 3 anos seguintes atinja o valor de mais de
noventa milhdes de patacas.

Plataforma Técnica

A Unicom Macau vai lancar uma rede de telefones méveis de
3G de elevada qualidade e com boa cobertura na peninsula de
Macau e nas ilhas, que em ultima anélise, atingird 95% do terri-
tério em locais fechados e 99% em espagos abertos, a qual ird
utilizar a dltima tecnologia de telecomunicacoes méveis da ter-
ceira geragdo de CDMA2000 1X EV-DO Rev. A, visando nao
s6 satisfazer as futuras necessidades dos clientes mas também
implementar alicerces consistentes para uma futura transferén-
cia de tecnologia na area das telecomunicag¢des moveis, a fim de
responder ao crescente aumento, em quantidade e qualidade,
da procura da rede e proporcionar servigos inovadores relativa-
mente a diferentes segmentos de consumidores.

Desenvolvimento da Plataforma de Rede
Panorama de tecnologia

e Construir a cobertura telefénica mével interior e exterior €
disponibilizar a melhor qualidade de rede.

e Manter a capacidade adequada da rede para satisfazer as
necessidades cada vez maiores do mercado em termos de servi-
¢os moveis.

e Explorar servigcos mais inovadores e de valor acrescentado,
possiveis com o desenvolvimento da tecnologia.
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* Com a tecnologia de CDMA2000 1X EV-DO, que serd me-
lhorada com servigos de dados méveis, o Servico Mével 3G da
Unicom Macau proporcionara uma diversificada gama de servi-
¢os de valor acrescentado para satisfazer as necessidades dos
clientes e em constante mudanca.

Calendario de Instalacio da Rede
O Servico Mével 3G da Unicom Macau implementara o se-

guinte plano de instalacdo da rede com base em previsdes e fu-
turas necessidades do mercado:

=—F Primeiro Ano
A 2007 Ano 2007
EYNE RS E 66 Nimero de Esta¢oes de Base Exteriores 66
ENEZEIREE 75 Numero de Repetidores Interiores 75
BEE =4 3 Anos Seguintes
A 2008 | 2009 | 2010 Ano 2008 | 2009 | 2010
Numero de Estacdes de Base
FHNEHIEHE (EEH) 71 84 87 Exteriores, acumulado 77 84 87
- Numero de Repetidores Interiores,

== 0 s
ENEFEEERE (R 8 22 9 acumulado 85 92 95
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GABINETE DO SECRETARIO PARA A ECONOMIA
E FINANCAS

Despacho do Secretario para a Economia
e Financas n.’ 55/2007

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau e nos termos do
n.° 7 do artigo 78.° do Estatuto dos Trabalhadores da Adminis-
tracdo Publica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M,
de 21 de Dezembro, e do n.° 2 da Ordem Executiva n.° 6/2005,
ap0s parecer da Direccdo dos Servigos de Administracdo e Fun-
¢do Publica e ouvidas as associagdes representativas dos
trabalhadores, o Secretério para a Economia e Finangas manda:

1. E aprovado o regulamento de horirio flexivel do pessoal
da Direccdo dos Servigos de Estatistica e Censos, anexo ao pre-
sente despacho e que dele faz parte integrante.

2. E subdelegada na directora dos Servigos de Estatistica e
Censos a competéncia para determinar quais os trabalhadores
abrangidos pelo horério flexivel.

3. O presente despacho entra em vigor a partir do dia um do
més seguinte ao da sua publicagdo.

18 de Maio de 2007.

O Secretario para a Economia e Finangas, Tam Pak Yuen.
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1. O presente regulamento de horario flexivel aplica-se aos
trabalhadores da DSEC que, mediante despacho da directora
dos Servicos de Estatistica e Censos, fundado em conveniéncia
de servico, sejam autorizados a dele beneficiar.

2. O presente regulamento ndo se aplica aos trabalhadores com
cargos de direccdo e chefia.

Artigo 2.°

Regime de periodo de trabalho

1. A duracdo semanal de trabalho é de 36 horas, distribuidas
de segunda a sexta-feira.

2. As horas de trabalho didrio sdo 7 horas e 15 minutos de
segunda a quinta-feira e 7 horas a sexta-feira.

3. Com excepgao dos periodos de trabalho que tém cardcter
obrigatdrio, designados por plataformas fixas, o restante tempo
diario pode ser gerido pelos trabalhadores, escolhendo as horas
de entrada e saida, dentro dos limites fixados no artigo seguinte.

Artigo 3.°

Flexibilidade diaria do horario

1. E permitida a flexibilidade de horarios, de acordo com o
estabelecido nos nimeros seguintes.

2. A prestacdo didria de trabalho decorre entre as 8 horas e 30
minutos e as 18 horas e 15 minutos, sendo os trabalhadores obri-
gados ao cumprimento das duas plataformas fixas seguintes:

1) No periodo da manha entre as 9 horas e 30 minutos e as 12
horas e 30 minutos;

2) No periodo da tarde entre as 15 horas e as 17 horas e 15
minutos.

3. E obrigatoriamente considerada uma hora de intervalo para
almoco, no periodo entre as 12 horas e 30 minutos e as 15 horas.

4. O regime de hordrio flexivel ndo dispensa o trabalhador de
comparecer, quando convocado, para trabalhos que se realizem
dentro do horério normal de funcionamento da DSEC.

Artigo 4.°
Regime de compensacio
1. E estabelecido um regime de compensacio dos tempos de

trabalho nas plataformas varidveis, desde que nao seja prejudi-
cado o regular e eficaz funcionamento do servigo.
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2. A compensacdo € realizada na mesma semana ou na sema-
na seguinte, mediante alargamento do periodo normal de
trabalho, dentro dos limites fixados pelo n.° 2 do artigo anterior.

3. Os periodos de trabalho extraordindrio, devidamente auto-
rizado, ndo se incluem no regime de flexibilidade de horario e
devem constar de registos auténomos, tendo computo em sepa-
rado.

Artigo 5.°

Marcacao de faltas

1. Considera-se falta a ndo comparéncia no servico durante as
plataformas fixas definidas no n.° 2 do artigo 3.° ou o ndo cum-
primento da duracédo de trabalho didrio definido no n.° 2 do ar-
tigo 2.°

2. A falta indicada no niimero acima mencionado pode ser
justificada nos termos gerais.

Artigo 6.°

Controlo e registo de assiduidade

1. As entradas e saidas s@o registadas pelos préprios trabalha-
dores nos aparelhos de controlo de assiduidade existentes na
DSEC, constituindo infraccdo disciplinar o registo efectuado por
outrém.

2. Ap6s a entrada, os funciondrios ndo podem ausentar-se do
servigo sem autorizacdo do superior hierdrquico respectivo, con-
siderando-se existir falta injustificada sempre que se verifique a
violagdo desta regra.

3. E considerada auséncia do servico a falta do registo a que
se refere o n.° 1, salvo nos casos de avaria ou ndo funcionamento
e quando o trabalhador faga prova, em impresso préprio, a sub-
meter a apreciacdo do dirigente ou chefe da respectiva subuni-
dade organica, no prazo de 48 horas, de que houve erro ou lapso
justificavel.

Artigo 7.°

Computo dos periodos de trabalho

1. A contagem das horas do servigo prestado por cada traba-
lhador € assegurada semanalmente pela Divisdo Administrativa
e Financeira (DAF), com o apoio do Departamento de Sistemas
de Informacio e Informética (DSII), que o d4 a conhecer atra-
vés das subunidades organicas da DSEC.

2. O prazo para a reclamacio, a entregar na DAF, € de 3 dias
lteis, contados do dia da comunica¢ido ou do dia em que o tra-
balhador regressar ao servigo, caso se encontre em situagao de
auséncia justificada.

3. As correcgdes a introduzir sdo efectuadas, sempre que pos-
sivel, no computo da semana seguinte a da reclamacao.
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Artigo 8.°

Disposicoes finais

1. Aos trabalhadores que pretendam beneficiar de créditos de
horas semanais para formacao académica e profissional, devem
ser fixados horarios de trabalho compativeis com a frequéncia
das aulas, por forma a eliminar ou reduzir os periodos de incom-
patibilidade.

2.As duvidas resultantes da aplicag@o do presente regulamento
sdo resolvidas por despacho da directora da DSEC.
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