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Conselho de Administracdo, Macau, aos 27 de Fevereiro de 2006.
— O Presidente, Lau Si Io. — Os Vice-Presidentes, Cheung So
Mui, Cecilia — Tam Vai Man. — Os Administradores, Isabel Ce-
leste Jorge — Ng Peng In.
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TRIBUNAL DE ULTIMA INSTANCIA

Processo n.° 23/2005

ACORDAM NO TRIBUNAL DE ULTIMA INSTANCIA
DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU:

I — Relatério

Os Servicos de Saiide interpdem recurso do Acérdao de 14 de
Julho de 2005, do Tribunal de Segunda Instincia (TSI), com fun-
damento em haver oposicdo deste Acérddo proferido no Pro-
cesso n.° 117/2005, doravante designado de acérdao recorrido,
com 0 Acérdiao do mesmo Tribunal, de 30 de Outubro de 2003,
no Processo n.° 85/2003, doravante designado de acérdao-fun-
damento, nos termos dos arts. 161.° a 168.° do Cédigo de Pro-
cesso Administrativo Contencioso (CPAC).

No presente processo, foi intentada uma ac¢do declarativa,
no Tribunal Administrativo, por Ng Tim Wai e Ng Ka Chon con-
tra Chan Wun Ha, enfermeira, e Servicos de Satide, pedindo a
sua condenagio solidaria no pagamento de MOP$ 3 806 000,00,
por responsabilidade extracontratual, com fundamento em fac-
to ilicito e culposo da 1.7 ré, que teria sido causa da morte de
parturiente, ocorrido no Hospital Conde S. Januério.

O Ex.™ Juiz do Tribunal Administrativo entendeu que estava
em causa a responsabilidade contratual do Hospital, absolveu a
ré Chan Wun Ha e condenou os Servicos de Sauide a pagar aos
autores a quantia de MOPS$ 2 644 650,00.

Interposto recurso pelos Servigos de Saudde para o TSI, foi
negado provimento ao mesmo recurso e mantida a decisao de
primeira instancia, sendo deste Acérdao do TSI que vem inter-
posto o presente recurso para o Tribunal de Ultima Insténcia
(TUI), com fundamento em oposi¢do de acérdaos.
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Por despacho do relator neste TUI decidiu-se existir a alegada
oposicao dos dois acérdaos sobre a mesma questdo fundamen-
tal de direito (no Acérdio recorrido decidiu-se que o regime da
responsabilidade civil aplicavel a ac¢do de indemnizacdo por
danos produzidos em utente, em hospital ptblico, € a contratual;
no Acérddo-fundamento decidiu-se que o regime da responsa-
bilidade civil aplicavel 2 mesma acg¢do é a extracontratual), na
auséncia de alteracdo da regulamentagdo juridica.

O recorrente Servigos de Satde formulou as seguintes
conclusoes:

i. O Acérdao do Tribunal de Segunda Insténcia proferido no
ambito do processo n.° 85/2003, no dia 30 de Outubro de 2003,
manteve a sentencga proferida pelo Tribunal Administrativo (TA),
no ambito do processo n.° 209/99, que condenou a Direccdo dos
Servicos de Saide de Macau, no pagamento de uma avultada
indemnizacdo, a titulo de responsabilidade civil extracontratual
da Administracdo Publica do Territério por actos praticados por
técnicos de satide de estabelecimento publico de saide, o Cen-
tro Hospitalar Conde Sao Januédrio (CHCSJ), na prestagdo de
cuidados de saide — uma assisténcia a um parto.

ii. O diploma legal aplicado, que serviu a afericdo da respon-
sabilidade da entdao R., foi o Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de
Abril.

iii. Contrariamente, a decisdo ora em crise confirmou o en-
tendimento do TA quanto a aplicabilidade do regime da respon-
sabilidade civil contratual (arts. 787.° ¢ 596.° do Cédigo Civil)
aos actos de prestacdo de cuidados de saide, por técnicos de
satde, no Aambito das suas atribui¢des em hospital publico.

iv. H4 oposicdo de acérd@os quando estes assentem em solu-
¢cdes opostas relativamente a mesma questao de direito em que
o nucleo da situagdo de facto seja idéntico.» (neste sentido Ac.
do TUI 16/2004, de 21/7/2004 e Ac. n.° 29/2004, de 2004/10/20, in
WWww.court.gov.mo).

v. No caso sub judice € clara a oposicdo entre os dois referidos
acordaos: sao ambos proferidos pelo Tribunal de Segunda Instan-
cia, no primeiro, considera-se que o regime juridico de respon-
sabilidade civil aplicdvel a actos de prestacdo de cuidados de
saude, por técnicos de satide, num hospital publico é o cons-
tante do Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril, e, no segundo,
o entendimento é o de que o regime juridico de responsabilida-
de civil aplicavel a actos de prestacdo de cuidados de satide por
técnicos de satide em hospital publico € o da responsabilidade
contratual, nos termos do disposto nos arts. 787.° (e 556.°) do
Codigo Civil.

vi. A responsabilidade contratual deriva da falta de cumpri-
mento das obrigacdes emergentes dos contratos, de negdcios
unilaterais ou da lei e a responsabilidade extracontratual deriva
da violacdo de direitos absolutos ou da prética de certos actos

que, embora licitos, causam prejuizo a outrem.

vii. O que existe subjacente a relagdo estabelecimento de sau-
de publico/utente € um direito — que € absoluto e niao pode ser
violado — que o segundo tem de ser conveniente e diligente-
mente tratado.

viii. A jurisprudéncia comparada do Supremo Tribunal Admi-
nistrativo de Portugal tem entendido que nestes casos «(...)
estamos em presencga de uma situagdo concreta que cai «no dmbi-
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to de aplicagdo das regras da responsabilidade civil
extracontratual». Na verdade, quem recorre a um estabelecimen-
to de satide puiblica, fd-lo ao abrigo de uma relagdo juridica ad-
ministrativa de utente, modelada pela lei, submetida a um regime
juridico geral e estatutdrio pré-estabelecido, aplicdvel, em
igualdade, a todos os utentes daquele servico piiblico, que define o
conjunto dos seus direitos, deveres e sujei¢oes e ndo pode ser der-
rogada por acordo, com introdugdo de discriminagoes positivas
ou negativas. Ndo o faz, portanto, na qualidade de parte
contratante, ainda que num hipotético contrato de adesdo ou ao
abrigo de relacoes contratuais de facto. Neste sentido, vejam-se a
doutrina dominante (FREITAS DO AMARAL, «Natureza da
Responsabilidade Civil Por Actos Médicos Praticados em Esta-
belecimentos Puiblicos de Saiide, in «Direito da Satide e Bioética»,
ed. LEX, 1991, pago 123 e sgs., SERVULO CORREIA, «As
Relagoes Juridicas de Prestagdo de Cuidados pelas Unidades de
Satide do Servico Nacional de Satide» in «Direito da Satide e
Bioética», ed. AAFDL, 1996, pdgs. 21 a 27 e GUILHERME DE
OLIVEIRA, in RLJ, Ano 125.° p. 34) (...) e a jurisprudéncia
deste Supremo Tribunal (por exemplo, acérdaos de 1997.06.17
—rec.’n.° 38 856 e de 2000.03.09 - rec.” n.° 42 434). Facilmente
nos apercebemos que estamos perante um tipo de situagdes con-
cretas que caem no dmbito de aplicagdo das regras da responsa-
bilidade civil extracontratual, ja que, nenhuma relagdao obrigacio-
nal liga as partes.», (in www.dgsi.pt, Ac do STA, de 20.04.2004,
doc. 0982/03).

ix. Deve assim concluir-se que «A responsabilidade por actos
ou omissoes na prestacdo de cuidados de saiide em estabeleci-
mentos puiblicos tem natureza extracontratual» (vejam-se os Acor-
daos do STA de 4/09/99 e de 16/01/2003, Docs. 044467 ¢ 04512,

in www.dgsi.pt).

x. A semelhanca da natureza juridica da prestacdo de cuida-
dos de satde num estabelecimento de satide ptblico com a na-
tureza da relag@o subjacente a um contrato de prestacio de ser-
vicos ndo € suficiente para que os actos médicos em causa caiam
no ambito de aplicacdo do regime da responsabilidade civil con-
tratual, porque a primeira falha o pressuposto essencial a apli-
cagdo desse regime, qual seja o vinculo obrigacional.

xi. Nao é verdade e ¢ infundado que a aplicacdo do regime da
responsabilidade contratual seja mais adequado e mais justo do
que a aplicagdo do regime da responsabilidade extracontratual
a actos médicos praticados em hospitais publicos, porque os pa-
cientes ndo tém conhecimentos para provar se os técnicos de
saude agiram ou nao com o devido zelo, e aplicando o regime da
responsabilidade contratual deverdo ser os técnicos de saide a
provar que agiram com o devido zelo.

xii. Foi para suprimir a dificuldade de as partes provarem fac-
tos para os quais sejam necessarios especiais conhecimentos téc-
nicos que o legislador consagrou as pericias como meio probaté-
rio.

xiii. As pericias médico-legais estdo previstas no Codigo de
Processo Civil, nos arts. 496.° e ss e podem ser requeridas, por
qualquer uma das partes, em perfeita igualdade de circunstancias,
a estabelecimentos ou a entidades independentes.

xiv. Ndo é verdade que nao existindo diferenca entre os actos
médicos praticados em hospitais ptiblicos ou em hospitais priva-
dos, pelos respectivos técnicos de saide, os actos médicos prati-
cados em hospitais publicos devem ser considerados como actos
de gestdo privada.
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xv. Uma das caracteristicas das entidades ptiblicas adminis-
trativas € o de gozarem de um estatuto especial e bem assim o
de gozarem de prerrogativas especiais em relagio as demais enti-
dades, pelo que em nada choca que os hospitais piblicos gozem
de um regime de responsabilidade especifico, diferenciado do
de um hospital privado.

xvi. Esse regime € o constante do Decreto-Lei que regula a
responsabilidade civil da Administracdo publica por actos de
gestdo publica (Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril).

xvii. Um técnico de satide, no exercicio do seu contrato de traba-
lho, quando presta a sua actividade presta-o em nome da enti-
dade para quem trabalha; se trabalhar num hospital publico,
presta o seu servigo em nome de uma entidade publica, se traba-
lhar num hospital privado, presta o seu servico em nome de uma
entidade privada.

xviii. A doutrina dominante entende que os actos praticados
por técnicos da satde em estabelecimentos de satde publica,
quando praticados no Ambito das suas atribuigdes, sdo actos de
gestdo publica.

xix. Consequentemente, quando existam relagdes directas,
internas e de causalidade entre factos ilicitos praticados pelos
referidos técnicos e as atribuicdes destes, haverd lugar a aplica-
¢ao do regime de responsabilidade civil extracontratual por ac-
tos de gestdo publica.

xx. Em face do exposto, carece de fundamento legal o Acérddo
de que se recorre ao considerar que aos actos de prestacao de
servigos médicos pelos técnicos de satide do CHCSJ na assistén-
cia ao parto objecto principal destes autos € aplicavel o regime
da responsabilidade contratual.

xxi. O Acérdao em crise viola o disposto nos arts. 798.° ¢ ss do
Cédigo Civil e o art. 596.° e bem assim todo o disposto no De-
creto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril.

xxii. O Acérddo em crise estd em oposi¢do com o Acérdao 85/
/2003 do TSI.

A Ex.™ Procuradora-Adjunta emitiu o seguinte parecer:

«Inconformando com o douto Acérdao proferido pelo Tribu-
nal de Segunda Instancia em 14-7-2005 no Proc. n.® 117/2005,
vém os Servicos de Saide da RAEM interpor o presente recurso
com fundamento em oposicdo de acérdao, invocando a mani-
festa oposicao do referido Acérdao com o outro também profe-
rido pelo mesmo Tribunal no dmbito do processo n.® 85/2003, de
30 de Outubro de 2003.

Entendemos que, efectivamente, se verifica a oposicdo, sobre
a mesma questido fundamental de direito, entre os dois Acor-
dios em causa.

Em ambos os casos pde-se a questio de saber qual serd o regi-
me aplicavel (da responsabilidade civil contratual ou extracontra-
tual) a responsabilidade por danos causados por actos de médi-
cos e pessoal de enfermagem praticados num hospital publico,
concretamente no Centro Hospitalar Conde de Sdo Januario.

No processo n.° 117/2005, foi expressamente colocada e discu-
tida a questdo que se prende com a natureza e tipo da responsa-
bilidade em causa, tendo o Tribunal ora recorrido decidido que,
com total concordéancia com a solucdo encontrada pelo tribunal
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Administrativo, a relagdo material controvertida em discussdo
deve ser qualificada como uma relacdo contratual factica, pelo
que € aplicdvel o regime da responsabilidade civil contratual,
fazendo consignar no Sumério do Acérdéo o seguinte:

«O direito do cidadao a indemnizagido dos danos emergentes
da negligéncia médica cometida no hospital ptblico é realizado
através do regime da responsabilidade civil contratual, e ndo da
disciplina da responsabilidade civil extracontratual por entida-
des publicas regulada no Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril,
visto que a relagdo material controvertida em causa deve ser
qualificada juridicamente como uma relagdo contratual factica,
naturalmente verificada nas relacdes de massas, resultantes de
um comportamento social tipico».

Por sua vez e no processo n.° 85/2003, ndo obstante a mesma
questdo nao ter sido expressamente suscitada, certo € que a re-
solucdo do problema nao pode deixa de depender do regime
aplicdvel sobre a responsabilidade civil.

Decidiu o Tribunal de Segunda Instancia confirmar a sentenga
proferida pelo Tribunal Administrativo, que por sua vez, apli-
cando o regime da responsabilidade por actos ilicitos no domi-
nio da gestdo publica estipulado no Decreto-Lei n.° 28/91/M e as
regras inseridas na responsabilidade extracontratual estabeleci-
das no Cédigo Civil, condenou a ré — Direccao dos Servicos de
Saide de Macau — no pagamento da indemnizacgdo.

Dai que nos parece que o Tribunal de Segunda Instincia aca-
bou por pronunciar-se, embora implicitamente, sobre a questao,
tomando a sua prépria posigao.

Estamos perante duas solucdes opostas sobre a mesma ques-
tdo fundamental de direito, ambas tomadas em segundo grau de
jurisdicdo (e até em situagdes de facto semelhantes).

E néo se verifica nenhuma alteracdo substancial da regula-
mentacdo juridica sobre a questdo em causa.

Pelo exposto, é de concluir que estdo preenchidos os pressu-
postos referidos na al. b) do n.° 1 do art. 161.° do Cédigo de
Processo Administrativo Contencioso e € de mandar prosseguir
0 presente recurso.

Quanto a questdo de fundo — a natureza da responsabilidade
pelos danos emergentes de actos de médicos e de enfermagem
praticados no hospital publico, as doutrinas e a jurisprudéncia
dividem-se em duas vertentes, inclinando algumas para a respon-
sabilidade contratual e outras para a responsabilidade extracontra-
tual.

Parece-nos mais defensavel a ideia de que estd em causa uma
responsabilidade extracontratual, que é, alids, o entendimento
dominante.

Como se sabe, na responsabilidade civil distinguem-se a res-
ponsabilidade contratual e extracontratual, consoante se a res-
ponsabilidade «proveniente da falta de cumprimento das obri-
gacoes emergentes dos contratos, negdcios unilaterais ou da lei»
ou «resultante da violacao de direitos absolutos ou da pratica de
certos actos que embora licitos causam prejuizo a outrem». (cfr.
Antunes Varela, «Das Obrigagdes», Vol. I, pag. 473).
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Cremos que, no caso em apreciagdo, ndo estd em causa qual-
quer direito de crédito ou obrigacdo emergente dos contratos,
mas sim um direito absoluto do lesado.

Foi este o motivo determinante que levou alguns autores a qua-
lificar como extracontratual a responsabilidade emergente da
prética de um acto médico danoso em estabelecimento ptblico.

«Deverd entender-se que, no especifico ambito que nos ocupa,
visto estar em causa a lesdo de direitos subjectivos absolutos —
concretamente, direitos de personalidade — e, por conseguinte,
a violag@o de um dever geral de respeito, a responsabilidade as-
sume-se como extracontratual. E ndo se argumente que, no am-
bito da relacdo entre o doente e o estabelecimento publico de
satde se estabelece um nexo correspectivo de direitos e deveres
susceptivel de consubstanciar, em termos posteriores, uma res-
ponsabilidade contratual, com apelo as figuras dos contratos de
adesdo ou das relagdes contratuais de facto ou das relacdes de
massas. O que parece estar em causa, nesta situacao, é a existén-
cia de uma relacdo especial de Direito Administrativo que abran-
ge os relacionamentos entre utentes, unidade de sadde e profis-
sional de satide (funcionérios ou agentes da Administragio). Tra-
ta-se, alids, de um exemplo tipico de rela¢des juridicas de carac-
ter poligonal. Ora, dessa relagdo juridica emerge um conjunto
de posi¢oes juridicas substantivas (direitos subjectivos e inte-
resses legalmente protegidos) tituladas pelo utente e de pode-
res da Administragdo da saide que ndo configuram um contrato»,
(Ana Raquel Gongalves Moniz, in Responsabilidade Civil Extra-
contratual por Danos Resultantes da Prestagdo de Cuidados de
Satide em Estabelecimentos Piiblicos: O Acesso a Justica Adminis-
trativa, pag. 15 a 18)

De facto, ndo existe qualquer relag@o contratual entre a enti-
dade publica que prestou os servigos de saide e o utente destes
Servigos.

Tal como afirma o Supremo Tribunal Administrativo de Por-
tugal no seu Acérdao proferido em 20-4-2004 no Proc. n.” 0982/03,
«na verdade, quem recorre a um estabelecimento de satide pu-
blica, fa-lo ao abrigo de uma relacéo juridica administrativa de
utente, modelada pela lei, submetida a um regime juridico geral
e estatutdrio pré-estabelecido, aplicavel, em igualdade, a todos
os utentes daquele servico ptiblico, que define o conjunto dos seus
direitos, deveres e sujeicdes e ndo pode ser derrogada por acordo,
com introducdo de discriminagdes positivas ou negativas. Nao o
faz, portanto, na qualidade de parte contratante, ainda que num
hipotético contrato de ades@o ou ao abrigo de relacdes contra-
tuais de facto».

Daf que justifica a qualificagdo no ambito da responsabilida-
de civil extracontratual da indemnizagdo pelos danos emergen-
tes de um procedimento médico-cirtrgico num estabelecimento
de saude publica.

Na mesma decisao foi citadas, como referéncia, as obras em
que se defende a ideia da responsabilidade extracontratual, in-
cluindo «Natureza da Responsabilidade Civil Por Actos Médicos
Praticados em Estabelecimentos Puiblicos de Satide», de Freitas
do Amaral, in «Direito da Saude e Bioética», ed. LEX, 1991 e
«As Relacgées Juridicas de Prestacdo de Cuidados pelas Unidades
de Saiide do Servico Nacional de Saiide», de Sérvulo Correia, in
«Direito da Satide e Bioética»,ed. AAFDL, 1996, e ainda a juris-
prudéncia do mesmo Tribunal.
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Conforme Sérvulo Correia, que faz uma andlise sobre as rela-
¢Oes juridicas entre os estabelecimentos publicos de satide e os
seus utentes, «um ponto comum as relagdes de prestacdo de cui-
dados por estas unidades (unidades de saide do Servigo Nacio-
nal de Satdde) é o seu cardcter ndo contratual. Nao cremos com
efeito que o acto criador da relagao de utilizagdo dos hospitais
ou dos centros de satide do Servigo Nacional de Satde seja
bilateral, isto €, que nele se materialize um acordo da vontade.»

«O valor das vontades manifestadas pelo particular e pela
Administrag¢@o de Satide e o contetdo das faculdades e poderes
exercidos ndo se equiparam. A declaracdo do particular cria um
pressuposto de uma decisdo positiva ou negativa. Mas s6 a von-
tade da Administracdo de Satide cabe gerar os efeitos de direito
pretendidos, através de um acto pelo qual verifica e declara
(ainda que a declaracdo possa ser implicita) a titularidade pelo
requerente dos requisitos legais e o inscreve num plano de frui-
¢ao dos servigos. Estes sdo poderes da Administragao, ligados a
gestdo dos estabelecimentos de satide do SNS, em cujo exerci-
cio ndo faria sentido chamar os particulares a comparticipar indi-
vidualizadamente. No plano estrutural, a marcacdo de consulta
ou a decisdo de internamento sdo manifestagdes unilaterais da
vontade da Administragdo, constitutivas de uma relacdo especi-
fica de prestagdo de servicos (cuidados) de satde, que se articu-
lam com manifestagdes de vontade do particular.»

«Quanto a origem directa do regime que lhe fixa o contetdo,
a situacao de direito publico do utente das unidades de satide do
SNS tem caracter legal e regulamentar. Os utentes encontram-se,
nessa sua qualidade, submetidos a um regime juridico pré-esta-
belecido num plano normativo. Os seus direitos, faculdades,
deveres e sujei¢oes resultam por um lado de principios gerais
aplicdveis a todo o utente de servigos ptblicos: direitos ao funcio-
namento correcto do servico, a igualdade no tratamento dos
utentes.»

«O utente nao pode pretender determinar por acordo com o
estabelecimento modalidades especificas para as suas relacdes
com este Ultimo, a ndo ser nos casos, certamente raros, se € que
chegam a existir, em que se nao infrinja desse modo o principio
geral da igualdade de tratamento dos utentes dos servicos publi-
cos. Por isso, as relagdes juridicas entre ambos sao conformadas
ou directamente por normas ou por actos administrativos que
tém essas normas por matriz.» (cfr. obra citada, pag. 22 a 26).

Na total concordancia com as judiciosas consideragdes acima
citadas, bem como a jurisprudéncia dominante, afigura-se-nos
que o regime aplicdvel ao caso concreto em apreciacao deve ser
o de responsabilidade civil extracontratual, e ndo a contratual.

Acrescenta que também nos parece que se deve considerar
como actos de gestao publica os actos praticados pelos médicos
ou pessoal de enfermagem do hospital publico no exercicio das
suas funcoes.

Nos termos do art. 2.° do Decreto-Lei n.° 28/91/M, que rege a
responsabilidade civil extracontratual da Administracao do Ter-
ritério e demais pessoas colectivas ptiblicas no dominio dos ac-
tos de gestdo publico, estas entidades «respondem civilmente
perante lesados, pelos actos ilicitos culposamente praticados
pelos respectivos 6rgdos ou agentes administrativos no exerci-
cio das suas funcdes e por causa desse exercicio».
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E sdo actos de gestao publica «os que se compreendem no exer-
cicio de um poder publico, integrando, eles mesmos, a realiza-
¢do de uma funcdo publica da pessoa colectiva, independente-
mente de envolverem ou nio o exercicio de meios de coercdo e
independentemente, ainda, das regras, técnicas ou de outra natu-
reza, que na préatica dos actos devam ser observadas». (Ac. do
STA, de 5-11-1980, proc. n.° 000124 e de 2-2-2005, proc. n.° 026/03).

No caso sub judice, os actos originadores dos danos foram pra-
ticados pelo médico e pessoal de enfermagem, como membro
do hospital publico, no exercicio das suas func¢des ptiblicas, com
vista a garantia de acesso de todos os cidaddos da RAEM aos
cuidados de saude.

E parece adequado fazer disting@o entre os actos praticados
no hospital ptblico e os praticados num hospital privado, ja que
estes devem cair, sem duivida, no ambito de gestdo privada, tal
como foi demonstrado pela entidade ora recorrente.

Pelo exposto, entendemos que se deve julgar procedente o
recurso, revogando o Acérdao recorrido, e fixar a jurisprudén-
cia no sentido de considerar aplicavel o regime de responsabili-
dade civil extracontratual a indemnizacdo por danos causados
por actos (de médicos e de pessoal de enfermagem) na presta-
¢do de cuidados de satide em estabelecimentos publicos».

II — Os factos

O acérdao recorrido considerou assentes os seguintes factos,
referindo-se as letras as alineas da especificacdo e os nimeros
as respostas aos respectivos quesitos do questiondrio:

No dia 19 de Julho de 1994, nasceu no Hospital Conde de S.
Janudrio, o A. Ng Ka Chong, filho do A. Ng Tim Wai e da fale-
cida Tang Kam Ieng (cfr. documento de fls. 24) [alinea a)].

No dia 20 de Julho de 1994 faleceu no Hospital Conde S. Janua-
rio, a senhora Tang Kam Ieng, de 33 anos, casada com o A. Ng
Tim Wai (cfr. doc. de fls. 23) [alinea b)].

Em consequéncia do falecimento da Tang Kam Ieng foi aber-
to Inquérito Preliminar n.° 5088/94, que originou os autos de
Instrucdo preparatéria n.® 43/1998 do 1.° Juizo de Instrucédo
Criminal. (cfr. doc. de fls. 26 e 27) [alinea c)].

E a Secretdria-Adjunta para a Saude e Assuntos Sociais, por
despacho de 31 de Agosto de 1994, ordenou a abertura de um
inquérito para apurar as circunstancias em que ocorreu a morte
de Tang Kam Ieng, no qual foi elaborado um Relatério Final,
propondo a instauracdo de processos disciplinares as enfermei-
ras Chan Wun Ha e Chu Tak Vai (cfr. documentos de fls. 28 a 64)
[alinea d)].

Por despacho do Director dos Servicos de Saude de 11/6/96,
ratificado em 3/9/96 pelo Secretdrio-Adjunto para os Assuntos
Sociais e Or¢amento, foi aberto o processo disciplinar n.° 1/96
contra a enfermeira Chan Wun Ha (cfr. documento de fls. 65 a
80) [alinea e)].

Nesse processo disciplinar, por despacho de 22 de Maio de
1997 do Secretario-Adjunto para os Assuntos Sociais e Or¢amento,
foi aplicada a Ré Chan Wun Ha a pena disciplinar de 60 dias de
suspensio (cfr. documento de fls. 83 a 87) [alinea f)].

O teor dos documentos de fls. 27 a 87 e 139 e 140 [alinea g)].
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A gravidez de Tang Kam Ieng relativamente ao A. Ng Ka Chong
foi desde sempre acompanhada medicamente, tendo a primeira
consulta decorrido no dia 18 de Janeiro de 1994 (1.°).

Durante os sete meses seguintes Tang Kam Ieng foi assistida
nas consultas do Tap Seac, tendo a gravidez evoluido sempre
dentro da normalidade (2.°).

Apesar disso, a médica assistente registou alguma ansiedade
nas primeiras consultas e na pendltima, atribuindo tal estado
neste caso ao parto e ao facto da parturiente ser portadora de
hepatite B (3.°).

Em 18 de Julho, apés 41 semanas de gravidez, a Tang Kam
Ieng foi encaminhada do Centro de Satde para a urgéncia de
Obstetricia do Centro Hospitalar Conde S. Janudrio, com indi-
cagao clinica de contracgdes e tendo em vista a eventual induciao
do parto (4.°).

Seguindo as recomendacdes da médica que a observou no
Centro de Satde, a parturiente apresentou-se as 14h40m na ur-
géncia do Centro Hospitalar Conde S. Januério, fazendo-se
acompanhar da carta do médico do Centro de Satide, contendo
a guia de apresentagdo e o Boletim de Satde, onde foi recebida
pela enfermeira Leong Iok Sim que preencheu o Boletim de
Admisséo e a Ficha Clinica (5.°).

Depois de ter sido observada pela obstetra de servico na Sala
de Admissao de Doente, deu-se inicio a inducdo do parto pelas
16h30m, a qual foi interrompida pelas 22,00 horas (6.°).

No dia seguinte — 19/7/94 — apds nova observagao pelo obs-
tetra de servigo foi-lhe novamente induzido o parto, tendo co-
mecado esta indugéo as 0.00 horas (7.°).

Apbs ter estado durante o dia 19 em trabalho de parto, a Tang
Kam Ieng encontrava-se as 23 horas com dilatagdo completa e
pronta para dar a luz (8.°).

Foi decidido fazer o parto através da aplicacdo de ventosa
profilactica (9.°).

A ventosa foi aplicada cerca das 23h15m, tendo o processo
decorrido sem problemas aparentes (10.°).

Apbs a saida da placenta, o obstetra procedeu a episiorrafia
(12.°).

O obstetra afirmou que ndo houve hemorragia durante a apli-
cacdo da ventosa nem durante a episiorrafia (13.°).

A parturiente foi medicada com «syntocinon» e «methergine lu»,
tendo seguido para o sector de puérperas com SOro em curso
(16.°).

Nessa altura a contracgdo do utero e o colo estavam a proces-
sar-se normalmente (17.°).

A Tang Kam Ieng foi transferida para o servico de interna-
mento cerca das Oh 10m do dia 20, onde foi recebida pela enfer-
meira Chan Wun Ha (18.°).

A enfermeira Chan Wun Ha passou-a para a cama da enfer-
maria (19.°).

A enfermeira Chan ndo mediu a tensio arterial da Tang (20.°
e 22.°).
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Cerca de uma hora ap6s, quando acabou o soro que a Tang
estava a tomar, a enfermeira Chan ndo mediu a tensdo arterial
da Tang, ndo avaliou a quantidade de percas sanguineas, e ndo
verificou a evolugdo da contraccdo do ttero para ver se estava
tudo bem (23.°).

A Tang Kam Ieng, meia hora apos ter entrado na enfermaria
de internamento caiu para cima da cama (25.°).

Nessa altura, uma puérpera que se encontrava na mesma en-
fermaria chamou a enfermeira Chan e ajudou a Tang a deitar-se
(26.°).

Em hora ndo determinada, a Tang Kam Ieng voltou a cair,
desta vez, ao lado da cama do bebé (32.°).

A puérpera que se encontrava na cama ao seu lado foi pedir
ajuda, tendo acorrido ao local as enfermeiras Chan e Chu Tak
Vai (33.°).

Nessa altura, a Tang queixava-se do mau estar que sentia e de
dores na coluna, e estava a perder muito sangue que ficou espa-
lhado na cama, chéo e roupa (34.°).

A enfermeira Chan mudou primeiro a cama e a roupa e de-
pois mediu a tensdo arterial a Tang, tendo entdo verificado que
esta tinha 70 de méaximo e 0 de minima e, perante tais valores,
chamou a médica (35.°).

Quando a obstetra Wong Kam Weng chegou j4 a Tang se en-
contrava desmaiada (36.°).

A obstetra fez pressdo sobre o utero da Tang, tendo verifica-
do que nenhum sangue saia porque a parturiente ja ndo tinha
sangue (37.°).

A hemorragia foi a causa da morte da Tang (38.°).

Na ficha clinica que acompanhava a Tang quando entrou na
enfermaria de internamento ndo vinham instrugdes expressas
no sentido de medir a tensdo arterial da Tang (45.°).

Depois da Dra. Wong Kam Weng ter verificado que a pressao
feita no ttero da Tang ja ndo safa sangue, impunha-se fazer ime-
diatamente uma transfusdo de sangue (47.°).

A Dra. Wong que na altura era estagidria sentiu-se tecnica-
mente incapaz de fazer a transfusdo de sangue nas condi¢oes em
que se encontrava e resolveu chamar o Dr. Rolando Martins, o
qual chegou cerca das 3.40h (48.°).

O Dr. Rolando pediu imediatamente catéteres para aplicar a
Tang, o que se conseguiu concretizar apés a chegada do Dr. José
Alberto Carvalho e do internista Dr. Victal, chegada que ocor-
reu depois das 4 horas (49.°).

O Dr. José Alberto e o Dr. Victal encontraram a Tang em pa-
ragem cardio-respiratdria (50.°).

Perante tal estado era necessario proceder a sua reanimagao
com material adequado, nomeadamente «ambu», «<sonda endo-tra-
queal» e «laringoscépio» (51.°).

Mas tal material ndo existia no Piso das puérperas (52.°).
Foi necessdrio ir buscar tal material ao bloco operatério (53.°).

Apesar disso, o Dr. Rolando cateterizou a Tang e procedeu
imediatamente a massagem cardiaca, mas ela nao reanimou (54.°).
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O Dr. Victal entubou a Tang com material que se destinava a
recém-nascidos (55.°).

Quando o Dr. José Alberto chegou do bloco operatério fo-
ram colocados cateteres de maior dimensao e a Tang recuperou
os batimentos cardiacos, mas apresentava lesdes graves e irre-
versiveis do sistema central (56.°).

A Tang, foi esta transferida, pelas Sh10m, para a UCI, onde
viria a falecer pelas 7.15h (57.°).

Num periodo ndo determinado a Tang esteve com sofrimento,
angustia e ansiedade (59.°).

O autor Ng Tim Wai despendeu com o funeral da Tang 44.650
(quarenta e quatro mil seiscentas e cinquenta) patacas (60.°).

A Tang trabalhou na «Seng Fong Jewellery Co.», durante o
periodo de 3.3.1992 a 31.1.1994 (61.°).

A Tang despediu-se porque queria estar junto do filho e pres-
tar-lhe assisténcia e atengio (62.°).

A Tang auferia um saldrio mensal no valor de 4,200 (quatro
mil e duzentas) patacas (63.°).

O A. Ng Tim Wai com a morte da esposa sofreu angustia, dor
fisica e abalo psiquico emocional, situacdo que ainda hoje se
mantém (64.°).

O A. Ng Ka Chong, com a perda da mae, dos seus carinhos,
amor e atencdo, terd muita angustia e sofrimento, situacdo que
o acompanhard por toda a vida, dado o seu nascimento estar
associado a2 morte da mée (65.°).

III — O Direito
1. A questao a resolver

Estd em causa saber se o regime da responsabilidade civil apli-
cavel a ac¢@o de indemnizacdo por danos produzidos em hospi-
tal publico, a utente, é a contratual ou a extracontratual.

Como se sabe, os dois regimes de responsabilidade civil diver-
gem em varios aspectos, pelo que a opc¢do por um deles € ou
pode ser relevante.

2. Oposicao de acordaos

Como se disse, por despacho do relator, decidiu-se existir a
alegada oposicdo dos dois acérddos sobre a mesma questao fun-
damental de direito.

Tal decisdo ndo vincula a conferéncia (n.° 3 do art. 166.° do
CPAC), pelo que se reapreciard a questao, pois a decisdao do
mérito da causa depende da existéncia da oposi¢ao de acérdaos.

De acordo com o art. 161.° do CPAC sao pressupostos deste
recurso a oposicao entre dois acérdaos do TSI, proferidos em
segundo grau de jurisdicdo, relativamente a mesma questao fun-
damental de direito e na auséncia de alterag¢do substancial da
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regulamentacao juridica, desde que ndo haja jurisprudéncia obri-
gatoria fixada.

Vejamos se se verificam os pressupostos nos dois invocados
acordaos.

3. No caso a que se refere o Acérddo recorrido, de 14 de Julho
de 2005, no Processo n.° 117/2005, foi proposta ac¢ao formulan-
do-se um pedido de indemnizagdo tendente a efectivar a res-
ponsabilidade civil extracontratual dos Servicos de Satde de
Macau, em virtude de morte de paciente no Hospital Conde
S. Janudrio, na sequéncia de trabalhos de parto.

O Ex.™ Juiz do Tribunal Administrativo, oficiosamente, con-
siderou aplicdvel ao caso, ndo o regime da responsabilidade ci-
vil extracontratual invocado pelos autores, mas antes o regime
da responsabilidade contratual, por «ser mais adequado a reali-
dade e conduzir a solucdes mais justas». E condenou o réu no
pagamento de indemnizacdo aos autores.

O réu ndo se conformou e no recurso impugnou expressamente
a opgdo pelo regime da responsabilidade civil, defendendo ser
aplicdvel a responsabilidade civil extracontratual e ndo a contra-
tual.

Mas o TSI, no referido Acérdio recorrido, concordou expres-
samente com o entendimento da sentenca recorrida, dizendo:

«... estamos plenamente de acordo com a tese doutamente sus-
tentada pelo Mm.° Juiz a quo, no sentido de qualificar juridica-
mente a relacdo material controvertida em discussdo nos autos
como uma relacdo contratual factica».

E, mais a frente, acrescenta o referido acérddo que:

«E por decorréncia legal e 16gica da aplicacdo in casu do regi-
me de responsabilidade contratual, também nos € nitida, tal como
jé explanou sabiamente o Mm.° Juiz a quo, a verificacido simul-
tanea de todos os pressupostos legalmente exigidos para a parte
autora ora recorrida fazer responsabilizar civilmente, e com éxito
a ré ora recorrente».

E o acérdao recorrido negou provimento ao recurso.

Ja no Acdrdao-fundamento, de 30 de Outubro de 2003, no
Processo n.° 85/2003, estava, também, em causa um pedido de
indemnizacdo tendente a efectivar a responsabilidade civil extra-
contratual dos Servicos de Satide de Macau, em virtude de mor-
te de paciente no Hospital Conde S. Janudrio, na sequéncia de
trabalhos de parto.

O Ex.™ Juiz deu acolhimento a tese dos autores no que con-
cerne a responsabilidade civil extracontratual dos Servigos de
Satide de Macau e condenou o réu no pagamento de uma in-
demnizagdo aos autores.

Interposto recurso, o acérdao-fundamento negou provimen-
to a0 mesmo, confirmando a sentenca recorrida e expressamen-
te o seu entendimento de que estava em causa a responsabilida-
de civil extracontratual do réu, tendo referido:

«... 0 que releva para sustentar a decisdo ora veiculada na sen-
tenca recorrida € tdo-sé ajuizar da reunido, ou nao, de todos os
pressupostos legais necessdrios para afirmacdo da responsabili-
dade extracontratual (por facto ilicito) da ré perante o entéo
sucedido a respeito da ofendida (quais sejam, os de (1) actuagio
ou omissao voluntariamente praticada por érgao ou agente ad-
ministrativo no exercicio das fung¢des e por causa desse exercicio,
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(2) ilicitude dessa actuacgdo (por accdo ou omissdo) de gestdao
publica, (3) culpa funcional do agente administrativo, (4) dano
ou prejuizo sofrido pelo administrado, e (5) nexo de causalida-
de adequada entre tal actuac@o de gestdo publica e esse dano ou
prejuizo), e porquanto entendemos, em face da matéria de facto
dada por assente pela Primeira Instincia, estarem todos esses
pressupostos legais indubitavelmente verificados no caso dos
autos, na esteira, alids, da douta andlise neste ponto ja empreen-
dida também mui judiciosamente pelo Digno Magistrado do
Ministério Publico junto do Tribunal recorrido no seu douto Pare-
cer final entdo emitido a fls. 247 a 256 dos autos».

4. Ha oposicao frontal expressa entre os dois acérdaos sobre a
mesma questdo de direito.

A regulamentagdo juridica ndo teve alteracdes, pois os factos,
a que se referem os dois acérdaos, reportam-se ao ano de 1994.

Sobre a matéria ndo ha jurisprudéncia obrigatdria fixada.

E, pois, manifesto que se verificam os pressupostos para se
poder conhecer do mérito da causa.

5. Delimitacao subjectiva do recurso

A presente acgdo foi interposta contra dois réus, Servicos de
Saude da Regido Administrativa Especial de Macau e Chan Wun
Ha, enfermeira. A sentenga do Ex.™ Juiz do Tribunal Adminis-
trativo condenou os Servigos de Satide e absolveu, na totalidade,
a ré Chan Wun Ha. S6 os Servicos de Satde interpuseram recur-
so para o TSI, ndo o tendo feito os autores, que ficaram vencidos
quanto a absolvi¢do da ré Chan Wun Ha, pelo que a sentenca de
primeira instincia transitou em julgado quanto a esta ré.

Por conseguinte, no presente recurso sé estd em causa a con-
denacdo dos Servicos de Saude.

6. Leis aplicaveis
Como ponto de partida ha que afirmar que a lei civil aplicavel

¢ o Cdédigo Civil de 1966, vigente em 1994, data dos factos. E a

lei administrativa reguladora da responsabilidade civil dos en-
tes publicos é o Decreto-Lei n.° 28/91/M, de 22 de Abril, ainda

hoje vigente.

N3ao obstante, ha que atender, eventualmente, ao disposto no
art. 12.° do Decreto-Lei n.° 39/99/M, de 3.8, de acordo com o
qual, as normas do novo Codigo Civil relativas a responsabilida-
de extracontratual e a obrigagdo de indemnizagdo sdo igualmen-
te aplicdveis aos factos ocorridos antes da sua entrada em vigor,
se forem mais favordveis ao responsdvel ou se, cabendo a res-
ponsabilidade a mais do que uma pessoa, vierem a abolir a pre-
suncdo de culpa de qualquer delas.

7. Acgao de indemnizacao por dano causado em paciente de
hospital piblico. Responsabilidade civil extracontratual e res-
ponsabilidade civil contratual. Concurso de responsabilidades.

Trata-se de saber se a responsabilidade civil decorrente de fac-
tos que produzam danos em utente de hospital publico € regida
pela responsabilidade contratual ou pela responsabilidade civil
extracontratual.

Em teoria € f4cil distinguir as duas formas de responsabilida-
de civil.

A extracontratual assenta na violagdo de deveres gerais de
abstencao, correspondentes aos direitos absolutos, como o di-
reito a vida ou o direito a integridade fisica.
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A responsabilidade contratual resulta do ndo cumprimento
dos deveres proprios das obrigacdes.!

E sabido que, por vezes, o mesmo acto pode originar simulta-
neamente responsabilidade contratual e responsabilidade extra-
contratual. E o caso do médico privado que, em intervencio cirtir-
gica, culposamente, provoca a morte do paciente. Incorre em
responsabilidade contratual por violagdo da obrigacdo, do di-
reito de crédito. Incorre em responsabilidade extracontratual por
violagdo do direito absoluto a vida.

Nestes casos, como em outros semelhantes, discute-se qual o
regime aplicdvel. Ndo sendo este o local para discussao aprofun-
dada do problema, porque sem relevancia directa para o nosso
caso, sempre se dird que se tem defendido (i) a possibilidade do
lesado optar por um regime hibrido conjugando os aspectos mais
favoraveis dos dois regimes, havendo, por outro lado, (ii) quem
defenda um ou outro dos dois regimes e, por ultimo, aqueles
que, como ANTUNES VARELA ? (iii) entendem que o lesado,
autor da ac¢do de indemnizacdo, deve ter liberdade de agir, es-
colhendo um dos dois regimes, correndo o risco da op¢do que
faca.

8. Responsabilidade contratual

Quando estdo em causa estabelecimentos hospitalares publi-
cos a maioria esmagadora da doutrina defende que o regime
aplicdvel € o da responsabilidade extracontratual, excluindo a
possibilidade de estar em causa a responsabilidade contratual,
por considerarem ndo existir nenhum contrato. Para estes,
portanto, ndo pode haver concurso de responsabilidades.

Ha quem defenda, no entanto, para estes casos, a tese da res-
ponsabilidade contratual.

Os argumentos para sustentar esta tese sdo, normalmente, os
utilizados pelo acérddo recorrido, condensados por J. FIGUEI-
REDO DIAS e SINDE MONTEIRO (num texto ja algo data-
do e com sentido mais prospectivo do que interpretativo do di-
reito vigente)® nas ideias da existéncia de um contrato de adeséo,
ou na figura das relagoes contratuais de facto aplicavel as rela-
¢coes de massas.

P ANTUNES VARELA, Das Obriga¢oes em Geral, Almedina, 2003,
Vol. 1, 10.% ed., p. 521 e 522.

2 ANTUNES VARELA, obra, edi¢io e volume citados, p. 637. Sobre
esta matéria, cfr., também, M. J. ALMEIDA COSTA, O concurso da
responsabilidade civil contratual e da extracontratual, em Ab Uno Ad
Omnes, 75 anos da Coimbra Editora, 2003, p. 555 e segs.,, M. TEIXEIRA
DE SOUSA, O Concurso de Titulos de Aquisi¢cdo da Prestagdo,
Almedina, Coimbra, 1988, p. 136 a 159 e Sobre o 6nus da prova nas
acgoes de responsabilidade civil médica, in Direito da Satide e da Bioética,
AAFDL, Lisboa, 1996, p. 127 e 128 ¢ A. PINTO MONTEIRO, Cldusu-
las Limitativas e de Exclusdo de Responsabilidade Civil, Almedina, Coim-
bra, 2003 (reimpressdo), p. 425 a 437.

3 J. FIGUEIREDO DIAS e SINDE MONTEIRO, Responsabilidade
médica em Portugal, Boletim do Ministério da Justica, n.® 332, p. 50.
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cuidados pelas unidades de satide do Servi¢o Nacional de Saiide > ¥
Direito da Satide e da Bioética * AAFDL Hififiiit > BIA - 1996 - &5
121 H BB S H -

O contrato de adesdo € aquele em que um dos contraentes —
o cliente, o consumidor — néo tendo qualquer participagdo na
preparacao e redaccdo das respectivas cldusulas, se limita a acei-
tar o texto que o outro contraente oferece, em massa, ao publi-
co interessado.*

Mas no contrato de adesao ainda hd um contrato. H4 um acor-
do de vontades no sentido de celebrar ou nao o contrato, embo-
ra o cliente tenha de aceitar o bloco contratual que lhe é proposto,
sem poder discutir a substancia das solu¢des nele firmadas.’

No caso do utente de hospital piblico ndo ha semelhanga com
o contrato de adesdo. E que néo ¢ dado, ao utente, assinar ne-
nhum texto pormenorizado sobre obriga¢des das partes, vincu-
lar-se ao texto proposto pelo outro contraente, que € o que qua-
lifica o contrato de ades@o, € a sua pedra de toque.

O recurso as relagoes contratuais de facto aplicavel as relagoes
de massas (casos de tréfico juridico de massas, em que as rela-
¢Oes entre as partes assentam em actos materiais reveladores da
vontade de negociar, mas em que ndo hd nenhuma declaragao
de vontade do utente, como se d4 na utilizacdo de transportes
publicos) também nio parece ser mais fecundo.

A comunidade juridica ndo tem reconhecido grande utilidade
a esta figura dado que, mesmo nestes casos, ndo se duvida que
exista um contrato, sendo que o nosso Direito conhece a figura
da declaracdo negocial t4cita (art. 217.°, n.° 1 do Cédigo Civil de
1966).

9. Responsabilidade extracontratual

Os que, como SERVULO CORREIA 6 defendem a tese da
responsabilidade civil extracontratual, partem do cardcter ndo
contratual das relacdes de prestacido de cuidados pelas unidades
de saide do Servico Nacional de Satde portugués. O utente re-
quer uma consulta e a isso se segue uma decisdo de concessdo ime-
diata de consulta ou marcac¢do de consulta. Normalmente em
articulagdo com uma consulta pode ser determinado um interna-
mento em hospital. «Sdo deste modo praticados actos administra-
tivos, sob solicitacdo do particular ou seguidos do seu consenti-
mento (no caso de decisdo de internamento). O valor das vonta-
des manifestadas pelo particular e pela Administragdo de Saude
e o contetdo das faculdades e poderes exercidos ndo se equipa-
ram. A declaragdo do particular cria um pressuposto de uma deci-
sdo positiva ou negativa. Mas s6 a vontade da Administracdo de
Saude cabe gerar os efeitos de direito pretendidos, através de um
acto pelo qual verifica e declara (ainda que a declaracdo possa
ser implicita) a titularidade pelo requerente dos requisitos legais
e o inscreve num plano de fruicdo dos servigos. Estes sdo pode-
res da Administracio, ligados a gestao dos estabelecimentos de
satide do SNS, em cujo exercicio nao faria sentido chamar os par-
ticulares a comparticipar individualizadamente. No plano estru-
tural, a marcacdo de consulta ou a decisdo de internamento sdo
manifestagdes unilaterais da vontade da Administracdo, consti-
tutivas de uma relagéo especifica de prestagdo de servigos (cuida-
dos) de satde, que se articulam com manifestacdes de vontade
do particular. Estas tltimas constituem requisitos de validade
ou de eficacia da decisdo administrativa, consoante esta dependa

4 ANTUNES VARELA, obra, edi¢io e volume citados, p. 252 e 253.

3> ANTUNES VARELA, obra, edicdo e volume citados, p. 252.

6 SERVULO CORREIA, As relacdes juridicas de prestacio de cuida-
dos pelas unidades de saiide do Servigo Nacional de Satide, in Direito da
Satde e da Bioética, AAFDL, Lisboa, 1996, p. 121 e segs.
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legalmente de um pedido prévio ou do consentimento posterior
do utente.

5. Quanto a origem directa do regime que lhe fixa o contetdo,
a situagdo de direito publico do utente das unidades de satide do
SNS tem cardcter legal e regulamentar. Os utentes (Lei n.° 48/90,
Bases XIV e XXV) encontram-se, nessa sua qualidade, submeti-
dos a um regime juridico pré-estabelecido num plano normativo.
Os seus direitos, faculdades, deveres e sujei¢des resultam por
um lado de principios gerais aplicdveis a todo o utente de servi-
¢os publicos: direitos ao funcionamento do servigo, de acesso ao
servi¢o, ao funcionamento correcto do servigo, a igualdade no
tratamento dos utentes. A estas situacdes juridicas de contetido
muito amplo, somam-se outras, especificas para os utentes do
SNS, como as que resultam das Bases V e XIV da Lein.” 48/90 e
de normas de legislagdo diversa. Relevam por fim os textos de
caracter regulamentar aplicdveis a cada unidade de satide do
SNS, alguns dos quais sdo elaborados pelos respectivos érgaos
para tanto competentes e regem a organizagao e o funcionamento
do servigo.

O utente ndo pode pretender determinar por acordo com o
estabelecimento modalidades especificas para as suas relacdes
com este Ultimo, a n@o ser nos casos, certamente raros, se ¢ que
chegam a existir, em que se ndo infrinja desse modo o principio
geral da igualdade de tratamento dos utentes dos servicos publi-
cos. Por isso, as relagdes juridicas entre ambos sdo conformadas
ou directamente por normas ou por actos administrativos que
tém essas normas por matriz. A substituicdo do acto administra-
tivo por contrato, escorada na habilitacdo genérica formulada
pelo art. 179.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, en-
contra naquele importante principio geral uma concretizagao da
ressalva enunciada na dltima parte do preceito: «... salvo se ou-
tra coisa resultar da lei ou da natureza das relagdes a estabelecer».

6. A situagdo do utente tem pois um caracter geral e estatutario:
ndo pode ser derrogada por acordo nem lhe poderdo ser intro-
duzidas discriminacdes positivas ou negativas, a ndo ser naque-
les casos em que a lei, fundada em critérios materiais que lhe
salvaguardam a constitucionalidade, assim o determine. A si-
tuagdo do utente € livremente modificdvel, mas em termos gerais
e ndo individualizados, por lei, regulamento ou acto administra-
tivo dotado de habilitacdo normativa. Isto porque essa situagao
é «objectiva», ndo no sentido de o particular nao ser titular de
direitos subjectivos em face do SNS mas no de esses direitos
serem aqueles que as normas juridicas em cada momento vigen-
tes determinarems».”

E também o entendimento de ANA RAQUEL MONIZ?, para
quem «os vinculos que entretecem as relacdes entre estabele-
cimento publico, profissional de satide e doente/utente subsu-
mem-se a categoria das relagées especiais de Direito Adminis-
trativo: apés a constituicao da relagdo juridica (em regra, através
da prética de actos administrativos, alguns deles carecidos de cola-
boragdo) surge um status, do qual emerge uma disciplina juri-
dica especifica, composta por um feixe de direitos e deveres, que

7 SERVULO CORREIA, obra citada, p. 23 a 26.

8 ANA RAQUEL MONIZ, Quando caem em desgraca os discipulos
de Hipocrates... Algumas questoes sobre responsabilidade civil médica
da Administracdo, in Cadernos de Justica Administrativa, n.° 50, Margo/
/Abril 2005, p. 15 e segs.
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se distingue do regime juridico que regula a conduta dos demais
cidadaos face & Administragao».’

E no mesmo sentido védo as opinides de MARCELLO RE-
BELO DE SOUSA ¢ de M. TEIXEIRA DE SOUSA. 1!

10. Direito de Macau

Vejamos, agora, se o Direito de Macau confirma a ideia subja-
cente na exposicdo antecedente sobre o direito portugués, de
que ndo existe um contrato celebrado entre as institui¢des pu-
blicas de satde e os pacientes.

Em 1994, data dos factos, os Servigos de Saide de Macau eram
regidos pelo Decreto-Lei n.° 29/92/M, de 8 de Junho."?

Eram atribui¢des dos Servigos de Satde a prestag@o de cuida-
dos de satde primérios e diferenciados [art. 3.°, n.° 1, alinea b)].

Constituia um subsistema dos Servigos o Centro Hospitalar
Conde S. Janudrio, para a prestagdo de cuidados de satde dife-
renciados, competindo-lhe assegurar os cuidados de saide espe-
cializados, curativos e de reabilitacdo, em regime de urgéncia,
de internamento e de consulta externa (arts. 5.°, n.° 3 e 20.°).

O acesso aos cuidados de satide estavam regulados, como ain-
da estdo, pelo Decreto-Lei n.° 24/86/M, de 15 de Margo, altera-
do pelo Decreto-Lei n.° 68/89/M, de 9 de Outubro.

A universalidade dos cuidados de saude esta consagrada no
art. 2.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M (diploma a que nos referimos
a seguir no texto), dispondo-se que «Os cuidados de satide pres-
tados directamente por servicos e estabelecimentos dependen-
tes da DSS, ou indirectamente por outras entidades, sdo acessi-
veis a toda a populacdo do Territério, nas condi¢des definidas
no presente diploma».

Os encargos com os cuidados de saide prestados pelos servi-
¢os e estabelecimentos publicos sdo total ou parcialmente co-
bertos pelo Orcamento Geral do Territério (art. 3.°,n.° 1) sendo
gratuitos os cuidados prestados a gravidas, parturientes e puérpe-
ras, entre outros grupos, como criangas até aos 10 anos, indivi-
duos com 65 anos e mais de idade, pessoal dos servigos publicos
e familiares, reclusos, etc. (art. 3.°, n.° 2, na redac¢io do Decre-
to-Lei n.° 68/89/M).

Pessoal de empresas publicas ou privadas e familiares podem
ter acesso aos cuidados dos estabelecimentos de satde publicos
mediante acordos a celebrar entre tais empresas e a Direcgdo
dos Servicos de Satide (DSS) e pagamento a 100% dos encargos
respectivos. Também por meio de acordo com a DSS podem ter
acesso aos cuidados dos estabelecimentos de satide ptiblicos os
beneficidrios de sistemas individuais de seguro-doenga (art. 14.°).

° No mesmo sentido, da mesma autora ANA RAQUEL MONIZ,
Responsabilidade Civil Extracontratual por Danos Resultantes da Pres-
tagdo de Cuidados de Satide em Estabelecimentos Puiblicos: O Acesso a
Justica Administrativa, Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Centro de Direito Biomédico, Coimbra Editora, 2003, p. 14 a
18.

W"MARCELLO REBELO DE SOUSA, Responsabilidade civil dos
estabelecimentos piiblicos: culpa do agente ou culpa da organizacdo?, in
Direito da Satde e da Bioética, AAFDL, Lisboa, 1996, p. 157.

M. TEIXEIRA DE SOUSA, obra citada, p. 128.

12 Entretanto substituido pelo Decreto-Lei n.° 81/99/M, de 15 de
Novembro.
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Os utentes que ndo beneficiem de gratuitidade pagam 70%
dos encargos com os cuidados de satde (art. 15.°).

A admissdo a consulta externa dos utentes que ndo benefi-
ciem de gratuitidade processa-se mediante inscri¢cdo do utente e
pagamento dos encargos ou mediante requisicdo emitida pela
entidade com a qual a DSS tenha acordo (art. 17.°,n.° 1).

11. Neste regime n@o hd qualquer indicio de que o acesso dos
utentes aos cuidados de satide nos estabelecimentos publicos
respectivos se faca mediante qualquer contrato.

Onde pode existir contrato € na situacdo particular do acesso
de pessoal de empresas publicas ou privadas e familiares e dos
beneficidrios de sistemas individuais de seguro-doenca aos cui-
dados dos estabelecimentos de satde publicos. Mas aqui o con-
trato ndo se faz com o préprio utente. O acordo € estabelecido
entre a DSS e a empresa ou a entidade que gira o sistema de segu-
ro-doenca, sendo o utente terceiro beneficiario de contrato.

No caso dos autos, o acesso da paciente que viria a falecer aos
cuidados de saudde, gratuitos, deu-se na qualidade de gravida, par-
turiente e puérpera. E, portanto, de beneficidria do sistema de
satde publico de Macau, em condi¢des semelhantes a qualquer
outra gravida, parturiente ou puérpera. Nio se deu na qualida-
de de contratante.

«O facto gerador destas relagdes estd na manifestagdo unila-
teral de vontade do particular que pretenda utilizar o servi¢co ou
a coisa publica e que fica investido no estado de utente».'®

Em conclusio, salvo quando, de acordo com a lei, o acesso
dos utentes aos cuidados de satide nos estabelecimentos publi-
cos respectivos se faga mediante contrato (como € o caso previsto
nas alineas a) e b) do art. 14.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M) o regi-
me da responsabilidade civil aplicdvel a ac¢do de indemnizagdo
por danos produzidos em hospital publico € a extracontratual.

E de fixar, pois, jurisprudéncia obrigatéria no seguinte sentido:

A responsabilidade civil por actos ou omissdes na prestacao
de cuidados de satide em estabelecimentos piblicos aos utentes
referidos no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.” 24/86/M, de 15
de Marco, tem natureza extracontratual.

Procede o recurso nesta parte.
12. Julgamento do mérito da causa

Ha que julgar o objecto do recurso, em conformidade com a
jurisprudéncia estabelecida, nos termos do n.° 6 do art. 167.° do
CPAC.

Em certos casos, a fixacao de jurisprudéncia obrigatéria faz
decidir logo a causa em determinado sentido. Noutros, nédo, de-
pende do exame dos factos e, eventualmente, de outras ques-
toes de direito.

O caso dos autos cai no segundo grupo. Na verdade, apesar de
a responsabilidade civil dos estabelecimentos de saude ter natu-
reza extracontratual, daqui ndo decorre que ndo se tenham pro-
vado todos os pressupostos desta modalidade de responsabili-
dade civil, o que conduziria a manter a condenacao dos Servicos
de Satde.

3 MARCELLO CAETANO, Manual de Direito Administrativo,
Almedina, Coimbra, 1980, I Vol., 10.? ed., p. 574.
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Simplesmente, o recorrente, para além da questdo da oposi-
¢do de acordaos, ja decidida, apenas suscitou no recurso a maté-
ria atinente a actividade de gestdo publica dos estabelecimentos
de saude.

O recorrente nao colocou ao Tribunal qualquer outra questao
que pretendesse ver apreciada. Ora, como os pressupostos da
responsabilidade civil sdo os mesmos nas duas formas de res-
ponsabilidade e apenas hd uma diferenciagdo no que concerne a
um dos pressupostos, a culpa — como se sabe, na responsabili-
dade extracontratual a sua prova cabe ao autor da accdo, en-
quanto na responsabilidade contratual é ao réu que incumbe
provar a inexisténcia de culpa — limitar-nos-emos a apreciar se
o autor provou a culpa do réu, por ser um dos pressupostos da
procedéncia da acgdo.

As restantes questdes colocadas no recurso para o TSI ndo
serdo aqui apreciadas ja que o recorrente nao pediu ao Tribunal
que delas conhecesse, sendo certo que nenhuma delas é de co-
nhecimento oficioso e que este Tribunal tem que julgar o ob-
jecto do recurso, nos termos do n.° 6 do art. 167.° do CPAC, ndo
podendo reenviar para apreciacdo pelo TSI.

Apenas apreciaremos a outra questdo de direito que estd cone-
xionada com a natureza da responsabilidade civil, suscitada pelo
recorrente e tratada na sentenca do Ex.™ Juiz do Tribunal Admi-
nistrativo. Este propendeu para a existéncia de responsabilida-
de contratual, mas adiantou que, mesmo que estivesse em causa
aresponsabilidade extracontratual dos Servigos de Saude, a pres-
tacdo de cuidados de saide ndo integraria um acto de gestdo
publica, mas de gestdo privada, pelo que sempre existiria res-
ponsabilidade pelo risco, independentemente de culpa, a one-
rar os Servicos de Saude, nos termos dos arts. 493.° e 494.° do
Cédigo Civil, o que sempre conduziria a condenagéo do réu.

Comecemos por esta.

13. Responsabilidade extracontratual dos entes piiblicos. Ges-
tao piblica e gestao privada

Como se disse, a sentenga do Ex.™ Juiz do Tribunal Adminis-
trativo propendeu para a existéncia de responsabilidade contra-
tual, mas adiantou que, mesmo que estivesse em causa a respon-
sabilidade extracontratual dos Servicos de Sadde, a prestacdo
de cuidados de satide ndo integraria um acto de gestdo publica,
mas de gestdo privada. Isto porque na prestacdo de assisténcia
hospitalar ndo existem prerrogativas de autoridade ou uma re-
gulamentagdo de natureza publica que permita distinguir a as-
sisténcia prestada por um hospital publico e a assisténcia presta-
da por hospital particular.

Mas nédo é assim.

A opcdo do legislador do Cédigo Civil de 1966 relativamente
ao regime da responsabilidade civil extracontratual da Adminis-
tragdo, que acabou por prevalecer, foi a de regular no Cédigo Civil
a actividade da Administra¢do submetida ao direito privado —
para conhecimento da qual seriam competentes os tribunais co-
muns — passando a actividade da Administragdo submetida ao
direito publico para as leis administrativas — para conhecimen-
to da qual seriam competentes os tribunais administrativos.

Este udltimo desiderato foi levado a cabo em Portugal pelo De-
creto-Lei n.° 48051, de 21.11.67, que nunca vigorou em Macau.
Foi o Decreto-Lei n.° 28/91/M, que se incumbiu, em Macau, des-
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Direito da Satde e da Bioética > Lex Rt » BLHA - 1991 » 55127 &

ta tarefa, passando a reger a responsabilidade civil extracontra-
tual das entidades publicas, cuja actividade esteja submetida a
um regime de Direito Administrativo.

Em Macau, as alteracdes na organizacio judicidria deram-se
com a aprovacao do Decreto-Lei n.° 129/84, de 27.4, que atri-
buia a competéncia para conhecer das acgdes sobre responsabi-
lidade civil do Estado e demais entes ptblicos por prejuizos de-
correntes de actos de gestdo publica aos tribunais administra-
tivos [art. 51.°, n.° 1, alinea h)], ficando a competéncia para co-
nhecer das acc¢des sobre responsabilidade civil do Estado e de-
mais entes publicos por prejuizos decorrentes de actos de ges-
tdo privada no tribunal de competéncia genérica, dada a sua
competéncia residual, o que mantém, mutatis mutandis, na actu-
al Lei de Bases da Organizacdo Judicidria [art. 30.°, n.° 2, alinea
3), IV)].

Dispde o art. 501.° do Cédigo Civil de 1966 que «O Estado e
demais pessoas colectivas publicas, quando haja danos causa-
dos a terceiro pelos seus 6rgios, agentes ou representantes no
exercicio de actividades de gest@o privada, respondem civilmente
por esses danos nos mesmos termos em que os comitentes res-
pondem pelos danos causados pelos seus comissarios».'*

Tem-se discutido qual o critério para distinguir o que seja ges-
tdo publica e gestao privada.

A sentenga do Ex.™ Juiz do Tribunal Administrativo advogou
o critério dos poderes de autoridade, defendida por MARCELLO
CAETANO, mas actualmente praticamente abandonada, dado
que a ser exacta, toda a actividade material da Administragéao,
designadamente da administracdo prestadora, !¢ isto é, em que
ndo sio exercidos, em regra, poderes de autoridade, ficaria de
fora do ambito do Direito Administrativo e da alcada dos tribu-
nais administrativos, o que seria dificilmente compreensivel.

Ora, parece 6bvio que a procura «... de um critério identifi-
cador dos actos de gestdo publica héd-de ser finalisticamente
orientada, i. e., ndo efectuada em abstracto, mas tendo em vista
o objectivo precipuo de submeter ao Direito Administrativo e,
em termos subsequentes a Justica Administrativa um certo con-
junto de actuacdes que, pela sua razdo de ser e pelos objectivos

que intendem prosseguir, lhes devam ser sujeitos».!’

Prevalece hoje, por isso, o chamado critério do enquadramento
institucional, pelo qual se entende que actos de gestdo piiblica
sdo os praticados pelos 6rgdos ou agentes da Administragcdo no
exercicio de um poder publico, ou seja, no exercicio de uma fun-
¢do publica, sob o dominio de normas de direito ptblico, ainda
que ndo envolvam ou representem o exercicio de meios de coer-
¢do e independentemente das regras técnicas ou de outra natu-
reza que na pratica dos actos devam ser observadas.'®

40O regime do Codigo Civil de 1999 é semelhante (art. 494.°).
5 MARCELLO CAETANO, obra e volume citados, p. 431.

16 Sobre a administragdo prestadora ou o Direito Administrativo de
prestacio, cfr. SERVULO CORREIA, obra citada, p. 19 e segs.

7 ANA RAQUEL MONIZ, Responsabilidade..., p. 37.

B FREITAS DO AMARAL, A natureza da responsabilidade civil por
actos médicos praticados em estabelecimentos piiblicos de satide, in Di-
reito da Sadde e da Bioética, Lex, Lisboa, 1991, p. 127 e 128, ANA
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Conclui ANA RAQUEL MONIZ ¥ que a aplicagdo deste cri-
tério a actividade médica conduz a dever «compreender-se tal
actuagdo como correspondendo a uma actividade de gestdo
pﬁblica>>.

E também este o entendimento de FREITAS DO AMARAL:

«De modo que, quanto a nds, uma operagdo material ou uma
actividade ndo juridica deverdo qualificar-se como de gestao pu-
blica se na sua pratica ou no seu exercicio forem de algum modo
influenciados pela prossecucédo do interesse colectivo — ou por-
que o agente esteja a exercer poderes de autoridade, ou porque
se encontre a cumprir deveres ou sujeito a restrigdes especifica-
mente administrativos, isto €, proprios dos agentes administra-
tivos. E serd gestdo privada no caso contrério.

Assim, por exemplo, a actividade dos médicos do Estado no
exercicio da sua profissdo tem de qualificar-se como gestao publi-
ca, ndo porque a sua natureza seja distinta da dos médicos do
sector privado, mas porque os primeiros estdo integrados num
servigo administrativo cujas regras os condicionam a ponto de
sé poderem actuar em equipa segundo o que for determinado
pelo respectivo chefe.

J4 o motorista de um automovel pertencente ao Estado ndo
sofre na sua condug¢do a menor influéncia dos principios ou das
regras proprias da Administracao: a sua actividade é de gestdo
privada, como a de qualquer condutor particular».

Em conclusao néo sofre divida séria que a actividade em cau-
sa representa o exercicio de actividade de gestdo publica de ente
publico.

14. Os pressupostos da responsabilidade civil extracontratual.
A culpa.

Ha que apurar se os factos provados integram a culpa do agente.

Nesta modalidade de responsabilidade civil cabe ao autor a pro-
va de todos os pressupostos que, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 28/91/M, se podem considerar o facto ou omissao do agente,
ailicitude da conduta, a culpa do agente, o dano e o nexo de causa-
lidade entre o facto e o dano.

Vejamos, entdo, se se provou culpa do agente.

Entendemos que se provam factos que apontam para a culpa
da enfermeira Chan Wun Ha e para a culpa funcional, ou culpa
do servigo, do Hospital.

Tang Kam Ieng deu entrada no Hospital no dia 18 de Julho de
1994, com vista a dar luz uma crianca.

RAQUEL MONIZ, Responsabilidade..., p. 39 e 40. Neste sentido, tam-
bém A. VIEIRA CURA, Responsabilidade civil da administra¢dao por
factos licitos, in Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Rogério
Soares, Coimbra Editora, 2001, p. 1226. nota (6), acrescentando ser este
o entendimento pacifico da doutrina e da jurisprudéncia, VAZ SERRA,
Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, ano 103.°, p. 348 e ANTUNES
VARELA Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, ano 124.°, p. 59 e 60.

1 ANA RAQUEL MONIZ, Responsabilidade..., p. 42.

2 FREITAS DO AMARAL, Direito Administrativo, AAFDL, Lisboa,
I1I vol., p. 493 e 494. Cfr. também, FREITAS DO AMARAL, A

natureza..., p. 129.
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O filho da referida Tang Kam Ieng nasceu no dia seguinte.

No dia 20 de Julho de 1994 a Tang Kam Ieng faleceu no Hos-
pital Conde S. Janudrio.

A hemorragia foi a causa da morte da Tang (38.°).

Infelizmente ndo foi possivel apurar a causa concreta da
hemorragia, até porque os autores nada alegaram atinentemente
na peticao inicial, embora o relatério da autdpsia apontasse para
hemorragia, durante ou apds o parto.

Os factos apurados apontam para deficiéncias do Hospital e
de uma enfermeira, em concreto, na deteccdo da hemorragia da
Tang Kam Ieng, no tratamento adequado e na reanimagdo da
paciente.

Na verdade, apds conclusao do parto, a Tang Kam Ieng foi
transferida para o servigo de internamento cerca das Oh 10m do
dia 20, onde foi recebida pela enfermeira Chan Wun Ha (18.°).

A enfermeira Chan ndo mediu a tensao arterial da Tang (20.°
e 22.°).

Cerca de uma hora apés, quando acabou o soro que a Tang
estava a tomar, a enfermeira Chan ndo mediu a tenséo arterial
da Tang, ndo avaliou a quantidade de percas sanguineas, e nao
verificou a evolugéo da contrac¢do do ttero para ver se estava
tudo bem (23.°).

A Tang Kam Ieng, meia hora apos ter entrado na enfermaria
de internamento caiu para cima da cama (25.°).

Nessa altura, uma puérpera que se encontrava na mesma en-
fermaria chamou a enfermeira Chan e ajudou a Tang a deitar-se
(26.°).

Os factos referidos deviam ter alertado a enfermeira de que
algo de anormal poderia estar a acontecer com a Tang Kam Ieng,
mas nada fez.

Em hora ndo determinada, a Tang Kam Ieng voltou a cair,
desta vez, ao lado da cama do bebé (32.°).

A puérpera que se encontrava na cama ao seu lado foi pedir
ajuda, tendo acorrido ao local as enfermeiras Chan e Chu Tak
Vai (33.°).

Nessa altura, a Tang queixava-se do mau estar que sentia e de
dores na coluna, e estava a perder muito sangue que ficou espa-
lhado na cama, chéo e roupa (34.°).

A enfermeira Chan mudou primeiro a cama e a roupa e de-
pois mediu a tensdo arterial a Tang, tendo entdo verificado que
esta tinha 70 de méximo e 0 de minima e, perante tais valores,
chamou a médica (35.°).

Ou seja, a enfermeira, em vez de se ter preocupado em saber
0 que se estava a passar de anormal, face as perdas abundantes
de sangue, primeiro preocupou-se com os cuidados higiénicos e
s6 depois com a satude da paciente.

Estes factos e os anteriores apontam para falta de cuidado da
enfermeira, pois era-lhe exigivel, no caso concreto, que tivesse
tido outra actuacio.

Na verdade, é do conhecimento geral e a enfermeira devia
saber e sabia-o certamente, ja que trabalhava no sector de inter-
namento da Obstetricia, que ha um risco razoavel de hemorra-
gia em virtude do parto vaginal.
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A tensdo arterial ¢ a medida da pressdo que o sangue exerce
contra a parede das artérias.

E, também, sabido que uma das formas de controlar as perdas
de sangue, que sdo internas e s6 dao sinal externo mais tarde, é
amedicdo da tensdo arterial. Se se perder sangue por hemorragia,
o volume de sangue diminui e, em consequéncia, diminui a pressio.

Ora, a enfermeira Chan nunca procedeu a tal medi¢édo, a ndo
ser quando as perdas de sangue eram visiveis e abundantes. Tam-
bém ndo tomou qualquer atitude quando viu a paciente cair para
cima da cama, ndo tendo tomado quaisquer cuidados especiais
nem chamado o médico de servigo.

Quando a enfermeira mediu a tensdo arterial j4 a Tang Kam
Ieng estava numa situagdo de faléncia vital, j4 que minimo da
tensdo era 0 e o maximo 70.

De acordo com o n.° 1 do art. 4.° do Decreto-Lei n.° 28/91/M,
na redac¢do ao tempo vigente,?! «A culpa dos titulares do 6rgao
ou dos agentes € apreciada nos termos do artigo 487.° do Cédigo
Civil».

Quer isto dizer que «A culpa é apreciada, na falta de outro
critério legal, pela diligéncia de um bom pai de familia, em face
das circunstincias de cada caso» (n.° 2 do art. 487.° do Cédigo
Civil de 1966).2

Em conclusao, houve manifesta falta de cuidado por parte da
enfermeira Chan, por lhe ser exigivel, no caso concreto, uma
actuagdo mais diligente.

15. Culpa funcional ou culpa do servico do Hospital

Como escreve FREITAS DO AMARAL? «... cada vez mais
nos nossos dias nos sucede que o facto ilicito e culposo causador
dos danos, sobretudo se revestir a forma de uma omissao, nao
possa ser imputado a um autor determinado, ou a varios, antes
o deva ser ao servigo publico globalmente considerado.»

«O que importa é reconhecer que a grande dimensio da Ad-
ministracdo publica, a complexidade das suas func¢des, a cons-
tante variagdo dos seus servidores, a morosidade dos seus pro-
cessos de trabalho, a rigidez das suas regras financeiras, e tantos
outros factores de efeito andlogo, transformam muitas vezes uma
sucessdo de pequenas faltas desculpaveis, ou até de dificuldades
e atrasos legitimos, num conjunto unitariamente qualificdvel, ex
post, como facto ilicito culposo.

Nestes casos, a responsabilidade da Administragio perante as
vitimas ndo pode ser posta em duvida: e todavia ndo hé na sua
base um comportamento individual censurdvel».

Para casos como os expostos, a doutrina, com o acolhimento
da jurisprudéncia, com origem em Franga, construiu a teoria da
culpa funcional ou culpa do servico, em termos que merecem a
nossa adesdo.

2L A actual redacc@o foi introduzida pelo art. 4.° do Decreto-Lei n.° 110/
/99/M, de 13.12.

22 O regime do Cddigo Civil de 1999 é semelhante (art. 480.°).

B FREITAS DO AMARAL, Direito..., 111 vol., p. 503 a 505.
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Trata-se de situagdes em que o facto ilicito «ndo se revela sus-
ceptivel de ser apontado como emergente da conduta ético-juri-
dicamente censuravel de um agente determinado, mas resulta
de um deficiente funcionamento? dos servicos — caso em que
se imputa subjectivamente o facto danoso ndo ao agente ou
funciondrio, mas tdo-sé a pessoa colectiva ptblica responsavel
pelo funcionamento».

Vejamos, agora, quais os factos que apontam para a culpa fun-
cional ou culpa do servico do Hospital.

Quando a obstetra Wong Kam Weng chegou ja a Tang se en-
contrava desmaiada (36.°).

A obstetra fez pressdo sobre o utero da Tang, tendo verificado
que nenhum sangue saia porque a parturiente ja ndo tinha san-
gue (37.°).

Depois da Dra. Wong Kam Weng ter verificado que a pressao
feita no tutero da Tang jé ndo saia sangue, impunha-se fazer ime-
diatamente uma transfusdo de sangue (47.°).

A Dra. Wong, que na altura era estagidria, sentiu-se tecnica-
mente incapaz de fazer a transfusdo de sangue nas condigdes em
que se encontrava e resolveu chamar o Dr. Rolando Martins, o
qual chegou cerca das 3.40h (48.°).

O Dr. Rolando pediu imediatamente catéteres para aplicar a
Tang, o que se conseguiu concretizar apds a chegada do Dr. José
Alberto Carvalho e do internista Dr. Victal, chegada que ocor-
reu depois das 4 horas (49.°).

O Dr. José Alberto e o Dr. Victal encontraram a Tang em pa-
ragem cardio-respiratdria (50.°).

Perante tal estado era necessdrio proceder a sua reanimagao
com material adequado, nomeadamente «<ambu», «<sonda endo-tra-
queal» e «laringoscépio» (51.°).

Mas tal material ndo existia no Piso das puérperas (52.°).
Foi necessario ir buscar tal material ao bloco operatério (53.°).

Apesar disso, o Dr. Rolando cateterizou a Tang e procedeu ime-
diatamente a massagem cardiaca, mas ela ndo reanimou (54.°).

O Dr. Victal entubou a Tang com material que se destinava a
recém nascidos (55.°).

Quando o Dr. José Alberto chegou do bloco operatério fo-
ram colocados cateteres de maior dimensdo e a Tang recuperou
os batimentos cardiacos, mas apresentava lesdes graves e irrever-
siveis do sistema central (56.°).

A Tang, foi esta transferida, pelas Sh10m, para a UCI, onde viria
a falecer pelas 7.15h (57.°).

A culpa funcional do Hospital revela-se no seguinte:

1) A médica de servi¢o ao internamento da sec¢do de Obste-
tricia era uma estagidria.

2 ANA RAQUEL MONIZ, Quando caem em desgraga..., p. 18.
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Esta médica ndo foi capaz de praticar os procedimentos de
reanimacgdo, pois ndo procedeu a cateterizagdo para operar a
transfusdo de sangue, de que a Tang Kam Ieng necessitava
urgentemente.

Naio estd aqui em causa a negligéncia da médica — que era
uma simples estagidria — na modalidade de falta de pericia.

Reflecte J.A. ALVARO DIAS > a propésito do grau de peri-
cia e competéncia que se espera dos médicos que, sempre que
tal pericia e cuidado ndo sdo postos em pratica, em termos de
ser prestado um tratamento errado ou ser omitido o tratamento
adequado, estaremos perante uma actuacdo negligente, mas «par-
ticularmente problematicas, a tal propdsito, sido as situagdes em
que se vém envolvidos médicos estagidrios ou em principio de
carreira, dos quais é pouco razodvel esperar a mesma compe-
téncia profissional que s6 muitos anos de treino profissional sdo
susceptiveis de propiciar».

O problema esté na deficiéncia dos servigos hospitalares, que
conduziram a escalar uma (apenas uma) médica ndo preparada,
porque ainda em formacgao, para acudir as situagdes de urgéncia
que ocorressem na enfermaria de Obstetricia.

2) Foi chamado, entdo, o Dr. Rolando Martins, o qual chegou
cerca das 3.40h (48.°).

O Dr. Rolando pediu imediatamente catéteres para aplicar a
Tang, o que se conseguiu concretizar apds a chegada do Dr. José
Alberto Carvalho e do internista Dr. Victal, chegada que ocor-
reu depois das 4 horas (49.°).

Também mais esta demora de 20 minutos na cateterizacdo nao
encontra explicagdo imediata.

3) O Dr. José Alberto e o Dr. Victal encontraram a Tang em
paragem cardio-respiratéria (50.°).

Perante tal estado era necessdrio proceder a sua reanimagdo
com material adequado, nomeadamente «ambu», «<sonda en-
do-traqueal» e «laringoscépio» (51.°).

Mas tal material ndo existia no Piso das puérperas (52.°).
Foi necessdrio ir buscar tal material ao bloco operatério (53.°).

Apesar disso, o Dr. Rolando cateterizou a Tang e procedeu
imediatamente a massagem cardiaca, mas ela nao reanimou (54.°).

O Dr. Victal entubou a Tang com material que se destinava a
recém nascidos (55.°).

Quando o Dr. José Alberto chegou do bloco operatério fo-
ram colocados cateteres de maior dimensao e a Tang recuperou
os batimentos cardiacos, mas apresentava lesdes graves e irrever-
siveis do sistema central (56.°).

Daqui se deduz que, além do material de entubagdo que era
proprio para recém-nascidos, os cateteres também néo tinham a
dimensao apropriada para adultos.

3 J. A. ALVARO DIAS, Dano Corporal, Quadro Epistemolégico e
Aspectos Ressarcitorios, Coimbra, Almedina, 2001, p. 441, nota 983.
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Ou seja, o Hospital ndo tinha no local onde havia necessidade
de intervencdo urgente, material apropriado para tais situagoes.

Mais uma situacdo de deficiente funcionamento dos servicos.

Em conclusdo, além da negligéncia da enfermeira — facto pelo
qual foi punida disciplinarmente pelo Hospital — houve evidente
culpa funcional ou culpa do servigo, por parte do Hospital.

Assim, verificando-se todos os pressupostos da responsabili-
dade extracontratual dos Servicos de Satde, o recurso ndo pro-
cede no que respeita ao objecto da causa.

IV — Decisao

Face ao expendido, julgam o recurso parcialmente proce-
dente e:

A) Uniformizam a jurisprudéncia, nos termos da alinea 1) do
n.° 2 do art. 44.° da Lei de Bases da Organizacao Judicidria e do
n.°4 do art. 167.° do Cédigo de Processo Administrativo Conten-
cioso, fixando o seguinte entendimento:

A responsabilidade civil por actos ou omissées na prestacao
de cuidados de satide em estabelecimentos publicos aos utentes
referidos no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.” 24/86/M, de 15
de Marco, tem natureza extracontratual.

B) Negam provimento ao recurso quanto ao objecto da causa,
mantendo a condenacdo dos Servigos de Satide no pagamento
aos autores da acgdo, da quantia de MOP$ 2 644 650,00 (dois
milhdes, seiscentas e quarenta e quatro mil, seiscentas e cinquen-
ta patacas).

Sem custas, atenta a isencao dos Servigos de Saude.

Ap6s transito em julgado, publique o Acérddo no Boletim
Oficial.

Macau, 18 de Janeiro de 2006.

Juizes: Viriato Manuel Pinheiro de Lima (relator) — Sam Hou
Fai — Chu Kin — Lai Kin Hong (Com a declaragio de voto
vencido a apresentar oportunamente) — Choi Mou Pan

Magistrada do Ministério Publico que esteve presente na
conferéncia: Song Man Lei.

Processo n.’ 23/2005
Declaracao de voto vencido

Nao acompanho o douto Acdérdao que antecede por razdes
que passo a expor.

Ao contrério do que defende o mesmo douto Acérddo, ndo
considero que se verifica in casu um dos pressupostos proces-
suais do recurso com fundamento em oposi¢ao de acérdaos, p. € p.
pelo art. 161.° do CPAC, que € justamente a oposi¢do entre o acor-
ddo fundamento e o acérdido ora recorrido.

Segundo o ensinamento do Prof. Alberto dos Reis, «dd-se a
oposicdo sobre o mesmo ponto de direito quando a mesma ques-
tdo de direito foi resolvida em sentidos diferentes, isto é, quando
a mesma disposicdo legal foram dadas interpretagées ou aplica-
¢oes opostas» — cf. Alberto dos Reis, Codigo de Processo Civil
anotado, Vol. VI, p. 246.
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Ha doutrina no sentido de defender que, para que se verifique
a oposicao dos acérdao para efeitos de uniformizacéo de jurispru-
déncia, € preciso que sejam expressas e ndo implicitas as solu-
¢oes juridicas perfilhadas em ambos os acérdaos.

A este propésito, o mesmo Prof. Alberto dos Reis aprofundou
mais na obra acima citada apontando que:

«1.° Serd indispensdvel que a oposi¢do seja expressa, ou basta-
rd que seja implicita?

2.? A oposigdo terd de incidir sobre as decisoes, ou serd sufi-
ciente a oposi¢do entre os fundamentos? Por outras palavras: serd
suficiente que o caso concreto decidido nos acordaos seja preci-
samente 0 mesmo?

Como observei no Breve Estudo, nem pode aceitar-se, em
absoluto, que basta a oposicado tdcita, nem, tdo-pouco, que é in-
dispensdvel a oposicdo expressa. O problema deve colocar-se
noutro plano... .

Se um acérddao formulou abertamente determinada solugdo
juridica e outro nao proclamou explicitamente solugdo contrdria,
mas emitiu decisdo que necessariamente implica solucdo oposta
dquela, deve entender-se que existe a oposi¢cdo ...».

Apesar de ter sido elaborada com base no Cédigo de Processo
Civil de 1939, essa doutrina permanece indubitavelmente valida
no que diz respeito a definicdo de oposicao dos acérdaos.

Em relagdo ao acérdao recorrido, ndo tenho divida de que o
Tribunal de Segunda Instincia nele se pronunciou, em segundo
grau de jurisdi¢@o, sobre a questdo do regime de responsabili-
dade civil, considerando ser aplicdvel o regime de responsabili-
dade contratual, dado que esta questdo foi expressamente le-
vantada pelo recorrente na sua peticdo de recurso.

A mesma situacdo ja ndo sucede com o acérdao-fundamento.

Como se sabe, tirando os vicios que a lei qualifica insanéveis e
as situagdes extremas em que as razdes de ordem de justica im-
ponham o conhecimento oficioso, o tribunal de recurso, no con-
tencioso administrativo, s6 deve pronunciar-se sobre as questdes
que lhe foram trazidas por recorrente na peticio de recurso, ou
seja, tal como sucede com o recurso civil, até o recurso penal,
néo cabe ao tribunal de recurso conhecer das questdes que nao
tenham sido colocadas por recorrentes interessados, que, como
se sabe, tém toda a liberdade de decidir se vao recorrer e de que
vao recorrer, em pleno gozo dos direitos que lhe sdo assegura-
dos pelo principio dispositivo.

Para saber se o Tribunal de Segunda Instancia perfilhou, no
acordao fundamento, a solugido que se traduz na classificacdo da
responsabilidade da Administracdo como extracontratual, nada
serd melhor do que verificar se o recorrente no processo que
culminou com esse acérddo, que ora se serve de fundamento,
levantou a questdo da qualificagdo da responsabilidade da Ad-
ministragdo como contratual ou extracontratual.

Lido atentamente o acérdao-fundamento, verifica-se que o
recorrente se mostrou silente em relacdo a esta questdo, limi-
tando-se a questionar a competéncia do tribunal, a idoneidade
das provas, o nexo de causalidade, a ilicitude, a culpa e o quantum
das indemnizagdes arbitradas, questdes essas que umas ordena-
das cumulativamente e outras na relacao subsidiaria.
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Através do seu acérddo, que ora serve de fundamento, o Tri-
bunal de Segunda Instancia se limitou a apreciar essas questdes
concretamente colocadas, ndo tendo portanto tido oportunida-
de para se pronunciar sobre a aplicabilidade do regime de res-
ponsabilidade civil e consequentemente nem emitir decisdo que
necessariamente oposta a decisdo perfilhada pelo mesmo tribu-
nal no acérdao ora recorrido.

Efectivamente, tais questdes que constituem o objecto do re-
curso em que foi tirado o acérdao-fundamento ndo sdo privati-
vos do regime da responsabilidade civil extracontratual, pois, se
lermos bem esse acérdao-fundamento, certamente verificamos
que a questdo de dnus de prova, que ¢ sinal distintivo dessas
duas modalidades de responsabilidade uma de outra, nao foi
objecto de abordagem pelo Tribunal de Segunda Instincia que
o proferiu.

Sdo por essas razdes que nao considero verificado o pressu-
posto de oposigdo p. e p. pelo art. 161.°/1-b) do CPAC, o que deter-
mina a impossibilidade da uniformizacdo de jurisprudéncia, ora
feita pelo Acérdao antecedente.

RAEM, 25JAN2006. — O juiz adjunto, Lai Kin Hong.

Acérdao sobre o pedido de esclarecimento do Acdrdao de
Uniformizagao de Jurisprudéncia

(art. 572.° do Cédigo de Processo Civil)

ACORDAM NO TRIBUNAL DE ULTIMA INSTANCIA
DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU:

I — Relatério

Por Acordao de 18 de Janeiro de 2006, este Tribunal de Ulti-
ma Instincia, nos termos da alinea 1) do n.°2 do art. 44.° da Lei
de Bases da Organizagdo Judicidria e do n.° 4 do art. 167.° do
Cédigo de Processo Administrativo Contencioso, uniformizou
jurisprudéncia, fixando o seguinte entendimento:

A responsabilidade civil por actos ou omissées na prestacio
de cuidados de saiide em estabelecimentos piblicos aos utentes
referidos no n.’ 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.’ 24/86/M, de
15 de Marco, tem natureza extracontratual.

O recorrente Servicos de Saide veio, ao abrigo do disposto
no art. 572.° do Cédigo de Processo Civil, pedir que o Tribunal
esclareca o seguinte:

O regime da responsabilidade extracontratual por danos causa-
dos aplica-se s6 e apenas aos utentes previstos no n.° 2 do art.
3. do Decreto-Lei n.° 24/86/M, de 15 de Margo ou se sera tam-
bém de aplicar aos utentes previstos no art. 15.° do mesmo
Diploma.

Para tanto, invoca o seguinte:

1. Depois da anélise das solugdes proclamadas pela doutrina e
jurisprudéncia portuguesas, em matéria de responsabilidade de
institui¢cdes de satide publicas perante os seus utentes, Vossas
Exceléncias iniciam a anélise concreta da situagido do Direito de
Macau para avaliar se, de acordo com os normativos em vigor,
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deve considerar-se existir, ou ndo, na base das referidas relagdes
um contrato (fls. 37).

2. A fls. 38 do Douto Acérdao pode ler-se o seguinte:

«A universalidade dos cuidados de satide estd consagrada
no art. 2.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M (...)»;

«Neste regime ndo hd qualquer indicio de que o acesso dos
utentes aos cuidados de satide nos estabelecimentos ptiblicos
se faca mediante qualquer contrato» (fls. 39).

3. Ou seja, no V/ douto e superior entendimento, aos danos
causados aos utentes nos cuidados de satde, prestados em servi-
¢os de satide publicos, seria de aplicar o regime da responsabili-
dade civil extracontratual.

4. Mais adiante acordaram Vossas Exceléncias que

«Onde pode existir contrato é na situagdo particular do aces-
so de pessoal de empresas piiblicas ou privadas e familiares e
dos beneficidrios de sistemas Individuais de seguro doencga
aos cuidados de estabelecimentos de saiide puiblicos. (...) O
Acordo é estabelecido entre a DSS e a empresa ou a entidade
que gira o sistema de seguro doenga, sendo o utente terceiro
beneficidrio de contrato.»,

5. E, em conformidade, superiormente concluiram o seguinte:

«Em conclusao, salvo. Quando, de acordo com a lei, o aces-
so aos cuidados de saiide nos estabelecimentos piiblicos res-
pectivos se faca mediante contrato (é o caso previsto nas al.s
a) eb) do art. 14.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M) o regime da
responsabilidade civil aplicavel a ac¢do de Indemnizagdo por
danos produzidos em hospitais piiblicos. ».

6. Ora, seguindo a linha de raciocinio que vinha sendo superi-
ormente tracada tudo indiciava que, a final, Vossas Exceléncias
fixariam jurisprudéncia com o Ambito subjectivo que haviam
apreciado;

7. Ou seja, o regime da responsabilidade civil extracontratual
seria sempre aplicdvel aos danos causados a todos os utentes —
tanto aos referidos no n.° 2 do art. 3.°, como aos referidos no art.
15.° — por ocasido de cuidados recebidos em estabelecimentos
de sadde publicos, quando nao existisse culpa de um terceiro ou
quando essa responsabilidade nao tivesse sido transferida para
um terceiro (cfr. interpretagdo conjugada do disposto no art. 3.°,
n.>* 1 e 2 com o disposto no art. 15.°, e do disposto nos n.*4 e 5
do mesmo art. 3.°, com o disposto no art. 14.°, todos do Decreto-
-Lei supra referido).

8. Porém, Vossas Exceléncias vieram, a final, a fixar jurispru-
déncia obrigatdria com um ambito de aplicagdo subjectivo bas-
tante mais restrito do que aquele que vinham doutamente de-
senvolvendo no Acérdao (tendo, a final, fixado jurisprudéncia
obrigatdria no sentido de o regime da responsabilidade por ac-
tos e omissdes na prestacdo de cuidados de saide em estabeleci-
mentos publicos aos utentes referidos no n.° 2 do art. 3.° (apenas
em relacdo a estes) do Decreto-Lei n.° 24/86/M, de 15 de Margo
ter natureza extracontratual).

9. Ora, no nosso modesto entender, nao se vislumbra raziao
para, na esteira do raciocinio que Vossas Exceléncias vinham
superiormente desenvolvendo, ndo ter-se concluido — como era
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de esperar — pela aplicacdo do regime da responsabilidade civil
extracontratual a todos os utentes que ndo caiam no dmbito de
aplicacdo do disposto nos n.%3.° ¢ 4.° do art. 3.° ¢ do art. 14.°do
referido Decreto-Lei.

10. Com efeito, na sequéncia légica da tese em que Vossas
Exceléncias doutamente acordaram, seria de concluir e, bem
assim, fixar jurisprudéncia obrigatdria, no sentido de aplicar o
regime da responsabilidade civil extracontratual a todos os da-
nos causados a utentes, no Aambito do acesso aos cuidados de
satide, prestados em estabelecimentos de satide publicos, quan-
do néo se verifique nenhuma das situagdes previstas nos n.* 3 e
4 do art. 3.° e no art. 14.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M, de 15 de
Marco, a saber:

— Existéncia ou presuncido de existéncia de responsabilidade
de terceiro;

— Transferéncia da respectiva responsabilidade para terceiros;

— Acidente ou agressdo em que se possa presumir um res-
ponsavel ou responsaveis pelos danos causados.

II — Esclarecimento

A identidade da questio de facto no requisito da identidade
da questao de direito

1. De acordo com o disposto no art. 572.° do Cédigo de Pro-
cesso Civil, pode qualquer das partes requerer ao tribunal que
tenha proferido uma decisdo o esclarecimento de alguma obs-
curidade ou ambiguidade que ela contenha.

Sucede que o Acérdao de 18 de Janeiro de 2006 ndo contém a
ambiguidade apontada.

Na verdade, existia uma oposi¢do de dois acérdaos do Tribu-
nal de Segunda Instincia sobre a mesma questao de direito. Para
um, a responsabilidade civil decorrente de factos que produzam
danos em utente de hospital publico é regida pela responsabili-
dade contratual. Para o outro acérdéo, o regime ¢ o da respon-
sabilidade civil extracontratual.

Foi fixada jurisprudéncia no segundo sentido.

Acontece que as lesadas nos dois casos eram puérperas, isto
é, mulheres que haviam dado a luz h4 pouco tempo.

Ora, o regime dos cuidados de satide das puérperas estd pre-
visto no n.° 2 do art. 3.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M, com outros
grupos de utentes, sendo uma das caracteristicas a gratuitidade
dos cuidados prestados pelos servicos e estabelecimentos depen-
dentes dos Servigos de Satude.

Um dos requisitos do recurso de uniformizacao de jurispru-
déncia € o da identidade da questdo de direito. Ora, como este
Tribunal decidiu no acérdédo de 6 de Fevereiro de 2002, Processo
n.° 17/2001, publicado na Colectanea de acérdaos deste Tribunal,
de 2002, p. 517, «considera-se verificado o requisito da identida-
de da questao de direito quando estamos perante a mesma situa-
¢do de facto a que foram aplicadas as normas juridicas idénticas
em sentidos opostos».

Pois bem, a oposi¢do da questdo de direito referia-se apenas
ao grupo de utentes referidos no n.° 2 do art. 3.° do Decreto-Lei
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n.° 24/86/M. Nenhum dos utentes em causa pertencia ao grupo
de utentes referidos no art. 15.° do mesmo diploma legal, que
sdo aqueles para quem os cuidados de satde nédo sdo gratuitos.

Por esta razdo, este Tribunal apenas fixou doutrina sobre o 1.°
grupo de utentes, estando-lhe vedado uniformizar jurisprudén-
cia sobre matéria fora do ambito apreciado pelos dois acérddos
em oposicdo.

Assim o Tribunal ndo se devia pronunciar,como néo se pronun-
ciou, sobre se a doutrina fixada se aplica aos utentes previstos
no art. 15.° do Decreto-Lei n.® 24/86/M.

2. A pronincia do Tribunal
Acresce uma outra razio.

E exacto que no Acérdio que fixou jurisprudéncia se disse:
«salvo quando, de acordo com a lei, o acesso dos utentes aos
cuidados de saide nos estabelecimentos ptiblicos respectivos se
faca mediante contrato (como € o caso previsto nas alineas a) e
b) do art. 14.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M) o regime da respon-
sabilidade civil aplicdvel a ac¢do de indemnizacdo por danos pro-
duzidos em hospital publico € a extracontratual».

Mas nio se disse que s6 o acesso dos doentes previsto nas ali-
neas a) e b) do art. 14.° do Decreto-Lei n.° 24/86/M ¢ feito ao
abrigo de contrato e muito menos se disse que o acesso dos uten-
tes referidos no art. 15.° do mesmo diploma legal aos cuidados
de satde ndo ¢ efectuado mediante contrato.

Também por esta razdo haveria que indeferir o requerido.
III — Decisao
Face ao expendido, indeferem o pedido de esclarecimento.

Publique no Boletim Oficial juntamente com o Acérdao de 18
de Janeiro de 2006.

Macau, 15 de Marco de 2006.

Juizes: Viriato Manuel Pinheiro de Lima (relator) — Sam Hou
Fai — Chu Kin — Lai Kin Hong (Assino por mero cumprimen-
to das exigéncias legais quanto aos requisitos da sentenca, man-
tenho sempre a posic@o ja assumida na minha declaragao de voto
vencido). — Choi Mou Pan

Magistrada do Ministério Piblico que esteve presente na
conferéncia: Song Man Lei.





