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Anexo XII ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

TARBMEBEETHERREBHTER

AVALIAGAO DO DESEMPENHO
EMHBASTHRERRA Ficha de Auto-Avaliagao do

GOVERNOQ DA REGIAO Pessoal Operario e Auxiliar
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

#5 P9 / B 8 Servigo/Entidade:

7% % Nome:

% &% Categoria:

FF#% & f7 Ano a que se reporta: SRR Periodo: Hide / / Ea / /

HETFBEABTINIEREREBEN X E T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REZNEERAR (mBsTLeANKE) BRRREENEZTNMR RREROTLoANES)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
{de acordo com os resumos das reunioes de avaliagao) (de acordo com o resumo da ultima reunidao de avaliagdo)

§¥ /2 # ® RESUMO DA PONTUAGAO

¥ B TR B Factores # 9 Pontuagao 5 72 i & $ Calculo da pontuagao
WAL [2xEA (1) ®F2] + [2xHH (2) Wi + (EMAENFES)
IR 2+ B R
2 Sentido de responsabilidade
3 AEE TE (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X, outros factores)
Apcrfeigoamento continuo - :
2 ~ ndmero total de factores avaliados
4 BMEERBEE
Adaptagdo e flexibilidade S .
- ARG FOHENEEERRE AN LY AKX FHERE -
5 LAF EHYABRRE % Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero

Relagdes humanas no trabatho
¢ ETIFRAIMHEEE
Regularidade no posto de trabalho

7 LIFREBER

Gestdo do tempo de trabalho

8 ’:E}’%%%H’JW% b 37 ¥ 13 4 Pontuagdo obtida: 4} valores
elagdes com o publico

de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

HEREE =p =% S
9 GCSX;(") de recursos ¥ 78 Mencao:
* HEAHREN R - ** HBHREEREENERY -

* Aphcavel apenas as fungdes em que se mostre relevante ** - Aplicdvel apenas as fungdes de supervisdo ¢ controlo

D 32 3% I HY pY 38 M PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO

H # Data: / / % 4 Assinatura:

HOMRE TMERMAE  ERAEANAKEYERGMEA - B CRD) » WA A KRB ARE -
Nota: Em caso dc necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

B+ B2722004R TH R EH RH G HE®: 16
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CITAERMEBAEIHERRATS HESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

i 5 il
ﬁ}q o | EH Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
THEMY |Trrmsas | TETAXSRE | CHOANE . | Ifvemss Tr-a+tog |2
Eficacia E@RRHRE | BAUIMAR | Forgn B | SRAF - FR | & ke
V> ¥ ’ . .
TEkRE B | LEXBER B yorgm; T | @8 IHRR | THERRERS
FEIEAR | Emienigg; ;Egﬁﬁ“ﬁ;ﬁ RBT# > — M | RIF - MAERE | @ WHRE
AT AATIEIR | REEREMR | Bl o ey | EREEMRE | EMBER - & LEAENE R
MIIAE RN REE ERL | " Dare M AREER | HEEEHEH | RKR-
RANFIREUE | (- BREEE | g, puggegm | D BEER - | BRER - ‘
EHERET FEHIWR - . i a ! Trabalho executa-
6 19 BT T B B BOEAE  RERE | Trahalho que | Trabalho geral- | do sempre com
e Trabalho com cr- SERCIAE  fBHM | satisfaz, apresen- | mente bem execu- | grande rigor e per-
2 LUEER ros ¢ defeitos | EBRENSR - tando poucos er- | tado. sem erros. | feisdo. muite boa
EWHEE R graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | Apresentagio e
; -aba . ) 3 o oxe executado  com
H. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagio | sempre executado e edont
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos, | fapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutade com muita | d2de. que exigem | mente exccutado | atingindo plena- | 08 resultados e ob-
mo o trabalhador lentidio e nido correcgdo.  pouco dentro dos prazos mente os objecti- jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos e resultados
que The estdo atri- 205 nem os objecti- sentagdo e dlﬁcu!- jectivos e resulta- estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 924¢ €m cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- nem obtendo os re- 0§ prazos € 0s 0‘;”
juga de forma sultados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor ¢ perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos ¢ re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEER BEGATE R | BARTKAT |SENS 68 | CRTRENS | HGESHERE | (x2)
Sentido de | FAARBHEREA | HETRIIHY | BNAKHALS | ERE - HER | NERT > 75K
responsabilidade BHNBERTE | #RRNRARE |TARAREMRI #EBEHABRHEA | 2EHEMNARE
MEIBWER: | HEHEHL | BHO®RE - FITRhREIER | HAFHITRR
FELEARTE | M TREMS | (ThNRESE Avalia ¢ assume SIBRIBRRE - WEFT S Bk
BITBBEEL | oA QS | BEE - Y | R
FHRERTS . N 0do gera Grande comprome-
= &{3% %%L/L%g %g ° as conscquencias IiIHCnlU ne desem- Avalia ¢ assume
2E LHEW XE] - . dos scus actos ¢ penho de fungdes. . -alme o
M ABAHEEL Tem dificuldade | gecisges. avaliando e assumin- imiegralmente. as
4= ; Nao avalia nem as- | M avaliar as con- do sempr . c consequéncias da
Tk - REMF sume as consequén. | sequéncias  dos . ”n}?i'e as LL(;“; suas ac¢Oes e deci-
SIBMI®E & | cias das suas ati- | Scus actos cmbora sequencias 0% | spes mesmo em
Gas das suas ati . seus actos e deci- situacdes  particu-
R HA A ~ At | wdes e acgdes. ndo Sz::]o ass:;;](;l(is soes. iarmcinc di?‘icci:
£ \ se lhe podendo t ¢ nia- >
‘/‘\B’Jf%b{z% confiar l:refas a do com os resulta-
2 HERBEREDN N30 ser com con- dos. Necessita de
HE - trolo sistemitico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas lungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as C()IISCqUéI]'
clas  das  suas
acgdes ¢ decisoes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria ¢ de outros
e a conservago de
bens materiais ¢
equipamentos.
HM: 26
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TITAERBEBETHERRETSESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

F 5

Pontuagao

3

=5

o EHE Pontuacéo
) Factores (1-5)
AHHEIH | comes & | 4xsEAS . | TRARUSZ | AHSRAGR | ELEET B
Aperfeicoamento| EXB IR | ARBEERS I R EANSH | FURABAR | BEKTESES
continuo BIARBES | FRE . HEL | B —8#HE | EXRE 28 | HEAH - B
ST A B BEEERE - R | Bl - SHEAMAR | HBEY  IfEX REBAREE
*é%‘ﬁﬂigé B HAE Demonstra interesse WERE - REREHRE . | RH HDEN
* fy R R - cparidicoom | emMmEEE | R BBRA
B E K . Identifica as dreas "
g R . ) aperfeicoar o de- | , pelhorar e em- HEER - R 55 B S B A
BT {E#H - L1 | Ndo  demonstra sempenho em al- . KARE TR
4 | qualquer interesse penha-se geral- | o continua-
B EARE guns factores, ten- tc no de I-
em melhorar o de- | o e e mente no desenvos mente  oportuni- BHRER -
B2 7K iy B iR sempenho em ne- o dibcuida elcm vimento pessoal e | 400 para manter
BE - nhum dos factores. pl:’:msur na melho- P"OﬁSSiO““] rc?a- e clevar o desen. | APplica. mantém e
nio identificando | tivamente 4 maior | o pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- partc dos factores. soal ¢ profissional camente, em todos
3 que o (rabalhador | tes ¢ fracos. nem evidenciando me- os factores. cleva-
demonstra continua- | tendo em conta as Ihorias significati- do cxnpcqha111e11to
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeicoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores to pessoal e RI'UGS'
relalivan‘]enle a to- | acordadas. com reflexos posi- meL contribuin-
dos os factores em {ivos no funciona- o com 0s
apreciagdo.  bem mento do servigo. resultados alcan.ga—
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficacia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BEME | a0mEs £ | BUSRBER | STRER > £ | RITRER > ¥ | RERNHER
EE REEIERE | BRENEE B TEZNHRRER | REMKRANE | SRR W
Adaptacao e REMEE B | REERDNEEM | SRR 5 | ZE4GBEER  REREFE -
flexibilidad HIUGIIE e - BHRENESFR |HBAGRE . | HOERE BE  BRERES U
exibilicade Executs s funcoes | T HEREHER | MHSBREE | DS RERE
AL TAE A B | naoendoemcon | pemoncia iy, | SEETIETH | BOFHE o WA | 20 o
£ 17 BB M By ta as caracteristi- dade em avaliar as EEF - WEE T ERFTIA B2 WEE
5 cas das situagdes e caracteristicas S - Hf A
FEH 8 1E & Ccontextos e resis- ti;z;lgll::j:m:is Executa as fungoes ig:ﬁ& BiE Z’]\\;flj?;f@—r fe
A HEBEN | ndo fortemente i 10s ¢ em adoptar tendo em conside- ¥
e o Anes X ‘aci caracteris-
FEBEE ) mudanga. novos  procedi- l»agaf) - .“?at, e‘{m Desempenha  as Avalia as caracteris-
mentos ¢ atitudes ticas das situagoes funcdes ad d ti d ituagd
: . : . . R ungdes adequando icas das situagGes
Avalia a permeabi- solicitados  pela ¢ .Lon(exlox En sempre o8 procedi- e contexlos esco-
lidade do trabatha- cara 2 mudanga pre 05 pro
dor 3 ‘d" y mudanga. sem resisténcia e | mentos as caracte- | lhendo sempre os
4 [md 4 mu «:ng.}, mostrando dispo- risticas das situagdes melhores métodos.
endo em conta ay ) o o )
caracteristicas das nibilidade para al- ¢ contextos. enca- tecnicas ¢ plOCCFII»
situagéd s conere. terar métodos e | rando  positiva- | mentos para atin-
»[“U"l&ms L(T"L‘Li procedimentos de mente as modili- gir os melhores re-
r::sn:gl:]uiaal;sas acordo com as no. cagdes decorrentes suh.adns. Participa
zam ¢ ko \conlexlo vas solicitagdes. da mudanca. intro- activamcn(e  nos
. a0 execUed duzindo novos mé- processos de mu-
Cm. qut_ a LXLfUQ.aO todos. técnicas e | danga introduzin-
da\ mesmas se - procedimentos nos do  entusiastica-
sere. processos de tra- mente nOVOS
balho. processos de tra-
batho.
HE®: 36
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TAERMBRAITHARRAFSESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -

w9 5
ﬁ}\‘ v lmB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
: Factares (1-5)
TYEERIA [ ®nmmm mu | 8 L0RA MK | RFMMBE | 35505 M N | 525 S B 1
ﬁﬁﬂﬁ MEMREM BELRIN | ASANABRY | BEMNANHEAR | AN AREYT
R .t . g
Relacdes WREBEULMA |  ABRBBIUINE  REFWREFE 58 | BUREWE BREWG M
humanas no BRRALBED ME G RBERFRD | BERERESSTN | BBEERIW
trabalho € HIMFR |(FIRB®E  § | HOLERSR- B LDMBRIF | LERE P B
ARBES - | BELRAR- Estabelece boas | BTFRR - LR | HERERER
BRI AR | BH BB | | edaces con o | TR | FIE -
HHEEWE | EHEE- dade em relacio- pessoas com quem &1L - Estabelece exce-
SO, ar- " trabalha, indepen- -
B 1 ﬁ Bl & Provoca frequente- ::f‘r:f)ni‘:)esa foc':::ﬁ dentemente da Demonstra grande lentes  relagdes
HEBERFE | mene graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- com as pessoas
) ) i as $50as e G ons . com quem traba-
| ITEREM l-]nos com as pes quem trabalha. in- ca onde estd inse- u»on‘m?enlo com h iqnde enden
H’.‘ﬂﬂ"}%?‘] o soas com quem dependentemente rido, contribuindo as  pessoas com M p
trabalha na sua ou dapiuhunidadc or. | para um ambiente | duem trabalha, in- temente da 5“‘?”‘
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- R . de trabalho saudd- dependentemente nidade orgnica
U ganica onde estd . P :
mento do trabalha- | dades orgénicas, inserido FOVO- vel ¢ harmonioso. da subunidade or- onde ?S‘a 1nsert-
dor com as pessoas | criando mau ambi- Ca}ldo al- unli atri- ginica onde estd do, criando a?"‘
com quem traba- | ente de trabalho e 108 que fbri.vum a inserido, preocy- | vamente muito
lha. bem como a | prejudicando o inlc:‘vcn o (!;0 - pando-se cm co- bom ambiente .de
sua contribui¢io | normal funciona- crior hi‘;rér wico ordenar csforgos | (rabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servigo. p quico. para uma boa | d0 positlivamente
um bom ambiente cooperagdo. pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.

] i P - N PN .
EIEREMN | gufaeR | MIARAE ROKRY 5 4 | EEASNWESR |HARY : #eg
BIENEEEE | AHTHM | BY FAF | AEANKER | TARE RS | REETHLR
Regularidade SRR RE | BTFHAORRE | B4E O e | REERYRES (B ERBEW
N6 posto de By O HES | B9WH- NEMPIN L | BAAE AR | BET - EE

P BB - Alsus faltas i, | PREEE - | TG WEM | bR B L
trabalho o ificadas o irre. _ EREFHER | (FRS . TRE
Falta injustificada- | 1 o Raramente falta ¢ T T
BT = mente  com  fre- gularigades no quando se atrasa ‘ ’
Rt quéncia e nz“ro cumprimento do | preocupa-se  em )
ST TEM nd i < . o N S¢ falta ao traba- Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio | hordrio estabeleci evilar consequén- . N .
R REFRY estabelecido, atra do. cias para o servigo tho em siuacoes vieo. cumpre
DB B g dL e ra- sP ’ 0 muito  excepcio- sempre o hordrio
o sando-se )con_su-m_- nais. procurando | estabelecido sem
ERIRA R - I:["C_["‘? sem jusii- sempre  solugdes | atrasos e disponi-
i ‘ leagao. para os possiveis | biliza-se em casos
. Atva 1'81 o ‘lunpo transtornos. Nunca | pontuais, de mani-
6 e L.‘;“\'O de com: se  atrasa  em | festa necessidade a
P‘;“L"_"C'“ € _'Pe" {“f“' situagdes que pos- | ultrapassar 0
3‘“‘“" do trabalha- sam  provocar | nimero de horas
or f“’ "‘”‘\‘@”' problemas ao nor- semanais fixado.
he.m como do Luhm- mal funcionamen-
primento do ho- 10 do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
RN LENE R A BARGRTIB ARSI TEOAR - RE 46
* Com as necessarias adaptagoes relativamente ao pessoal em regime de isengio de horario. Pagina: 4/6



TARBBEIERRFERIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

A (28]
ﬁ}\l > | B8 Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
* | Factores (1-5)
TR | Fesmofm | FERLHIE | RBSMANE (LHEREE | S8RFIERN
) M B/7RAA | B AT | 2 8T | A THIF | M EIER
Gestao do tempo T fF o M 38 RL | PIBOESE - WEELAEM | B H - T | BERERE
de trabalho B OEAME | e | TR BRI - BRI RBIE
IER - BD | gade em gerir o eional. . HR B - AREN
5 Utiliza racional Gere o tempo de
FEIMFEAR |EEIE 8 te_mpo de tabalho. | e o tempo de | trabalho de forma FH - REEPIR
M EBRBEE REMEBMED r-1.a0 ?en-do em con- trabalho de forma equilibrada ¢ ra- BLAR#E -
¥ SCEANY | BBERE- sideragdo o funcio- | produtiva e tendo | cional resuitando
namento do SCr- | o conta as neces- | em elevada prody- | Gere o tempo de
BEMAAH | " vigo . S PR wabalho de for
TERSR Nao rentabiliza o co- sidades do servigo. tividade. traba (]’fc (;”“a
SLTRIR ° tempo de trabalho racional fazendo-o

) ) e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 mdximo,
mf,l‘ o ‘fﬁhalhaldm‘ particular.  rara- tornando dteis para

7 Ul-l :jm[ vxacnon[a ¢ 1 hente estando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempe de tra- necessirio e pro- nor intensidade de
baiho. dc. Z‘IL‘()l;d.O vocando  graves trabalho.
com as solicitagoes roblemas o fun-
das suas fungoes. p ) X

cionamento do ser-
vigo.
BARKNEGR 220288 BRATEES  BNARTE | BRARGEE | BRAORENH
Relagdes KEFH - RS | % THEBEE | % SRATE | S eEng. | BHR> BEXR
comoplblico | & » RBEM | WE HARN | WLARKNSE | TELARNE §;ﬁ¥§¥'
S | F O TRUEE | WRTAML | R ESMLIR | K 25K ﬁgﬁ;ﬁj@jé
waomagms | EOMEAR mESLGEEe | ewes ot | GresrRme | LS
S 5 N N R = . AN S S
ﬁm;tﬁ?ﬁfi WEOBHMN | WU K® | REOE R | HFHER A | oL e s
g | P CHE | REEED | PR R | BURENER | paee g
e g | DRI | MBI i | B B OBELEBE | g
&3 [=] » N . 24}

4 H ° A HE oo gk - 4 Wy
BRI ﬁ;@ HEHM | cERE Atende o pablico H Eﬁﬂ% C| B AERIR A
BlRENES - B - Atende o piblico | com correccio e B2 Gt th W B REITK W AF

Atende o pablice | com indiferenca ¢ | disponibilidade. BEMEHBERY | HHRERERE - L
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrande-se aten- | ggys g . WELBRHITE
lidade do trabalha- ta. demonstrando | dade. mostrando | 10 as suas necesst- o R WP E
dor no atendimento | faja de respeito ¢ | POUCa sensibili- | dades. Mantém a Atende o P“bllc<’f‘0m g BETE
do publico ¢ a sua | indelicadeza. Nao | dade as suas ne- | calma cem si-) clevada correcelo e 4 4 T

8* orientagdo para a | e mosira disponivel cessidades. Em si- | tuagoes dificeis. ({ellcadcza‘ identi- ﬁﬁfﬁm ¥ &
satisfagio das ne- para dar resposta ¢ tuagdes  dificeis. transn?nmdo uma 11}*3 as suas neces-
cessidades  deste. | qurisfazer as neces- perde geralmente o 1730“' imagem do Sldl_’d€5 € PrOCUTd | sende o pliblico
bem como a sua | sidades do publico. | Autedominio, afec- | SEIVICO. as formas mais efi- | . excepeional cor-
contribui¢do para a provocando  fre- tando  negativa- cazes de as satis- recgdo ¢ simpatia.
promogaodaimagem quentes  atritos. mente a imagem fazu: RCSOI_Vf st mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. tuagdes  dificeis | disponivel e desen-
servico. cacio entre o cida- adoptando  uma | volvendo todos os es-

d;o e 2 Adminis. atitude compreen- | forgos para dar respos-
S i siva ¢ prestando o | @ eficaz as  suas
tragao ¢ a imagem apoio  adequado. | mecessidades.  Dd
do servigo. promovendo uma C()‘nhecmlsmo a Ad
imagem de quali- ministragio das difi-
dude do servic culdades identifica-
ade do Servico. das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua em
contormidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagdo com os scr-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
SCTVICO.
HEARAEm g - B 56
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Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante



CTARBMEBEEIHARAFDESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

=5 9
ﬁ;\} -] Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores {1-5)
BREE | Trumdt s | £ARRE0A | ANOK | BTRAERTR | BTRARER
Gestao de BIRGi® 9% | N -MAORME | IR Y | ERINEEREH SREERBE
recursos HEREEF |FENIFEMEY BREOAN - |  -HANEEE |3 HAORS
MHTEASM | AEGBPIES | Hi - RERE |MORMEAE | ETNED  H | AETHES
mEEegE. | TR BREAKMERE | HEFEHEM ERTEESGHE (HEExssHAR
BEWNMAN - A previsdo, progra- HHAERS®E R HEEEE 88 Al EREEARET HHAN -®BH
PR BREET | Mo ¢ coorde- | BEFEEMOEM | BEEFMWIEE | WER  USA | KMEREER MU
EE - ep g | 10070 do uabalho | ogre S BAMAN W |BEERYES
ndo sdo adequadas F Tk A P
t B 5 a0s obiectivos . Demonstra dificul- A previsdo. pro- NEMBEE - fTBCE B E 8
objectivos esta
o** | Ry T fe - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagho ¢ coor- | rograma e HEREINHE -
cando disfunciona- previsao, progra- denagdo do traba- coordéni u; activi Prevé, programa e
Avalia a forma co- lidades no servigo. macdo e coorde- lho € apropriada dades tendo sempre coordena as activi-
mo o trabalhador nagio do trabalho, aos objectivos or- o B dades sistematic
planeia. organiza ¢ face aos recursos ganizacionats esta- ;m Ac;ml‘a 2 A|'m>ssao e:“.c;[:;:;::el;i:
coordena as acgoes humanos. materiais belecidos e tem 61 b 11111‘11151‘1f§§':1(? ¢ maximizando 0,;
inseridas no ambi- e financeiros exis- em conta os recus- ?S 2 ‘CI“C' imlmf?— LECUrSOs humanm-
to das suas fungdes. tentes. aos objecti- sos humanos. ma- :iar;mn e d% hP{f“’”' malcria}q e finaﬁ:
tendo em conta os vos a alcangar. teriais ¢ finan- d?) eb'():em:cclli:f:; ceiros éxistcntcs
recursos humanos. conseguindo apenas ceiros existentes, - o ineind It
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- l?u?.mno?. . {“a(exm.ué gg:ilune Son{:iSbLllJe?n
ceiros existentes e dos esperados. mal funcionamen- ¢ NDAanceiros exis: decisi te pars
= - to do servico tentes. face aos ob- ccisivamente para
os ObJ‘CLIIVOS aal- SEIVISo. jectivos a alcangar. a missdo e visio da
cangar. Administragio.
> HBERREERESEHWRE -
**  Aplicdvel apenas as fungoes de supervisdo e controlo
BN 66
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