58 272/2004 SRITBURE#LTHM4 £
Anexo VII ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

BRESETHERAFM
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Il = 3 5F % Avaliacao Ordinaria

TRABREERMEIERRINR
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notagio do
Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

Il 45 5U £ 4 AvaliacAo Extraordinaria

ERFY / ¥ #8 Servigo/Entidade:

% 44 Nome:

B % Categoria:

FF #% #F 47 Ano a que se reporta:

S #A R Periodo: Hide / / Ea / /

H @ A BB A preencher pelo homologador

¥ 43 Pontuagio: 4% valores ¥ 38 Mengdo:

H #A Data: / /

] A B& £ Cargo do homologador:

# 8 HOMOLOGAGCAO
REFRER SEUAZTRELTNER)
OKABFRETFTHREEEREE O AU FPHEEER AVALIACAO FINAL (apds homologacio ou avaliagdo
Altero a avaliagio atribuida Homologo a avalia¢ao atribuida atribuida pelo homologador)
¥ #8 Mengio:

AACHERRIFEHER (EPRASERER)

Tomei conhecimento (Data ¢ assinatura do notado)

% % Assinatura:

SR BR9E B & & R Parecer da Comissao Paritaria
[J# Sim [] 4% Nao

BERE (MUEBVES  HEARS) RECLAMACAO (4 preencher pelo notador em caso de reclamacio)

#F 58 Mengio:

B 3 Alteragio: [J#F Sim [J#& Niao
A Rtk 0y BB &5 B Avaliagdo apos reclamagio: 3 4Y Pontuagio:
S 045 BF % A %9 H B Data da notificagio do notado: / /

¥4 A %4 Assinatura do notador:

BFE & ABRE A preencher pelo notador

£ % NOTACAO

HAFETHBEREIRBIRLAHNE
(MAFHEFE HFKAHRT)

CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIAGOES EFECTUADAS

(u preencher pelo notador, quando existam avaliagées sumativas)

FPEZ IR B de A E) . 4
Periodo Pontuagao

TR de /! Ea I/ ;o

Periodo Pontuagdo

R Hde I/ Fa I/ E

Periodo Pontuagao
FERHART e de / / Fa / / FEar:
Periodo Pontuagao

F¥ 53 1y Lk 1 3 8 Calculo proporcional:

Fi 32 3% 09 5 & &5 SR AVALIAGAO PROPOSTA
2 #% 18 4 Pontuagio obtida:
2¥ 28 Mencio:

S AL

Cargo do notador:

H #A Data: / /

FF 4% A & 4 Assinatura do notador:

AABHEAMEBOTERER HIBARLREM)
Tomei conhecimento
{Data ¢ assinatura do notado)

FEAZ B Periodo: Hade I/ E "

#F 4> Pontuagio: ¥ 58 Mengio:

¥ A FR 48 % 89 5F # & B AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

B # 5F & % Ficha de auto-avaliagao:
0% Sim [J#& Nao

WXt E27220048 T H R B T #
Modelo 7, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004
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BIBZABEINTERE RBE®MNEE T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEETNEHERER (RBsTuadinne)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do)

BEERREEREZFMER B4asnTLeansEg)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da iltima reunido de avalia¢do)

¥ £ # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ #% B B Factores

¥ 2 Pontuagio

9 1 5t M Calculo da pontuagio

[

TAFREK

Eficacia

HER
Sentido de responsabilidade

THNRETF

Aperfeigoamento continuo

W R BEN
Adaptagao e flexibilidade

I B ABRRIfR

Relagdes humanas no trabalho

T IERM A ERE
Regularidade no posto de trabalho

TERRIRE 2

Gestao do tempo de trabalho

FHHEREEHED

Iniciativa e autonomia

e AT AR

* Relagdes com o publico

—

[ N e R e ) B T I~ B VE R B

R EE

** Gestdo de recursos

[2xEE (1) 85821 + [2xEE (2) B7Fe] + (ZEAHBEKFS)
2+ FHCHE R

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)

2 + namero total de factores avaliados

MRAREFIFENEEEERE AN EFIAAFHERE -
Esta formula devera ser adaptada corrcspondentemente quando o namero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

% 18 5> Pontuagio obtida: 4% valores

*

B R AR -

*  Aplicavel apcnas as fungdes em que se mostre relevante

o FUBAREE RESNRE -

**  Aplicavel apenas as fung¢des de supervisdo e controlo

D FIAEB R 2B 004RERELEMEHFRTE - MAHTAR "PANE » HIERFNNER - )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatdrio em caso de atribuicdo da meng¢do "Satisfaz Pouco”. nos termos do n.°5 do art.”
S5.%da Lei n.” 8/2004)

FMEE THAMAH  EHAEAZEHEERONRE(A B CRD) » MHABHFBARBFTFZABE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares. as quais devem identiticar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
¢ scr rubricadas pelo notador e pelo notado.

am: o2n
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. TBRABREXBHE ILERRIF S E S
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁ;‘ . | EB Pontuacao 1 2 3 4 5 Poﬁzggo
) Factores (1-5)
THEBEYN |tresuas | TEraXeRs | THEOARE . | THENBRRET | Trr—atag | 02
Eficacia Ep A | AARENER | o3R8 | MEREF FE | # SRS
Tesemz - B | TIEXRER B | porgsm: T | @8 THERE | THERIENE
FETFAR | gaknae; | SEEEMRRH ) emre . g | R meesE | 0 mEbRE
i TR | ke | BT XS g mamns | emms | e s
BMIfF AH | rEERRT I%;,%@;;& B HEEEEm | ENEEREE | REE -
RAGRDGE | 4 HRKEE | g paagae |CHRRICE - | BRER Trabalh 1
BTk MR L | BURBGR - WA ;S do sempre. com
VEHg W T BB - ! Tl‘E_lb?llhO que | Trabalho geral- o ipre. co !
R ST Trabalho com er- SFERIME BEWH | satisfaz. apresen- mente bem execu- grande rigor € per-
- S Lj'éﬁﬂf ros ¢ defeitos ERENER - tando poucos cr- tado, sem erros. feigao. mux'to boa
EHE BRI | graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | @presemtagio ¢
2. quentes ¢ mal Trabatho com erros | dade, apresentagdo | scmpre cxecutado :?xe_c;utado dcodm
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- dentro dos prazos. ”‘P‘_ f“ C"CE. endo
1 Avalia 0 modo ¢o- | cutado com muita | 93de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 98 resuitados e ob-
mo o trabalhador | lentidio e nio | COFF€csdo, pouco | dentro dos prazos mente os objecti- | JECUVos esperados.
execula as tarefas cumprindo os pra- cuidado na apre- e atingindo os ob- vos ¢ resultados
que lhe estdo alti- | 705 nem os objecti- | SEMaso ¢ dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas, designada- | yvos estabelecidos, | 03d€ em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | pem obtendo os re- | 08 Prazos e os ob-
juga de forma | gyltados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho, gor ¢ perfei¢io
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEER BESGATE R | BRABRTEAE |SBIS 6K ERTRBRST | DEEBURE | (x2)
Sentido de | AARBEEA | $HT RN | RAKREAS | EEE - D@ | OWRT K6
responsabilidade HURERTR | ARREXREE | TRERREFS | HENREEL | ZHHENRE
mMEIRWER: | £ BEHEH | BHIRE - BITRERER |EASHNTHEE
BUTIFARE | M Tt s | ThmmRAE | | 3EmeR e A B B
PATBERST | A BFED | HRE  28% | 4 um modo geral | Grande comprome- e
ENRBERWE | AERTUET | &5 - as conscquéncias | (imento no desem- .
N Avalia ¢ assumc
BE - RHZW | R o dos scus actos € | penho de fungdes. | ; .
fa] A& 18 B HAF | Tem dificuldade | decisoes. avaliando e assumin- mle\glalr’ner.ne 2
4= o Nio avalia nem as- | ¢m avaliar as con- do sempre as con- consequencias dgs
BT R ~ TREFT sume as consequén- | Sequéncias  dos sempre ~ | suas accoes e deci-
, § sequéncias  dos 5
SIBMIEE * B | cias das suas ati- | SEUs actos embora D
EBHEAA - f | tudeseacgoes, nao | Possa assumi-los sdes. lsmrl,?g,iegdl?:m:scu
AWERLRY | ¢ lhe podendo quando confr?nta— ar ¢ cels.
confiar tarefas a | d0 com os resulta-
2 R B R E 1Y nio ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgOes e decisdes.
incluindo o que
respeila & seguranca
prépria e de outros
¢ a conservagao de
bens  materiais ¢
equipamentos.
BN 37
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. T BABRBEEEBWMBEISRBETSIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

8 1 a5
ﬁ}\l L] E E Rontuagae 1 2 3 4 5 Pontuagio
! Factores (1-5)
FEREIFE | cesas 8 | EXERAH . | THRESURZ | THSKBER | EEHAD 4
Aperfeicoamento| HMERF TR | FREEYEL B EARSH  HOERAEAR |BELTEREN
continuo B AEBES | R EHBU | Bh RN | ERXE ES | HER - &R
BESEREE - | HZLE - BHRAMAR | HEHP  ITFR | BREEARER
§§;§§§§ FEEEAOE | EERE BEEERE . | RE ADEK
! £ B S y 473 R A
oSt | wuEan csporidico  em | tgemifca s dens | T IITEIEE | R B
N aperfeigoar o de- a melhorar e em- MEEH - I8 3:0F 283X 0A
FILAERE - L Na(; (?leAmonslra sempenho em al- | penhase  geral- ) F A TIEX
RBAMARI | dHtdies METE | guns factores. ten- mente no desenvol- Procura continua- HRBE -
Bk EHRE em melhorar o de- | 4" yificydade em ; o 1 mente  oportuni-
sempenho em ne- persistir na melho- VIMERIO PESSOA’ € | dades para manter - .
e - ’ nhum dos factores, ria P‘Tf)hsslona‘l re!a— e clevar o desen- Aplica. m‘amsm e
ndo identificando ’ tivamente & maior | o1 imento  pes. | €xpande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente, em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- { tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamemo
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | 1© pessoal e pl'(uﬁs-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factorcs em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo, bem mento do servico. resultados alc‘an_ga—
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
génica onde fra-
balha.
BEMER |20BER &k | BUGEWHRE | BTRBERS & | RTBRER % | GERHRRR
5T REEEEMRR | RENSE B | EEHMRRER | REARANN | SN R
Adaptacao e BENHE B | RERNEES BB BY | ZESHOIRER | BARENE
flexibilidad BmIRER - MEENEFR SR LGHE - | HOBE BE | RKWREREF X
CXIDICAAE 1 coutaas funcaes | TEEE * BSREFER | ENERAMA | DR E R
F & TE A B | ndotendo em con- | Demonstra dificul- WBHTENE | WHEBY T | ARBAETH
7E ST B B B | 12 as caracterfsti- | dade em avaliar as REF - EEIT’F%%I)\ e WHE
EEaEER | Y das Siuagoes € | caracteristicas das | g funcdes FOHE R | RIIAREIE
= contextos e resis- | gjryagdes e contex- ) d R . Wi -
B AR BEBREB | tindo fortemente 2 tos ¢ em adoptar tendo em conside-
FEREETT - mudanga. novos  procedi- i;lc“iojlc:;ﬁzgz; Descmpenha  as | Avalia as caracteris-
mentos e atitudes . o fungdes adequando | ticas das situagdes
; ; - t . En-
Avalia a permeabi- solicitados  pela zalzonacx:slslda:na sempre os procedi- | € contextos csco-
]1dadc\ do trabaiha- mudanga. cem resislénciage mentos as caracte- | lhendo sempre os
4 dor 4 mudanga. crando dis risticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em f:oma as mg?sl[-](jl,nd ? . ISP,T € conlextos. enca- téenicas e procedi-
caracteristicas das mbriicade pjra al rando  positiva- | mentos para atin-
Htuaches ter: todos ;
situagdes concre- erlOaCerinrlnee;)mn: dz mente as modifi- | gir os melhores re-
fas em que as suas gcordo com as no. | cacdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- vas solicitacdes da mudanga. intro- activamente nos
zam e o contexto . duzindo novos mé- | processos de mu-
€I que a execugao todos. técnicas e danga introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos do cntusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
EW 47
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. T HARRERBEREIFERRAF S IS5
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

&5 B
ﬁ;\l “lmR Pontuagio 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
THELWA |lsxarmBr | B RF B | SERBHEEG | SREMAMI R | 557K E
R BR & BEMCKEM  BWMEMAISIN | WIWARRT | BERIOAR | RN ABRIT
Relagée\s MEEMLNA | ARBIRE | REMG G5 | BURIFHGK - | SRENFE W
humanas no BRABRER WK FREG | NRBERFRUN | SREESTH | BEESRHFHN
trabalho Z’CEIIFR |SIREBE T | BWLMERS - B DG RE | TERA - d X
KEBEL o | ELREE- [ AERR IR | BB RS
FETHAR | BB || relagoes com s | B T AEREE | FE -
= A 3 ° . °
# 3k $ & E’] 2| EHRERF dade en; rcéacm» ﬁ;slj;fl:acir:dgx: 414 Estabelece exce-
R T% ﬁ BB Provoca frequente- Egi_nslf)nioesa 0:3:2 dentemente  da | Dcmonstra grande lentes  relagdes
h®E E 7 % mente graves con- as pessoas com subunidade organi- tacilidade de rela- com as pessoas
# T A7 B FT | fitos com as pes- | 0 EECE T ca onde estd inse- | Ciomamento com | com quem traba-
iR s 7 - soas com  quem | .. dentemente | fido. contribuindo | S pessoas com a, independen-
trabalha na sua ou da subonidade or- para um ambiente | Quem trabalha, in- temente da fUPU'
5 Avalia o relaciona- | noutras subuni~ gnica onde st de trabalho saud4- dcpender'nemcnlc nidade ] (/)r}__:ur}lga
mento do trabalha- | dades orgdmicas. | = o4 provo- | vel ¢ harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- cando a]. s atri- ganica onde estd | do. criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho e | 7 fbri am 3 inserido, preocu- | vamente  muito
lha. bem como a | prejudicando 0 interqven . ﬁo su- pando-se em co- bom ambicnte .dc
sua contribuigio | normal funciona- erior hiirér Lico ordenar estorgos | trabalho ¢ gerin-
para a criagao de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagio. pro- | os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
EIFEA | enregn | MeET4E BIRY 0 | EEFNGER | RTRY : £
& BAMTH R FAAEF  FEINENR | TARY #E | BARETHLR
52 ;
Regularidade ARE B | MTHOKME | BE - R | REWEBRTES B EEFEN
to d EE - BHES | WEHR - NEHEMS T | BRE: R | HRT > BIEE
NO pOSIO d€ | mezsm - Algumas falas . | TFTREE - | ETEBERN | A EET
trabalho o stificadas e irre- . EREERER | FEB FRE
Falta injustificada- | / ) Raramente falta e EE| -
FHTIEARE | mene com fre | Eularidades 00| quando se auasa | TR TAE -
éncit x cumprimento 0 e
g FIE <F T fER | duencra € nao h p Labeleci- preocupa-se  em S6 falta ao traba- Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio orario - estabelect evitar consequén- S A
B B RS R - do . . Tho em sitvagbes | vigo. cumpre
S estabelecido, atra- . cias para o servigo. . o ) e
oS T L 9 muito  excepcio- | sempre o hordrio
DR R EBTHR sando-se constan- nais, procurando estabelecido sem
TRV AR - temenle sem justi- sempre  solugdes | atrasos ¢ disponi-
) ficago. para os possiveis biliza-se em casos
* Ava]{a 0 tempo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6 efcguvg de com- se  atrasa  em festa necessidade a
pzﬂ:repcm € perma- situagdes que pos- ultrapassar [¢]
néncia do trabatha- sam  provocar | nimero de horas
dor no  servigo, problemas ao nor- | semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* ORI LEEE Atk 0 AEAREETRARHE LFOAR ‘ BR: ST
* (Com as necessarias adaptacoes relativamente ao pessoal em regime de isencdo de horério. Pagina: 5/7
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TRABRBXREHEIERRT S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

3 ) #49
ﬁ}\l 1] E Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pc;tuacéo
: Factores (1-5)
TERSEN | FresmTrg | FEREEIF | HRSMNS DOERAHE | SHTHTHER
= M B/RFA | Bl AWES | B a8l | ARAZHITHE (M EIERE
Gestio do tempo T fF W [ 8% L | PAOESE - HBawARER | KM WA | BERERR
de trabalho ? ' E " f Demonstra dificul- | 1P RS ° R - ?mlﬂ;izﬁ
= , 7 . 3 N
) 1 & dade em gerit O | Uijliza racional- | Gere o tempo de VIR Bt AR
FHRIFEAR |REIME 8 tempo de trabalho, | mepte o tempo de | trabalho de forma FA - RBEIRR
MMEREE | XMEBMEMFD “f:jo ten_do e'f“ €on- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | H#EAR¥ -
, & . sideracao o tuncio- rodutiva e tendo | cional resultando
® o aBUE | HREMNE namento do  ser- Sm conta as neces- ;m elevada produ- | Gere o tempo de
BOEMF AR | " vigo ; cervicn | b trabalho de
T e % 1 Nio rentabiliza o £0. sidades do servigo. | tividade. rabalho de odrma
SRFlE] - tempo de trabalho racional fazcn ‘n—o
Avalia a f e/ou utiliza-o para render prod}ul‘xva-
valia a torma €o- | & o 4o natureza mente ao maximo.
mo o trabalhador particular, rara- torando tteis para
7 ul.ll:izaA racional e mente estando dis- 0 ser\lrigo Mesmo
pro unvamedme ] ° | ponivel quando ¢ os pgrlod():ﬁ de me-
seu tempo de tra- § o ciio e pro- nor intensidade de
balho. del, acordo | ndo graves trabatho.
(ciom as s;) 1c1£a§oes problemas no fun-
a5 Suas fungocs. cionamento do ser-
vigo.
FENMMERE | SEsaREw | MERT IR | ERITE R | REBURTN | R R
FEEhH BMTH (R |45 8l | AT | (5565 A2l b | % FLA R B He
Iniciativa e R NE | BRBHRME | MEAFMETR: | REEENER | B FERE
autonomia | LEEMEE R | mEa - B REET A | R AL | EE R RS
e S s IR 2% 0 AR BE S S ®
e g m | EEEEROR | BRI A | R R | SRR R
);;ﬁ e 38 BIREE - R FHE | mu independencia | BE BB B I AT B9 | EBRULRIME - DifgefE 770 iR 3k
5 s
ik ?: R mas raramente apre- | ¥k o L P EE T /ERGME
PR B 17 8 K% senta sugestoes Gteis P}erfm?e situagoes BeEIIHYE -
P fIiE g | Limia-se a cumprir | a3 resolugio dos | Trabalha com in- dmce‘f‘ aprescnta
% LRMGHE rotinas pré-estabele- problemas. dependéncia. sem | SUgEstocs _C -S,O- Apresenta sempre
cidas, nunca apre- necessitar de | lugdes alternativas o \rti
R B8 5 IRF BT R R d B instrucoes detath para os problemas sugestocs  pertl
e sentando sugestocs. instrugdes detalha- esol p i d' nentes ¢ solugdes
HYRILHEST - Nio resolve os das para o trabalho ;‘2:21;’6“33’6'(‘;&(1; alternativas  para
Avali ‘ ) pmblgma_s‘ mesmo de rotina. apresen- at . os problemas.
valia a forma ¢o- | g mais simples. sem tando por vezes | S€M ncccfsndade mesmo  em si-
8 mo o tr:}ba}hador. instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | 9¢ 1nstrugocs d? tuagdes dificeis e
por s1 proprio. pro- | rizadas do supcrior veis para a solugao superior hierdrqui- de grande com-
;”:zscrs]?;“?zzs es? hierdrquico. de pl'oblgmas pou- | ©0- plexidade. contri-
1(fes conducenliﬁ a co complicados. buindo para a sua
uma melh()}ia melhor resolugdo.
efectiva do traba- Trabalha ~ sempre
lho. bem como a com elevada inde-
ind.ependéncia com pendéncia.
que exerce as respec-
tivas fungdes.
BN 67
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. TBRABRE#*EHREIFERRITIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

w5 249
ﬁN ) IE E Rontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagao
‘ Factores {1-5)

BARNRRFR e 2 REE | BRAREES (BSARAR |BEAREAER |BELRERSA
Relagbes AERRZT | % THRBEE |5 SRIFE | K wE0s. BR - BEXR
comopublico | WHE - ®EE | ME HARN WLARNE | TRARWE | T RRRX-
st g e | FBUBE | WRAKWL K G BHBLE | K 0 FRLE ﬁgi;ig#
E?;}’\%F}ﬁﬁ’% EHHEAR | BNBUREN | BOEHE B | ARRTABE ’\EB(J;X A #‘é

3 3 - . = .y A fim K v
ﬁﬂ‘ﬁ;@ﬁ!ﬁ BE BB | HHE e RSB ER | ZEEXR BFH ;gﬁumgmajﬁ
R A R JAER AW | REEERD; | SMEERY | BURENER | gapgm
et AU | HRROBUR | WEMBRER | B B BEDUEUIE | posmrimpm

VR JE - s . . , = N
e | T R QY Nende o piblico | EIRRERI | g ; gEFR 2
WIS - L2 Atende o piiblico cs)m qul'?ggﬁo c iﬂbﬁj‘:%@mmj ! FHITR » EAF
Atende o publico | com indiferenca ¢ disponibilidade, | REHE SR EIRY | MAHEERE - DL
Avalia 2 disponibi- | de forma incorrec- pouca disponibili- mo\slrando—se ater?- Mg - N REITER
% | lidade do trabalha- | (4. demonstrando dade, mos(rgndp to as suas necessi- . B (E
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