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Anexo V ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

ZARITBRERRF
GOVERNO DA REGIAQ
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

BMEABEMRENE THFERRFIR
AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notag¢ao do
Pessoal Técnhico e Técnico Superior

% B ;¥ % Avaliagdo Sumativa

ERFH / B 88 Servigo/Entidade:

% 4 Nome:

B # Categoria:

Altero a avaliacdo atribuida

¥ 43 Pontuagio: 43 valores

H #f Data: / /

#8 8 A B& £ Cargo do homologador:

k% #BR9 Periodo: Hide /7 Ea I/
KRS AR A preencher pelo homologador
# 8 HOMOLOGAGAO
RETERER REUARRELTNS)
D 2’; A ﬁ% g? *‘3 ? G{] 3%1}2 *z % % E& R D Ztg }\ %g ﬂ‘ ;—fﬁ %ﬁ % E"] §E‘E *;,(‘ % % AVAUACAO FINAL (apos homologacdo ou avaliugdo

Homologo a avaliagdo atribuida

2% 38 Mengio:

atribuida pelo homologador)
¥ 88 Mengao:
FACHE R REER (AR LREN)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

% 4 Assinatura:

K5 E B & B R Parecer da Comissao Paritaria
4 Sim 148 Nao

BERS (MURBHER HTFHAHER

) RECLAMAQAO {a preencher pelo notador em caso de reclamagio)

T X Alteragio: Jf Sim [J#& Nao
58 40 #% 5F 8% A B9 B # Data da notificagio do notado

% A B 4% Assinatura do notador:

R BH Bk A BT B S R Avaliagiio apds reclamagio:

2F 4> Pontuagio: ¥ #& Mengio:

: / /

HBEZEAMBE A preencher pelo notador

2.9 NOTAGAO

FEARBNIFZER
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR

S Periodo: Hide /_ Fa

B # §¥ #% & Ficha de auto-avaliagdo:
& Sim [J#& Nao

FF 43 Pontuagdo: #F &8 Mengao:

HBfiData_____/

/

B &% A B8 £z Cargo do notador:

4% A 8 4 Assinatura do notador:

AABHE (B ASLRES)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado) :

B E - F2722004K TR EH K4

Modelo 5, anexo ac Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004
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HEFEBABRTHNEERBEREEMN I E T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BETHNERAMER (BR4TsesuEE) EREREEREEZNMAR HREnTresvnE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo) {de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ 52 #§ B RESUMO DA PONTUAGAO

¥ & A B Factores 2 5 Pontuagao ¥ 2 Y §t M Calculo da pontuagio
THERK

Efica
ﬁgga [2x3EE (1) 8] + (2>HE (2) W) + (SHAEEME)
Sentido de responsabilidade 2 + SRR E H B

AR E LAE
Aperfeigoamento continuo
BEERBER (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( 2. outros factores)
Adaptacio ¢ flexibilidade 2 + ntimero total de factores avaliados

T LM AW
B bl TR FA 45 9% 53 51 000 EL AR » Y LD S AR R -
Rt o ot e b o muia deverd s st srcspondonipientequando o mimer
THHRNEE

Gestao do tempo de trabalho
EMMERE LIRS
Iniciativa e autonomia
EFRANES
Inovagdo e criatividade

* BB T

* Trabalho em equipa

* BN R R

*Relagdes com o pitblico

12 ** RigEe FF #% 18 5 Pontuagao obtida: 4} valores

** Gestio de recursos

—_—

S |0l | | N[k | bW

[u—

—_—
—

* REARHBR B -  HERREE RN -

* Aplicavel apenas 3s fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

D FEHNIEE RRSs 0Bk SRREasRe  MABEER "RANE  IIFARMNEEST )

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do da men¢ao "Satisfaz Pouco", nos termos do n.”5 do art.”
5.%da Lei n.” 8/2004)

i MEE UNEMAEHE > EMRHARENERNGEE(A B - CHD) - WABFEARBFZAGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
¢ ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.
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BWEREBBRBEWNETIHERRIFRIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁ}\j 1= Ponrfuzgéo 1 2 3 4 5 po‘j“z?éo
i Factores (1-5)
THEBY |Tremsase | TEEXERE | T ARE | Truwmes | or a+as | %2
Eficacia HEmanRy | HARENER ' | go@@e 68 | BRERE - AE (B IRRE
Tz B | LEXRER 8 | yorge: T | 88 TEE5 | THEXRBERS
FWHEIFAR |gakaan; | SEREMRNE | wamrp . g g mEEER |6 WERE
47 | cemmemm | PR e m s | ERBER ¢ | EEREMA S
ML L3 R EERRT | Jen yang | BREEER | EWEEMEE | RER-
AR IGHE | fe - RMEEE | o g | EHERER . | ERER -
Y2 T ] s TR - ' E,.' il Trabalho executa-
FEWY S BB B SEW P REEWRE | rrabatho que | Trabalho geral- do scr{m_prc COT
e o Trabalho com er- SERLAF - BHM | satisfaz. apresen- | mente bem exceu- grj‘m~de figor ¢ per-
B LUEER ros ¢ defeitos | BBREMER - tando poucos er- | tado, sem erros, | fei¢do. muito boa
E 8 BB REK graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | Apresemtagao e
L::N quentes e mal Trabalho com erros | dade. apresentagdo | sempre executado (?xclcutado com
apresentado, exe- | 9¢ alauma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 93de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 8 r‘esultados e ob-
mo o trabathador | Jentidiao e nao | COTTecEd0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- Jectivos esperados.
executa as tarefas cumprindo os pra- cuidado na apre- e atingindo os ob- vos ¢ resultados
que lhe estio atri- | zos nem os objecti- | Sentasdo e dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | yos estabelecidos, | 4ade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | ©F Prazos ¢ os ob-
juga de forma | sultados esperados. | JeStivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho, gor e perfeicdo
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos ¢ re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEEE BYMARE R | BARTEAL |@BTS 66 | CRTBRBRE |DETERIEE | (x2)
Sentido de | FFABEEA | HEF RIS | MAKKLAS | ERE - LWL | OBRT - 6
responsabilidade BHBERITE | REAREARE | ThREEMH | HEMARERE | 2HEEBRARRE
MR ERR: | £ BEEEHE | BIRR - BIThRRER | HEXEHITRR
FHRTFARE | L FENH | TRORESE Avali | BIBERR - RE R 5B &
WITHBRE L [ A RS | AEE AR | R -
de um modo geral | Grande comprome-
FREERTE | AT LTFUBES | BE- as consequéncias timento no desem- Avalia o
BE > RHEW | R - . dos seus actos € | penho de fungOes. | va mle d:bume
AIARBHEES Tem = dificuldade } gecisoes. avaliando e assumin- iniegratmente . as
. = Nio avalia nem as- | ¢m avaliar as con- o | conscquencias dl}ﬂ
MIFT R - BERT | 000 . énci do sempre as con- | qua accpes e deci-
sume as consequén- | Sequéncias  dos scquéncias  dos u <
BIBMHBE > B | cas das suas aii- | seus actos embora <o actos e deci: sbes mesmo em
s N N situagdes particu-
EHHEA A - i | tudes e acedes, ndo | POssa assumi-los soes. \ar diffceis
AHBEZURY se lhe podendo quando confronta- armente ditices.
- confiar tarefas a | do com os resulta-
2 HRRFERED nio ser com con- | dos. Necessita de
¥H- trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia 0 compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as  conscquén-
cias das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a scguranga
propria e dc outros
¢ 4 conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
HW: 38
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REBERBBERBEIERREF S S
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁN o IE E Rontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
AEMETE | eamed 1 | EXEEAY . | TRARKEZ | THIXBER E&8HET B
Aperfeicoamenio| MEWUX TR | AREEREL R EATSH | FHOEAEAR BEKTESN
continuo BAEBES | ERE HRED  He o R | EERXRE S | HEA - RE
WESHERES - A | HZLUE - FHRABMAR | HEHH » TEEX | BEEARER
RELENAS | pumpninn ||| EERE- HEMERE | RE: HWNEW
nstra 1nteress:
B IAEE | s - omore e e _ ) BEFIREER | R HEIRF
NEEEFREX pora Identifica as dreas
- aperfeigoar o de- a melhorar e em- HEBEA - ke %5 59 #H R B AL
M TAE*HE - oL | Nio demonsira h 1 -
i ; sempennho em al- | pepha-se  geral- . RRESLIER
qualquer interesse Procura continua-
AR A RE guns factores, ten- | oo no d I =
em methorar o de- | G " e 1ente no desenvo mente  oporluni- R R -
HREKEEE sempenho em ne- 0 Qricuicace em | vimento pessoal € | 44 para manter
2E - nhum dos factores. E;rsmu na metho- profissional sela- | " 0 desen. | APlica, mantém e
nio identificando ’ tivamente & maior | o1 ineno  pes- | Sxpande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional camente. cm todos
3 que o trabalhador | tes ¢ fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as thorias significati- do empeqhamenlt)
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | © pessoal ¢ proﬁs—
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo. bem mento do servigo. resultados alcanga-
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficicia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
balha.
ERER | sOmER. & | RUGERHE | RTREN 6 | BTRER ¥ | GERERRR
BiE MEEEFBAR | RENSE H |EEINERER | EEFRAHOON | H0RR 0 M
Adaptacéo e BRSNS H | REFNEE#H | Sonl 0 | EESHEAERR RBRARETE
flexibilidad IS - BHENETR | BEFEHE . | HNRE EE SWREF L
OXIDHNAATE | e funcoes | EE ASREHER | EYWBFAR | NERELR
& T 1E A B | ndotendo em con- | Dpemonstra dificul- HBETEHE | WHBR - UF | FERBARDIR
1E 17 BB 5 05 ta as caracteristi- dade em avaliar as EERF - BETIERSIA W28 WER
HEASEER | das s?luagf')es_ € caracteristicas das | g0 oo funcdes FHI R - BT | RIIAREIE
A contextos € resis- situagBes ¢ contex- d EERF - B Ak -
B A HEBRHB | tindo fortemente a tos ¢ em adoptar tendo em conside-
FEREES - mudanga. novos  procedi- :?CQ;OSZSC:?;;;;; Desempenha as | Avalia as caracteris-
) . mentos e atitudes N ) funcdes adequando ticas das situag¢des
Avalia a permeabi- solicitados  pela | ¢ ‘.onrtexlos.d E{’ sempre os procedi- | € CORtexlos esco-
lidade do trabalha- d cara a mudan¢a N ) )
o mudanga. sem resisténcia e | mentos as caracte- | lhendo sempre os
4 dor & mudanca, mostrando  dispo- risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as ibilidad 2 al e contextos. enca- | lécnicas e procedi-
caracteristicas das nibiidade para al- -and . 1 tin-
: - terar métodos e | rando  positiva- | mentos para atin
situagoes concre- -ocedi s d mente as modifi- gir os melhores re-
tas cm que as suas procedimentos de | " . e
; d | cagdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes s reali- aeorda com as 1o da mudanga. i activamente  nos
7 . vas solicitagdcs. 4 mudangca. ntro- ¢
zam € o conlex}o duzindo novos mé- processos de mu-
ém que 4 execugdo todos, técnicas ¢ danca introduzin-
da? mesmas se n- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
W 48
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BEMARBEBEEHERTIERRET S IS5
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

5 &2
ﬁ}\l e | HE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
TELEMA |Exmmmy | BORFRE | SFENBEG | SREFWAE | 525N
ﬁﬁf? EMEMKHEM MEMCANIY | ISIMHARRY | EHASNOAE | RSNV ABET
Relagée\s MEBEMHA |  ABEBITME | RIFHE - B8 | BURIFRE |BRIEFWRFE K
humanas no BEREBREE WHE EFEG  REBERFRA | BRBAXTTN | BBEERFYW
bt G BTFR | EBR % | BOTARS. | & UNBEEF | THEER LU
AMERES . | ELEAR- Estabelece boas | SRR - M {E | BB & EEE
W THEAR |BHBRBPE | Cctes com s | BT EBREN | FE -
B 4 : 3 . S S04S C .
B 3 5 5 B\’J | EXEE dade en; le;aCIO- f’r?l::ldhsawi;nd::::-] #1t Estabelece exce-
B = (5\’. © LR provoca frequente- EZ;;Znioesa ogg:Ia] dentemente  da | Demonstra grande | lentes  relagdes
EhBERIFE mente graves con- as pessoas  com subunidade organi- facilidade de rela- com  as  pessoas
8 T BB Fr | flitos com as pes- quen? trabalha. in- | ca onde estd inse- cionamento com | €OM quem traba-
THEET - soas com  quem dependemem;:me rido, contribuindo | @S Pe€ssoas com lha. independen-
trabalha na sua ou da subunidade or- para um ambicnte quem trabalha, in- lgmeme da §ut')u~
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- gdnica onde esti | de trabalho saudd- dependentemente nidade organica
mento do trabalha- | dades organicas, | © O L provo- | vele harmonioso. da subunidade or- | onde esid inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- LT e S L ganica onde esta | do, criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho e | 7 fbri am i inserido, preocu- | vamente muito
lha. bem como a | prejudicando o in;e?ven o go su- pando-se em co- | bom ambiente de
sua  contribuicao | normal funciona- erior hiirér dico ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | 40 positivamente
um bom ambiente cooperaggo, pro- | 0s conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
FEIEMEA|sx 28R | BMPEFSE RIORE 0 | EBSNNEER | £T6RE ¥
: BORABTH | BB AES | AEAME | THARE B | REETRAH
2. = e s S
: AR B | BRTFHRLORME | B4 AR | REERTES (M EEBEN
Regularidade] | N ; y ;
to d EE > HES | IEHR - NEHM I | MOFE RF | HRT - BEE
NO poslo 0€ | mum . Alomas e . | PR REE | EUEBEEF | WSROBEEL
trabatho s o i EREEREE | B AR
Falta injustificada- | JUSHTICACAS € UITC- | Raramente falta ¢ S :
S LEA B W | mente com fre- gularlc‘iadest 30 quando se atrasa TER - IfE
a H x cumprnmento o] ~ -5
B Sy T fem | duencia € nao horérpio estabeleci- preocupa-se  em S¢ falta ao traba- Nunca falta ao ser-
cumpre o horario evitar consequén- o : !
R R PR RS 0 d ) . lho em situagdes | vigo. cumpre
. = I estabelecido. atra- 0- cias para o servigo. ; senci i
LR 275 35 4 e " muito  excepcio- | sempre o hordrio
B sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
EHIH R - femente sem justi- sempre solugdes | atrasos ¢ disponi-
) ficagao. para os possiveis | biliza-se em casos
* A}'all_ﬂ 0 tempo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6 efectivo de com- se alrasa em | festa necessidade a
Pf\l‘el?C'a € perma- situagdes que pos- ultrapassar o
néncia do lraba!ha- sam provocar | nimero de horas
dor no  servi¢o. problemas ac nor- | semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servigo.
vario de trabalho
estabelecido.
* REELLENESER  TEHARQETHARBEETHFEOASR - HE: 58
* (Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo dc horario. Pagina: 5/8



BERERBRBEMBEIRETSES
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

20

: H3
ﬁ}\l [} IE E Rontuagao 1 2 3 4 5 Pol:xtua(;éo
° Factores (1-5)

TERSRAEY | FeesmIrems | RSNLETHE | RBBFANE | UYERSE | SELHTHER

I B B/7SRFA | B FREE B S8EMUE  FALHITAE B ETERH

Gestéo do tempo T fF BF BT #8 AL | PIRGE(E - B ANER | KM R | RERERG

G tbalho BOEABE | o) TR - 18 B 5028 - B TR

s IR - = ,
LAERS D | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de W B - AR

FERIEAR | RELE > X tempo de trabalho. | mepnee o tempo de | trabalho de forma A REFIR

T MR W E | B S5 PYE fF @ | ndotendoemcon- | yapalho de forma | equilibrada e ra- | GEBREE -

K> SBOY | BBERNE- sideragdo o funcxo.- produtiva e tendo | cional resultando

W A namento do ser- | ¢m conia as neces- | em elevada prody- | Gere o tempo de

P Nao rentabiliza o | VI§° sidades do servigo. | tividade. lrabalh(l) ?e f(z;'ma
TAEE ° tempo de trabalho racional fazendo-o
Avali for e/ou utiliza-o para render pro&:!upva—
vaha 5: ‘t))‘“]‘l:‘ ;0‘ fins de natureza men(edao maximo.
mo o trabalhador . X A tornando tteis para
. . articular, rara- P
7 ”“';Z‘Y racional e Elente estando dis- o sen:igo mesmo
pro unvamednte .0 ponivel quando ¢ os pericdos de me-

Zmllhwmgo € t.‘;‘ necessdrio e pro- nor intensidade de

atho. el' acordo -y 5cando graves trabalho.

an.n-as _SF 1c1lasoes problemas no fun-

as suas fungoes. cionamento do ser-

vigo.

FEMRE | waersEn | MESI IR | ERITF R | BHELEEN | EEREEDE
B HEI/fF ®F EE4LREE  EAEIFRN | HBHE BEE BHEREHY
Be ! . i : :

Inmclativa & | MEHEEE M | By R W MM | MAUMIET | RIS EM | S AR R

i EmFHE R | NEE - BERRBRAK | R EAL | B5NEAHE
autonomia % " "

T | EEEEEER | | SRR R | R R | K R

IR R % T BYTIRE » AR REE | ma independéncia | FE R BT 89 | ERRMHEE - DU 75 A
) /#77:' By - mas raramente apre- | ¥k o . . FIRE » TERsE

fET BT = K% senla sugestdes tteis Perante situagées e .

R e | Limita-se a cumprir | 2 resolugio  dos | Trabalha com in- d1hcc1s.. apresenta

# UERREE rotinas pré-estabele- | problemas. dependéncia. sem | Sugestoes ¢ soO- Apresenta sempre

cidas. nunca apre- necessitar de | lugdes alternativas 5 i

PR B R TR IR 5 i 5 ara os problemas sugestoes  perti
o seznando sugestdes. instrugdes detalha- fesolvcnpd()»()s dc. nentes e solugdes

BB IIEEST - Niao resolve os das para o trabalho > S alternativas  para

Avalia a forma co- problgmqs. noene de rotina. aprosen Z(c"r:’a nci‘iiziuda;daé 08 problemas,

' " | os mais simples. sem tando por vezes | feces mesmo  em si-
8 mo o Ir"lba‘lhadm, instru¢des pormeno- sugestdes aceita- | d¢€ “?5“‘1905,5 dF' tuagdes dificeis e

POr 51 proprio. pro- 1 rizadas do superior veis para a soluggio | Superior hierdrqui- | o grande com-

cux:a s?lugoes ¢ | bierdrquico. de problemas pou- co- plexidade. contri-

! Lo e
) . melhor resolugio.

uma melhoria

cfectiva do traba- Trabalha = sempre

lho. bem como a com clevada inde-

indépcndéncia com pendéncia.

que exerce as respec-

tivas funcoes.

HE : 68
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EWERESBRKEIERRTSDIESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

75

A TR
ﬁN ] E E Rontuagao 1 2 3 4 5 Po;r?!:uacéo
) Factores (1-5)
EFREBED trREsE EOREFM | THS N SH | ERBHMRE | BREERREL
inovagéo e RABEFER | B BRESH | WrME0F | ESoese g | BREEORE
criatividade BoOREER | FMER X BME BER | AmRgcEs | BRCEIAR
s | FRELE . EE-mET mBomdid ) ARERE L ;gi‘%;zgz
| E/ B EE EEEEAR | FAR - B i
- - MERRER ] ) A - o
Raramente apre- Encontra com fa- | fAERRS -
BTN S | 45, e p o
- T senta ideias novas | Egforca-se conti- | Cilidade  novas o
K Fi i & 3§ € as tentativas que nuamzntc oF Pro- ideias para resol- Contribui  sempre
# R ¥ ¥ » 3 | Trabalha de forma faz revelam-se ge- porp ver os problemas com ideias originais
titiva, nunca & curar novas  so- . P .
BOHIEE HE :;)l::senta’ ideias ralmente desade- lugdes para  os criando ou desen- ¢ 0130_1“1“ZlS para a
HayfEm - novas.  limitando- quadas. problemas. embora | Yolvendo  novas Sb(l)]llfao (]‘OSa g(lJO;;
) se a reproduzir nem sempre  0s formas_ de tra\halh‘o Su‘? “S: ril?lbn' ©
A_vuha o desenvol- procedimentos ha- resultados  sejam aproPnadas as si- a ]Lo' 111«11;::})
9 vimento pelo tra- bituais efou colo- adequados ou tuagoes. SaerSnS::te S;i:lal I:ai,::
ba}haddor d,c NOVOS | cando  obstaculos oportunos. trodugo de novos
métodos, técnicas ¢ | ¢ inovagdes. ¢ o i
procedimentos. processos de traba
bem como a apre- lho ou adopgdo de
sentagdo de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas que resultam
buam para a solugéo numa mf“s"“‘ha
dos problemas ¢ para o servico.
para a optimizagio
do trabalho.
MBI [FABAAET | BANHIER | SRBAMNE > | £/ 8 TES | gl 8
Trabalho em P BB | EfE RefEyd HAaARRI | BE&F X | RAKIMEEE-
equipa G REME | AEXR - 5% |(fF U8R  HIOHKRBER | KERZMUAR
P
AT E A B2 AESHEMFR > | RERMNEHRE | RHE - Wl Mk (| R EEERRE
Jﬁél{’ﬁﬂ%‘}ﬁ’]& MB/NEEF | & Integra-se com fa EEHEHE B2 ([ARK > Hfi
7N 3 e o 5 N
z M - e g ; £ EL A B
AR O ERERE B Manifesta dificul- | cilidade no grupo. TR D I& _}\?}Eﬁﬁﬁaﬁ
HEHAER 5
R : . | acompanhando o | R/MHEBREFE | HEREHR &
LR R H BBy 3 | Néo se envolve no dade em trabalhar ' :
B 5 4 g g | rabalho do grupo. em grupo. contri- | frabalho em con- | {F{EH &K - WwAHE AW S
b2l ‘ csquivando-se  a buindo o Js':‘)r;tuocieofllj;lfj"mdoo(sl Colabora activa AN
° - _ €om a sua Opll'lli() - 2 .
qua}quel CO]f\bo problemas. mente no trabalho mEeEE
ragio. assumindo | € recursos quando . .
Avalia a partici- [ =7 o0 T | solicitado. de grupo. apoiando | L & A T fF ’
Pa?_éo ¢ COOPE- | \idualista que oca- o CS&;?‘??.do. g LA fe 2 /0 4 E
el B o et v | S
10* or no trabalho de | 5y cignamento ! e
grupo, bem como [ 4. grupo. pa na.(esoluwm d°§ Dinamiza ¢ impul-
a sua contribuigdo cqnflnos. contri- | iona a cooperaao
para a obtengio buindo para 0 bom | epire o5 membros do
dos resultados da funcionamento da | o155 demonsirando
equipa. €quipa. grande receptividade
as opinides ¢ neces-
sidades dos outros.
partilhando todos os
recursos ¢ infor-
magoes que possui.
Resolve os conflitos
no seio do grupo ¢
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participagdo elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
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BWBERSBBRKEIERFEFS IS
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

w#t 7 H a3
ﬁi\lﬁg IE E Lontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagéo
: Factores (1-5)
HATHNEAR sroc 2t | BSAREES | EFABRER | SHARGHEHE | BEARERE
Relagées AR RS % TEREE | R SRTHE | f CEMH, |BR > BEXR
T y ~ - s
comopiblico | B8 - ZBEE | WE HARW HMLARNE | TEARWE | T BORRX
s | B TMEE | ERAAML | K RHELE | K 6 BRLE ;ﬂii;ﬁgg
&%”?%;i FEFIW R AR | ENELUEEKN | HABRE B ARXRAAWRE A%m%X'ﬁ
ﬁm%é%ﬁ TE - EREY | BREF —BRe | RELHCBER | HEBR . BE S 5 R 8 1T
| BAeEE AW | REEEEN | BPREEREF | BUEENER .
HEWR LR - o - KERBR® - bl
S LR HRETRER | HEMERER | EBZ - B - BELLRAE | pacsspramutm
JE A g - . 3
BB HETM | aEBE- - BEOBERER | g eEEA
EHSIIRTE B - Atende o publico EHRE B :
elispatadd Atende o piblico | com correccao ¢ | BB o | REVER - A
Atende o pablico de | com indiferenca ¢ | disponibilidade. REm BB ERE ETEE%ﬁE *
Avalia a disponibi- | forma incorrecta. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | FyfZ%R - RELBHITHR
lidade do trabalha- | demonstrando falta | dade. mostrando | 10 s suas necessi- o R E e
dor no atendimento | de respeito e indeli- | Pouca  sensibili- dades. Mantém a | Atende o piblico £ RhiZA B
11* | do piblico € a sua | cadera. Nao se | dade as suas ne- | calma em si-| com elevada cor- | ge o e g o
orientagdo para a mostra disponivel cessidades. Em si- tuagoes dificeis. reesan © q?llcadc- fEHER
satisfagio das ne- para dar resposta e tuacdes dificeis. transmitindo uma | 2, lanllfIFa as
cessidades  deste. | saisfazer as neces. | Perde geralmenteo | boaimagemdoser- | suas nmecessidades | 4,040 o pablico
bem como a sua | sidades do piblico. | autedominio, afec- vigo. e procura as for- | op  excepcional
contribui¢iio para a . . tando  negativa- mas mais cficazes correcgao e simpatia,
¢ao p provocando  fre :
promogiodaimagem | quentes  atritos. mente a imagem de as sa}lsfaz.er. mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. Resolve situagdes disponivel e desen-
servigo. 5 . i dificeis adoptando | volvendo todos os
Zzigao e"l:; cida- uma atitude com- | esforgos para dar
[fi?,e a Admims- preensiva e prestan- | resposta eficaz as
dlagao ¢ a imagem do o apoio  ade- suas ncce_smdadcs:
0 servigo. quado. promovendo Da c.on.hecntlemo a
uma imagem de Administracdao das
alidade do ser dificuldades identifi-
qualidade doser- cadas por forma a
vIgo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
ptiblico ¢ actua em
conformidade pro-
movendo a confianca
do piblico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tracéo. contribuindo
para uma imagem de
clevada qualidade do
Servigo.
BEEE THEREEEE B | ERMBARA | FI - BENHK | RIFEARTR | RFRARE R
Gestao de BIRESE X | I -WOKMKR | BLEN EH | ERNEHERE | MEREREME
recursos HEEEEE - | AEHIMEMED | ERENAN Y | - SO0NKSHE | o SENRE
ST R | DBCBPIE R | FE - REIRE | MARMRRE | ETQEE - B | AETOES
N X ERAMEER | DEFRSM | HEETHECE | LRAQERHER
B AT - | Aprevisio,progra- | HEHEEE ;R | MEEEER G | IEABEEST | HOAS - mH
S RMREET | M0 ¢ coode | REREMSEM | RRMBPINER | 0EE > LBH | REBEEE - U
SR -z g | R0 do mabalho | g e - HAMAT ¥ | EFERYES
ndo sdo adequadas ey -
BEBRGEERN a0s objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NI R BR B - TRERNIE
B TAE - bclccido's.v provo- déde.elll adequara gramagdo ¢ C-OOI'* Prevé. programa c HEYWE -
2% cando disfunciona- | previsdo. progra- | denagdo do traba- coordena as activie | Prevé. programa ¢
Avalia a forma co- lidades no servigo. magio e coorde- lho ¢é apropriada dades lcnd(; sempre coordena as activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho, aos objectivos or- em (:‘oma a ‘miﬂfﬁo dades sistematica e
plancia. organiza ¢ face aos recursos | ganizacionais esta- da Adminisir - estralegicamente
coordena as ac¢des humanos. materi- belecidos ¢ tem ‘aI b‘;rzmls I.a,fa(.)_ ¢ rr;aximizando 0;
inseridas no ambi- ais e financeiros em conta os recur- ::lic;t;ccasm;)rcilolr?_ [eCUrsos humano;
to das suas fungdes. existentes. aos ob- s0os humanos. ma- R : teriai 6
tendo em conta os jectivos a alcangar. teriais e finan- gzdes;);enl::g::::; z:rzrslalix?slc]:liz
recursos humanos. conseguindo ape- ceiros  existentes, L lingindo res l[.—,
materiais ¢ finan- nas alguns dos re- assegurando o nor- }ju?anos"‘mme”?]s 3(::151]“6 z_)onl‘f;:le?n
ceiros existentes ¢ sultados esperados. mal funcionamen- | ° ''MaRceiros exis d Ais' ) i
o T to do servico tentes. face aos ob- ccisivamente para
08 Ob,]-eLIlVUS a al- SETVICO. jectivos a alcanqar. a missdo e visdo da
cangar. Administragao.
* HHARMEBAERE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante
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Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo
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