58 272/2004 SRITBURE L B4
Anexo IV ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

BRWERSRRMETERRISR

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EMERTHERME Ficha de Notagao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Técnico e Técnico Superior

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B = & i #% Avaliagao Ordinaria Bl 55 7! 5% #% Avaliacio Extraordinaria

EXFY / & 8 Servigo/Entidade:

#: 44 Nome:

B% #% Categoria:

¥ 8 4F 1 Ano a que se reporta: I Periodo: Hide / / £a / /

B2 T A E A preencher pelo homologador

2 HOMOLOGACAO
BRRFERER SRTARTRELFLE)
OARAEBFRE THIEEZRERK B O AR FHEERS R AVALIACAO FINAL (apais homologagdo ou uvaliagdo
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagdo atribuida atribuida pelo homologador)
2 38 Mencio:
FF 4 Pontuagio: 4y valores  FF 35 Mengao: AACHE R BN ERER B ARLRE)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /
32 6] A B £ Cargo do homologador:
TR A9 & B & B R Parecer da Comissao Paritaria
# 4 Assinatura: [ Sim [ 4% Nao

B RN (HUTRHRESR  HITMAEE) RECLAMACAQ (a preencher pelo notador em caso de reclamacio)

E B Alteragdo: %A Sim [J4#& Nao
AR 2 B8 % 19 BF KRS 5 Avaliagdo apds reclamagdo:  $F 4> Pontuagdo: __ F¥3FE Mengdo:
5B A1 #E 3 % A B9 H # Data da notificacio do notado: / /

SR A B 44 Assinatura do notador:

B & ARE A preencher pelo notador

# % NOTACAO

WARETHERIRMI RO E FFi 22 # 09 5F # & R AVALIACAO PROPOSTA
, CMAFBEFE EE?H?ZA%E) 59 % 18 4 Pontuagio obtida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador. quando existam avaliagées sumativas) 2 58 Mengio:
= . = o AL
ﬁ:ﬁ,’(mﬁfﬁ_ﬂadc 1 #a (— 5—?55‘.—,“ Cargo do notador:
Periodo Pontuagio
_ H #4 Data: / /
TR AR de /1 Ea / / Fa:
Periodo Pontuagio 4% A % 44 Assinatura do notador:
SR ARG de / / Ea / / o
Pcriodo Pontuagio
AATHEFBEHENVTER R (B ABaRaH)
A% HARE :Hde / / ZEa / / Eoa Tomei conhecimento
Periodo Pontua(;ﬁo— {Data e assinatura do notado)

5 4> 19 Lt B 51 & Calculo proporcional:

i A FR 48 F 09 5 #% &5 R AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FFI%Z R Periodo: Hide I Fa 1 B 3% 5% #% 5 Ficha de auto-avaliagdo:
#¥F 53 Pontuagéo: ¥ &8 Mengio: LA Sim [J# Nao
B v E2722004 ITH R EH TH# BN 18
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E HEZABINIEREREEMNEE T FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEEWEBERME GRBETHERGEE) F EREREEREZNMR (ERERTLERIHE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reuniées de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ £ # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ ¥ 18 H Factores #¥ 9 Pontuagao ¥ 5 B9 5 M Calculo da pontuagao
TR

Efica
ﬁ‘g’;a [2>CEE (1) WFS] + [2xER (2) WEFs] + (SIHAEENTFD)
Senti‘:ﬂ) de responsabilidade 2+ SERIE B s

TRIRELME
Aperfeigoamento continuo
WEEREEN (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factorcs)
Adaptagdo e flexibilidade 2 + namero total de factores avaliados

TF L#9 ABERNR

Relagdes humanas no trabalho

£ LIFR AR 9 RE L

Regularidade no posto de trabalho

LERRyE S

Gestdo do tempo de trabalho
FEnt R E E RS
Iniciativa ¢ autonomia
R AIET

Inovagdo e criatividade

* BB T 1E

* Trabalho em equipa
CRABOBE
*Relagdes com o publico

12 ** BREEH FF #% 18 4 Pontuagio obtida: 4% valores

** Gestdo de recursos

—

MRAMBETFIAENEEEENE AN EFIAXFHERE -
Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

S|l O || Q||| Bl Wi

—

—
—_—

* FE AR R R RS - ** FUBAREERERORY -

*  Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisao e controlo

m IS (RRE8004NHEEARBAKRT - WHBFER "FARE » NERHLER - )

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatério em caso de atribui¢do da mengdo "Satisfaz Pouco”, nos termos don.”5 do art.”
5.%da Lei n.” 8/2004)

o MEE TWEHAE  ARAERNARHEERYME(A - B~ CHRD) » WHMFBARBFZAGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

EW: 28
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BHERMASRNBEINERREIS ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁN > | EB Pontuagao 1 2 3 4 5 F‘oﬁu?@éo
: Factores (1-5)
THMB | Trromuam | TraaXens | THESARE | TEORERG | TF-ntag |09
Eficacia EEEMRE | BARENER | Hson@R 8 | MEREF AL | # REH
Texmz . B | LEXRER B | yorga: T | @R THERE | TERBEERE
R AR | gmsenmn: | DEREMREE ) epre . g mE o mEEE | & BHRE
mim# i | cemmemm | RSl EE | wgmemms | emMRER X | LEAREA R
BTAF R RAM ML | [ yane | & HESESR | RMSEEER | RAR-
RATIREDE | > HEEEE | 0 g EEBEREE - | BRBRE -
N % - BARRIE IR Trabalho executa-
B ML BRR BOSE  REHE d ~
FE o B %2 B B = ’ N Trgba]ho que | Trabalho  geral- 0 53'“}’"{ COT
e Trabalho com er- R L{E » fEH48 | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grgnfie rigor e per-
B CLEER ros e defeitos | SBEREER - tando poucos er- | tado. sem erros. | 1€i¢@o. muito boa
EW B ERK graves muito frel ros. sem gravi- | bem apresentado e | apresemtacao ¢
=, quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagdo | sempre executado éxe.culado com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada., geral- | dentro dos prazos. rapidez cexcedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | dade. que exigem | mente executado | atingindo plena- s f?SUl‘adOS ¢ ob-
mo o trabalhador | lentidioc e ndo correcgdo, pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JeCuvos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estio atri- 70s nem os objecti- sentagdo ¢ dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas, designada- | vos estabelecidos, | 92de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | O Prazos ¢ os Ob‘
juga de  forma | sultados esperados. | JECtivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou (rabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B BREMATE R | RARTHEAT |B0S &6 | ERFRBENE |DETSURE | (x2)
Sentido de | AFABERE | HETRIIHYN | BENREHF L | HBW - HEE |OERT - F6E
responsabilidade SHBERTE | #EHMAERER | ThRREMS | FEMREEER | 2EHEERE
MM HRE: | £ EEHEHE | BIRRE - BEfTRERER |HEABBTRR
FETEARE | M THEMNS | FRGERRAE | | BB %R - e 3 B
PITRBSR S L | FA - RIS | AE % 28 | 40 um modo serl R
de um modo geral | Grande comprome-
FRORERTH | hELKTFUEE | BE- as consequéncias timento no desem- Ny )
HE REEW | R . dos seus actos e | pepho de fungdes. Avahfl ¢ assume
A AW EAFHE Tem dificuldade | decisges. avaliando ¢ assumin- lmcglalrpel"ne a8
P n Nao avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre as con- consequencias das
BIFT R ~ BERT | e ae consequén- | sequéncias  dos 0 SCMPIE | oo | suasaccdes ¢ deci-
FIBMIBE » & | cias das suas ati- | Scus actos cmbora 2:3:’6‘:2:)‘:: dccoi soes mesmo em
FEMHAA - fis | tudesc acgdes, ndo | Possa assumi-los <Bes. ]“;:‘:C?‘:"?dlff’:‘c'e‘::“
AEZURY | lhe podendo quando confronta- S.
e confiar tarefas a | 40 com os resulta-
2 BEREREN ndo ser com con- | dos. Nccessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador exccu-
ta as suas fungoes.
designadamente a
forma como as-
sume as  consequén-
cias  das  suas
acgoes e decisoes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagio de
bens materiais e
equipamentos.
BN 38
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BHERESENRETHERRIESES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAO -
%5 5
] “\m8 Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo
N
" Factores (1-5)
FEMELRE | oy & | exemAs . | TREFRSZ | FHSRROR | E&HES @
Aperfeigoamento| MEHBTLHFXR | ARBEEREBL K EATSE |FHUEABEAR | HAEXRFBKBH
continuo B ARBES | FRE - B8 | B -8B | IXRE S E£L | HER - RE -
ERABEERES - R | Fr2 LR - SHEABAR | HB$ » TERX | JEEARER
§§£ﬁ§§§ AEBEHOE || WA RAEMBRE | RE  HWEH
. . .
Taanals | wusam - coporidico. o | dentifcn ac dress | HEIIBMIFRE | B - B
b i aperfeicoar 0 de- | 5 methorar ¢ em- | PAERTEA © 5 A: ok k9 Kive
B TYEXRT » L | Ndo demonstra sempenho em al- e X hh R TR
qualquer interesse _ pesha-se  geral- | pou continua- =
RiEFAMEARE guns factores, ten t desenvol- 7%
em melhorar o de- | 4 " ie 1y mente no desenvo mente  OpoTtuni- B #E -
B3 K S B R sempenho em ne- 0 diicuida e];m vimento pessoal € | g nara manter
= - nhum dos factores, ?CTS]SI]F ha melho- p_roﬁssional re‘lav e elevar o desen. | Aplica. mantém e
ndo identificando na. tivamente a maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do Cmpenlhamemo
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamentc a | M apcrfcngoamc_m
do scu desempenho | lhoria previamente todos os factores tg pessoal e Pl‘ot}s—
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com os
apreciagdo.  bem mento do servigo. resultados alcanga-
como no seu desen- dos para a méxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
gdnica onde tra-
balha.
BRMER |[s5BER & | BUERENR | RITBRBR £ RITRER ¥ | EEFRHRER
. B 1 SRSE- I b ol &1 [ K JFFRG 0 M e
3 RREEIWHRR | BRENSE B | EEIERERER | RREMRANH | SRR e
Adaptacéo e RENEE - H | REFRNEE® | SOSRH BY | ZESHEHRRER | BEAREFE -
foxbilidade | ATIVENE | EBNMEEE | BRTAGE | ANHE RE | SELEY L
CXIDIAATLS | cuta as funcacs | B HRREFER | ENSRFAR | DU R SR
BT AR | aio tondo om con. | peons it | XL | BB - L | ERBAR TR
£ $h 17 B ¥ B3 | to as caracteristi- | gade em avaliar as RERF - E’EEIT’F‘%%]K B2H ﬂﬁg‘ﬂ
HpE B e | das situagdes € | caracteristicas das Exccuta as funcs SR B | RSIARE L
e contexlos e Tes1s- | gjryaches ¢ contex- xeculd as funcoes BERF - BB H I
BAFEBRBEN | tindo fortemente 2 tos e em adoptar tendo em conside-
. B ragd -acteris- . )
FEGEE S mudanca. 2:;::(5) epjl(')lCE:L :?Cias‘)::::;:f:aggfs ?cscmpcﬂha ;.s :}vahg as cg[rac[efls-
. . s ¢ atitudes X ) unc¢des adequando icas das situagodes
. L. . E
Avalia a permeabi- solicitados  pela sar;on;ex::idan na sempre os procedi- | ¢ contextos esco-
hdade\do trabalha- mudanga. sem recislénciace mentos s caracte- thendo semipre os
4 dor a mudanga. ) . .d. di risticas das situages melhores métodos.
tendo em conta as mgqlrdar:j ° }Sp(;' e conlextos. enca- | técnicas e procedi-
caracleristicas das m_l_' adc para al- rando  positiva- mentos para atin-
situagdes concre- le;;:ed;?:etg:iooss dz mente as modifi- | gir os melhores re-
‘?5 €m que as suas Ecordo com as no- cagdes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- as solicitacses da mudanga, intro- activamente  nos
zam € 0 contexto vas solicitacoes. duzindo novos mé- processos de mu-
€m que aexecug.ﬁo todos. técnicas ¢ danca introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- | mente novos
balho. processos de tra-
batho.
HE: a8
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KRB AERERBEIERRETDIESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

2 %5
ﬁ}‘l o | BH Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TELMA |8ummmE | @URFBK | @SR BHG | SRRARKE | 55 8%
RS RR{E MEMKHEMG | BEMCASN | ASNAREY | BEURSWAR | RSAWAREY
Relagéejs MBEMNA ABBIME | REWNSK A | BIRFHAK | BRIFHGK W
humanas no ARAEBERS WHE ARG  REEREFRAU | BERER2TN | BEEBERFW
trabalho e IR |FIEEE B | BOIERA- B DNNEBREF | THERA|  EX
seEEy . Bre@m. || ofemR R | WEsEsE
METHEAR [ EHRBAG | | Cacoes com as | BT EEBE | FE -
S K E AR | ERGEAE - dade em relacio- | Pessoas com quem | AL - Estabelece exce
o b = 4 trabalha, indepen- -
AL R N e frequente- | oToC de forma dent ) d Demonstra grande | lentes  relagdes
REERAITE harmoniosa com entemente a S
g mente graves con- | o pessoas  com subunidade organi- facilidade de rela- com as pessoas
#8 T 1% B3 3 By | flitos com as pes- quem trabalha. in- | ca onde estd inse- cionamento com ;:l?;n iqnu(;:;ne:].::::,
mn | o om e | i | o, coniindo | 3PS com | s, ety
; - para um ambicnte - 1 . c o
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- Zgniss:uglr:i;:ee:lé de trabalho saudd- dependentemente | nidade orgénica
mento do trabalha- | dades orgénicas, inserido ro(/o— vel e harmonioso. da subunidade or- | onde esta mserl-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | oo T unps atri- génica onde esta | do, criando acti-
com quem ftraba- | ente de trabalho e | ~°° - fbri‘am a inserido, preocu- | vamente  muito
lha, bem como a | prejudicando o intex(']vcn do0 go - pando-se em co- | bom ambiente ‘de
sua contribuicio | normal funciona- erior higcrér wico ordenar csforcos “'3balh9 ¢ gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagdo, pro- | s conflitos.
global de trabalho. movendo a  me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
ETEEM | g Fe8 | MeEFAAE (B2 M | €BASOER |RTFRY : £
ENEREE |9 FHSH BB FEF | HEHNBE | TARY 86 | BEITHLE
Regularidade DRHRYE  BFBLABMN | BE - e | REHEKRYURES B EABEN
tod 23 HES | AER- NEEMHY T | WARE #F | BERT - BES
NO POSIO 08 | mepsy - | fFRERE. | ETEPESM | HSANEET
balh Algumas faltas in
trabalho SR 15
Faha injustificada- JUS“f‘FﬂdaS € 1rre- Raramente falta ¢ IE;#E;VFB’JT%IR T’Eﬂéj& RE
S TEARL | mente com fre- gularidades  no | quando se atrasa TEF - TITA{E -
BT TIER quéncia e ndo Eun}p_rlmemo d-o prcocupa-se  cm So falta ao traba- Nunca falta ao ser-
- cumpre o hordrio ordrio  estabeleci- evitar conscquén- h 10 Tk h 20 ser
RS EER » 3 do. e . 0 em situagdes | vigo. cumpre
estabelecido. atra- cias para 0 Servigo. . R . § o
LX&%Z:ﬁﬁ:ﬁ R muito excepcio- sempre o hordrio
R sando-se con:slz‘u.i- nais. procurando estabelecido sem
ERMR AR - trcmc‘l_'ﬂe sem justi- sempre  solugdes atrasos ¢ disponi-
. icagio. para os possiveis | biliza-se em casos
N A\a‘l_a 0 tempo transtornos. Nunca | pontuais, de¢ mani-
6 e’fefllv'(') de c_om— sc  atrasa  em festa necessidade a
paréncia ¢ perma- situagdes que pos- | ultrapassar 0
gerfma do lrabz%!lfd- sam provocar | nimero de horas
or no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
Pf’l!“ef;m dob l]]l? to do servigo.
ririo de trabalho
estabelecido.
* RAEDVENESER  TEAREHTHAREGELFOAS - AR 58
* Com as necessdrias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horario.
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RMERS

1
AVALIAGAO DO DESEMPENHO
-G

5]
D

B TR RS S S

O PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
UIA DE PONTUAGAO -
ot 73 2
ﬁN * |l ma Pontuagdo 1 2 3 4 5 PO':“uacéo
' Factores (1-5)
TIERSRIRY | FeemmIem | FERTHTHE | RRBEMOR (LGRS E | AELHTHER
= R B/RFHE | BERY - ARES | B aEMUE | FXALHITE (B ETERH
Gesto do tempo T {F B ) 8% £ | POIEOELF - HaEeyARER | KRB W | RERERE
de trabalho i {;F g} Gl 2 ? Demonstra dificul- TAFESM - R - iiélﬁggf
‘ 2 | dade em gerir 0 | iiliza racional- | Gere o tempo de IREBE - AR
FHEIFEAR |$BIF - 8 tempo de trabalho. | mente o tempo de | trabalho de forma AU - REBFIRR
VORG-SR = I ] "_ZO tcn~do e;" C(?"' trabalho de forma equilibrada ¢ ra- HEIRES -
PN . sideragao 0 funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
RSO0 | AERWE namento do  ser- [e)m conta as neces- | em clevada produ- | Gere o tempo de
SRR RT3 . vigo : . o : rabalho de for
TR Nido rentabiliza o §0- sidades do servigo. tividade. rabatho f‘f ‘z;"‘a
5 ° tempo de trabalho racional fazen lo-o
) . e/ou utiliza-0 para render produtiva-
Avalia a f(l))n;]a €o- | pis de nalufeza mente ao ’mz'iximo.
mf)]. o traba h’aldor particular, rara- tornandp ufcis para
7 uts :fa. r'acmnd € | mente cstando dis- 0 sex'Ylgo mesmo
pro ullvamednle ’0 ponivel quando ¢ os p§r10d0_5 de me-
;Clllhtemgo € “:' necessdrio e pro- nor intensidade de
atho. cl acordo 1 hcando  graves trabalho.
o g st | pticms i -
’ cionamento do ser-
Vvigo.
FENMENE | SEnEBEn | MERITE | ERTIF R | BEBLRE K | HIGEETE L &
F8Eh HUSTAE - 6 | B4 8 A | AT | RN f2if | BEHR K HE
Iniciativa ¢ | MBS MM | By R R v BB | MURBMIER 0 | WPORMIEEORRE | ML AORE S
autonomia EREMET | MRR - HRRMER K | RIS mAL | WERR R
s SRS - 7R 5550 IR BE 4 o5
e p g |BEEBERET | BURRIE R | AT A | R R
H);ﬁs&'bgi BURIRE » X FEE | ma independéncia | FEEI M T AT BV | ERRME - Uitk R
uA o TuE R - mas raramente apre- | $¥¥E o ) ) . B BE . TArEEsR
e B 178 K& senta sugesioes otels Pf:)/ant.e situagoes HEBmTHE -
bR IE aek Lirpila—se a cumprir a  resolucdo  dos Trabalha com in- d‘f‘“‘“: jdprescr-)la
% URMES rgtmas pré-estabele- problemas. depend_éncia. secm T“gfm’“ .ﬁ *0' Apresenta sempre
cidas. nunca apre- necessitar de ugdes alternativas sugestdes  perti-
HBBERARHA | senando sugesties. instrugdes detalha- | Para os problemas. nentes e solugdes
WBIIHES] - Nio resolve os das para o trabalho | fesolvendo-os de | o o para
problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma adequada. 0s problcmas
Avalia a forma co- ais si S . sem necessidade .
08 mais simples, sem tando por vezes ) S mesmo  em  si-
8 mo o n':?ba'lhador. instruges pormeno- sugestoes aceitd- | d€ nstrugoes do wacdes dificeis e
EZ:::' Fz;‘;fl:”gé!’m‘; ri.zat§as Ad() superior veis para a solugao zl;pm'lor hierdrqui- de grande com-
a e coes hierdrquico. de problelmas pou- : plexidade. contri-
a_plcscnt;l suges- co complicados. buindo para a sua
Lo;zcon ::':]rll:s:lz melhor resolugao.
efectiva do traba- Trabalha sempre
lho. bem como a com elevada inde-
indépendéncia com pendéncia.
que exerce as respec-
tivas fungdes.
HN : 68
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BEWmBRARRMBEWEIARREFSESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
at 7 #2
ﬁ}\‘ “lmB Pontuagio 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
EFRBIEN rfrrEves . ELORLEM | AHE SR | SRSRMRN | SEEERED
Inovagéao e RABUFEH | B FREE | BREENS | B g | FREENEE
Q —
criatividade | B - Res ki | SM BN 2 | #e SEF | MakgcEs | BRCEIAF
] MEF L | BR-MEF | HEnWEL | aWmEwy s | CPEEIRA
FEIMEAR - NN Y REBEER P ER
- BH/sHEHR | &E - EREBBAR | EHK - P
B R E N R
BB R OE e R — ,
FEL T TS - Raramente ~apre- Encontra com fa- | EAEERRES -
ey ° senta ideias novas e : cilidade  novas
3 . Esforca-se conti- -
?ﬁ Bk - & Trabalha de f € as tentativas que nuam;nu: por pro- ideias para resol- Compbyl sempre
wmERF U ra ta.[.a ¢ forma faz revelam-se ge- curar novas  so- ver os problemas com ideias originais
Bt iR W fepetitiva, - nunca ralmente dcsade- lugdes para 08 criando ou desen- ¢ oportunas para a
B A . o apresentg .1delas quadas. y . volvendo  novas solugdo dos pro-
B 1S Bt novas. limitando- problemas. embora
N ) 8 formas de trabalho blemas. relevando a
-se a reproduzir nem . sempre . os . L . iR
Avalia o desenvol- . cultados  sei apropriadas as si- sua  contribui¢do
rocedimentos ha- resultados sejam o !
vimento pelo tra- s ) tuagdes. pessoal significati-
bituais e/ou colo- adequados ou , :
9 balhador de novos . oportunos vamente para a in-
métodos, técnicas e ?apdo OPSIaCUIOS - trodugdo de novos
procedimentos. as inovagoes. processos de traba-
bem como a apre- lho ou adopcio de
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas, que contri- vas que resullam
buam para a solugio numa mfus-vaha
dos problemas e para o servigo.
para a optimizacio
do trabalho.
MK TIE | FRAAMI | RASETEA | SRBAME > | €08 TS | SRAEHH
Trabalho em fer BREM | HEE REgE) BH@AXEBI BEBEEF X |REZHEEE
equipa GfE > REMWE | ABERK . A® |(fF UHB®R | RAOMBKER | SEEIMBAX
] 0B % AEHMER > | RERMRHEA | RHEE - Dt J7 0 BAK | B MERUmE FE
ﬁﬁlmig BUB N M R | - e |EEEE 8 [HABX &
i Ira-se ¢ - N .
@ L B - o merise Com W Vs sl 0 | ASEILAHY
B EGVERRE - Manifesta dificul- | ctidade no grupo. . .
- . ) | acompanhando o | BR/ANHKRFE | FEEREH &
L;LR?% B By 15 Nio se envolve no dade em trabalhar
= ) trabalho do grupo, | €M grupo. contri- trabalho em con- | fE{EHHEMR - w/AEH AN S
PRIR T H9 5 esquivando-se a | buindo  apenas Jm;m ¢ ajudando a Colab ) B 51 E/NHE
13 e "+ | com a sua opinidgo | solucionar os olabora activa- e X
qua_lquer co}f‘bo : P problemas. mente no trabalho MEER 2
racao. assumindo | © recursos quando . ~
Avalia a partici- | oo oo indic | solicitado. de grupo. apoiando | L ¥ A L 1F \’
pagao € COOPE- | yidyalista que oca- 0; Cgii?;g‘;iildong'“‘ LU B8 /s 4 =
ragdo do trabalha- | o, problemas po P! e | ZEE
10* dor no trabalho de | | T o mento objectivos. Partici-
grupo, bem como do grupo. pa na'rcsolugi{) dgs Dinamiza e impul-
a sua contribuicéo conflitos.  contri- siona a cooperagio
para a obtengio buindo para 0 bom | wpie o5 membros do
dos resultados da funcionamento da | o0 demonstrando
equipa. cquipa. grandc receptividade
as opinides e neces-
sidades dos outros.
partithando todos os
recursos ¢ infor-
magdes que possui.
Resolve os conflitos
no scio do grupo ¢
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participagao elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
& 78
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
5 #59
ﬁ}\l o 1] E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
BATHREFR esonBE | BNAREES BHAREM | BRARHBEY | BRARERSE
Relagdes FEH - RS | % TIFREE | > $RTHE | R gkl SR BEX
T 3 ~ - s
comopublico | ME - ®BK | WE HARW MOARWE | THoRwm | Fo BRSNS
gy | FRUBE | WRAAMG | K ASELE | X % BRUR ﬁgﬁ;igé
&%Aﬁﬁﬁi EM#EAR | BNEUEEN | HNERKE | ARRITAEE &?W“*'g
= N N . Lo 79 S i
ﬁ%%ﬁﬁﬁ FEEBRY | BRE RE | RESEH R | HETER AR S ) Y B 8 11 15
e mame | RLEECHE | KEEMEN | BUERAE | RURBORER | g
e e | TRRBER | BEIERER | Bk B BELUBRAE | s o o pr g g iy
opibtntlh BEATEEM | AnBE- | BEMERBRR ) mE G BENA
REBNRAE | po | ende o PIVICO | pagte s | MegmR -
BRENES - Atende o piblico com  correcgio e f - A s
Atende o piiblico de | com indiferenca e disponibilidade. | FEMGHRBEIRE | LM - L
Avalia a disponibi- forma  incorrecta. pouca disponibili- mostrando-sc aten- | AYFEER - BN BHITH
lidade do trabalha- | gemonsirando falta | dade. mostrando | 10 as suas necessi- Atend bl EREBMNE
1 gor no atendimento | de respeito e indeli- zo{lilca\ sensibili- daldes- Mantém a C(;en" :16335: C'OCI_O T 0 B A %
1 o publico e a sua | cadeza. Nio se ade as suas ne- | calma em oS- PO o | ERBRES
orientagdo para a | mostra disponivel | cessidades. Em ‘?i' tuacoes dificeis, l?CgaF:je (_j;hcad’ci fEH BT - i
satisfagdo das ne- | para dar resposta ¢ | fuacdes diffceis. | transmitindo uma za. 1 enll‘l‘.C(;l ddé
cessidades deste. | atisfazer as ncces- | Perde geralmente o | boaimagemdo ser- | Suds RECESSICACES | prepde o puiblico
bem como a sua | sidades do pablico. | autodominio, afec- | vigo. ¢ procura ’;f for- | com excepcional
contribui¢o para a | provocando  fre- | !ando  negativa- (rjnas mais € ‘:ﬂzfs correcgdo e simpatia,
promogdodaimagem | guentes  atritos. | MeNte a imagem RC 8151 satis E{Z_U- mostrando-se sempre
de qualidade do | Pprejudica a comuni- | 90 servico. esolve situagdes | disponivel ¢ desen-
SErvigo = . : dificeis adoptando volvendo todos os
' cagho entre o cida- uma atitude com- | esforgos para dar
daoke a Adminis- preensiva e prestan- | resposta eficaz s
tracao ¢ a imagem do o apoio  ade- suas necessidades.
do servigo. quado. promovendo D4 conhecimento a
uma .ima em  de Administragdo das
lidad gd b dificuldades identifi-
qualidade O ser- cadas por forma a
vigo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade  pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagio com os ser-
vigos da Adminis-
tragio, contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
SEervigo.
EREEE | TfermEo8m | EARRANA | HI - BBAH | MFRARTK | BEEARE R
Gestao de BEHE R | S -WARMBK | IR BF | ERMNEEHE | SREREMBE
recursos FHEEEE | RENTEFD | BERAEOAN CHEREA | 3 AEAORE
S TEA S | AEEME A | B REBE | mAORMBEE | RTNE B | AEGED
EmE - | TR SEAEEAE | HEFASM | KECARSE | LEXS SRR
BAE AT W | Aprevisio progra. | HEAEEE T R | WBEEE i | TRAELES | HWAN - wR
IRk ER | macdo e coorde BEEEHATEN | BMESMMIEYR | WER - UER | RHBEERE U
HE - g | o0 0 rabalto | R . & REWAT -1 | BEREYRSE
nio sdo adequadas . fi= e ks
EHBMBERA | a0s objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NRMBRE - fTRERNITE
BITHE - belecidos. provo- dade. cm adequar a gfamaf}ﬁﬂ ¢ coor- Prevé, programa e BERERBR -
12** . cando disfunciona- previsdo, progra- denag’ao do lr?ba- coordena as activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- lidades no servico. magdo e coorde- | lho & _apx.'opr]ada dades fendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador rflagao do t.raba!l-wj af)s.orb;].ccm./(.)s _O,F em conta a missio | dades sistemdtica ¢
plancia, Organlzii e hace aos |ecu{1sgs ﬁd?lzflzlonals esla- da Administracio e estralegicamente.
coordena as acgoes umanos. materi- clecidos e tem | L L e criterio. | maximizando  os
inseridas no ﬁnlbi- ais e fl.na‘ncc‘elrct))s em‘ conta] 0s ‘rccu.r» samente as priori- recursas humanos.
to das suas fungdes. §Xlsrenles. a0s ob- sos hunldnos.. ma- dades. rentabilizan- materiais e finan-
tendo em conta oS )cctlvos?alcangar. lel:laIS € finan- do oS recursos ceiros  existentes.
recursos humanos. conseguindo ape- | ceiros ecxistentes, humanos. materiais | atingindo resulta-
mz.neriais. e finan- nas ailgfmsj dols re- as'segural‘l_do 'o nor- e financeiros exis- dos que contribuem
ceiros existentes e sultados esperados. mal fun.u.ondmcn— lentes. face a0s ob- | decisivamente para
os objectivos a al- to do servigo. jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cancar. Administragdo.
* DB AEBIAYER®E - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante i 8m

* k

JEAREERERNEE - *

Aplicavel apenas as fungoes de supervisdo e controlo

Pagina: 8/8



