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Anexo III ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

FEABTHERREBHTGE

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EAMARHITHREBRF Ficha de Auto-Avaliagido do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal de Chefia

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B8 P9 / B #8 Servigo/Entidade:

¥ 4 Nome:

& 1 Cargo:

¥ 8 5 43 Ano a que se reporta: A% HAM Periodo: Hide / / Fa / /

HEBAREINEIEBERBE TN EE T € FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REZNEERMR (REsTUaANEE) BERREELETNAR (ssreanse)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunides de avaliagao) (de acordo com o resumo da wltima reunido de avaliagdo)

¥ 2 #§ @ RESUMO DA PONTUAGAO

% & 1A B Factores ¥ 5 Pontuagio #F 2 49 & M Calculo da pontuagao
| TERE

;ﬁ;;a [2xEE (1) 05E53) + [2xEE (2) WE2] + CHEEENES)
Senfido de responsabilidade 2+ TR E B

AR E T

Apcrfeigoamento continuo

R R B

Adaptacio ¢ flexibilidade 2 + nimero total de factores avaliados

TAE LB ABERR 1%

Relagdes humanas no trabalho

2
3
4
5
6 LT R G B i R MEAMBEFSHENEHEEERE - AY VA EHEERS -
7
8
9
10

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + { X, outros factorcs)

Regularidade no posto de trabafho Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero

T EUERI Ry & 3 de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

Gestdo do tempo de trabalho

IEREEEN

Iniciativa ¢ autonomia

EHREES

Inovagdo e criatividade

HHEER

Gestao de recursos = . . .

|| BEmES L EE ¥ #% 1% 4> Pontuagio obtida: 4+ valores
Lideranca e gestao de equipas

12 R REE ¥ 88 Mengao:
Negociagdo ¢ tomada de deciso

13 T LBt R

Comprometimento organizacional

D & =% £ Y 89 35 B PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO

H #i Data: / / % 44 Assinatura:

H:MEE UHAHAEH €A ENEEHNEHNOME(A - B - CHD)  WHEHFZARBEFZAGS -
Nota: Em caso de necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

RN = - F272/20045 17 B & B #E T 4 HE: 18
Modelo 3, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/8
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AVALIAGAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
E E
ﬁ;\l " mg Pontuagao 1 2 3 4 5 Po::i?céo
- Factores (1-5)
THERY |Tressam | TEPEX28E | TroAmE . | TrEowmss | tr—mtaom | X
Eficacia HER R R | BARENER: | goneR B | MERE AL | #- ARk%E
Tfegsz o B | LEXREN B \yormw: T | g ITHRE | TERRERD
FERCTAEAR | seprsnimtg: | SEREMRRE | gomtg . —w | par o meemm |6 wetE
A0 AT 4R UR | ok B B B S 09 R. iggégéi‘; RERENRE | CHRER ¥ | GERELHE
FIfE AH 52 Ek T = nkde  HgesE 3 .
Rumsi | awras | ST | nn e | mann e |
o ’ e PARERERFT " Trabalho executa-
HOT B L| FR - RSP Rt :
M EREY w ' Trabalho que | Trabalho geral- | 40 sempre  com
e on Trabalho com er- SERIME  BHEHM | satisfaz. aprescn- | mente bem execu- grgn_de rigor ¢ per-
B-UZER ros e defeitos | ERREMEHR - tando poucos er- | tado. sem erros. | feigdo. muito boa
ErHERR graves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | apresentagio e
. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade, apresentagio sempre executado exgculado com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | d3de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 8 resultados e ob-
mo o trabalhador | lentidio e nao | €OTrEC¢d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | Jectivos esperados.
exceuta as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- | 705 nem os objecti- | SEMasao ¢ dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- vos estabelecidos. dade em cumprir dos estabelecidos.
mente como  con- | pe obtendo os re- | O Prazos € 0s ob-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho cxecu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
R WREATH R | BARFEAL | @EHS - 66 | CRTRENS | DRESHRE | ()
Sentido de | FAABEEA | HHFRIIKN | BRRBEAS | ERE - BEE |WEET - A6
responsabilidade SHNBERITR | #RRREAREE | TREREMNS |HENRBELX | 2EAHENRE
MEIBMEBRR: | £ HEHEH | AIWERE - BITRERRER |EAXZNITRRK
FHRIMHFARE (B THEEMAH | TRNERRAE Avali | BIBWBRR - REMIIHA®
RTBBEYT | A Akl | GE g Q@ | 00 s R
. ¢ um modo geral Grande comprome-
FERBARARE (HERPLUBEE | &8 - as consequéncias | yimento no desem- .
BE - LERW | Ra - dos scus actos ¢ enho de funé(wﬁ Avalia ¢ assume
o] A& 38 EEH Tem dificuldade | decisdes. zr:valiando ¢ assumirl: mtegralmer.ne @
= - Nio avalia nem as- | ©m avaliar as con- o consequéncias das
BiTh ~ . EFT sume as consequén- sequéncias  dos (j(’ semprc as con- suas acgoes e deci-
E1ES¢:ok: 3 cias das suas ati- seus actos embora sequencias df).s sdes mesmo cm
o ) . seus actos e deci- : N I
FEHEARA - M | rudes e acgdes. ndo p(’“‘; 355“;‘1"]”5 sBes. ;;:'l:l?flizsdil;f:et;scu
\ . s¢ lhe podendo | quando confronta- ceis.
}\m?%u&% confiar l:refas a | docom os resulta-
2 R R ndo ser com con- | d0s. Necessita de
HH - trolo sistematico. controlo frequente
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes.
designadamente a
forma como as-
sume as - consequén-
cias  das  suas
acgoes e decisdes.
incluindo o que
respeita a scguranga
propria ¢ de outros
e & conservagdo de
bens materiais e
equipamentos.
BN o8
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
oy 5
ﬁlﬁg E E Ronluagso 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores {1-5}
FEMETE | eamey 3y | £XEFEEY . | TRESEBZ | FESKAER a&EET B
Aperfeicoamento| BEXBETFR | ANBEENET R EATSH | RNEAEAR | BHEKTRSES
continuo BARRES | FRBE BEU | Hoh o —#eE | S¥XRE £8 | #HEA - #F -
WEREEEEREE - F | WZDME - BHRABAR | HHP > TR | BEEAREX
iﬁ;;‘;gii REREIHE || BN - BHBERS: | RHE LNEN
DS | mE - esporidico  om | gensiica s dreny | 5 ETTEIER | B - IR A
. aperfeicoar o de- a melhorar e em- HEER - B %5 9 A B
W T{EFRI » L | Ndo demonstra h I ’ e b
valguer interesse | Cripenbo em a penha-se  geral- ) . AARKRESLER
EEAEAERR | U244 S guns factores, ten- " d - Procura continua-
cm melhorar o de- do dificuldad mente no desenvo mentc  oportuni- REUE-
HRAFHFRE | sempenho em ne- 0 Glicuidace B vimento pessoal € | g0 para manter
R ahum dos factores. pf:snsur na melho- profissional rela- | evar o desen. | APlica. mantém e
nio identificando na. tivamente a maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem cvidenciando me. | O factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do Cmpeﬂhﬂmenm
mente na melhoria | sugestoes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | '© pessoal e p_rof_'ls—
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo, bem mento do scrvigo. resultados alc’ar?qa-
como no seu desen- dos pard a mdxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BREMR |[soBEs & | RUERERER | RITBREN £ | ATBRBR ¥ | SERERERER
3 RREREIEIE | BRSNS H | ZEIWHHRAR | EEFRRANN | S0 M
4 = N Y N N
Adaptacdo e BEMNSR B | REFNEES | ISR BY | ZEGHHEREBR | BREARBENE-
flexibilidade | PRUUERE | BEROES L | WRTEE | HOEE B | RERIT
XIDINCACE | 1 ccuta as funcoes | B * HENEHER | ONWRFMR | DS ERE
FEIEAR ndo tendo em con- Demonstra dificul- ABETIHEA® WHES UE EEBRE PR
EHITRBER | aas ca.ractcl'fsli— dade em avaliar as | PTBFF © Jﬁ@lrﬁ%gll B2 WK
¥ cas das sitvagdes ¢ | caracteristicas das . N WE S B | REIABRE I
KR ®EL contextos ¢ resis ; - Executa as fungées
- s ~ | situagdes e contex- : B £ B o
B A EBHKEH | (indo fortemente {05 f em adoptar tendo em conside- | REESF 0o 73 8k
s : . raga racteris- X
FEBHET mudanga. novos  procedi- :?g;soda;:z;?:azg; Desempenha  as | Avalia as caracteris-
mentos e atitudes . fun¢des adequando ticas das situagdes
abi o contextos. En- § d
/,\Mhd a permeabi- solicitados  pela iarzonacxn?;dan; sempre os procedi- ¢ CcOontextos ¢sco-
lldade‘ do trabalha- mudanga. cem resisténcia e mentos s caracte- Ihendo sempre os
4 dor a mudanga, mostr do di risticas das situacdes | melhores métodos.
tendo em conta as n?l(;.sl_x‘;and 0 ' ],SP.T ¢ contexlos. enca. | técnicas e procedi-
caracteristicas das mbrica e pera 4 rando  positiva- mentos para atin-
situagdes concre- LCrroacrcdlmmecl::tdo(? dz mente as modifi- gir os melhores re-
tas eil'l que as suas acorda com a; fo- cagOes decorrentes sultados. Participa
fungBes se reali- vas solicilug(w:x da mudanga. intro- activamente  nos
zam € o contex»m h duzindo novos mé- processos de mu-
€m que a execugao todos. técnicas ¢ danga introduzin-
da? fesmas s m- procedimentos nos do entusiastica-
sere. processos de ftra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
BN 38

Pagina: 3/8



%EAEI?E%EE%SFQ}EEI

AVALIAGC, DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGCAO -
BT G
ﬁ;\laf IE E Lontuagan 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TELMIA |@unpmmu | 8000 m WK | SR MEE | SR muE | 555
BECKILRE | BEMCASYN | RANARRY | BEEASMAR | ASMNABRRTT
BREAR
iR - = o a
Relagoes WMREMA | ABRBINE | RERE: 88 BUREFWE | ERITHG ®
humanas no BRLBET HNE EFHE | NEBERFRM | EREHAXTN | BEEERFYN
trabalho o BEI/ER | SIREBE . ® | BNIERA - B DNBRYE | THERFA ML
ARBESL - | ELEBK- Estabelece boas | HIFHR MR MEBE KD
FHTHEAR [BHBRBEFN | | elacoes com as | I EREH | FE -
H\EHEZNME | EEEE- dade em relacio- | pessoas com quem | &4k - Estabelece exce.
oL - 2 trabatha. indepen- -
B 15 B EL B Provoca frequente- nar_ se -de forma Demonstra grande lentes  relagGes
BB R T harmoniosa com | dentemente  da o © S
& = mente graves con- as pessoas com subunidade orgéni- tgmhdadc dc rela- c‘0m as  pessoas
f8 I fF 3R 8 B | flitos com as pes- quem trabalha. in- ca onde estd inse- cionamento com ;.}(])m fluc‘l?m (rgba-
s - soas com quem dependentemente | rido. contribuinda | @ pessoas com teri;er:?e Z[;cr; gn.
. ah in- ubu-
. . mbalhé na sua ou |y ubunidade or- | Para um ambiente | quem trabalha, in nidade orgénica
5 Avalia o relaciona- | moutras  subuni- ganica onde estg | de trabalho sauda- dependentemente P
ades Anicas . i - | onde estd inseri-
mento do trabalha- | dades orginicas. inserid v vel ¢ harmonioso. da subunidade or © !
dor com as pessoas | criando mau ambi- :;:‘edl(: ;]‘ un‘;‘(;\t/g- ganica onde esta | do, criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho e tos que fbri am 4 inserido. preocu- | vamente —muito
lha. bem como a | prejudicando o imerqven o 50 ‘u- pando-se em co- | bom ambiente -dc
sua contribuigio | mormal funciona- erior hinér uico ordenar esforgos trabalhc.x.e gerin-
para a criacdo de | mento do servigo. P 4 ’ para uma boa do POSlF'Va'“e“‘C
um bom ambiente COOpeTagao, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.

[y & . 4 . ets p .
ETEEAM (g FouEmn | Mo EFRSE RIBRY : 21 | EEANGER | RTRY : B
WEZFREE (¥ f8TH |8 FET | FEHOER | THREY B8 | BRETHOR
Regularidade ARE O ORE | SEITWHORE | B4E - AR | MBI (M EETEN

to d B HES | WHEH- NEWFAWIT | BOFE: #F | HEHT > BIEE
NO pOSIO G€ | mmm . Algumas fals . | FAERE | EAEBEHM | HEROEEL
trabalho N ustificadas e irre- ; FHEFNES | R RN
Falta injustificada- | /7> -90e® Raramente falta ¢ .
FEETEABE | mente com fre- gulanc‘iadeS 20 quando sc atrasa T - Lt
L Anci a cumprimento  do R o
RS T | quéncia e ndo ) e edabelec. | Freocupasse f’m_ S6 falta ao traba- | Nunca falta ao scr-
- cumpre o horirio evitar consequen lho em situagdes | vico cumpre
NERERRA - estabelecido. atra- do. cias para o0 servigo. . A s0. p
Py § =5 &85 muito  excepcio- | sempre o hordrio
= A sando-se Conslar." nais. procurando estabelecido sem
bediol - TN =TI [emex}te sem justi- sempre solugdes | atrasos ¢ disponi-
, ficagdo. para os possiveis biliza-se em casos
. Ayah_a o tempo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6 crcEtnp de com- se atrasa  em | festa necessidade a
pznuer.wla e perma- situagdes que pos- ultrapassar o
nen.cm do lful?u!ha- sam provocar | numero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bc_m como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- 10 do servigo.
rarto de trabalho
estabelecido.
* BEHLENESGK  THARQETROBEWAE TFWAR - _ HE: 4B
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isencgéo de horario. Pagina: 4/8



FEARIAERREDES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

e =5
ﬁN HE Pontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
: Factores (1-5)
THEREN | FesmTres | FERedTE RBSMANE UUERAE EBTHTHER
M- B/8HE | BHE FRES B G AEBDE | AARHETE (B ETFEHFHE
= ; :
Gestio do tempo T fF B B8 RL | FIA9EAE - WM AGER | B TN | BERERE
: 2 ° 18 By o A
46 tabalho BOOEEBE | e | TR 8 % %2t PSR TY
TR © B2 | dade em gerir o . ional- N . | HUREE - RE
Utiliza racional Gere o tempo de
FHEIMEAR (RETHE B tempo de trabalho. | nepnie o tempo de | trabalho de forma FIA - R REFTER
M EmEE | REMEMFEH "f:;) lenfio exfn con- trabalho de forma | equilibrada e ra- | $EARES -
Sk, O 8 . stderagao o funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
R SEMNA | REEME namento do ser- P R R Gere o tempo de
e L LR ¢ em conta as neces em elevada produ
T pemsh Néo rentabiliza o | Y€ sidades do servigo. | tividade. lratlmlhclu fde fc:jrma
FIR e tempo dc trabalho racional fazendo-o
. clou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- . . mente a0 maximo,
mo o trabalhador 'f)l:rsliciim.fmmrl;? tornando Uteis para
7 utiliza racional e mente estando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | o pl . pro- nor intensidade de
balho, de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitaghes roblemas no fun-
das suas fungbes. cpionamemo do ser-
VIgo.
FEMELAE | mrsrmen | MEBCTH . |SECTHE R | BEIRIREN | NEEIHLNR
FHEEH HEIF #F HEIRLEF BHHEILFFH | HHEF BRED ELEREHEN
iciati REEH W& DA RRMEE | SEREER | BREENER | HE TREER
Iniciativa e x > _ ! " ! !
autonomia EREAER | WEE - ERRBRAKR | R#L  EBAL | BORERME
o g | EEEHRE | L, | SRS | G R | SRR SN
9 - IR > J8 RBE | ma independencia | FER BRI IT I | HHRIRMHE - Pt Rk
il B R 5 % T p
mn d":‘ Wk - mas raramente apre- | HE ¥k . - FIRE ) T{Fps
e B T8 KR senta sugestoes Gteis Perante situagocs eI E -
WmAEEREEE Lirpila-se a cumprir 4 resolugio  dos Tmbalhfn com in- S:jfg‘::;c:ipf:“:s
% DLRESITHE i‘_’;‘"fls pré-estabele- | problemas. dﬁpenqcnf“- bcdm lubes alternativas Apresenta sempre
B B8 5 WRE T R 3R cuie e a[')re- Pecesm}m y ara 0s problemas sugestoes  perti-
o scInando sugestdes. instrugdes detalha- cholvlcnpdo—os dL nentes e soluces
BB LBETT - Nao resolve os das para o trabalho forma adecuada alternativas  para
Avalia 4 forma co- probl;mgs. mesmo de rotina. apresen- o ncces(:‘idade‘ os problemas.
rrabalkador 0s mals.mmples. sem tando _por vezes de instracies 4 mesmo em  Si-
8 mo. o .? ?.‘_ a OF | instrugdes pormeno- sugestdes  aceita- € nsirugoes Qo tuagdes dificeis e
pOr si proprio. pro- | yizadas do superior veis para a soluggo | Superior hierdrqui- de grande com-
;“‘rzqez‘zu‘?ojs e: hierdrquico. de proble.mas pou- | €0 plexidade. contri-
t(fcs >conduce>nl§s‘a co complicados buindo para a sua
uma melhoria melhor resolugao.
. Trabalha sempre
efectiva do traba- .
lho. bem como a com Feleyada inde-
independéncia com pendéncia.
que exerce as respec-
tivas funges.
HM: 58
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
&t 77 73
'ENi; IE E Roniuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagio
) Factores (1-5)
EFREEND| TrEET®H . | BORLFR | FAHE NS % | SRSRBRMA | RWERSEY
Inovagéo e RABEFH | B> RBD | HemENS | Eomss . g HREENET
criatividade | B KA | HWER - X (#2 @EF | AnnggEs |ERCEIAF
HEFIE |BR—BEF | Rbowzy | aWmroyn | LEEFIRA
R T T AR T R KEEHOR | FHE - REOF &5 P95 B Y
Eﬁ&ﬁ'ﬁ%*ﬂ w%mﬁgg i@ﬁ" ﬁﬁ%&ﬁﬁ'
BiLLITHETR W Raramente  apre- Encontra com fa- | fAAEMES -
5 ° senta ideias novas ; cilidade novas
p . Esfor¢a-se conti- -
,;R Hi 77 & & Trabalha de form e as tentativas que nuam:mc por pro- ideias para resol- Com_“b}“ sempre
WRBEF A 3 ta'l'a- e lot ‘a faz revelam-se ge- | .yiar novas so- | VE€r os problemas | com ideias originais
=0 A rep.e ! l\;d" p(;Jqua ralmente desade- lugdes  para  0s criando ou desen- € oportunas para a
B AR B o apresenta  10€WAS 0 p;das. bl b volvendo novas | solugdo dos pro-
AWTE novas. limitando- problemas. embora X h blemas. relevando a
¢ a reproduzir nem sempre  0s ormas de lra\ba 0 . vando
Avalia o desenvol- rocedimentos ha- resultados  sejam apropriadas as si- sua con‘lrlbmca.o
vimento pelo tra- g s elou col adequados oy | WagOes. pessoal significati-
9 balhador de novos | o UAIs efou colo- OnOrtunos vamente para a in-
métodos. técnicas e (\:ar}do OPS[aCUIOS P ’ trodu¢do de novos
procedimentos. s Inovagoes. processos de traba-
bem como a apre- tho ou adopgio de
sentacao de ideias solugdes alternati-
novas, que contri- vas que resultam
buam para a solugdo numa  mais-valia
dos problemas ¢ para o Servigo.
para a optimizagio
do trabalho.
BIREE | crwmEit -8 | aFERANA | Bi - RERK | RIERAKTER | HFERARER
Gestao de BIRs® 9F | 0 -WUHERME | STESN £% | ERNEBH | HEKEREHEHE
recursos HEMEHRE | AENIMEFL | BRAMWAT - CHBERER |G BEEE
Wi TEA B | LBUMFIEE | Bt - REAKK | MORMEEE | #T0E > H | AETHES
A E e . | TR SEAETEE | HEGAHM | ZETHAESE | AR % A5
}ﬁ,ﬁﬁ"])\jj N % A previsio. progra- ﬁﬁﬁai& PR E"Jﬁﬁﬁ% B ﬁlé 51%@@5’61@?? ﬁﬂ"]kj} ~ %jj
R B EG | mesio ¢ coorde- | AEEEMATN | MRMPIMEY | WED - LEH | RMEEH - 5
E - bR | S0 do trabalho | gy A - REMAT 9 | BEREYES
nao sdo adequadas ) ) ey P
BHABBEEM | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsao. pro- JI B BRLE - TBRERNEH
BT HE - belecidos. provo- dade'em adequar a gramagio ¢ coor- Prevé. programa e HMERAN/R -
cando disfunciona- prcvlsfmA progra- denag’ﬁo do tr:_iba— coordena a; activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no scrvigo. magdo e coorde- { lho é apropriada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador na¢io do trabalho. aos objectivos or- - B dades sistemati
plancia. organiza e face aos recursos ganizacionais esta- ZmAcgnlg .a ‘mlfsa(z ezn.e;:l;icez:;::ce
10 coordena as accdes humanos, materi- | belecidos e tem ‘a b ;mmsl‘xéga(j ¢ ﬁaximizando os‘
inseridas no ambi- ais e financeiros | em conta os recur- esta elece vuu-e.no— recursos humanos
to das suas funcdes. existentes. aos ob- sos humanos. ma- (sjar(;lene. as bp]l'lon» materiais e ﬁnan:
tendo em conta os jectivos a alcangar, teriais e finan- di es'(‘:enlfcclul?fg; ceiros éxislcmcs
recursos humanos. conseguindo ape- ceiros  existentes, . L i . d It
materiais e finan- nas alguns dos re- asscgurando o nor- hulr‘)anos.‘malcm‘us fnein EJ r?su d
i ; . ltados ad 1 funci e financeiros exis- | dos que contribuem
ceiros existentes e sultados esperados. :Ead) I:ICHALI-O‘I:ZIITICH- tentes. face a0s ob- decisivamente para
os ObJ‘CC“"OS a al- O SETVICO. jectivos a alcancar. a missdo e visio da
cangar. Administragio.
HE¥: 68

Pagina: 6/8



%EAEIHE%EE%?Q?EEI

AVALIAG DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAO -
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" Factores (1-5)
WPKROEE R | g ANEE | FASBLUE HMAORET SBERLF WEAUEEL | (x2)
= EWEMMIE  BAKXTHFE: HFAERSEE WMot ETEHEMN
Lideranca e | ARIFHIMIES] | By My | BLfE - M | RN T TEARRY
gestdo de FEE EOB [ HET . Fff HHMERE  BORRAFH ,_;ggzg
equipa EFEARMI BIMFARR | - BEIFEAR W - EENF % & j{i{)i
. . N 4 ;NG R
FRERERE HAHEARE HETEHEHE H HEUSE R A K
FEIFAR | HEEZREKRSE | #KF - EEMNHEHER HEAMEAR B - LlE S
oA K E AT | MRS BERRE | Demonstra pouco | R G BMILME | HEAKFE W |\ pmmmEay
EEH R | AHTRHEL | neese om en | A S e | BERESD |52 mae
BB R MR |F REEE | oo oo apeme |FHABEARE (B8 #8L moae h
ST ERBHR | HEABEARE | promove o desen- | EKFE - FABEZEEZEH THBEABEA
B o DR W | AT - volvimento pes- | Promove o raba- | BHIREBYE KHEXKEEH
{58 f1 @ B 4 | Orienta de forma soal e profissional | lho de equipa, mo- R - FRE -
ing ada os tra. | dos trabalhadores | tivando e encora- . . .
1 1 Bl T ¥ A B K | iradequada os tra : . - Incentiva a coope- | Orienta ¢ acompa
s o balhadores a sey | quando pressiona- Jandf) a parict- ragio e coesao no | Mha os trabalha-
BEEE - cargo, raramente do - pelas si- | pacao dos | abalho de equipa, | dores a scu cargo.
Avalia a forma co- | acompanhando o | !Uacoes. trabalhadores ¢ promove a motj. | construindo uma
mo o trabalhador | seu desempenho ¢ velclxla a infor- vagio ¢ o desen- equipa (nol[vada
estabelece as estra- | 0 andamento dos magdo de formva volvimento profis- para a reallzagap Flil
tégias necessdrias a | trabalhos. transmi- gdcquada. permi- sional e pessoal n‘uss.ao da Adminis-
prossecugdo  dos | tindo a informagao tindo -uma com- dos trabalhadores. ‘t:a@O: lpro.rlloyend_o
objectivos e resulta- | de forma confusa e preensdo Clal’é-i dos através de zzsissol:isaﬁ;(;escz)n;:;:
dos da subunidade | pouco clara. Nio O'bJCC‘llVOS ¢ I-ESL!]._ “feedback” claro e guindo resultados
que chefia, bem co- | promove a moti- l‘ld‘)f @ AN eciso, ¢ propor- rcima do egperado
mo a forma como | vagdo dos trabalha- POSSIb‘h@ 0 de- ciona  oportuni- Eetd constante-.
orienta. motiva e | dores. nem o seu SC“V‘)'V“mC“FO dades de for | mente empenhado
comunica com os | desenvolvimento pessoal ¢ pr_OﬂS' magdo. Orienta os | no desenvolvimento
respectivos trabalha- [ profissional e pes- ls}l]ogal dos  traba- trabalhadores para | profissional e pes-
dores. soal. adores. os resultados e | soal dos trabalha-
para a qualidade dores a seu cargo,
da prestagdo de assumindo o papel
Servicos. de formador
("coaching”).
HERRE | BREROT | g Enns | o7 E R RS | RERSNAR | EEANAER
e ) , | , " N 3 =
Negociagdo e E%gégm wEENRH B (B s @y | FW o AFRM ) 096 LG
tomada de o FRMOERR | Re@Ex o | WEEGHRR | TEEEBNRE
<5 BEJRAMES | oo | BEREE SR | REE - HEE
deciséo FuRnpED EERELM | BREBELESE | C et
J ; o . | B BREEE | BRRHESER
L WERSEER | 8 T2 K | KRB WS | R ES S
PULEAAM \BOHODME | RusE - F KR AGR ﬁ?ﬁﬂﬁh'*ﬁ %'ﬁ“%ﬁjﬁl@
FIEPEE FRRIT | BRICR T > B s | SAME e | g s 21 o
e | xeemEowE - ) BRCFTEFH | HOEE - LB
AnmmnEm (0N B AWK | IR ERR ~ : ;
BEE LUpE | mASHRBHE - RS AHE FHBREN R
s g | B M B OR ®OE®BAR  BE DS | wmsc w0 BEE@RS
. R HBELW (K ELHER | BAHE- SHAEFMNE | BT S 89 R
Hﬁfﬂ%\ﬁﬁuﬁ FTHEREABMME | ABE > RE | Analisa assuntos | BEHEBRBHR | 8 1L FHH W
BIRHR G - EFHBERBR Dl O #8 | complexos tendo | FE - BOFrRdirm
Avalia a for | XS R . 3 em conta todos os . 5 | R "
vala a i 0T e T HERBHE aspectos envolvi. | Aralisa detalhada- ﬁi%ﬁ]ﬁ BEHE
mo o trabalhador e H i - P ; mente os assuntos | BEIRFGEE - JRAE
analisa assuntos e | F1HREN & EE dos. conseguindo complexos ¢ toma aFRERY
12 | dados complexos. | # @ HEERER | Analisa insuficien- | encontrar solucdes | o que con. {f%&gg
utiliza estratégias MM ERIIAFE | wcmente os assun- adequadas. Dialo- tribuem para ultra-
¢ tacticas eficazes | B ° tos complexog ga. alrgu'mcnta ¢ passar  situagdes Analisa  estrategica
e escothe as so- | Dificuldade em distin- adoptando  medi- .cdor?u‘lb%u' ) ’i)m?] dificeis. Demonstra “;:::fs?;;t:g;o:sc;?-::
lugdes que adopta | guir o que ¢ refevante | 43% que apenas | 1delds pard 4 abOT- | ohiiigade em con- Suldudcs ¢ obstdculos
tendo em conta os | em assuntos com- | Solucionam par- dagem e resolugao | 4 i o didlogo. ar- que possam surgir ¢ es-
objectivos que se | plesos. ¢ em ideniifi- | cialmente os pro- | dos problemas. gqumentando de for- | colhe as melhores so-
propde alcangar. car os obsticulos e en- blemas. Define es- ;nu consisiente para Jugdes tendo em conta o
contrar medidas para tratégias ou tdcti- atingir os objecti- seu impacto a longo
cnii & - conta todos os as- ot navas <olied S que 1
sistente. sem funda- pectos que podem trar noxa§ §Olu§oes ciam a tomada das me-
mentar  as  Suas | Sndienciae o deci- € eSUrAICRIAS qUE | Ihores decisdes que ex-
opinides ¢ sua articue- 0. Raramente di define tomando cedem  eventualmente
tagio com os objecti- S‘?O' alam-LmL - decisdes enquadra- os resultados esperados.
vos e resultados a atin- a'()g? Ou argumen- das no contexto ¢ Apresenta SO!U@L‘S no-
air. Nio tem em conta | % _e uaun‘enlve- dg favordveis @ obtengio | vadoms ¢ eriativas gue
0s factores que pode- fol.ma‘a atingir s dos melhores resul- Icm“_,mb:c‘m pla';] i reso-
riv influenciar a deci- objectivos que s¢ tados. ucdo dos problemas &
- . . . A simultaneamente para
sdo  organizacional. propoe. consubstanciar a missao
adoptandoatitudes ¢ e visio da Adminis-
medidas inapropriadas. rago. EHE: 78
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. Factores (1-5)
TEERN TEGTHRER | REXIRET | ERTHRERE | RERTTRYE |2 THMTR
EoE WEBREE | RERWHEER | #MSNTRE | RwAEREHN S RAR -
b N
Comprometimento| B+ B K B | REM - AME | WEHRRL . | B FHATH REE - R
organizacional | X¥ERAMTE | | HURERRS | AEKUSEN | AW B KES i%i’i;iﬁ?
EFREENINF | FRTEEIE FTEHLIEOR | RERNITIBER f;F: B I S’] % &
FELEAAY |BREAR - BAH | WHBEM K | MEM  BRERE | BRETE - U# FEE - B E
P 5= N - /G
DRERERG | DEEBIIOA | AMESINE | RTEOTER | FRBREBPIN | g m e o
8 R B | FFATE | %- T BRBET | UERBPIOY | =m0
8 & A & ﬁﬁ{ﬂ:"ﬁ% Y/ Demonstra conhe- B R i H L R &- % -
HE - ZBM | AWEWAME | cimentos  insufi- | HEBBOEBE e
A ) ! ettt Promove activa- Persegue com ener-
Wa s tER|%- cientes do§ valores | ¥t 5 BIEBBFIEY | nente os objecti- gia e entusiasmo 05
EHRAE™MHE S € Ot.)'|§CllVOS da B - vos ¢ valores da objectivos, valores,
3 - lenora os objecti- | Administragao e Administragio. in- | visio ¢ missio da
EEWNE vos ¢ valores da 0 i . . HRISUEGRO, N o
N R v pouco interesse em | Compreende 2 | centivando os tra- Adminisiragio, sen-
1 3 DER#REEmM A_d"““‘s“'a‘?a(’~ desenvolvé-los ¢ missdo ¢ visdo da | balhadores a scu do exemplo constante
i 2 T nae “C‘f'““f‘“ em aplicd-los na ges- Administragdo no cargo a empenha- de dedicagio e em-
8 - concordancia com | 3o da subunidade | contexto actual | rem-se comsisten- | Penhamento no tra-
0§ MeSmos. N.ao a seu cargo. da Regido Ad- (cmente  com  a balho para a equipa a
Avalia a compreen- | demonstra.nemin- | Demonstra pouca | ministrativa Es- | missio ¢ visio da | SCY CE0 € S‘ﬂhf’m
sdo. conhecimentoe | €ute na equipa a preocupagdo com pecial de Macau, Administracio. 3; }(:Hagem 0 ser-
interesse do traba- | SCU CATEO. 0 €M~ a imagem do ser- | gerindo a subuni- | promovendo e re- s
thador pela missdo, | Penhamento  na | vico, dade em concor- | forcando a cultura
visdo. valores e ob- [ Prossecucac do's dincia com os organizacional ¢ a
jectivos da Admi- ‘)hJL?CH\’(.)c m‘gmlr mesmos.  Asse- imagem do scr-
nistraggo Publica, | Zacionais.  Nao gura que a cquipa | vigo.
bem como 0 seu mostra prcocupagao a seu cargo co-
empenho na gestao | €O a imagem do nhega ¢ se inte-
da subunidade que | ServiEe resse pela prosse-
chefia em confor- cugdo dos objec-
midade com os tivos ¢ valores da
mesmos ¢ na pro- Administragio,
mogio da imagem demonstrando pre-
do servigo. ocupagdo com a
imagem do ser-
Vigo.
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