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3. O saldo que venha a apurar-se em cada ano, relativamente
aos limites fixados no n.° 1 do presente despacho, pode transitar
para o ano econémico seguinte, desde que a dotagdo global do
organismo, que suporta os encargos, nao sofra qualquer acrés-
cimo.

2 de Dezembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 291/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

E prorrogada, pelo periodo de dois anos, a dura¢ao do Conse-
lho Consultivo da Reforma da Saide de Macau, criado pelo
Despacho do Chefe do Executivo n.° 276/2001, a partir de 1 de
Janeiro de 2005.

10 de Dezembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Rectificacao

Tendo-se verificado a existéncia de inexactiddes nos modelos
anexos ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004, publi-
cado no Boletim Oficial da Regidao Administrativa Especial de
Macau n.° 46, I Série, de 15 de Novembro de 2004, procede-se,
ao abrigo do disposto no artigo 9.° da Lei n.” 3/1999, a sua cor-
recgdo e republicagdo.

10 de Dezembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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Anexo I ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

EMRATBRERR
GOVERNO DA REGIAQ
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

W = % 5 #% Avaliagio Ordinaria

FEAEBITERRIFZR
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notagao do
Pessoal de Chefia

B 45 51 57 #% AvaliacAo Extraordinaria

# P9 / B #8 Servigo/Entidade:

% 4 Nome:

1% 17 Cargo:

3 ¥ £ Ano a que sc reporta:

FEARZHARS Periodo: Fade / /

Fa / /

B 5 o] A ¥ A preencher pelo homologador

B HOMOLOGACAO
BRETHRER (SEIARTRERTHLR)
OFAABFRTFPHIEBEERE OARAZAFETFTHIEER AVALIAGAO FINAL (apss homologacao ou avaliacio
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagdo atribuida atribuida pelo homologador)
3F 88 Mengio:
ZF 4 Pontuagio: 4> valores 3 & Mengio: AACARRBITILRER (BRASLREE)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #A Data: / /

38 1] A B {7 Cargo do homologador:

¥ 4 Assinatura:

TR KB E S = 2 R Parecer da Comissao Paritaria
14 Sim [J4% Nao

BIPEES (HLERVRE  BFMARS) RECLAMAGAO (a preencher pelo notador em caso de reclamagio)

¥ 3K Alteragio: O% Sim [ #E Nio
1% B2 HH R TR 1Y BT K% 55 BB Avaliacdo apos reclamagdo:  F¥ 43 Pontuagéo:
S 4 8% 5 82 A 19 B i Data da notificagéo do notado: / /

¥ 58 Mengao:

TR A E 4 Assinatura do notador:

BF & ABME A preencher pelo notador

$£9 NOTACAO

HAETHNERTILBIELAGE
(MAFHEFE  HFEAHER)
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIAGOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador, quando existam avaliacoes sumativas)

FERAIA R de 1 Fa I/ E
Periodo Pontuagao
ST AR B de I/ Ea I 4
Periodo Pontuagao
S i de / / Ea I 1 4
Periodo Pontuagao
R B de 1 Fa 1 T4
Periodo Pontuacgao

B 4> ¥ £k B 3 | Caleulo proporcional:

FRr 88 538 89 57 4% & R AVALIAGAO PROPOSTA
SF 4% 18 4> Pontuagio obtida;

3 3& Mcngao:
P A AL

Cargo do notador:

H # Data: / /
% A % % Assinatura do notador:

AACHEHREBRNFTEMAR PR ASLRES)
Tomei conhecimento
(Data e assinatura do notado)

F % A BT 85 3 89 5T #% & SR AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FFB R Periodo: Hide —; Ea — B # ¥ # % Ficha de auto-avaliagao:
3F 4> Pontuacao: #¥F 58 Mengio: LI Sim [J# Nao
WX — - B 272/2004%% 17 B R B HE AR 4 Bl 18

Modelo 1, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

Pagina: 1/9
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BEZABREINTIERBE RABEMNEET £ FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEZTNEHERRR RRraiseanmEs) BERREERNEENMR REEL0TueRnsD)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢ao)

OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

#¥ £ #i 8 RESUMO DA PONTUAGAO

M %% A B Factores

¥ 9 Pontuagio ¥ 2 b & M Calculo da pontuagio

1

T AR

Eficacia

HAER

Sentido de responsabilidade

[2x3EE (1) WFa] + [2x3HA (2) WFe] + (CHAEERFS)

FHTE T

Aperfeigoamento continuo

2+ IR R AR

AN R REY
Adaptacgao e flexibilidade

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( 2, outros factores)

TAF BB ABRBIR

Relagdes humanas no trabalho

2 + nimero total de factores avaliados

£ T R AL ¥ SRR B
Regularidade no posto de trabalho

TER R E

Gestdo do tempo de trabalho

MRAREFRIHENREERRE > AN LA FHERE -

Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o niimero

FEMREEEE))

Iniciativa ¢ autonomia

de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

B R AT

Inovagao e criatividade

2
3
4
5
6
7
8
9
0

1

AEREA

Gestao de recursos

11

BB ey SR R

Lideranga e gestao de equipas

12

1 B R IR

Negociagdo e tomada de decisdo

13

T A L0 o o

Comprometimento organizacional

3¥ #% 18 43 Pontuagdo obtida: 43 valores

FRER B S B (Rms 2004k B B AMB AT - MATRNER "AARE > HARHMNE )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO (preenchimento obrigatorio em caso de atribuicdo da men¢ao "Satisfaz Pouco”. nos termos do n.”5 do art.”

5.%da Lei n.” 8/2004)

HcOMBE UWEHAHE  ERAEAAEBEMNNE (A B CHD) » WHABHFEARBMEAES -
Nota: Em caso de necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

HE®: 2M
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FEABITHRRRIT2ESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁ}\] o |l EE Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pﬁ;ﬁéo
: Factores (1-5)
THERY | Tresusm | TEIELERE | THESAKE - | THENSERG | TF—n+tar | %2
Eficacia EERERE: | BARENER | go#ueR @ | BRRF FE | & hRRZE
TfeREz - B | LIFRREN B ) gorgms T | 88 TERB | THERBEERH
W IEANR | sykyme: |AERERBRR | wmra . —w | g meemE | @ WERE
A AT IR | kREb R ﬁ;g;{f;‘& EEBEENRE | EMRER ¥ | DEERYER
MTAE - R RER ERT | Lo pmag | % BREEEE | HWEEEEZA | BRI
RAFIRBE | 45 BREEE | o e | CEHBRER . | MERHER
EHEEET TR . i al . Trabalho executa-
€ g B 2 B B SE{’F PRERE | Trapalho que | Trabalho geral- | do sempre  com
S Teabalho com er. | SBRIAE - BEH | saistaz. apresen- | mente bem execu- | grande rigor e per-
®oLUEER ros e defeitos | SEERIEER - tando poucos er- | tado, sem erros, | fei¢do. muito boa
EHHBRERK gr.aves muito frc: ros. sem gravi- | bem apresentado e | apresentagao e
8. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagdo | sempre executado exe;u(ado com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos, | 'apidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de- que exigem | mente executado | atingindo plena- | ©8 f?SUI‘adOS e ob-
mo o trabalhador | lentidio e nio | COTTEC¢d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JECUVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- | <Widado na apre- | ¢ atingindo os ob- | vos e resultados
que The estao atri- | 70 nem os objecti- | SN0 e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- vos estabelecidos. dade em cumprir dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- 0s prazos € 05 ob-
juga de forma | syhados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalhe execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa,
BER BEBATGR | BABRTEAE | SBTES  £F | ERTRENS | DEESIER | (x2)
Sentido de | FFABEILA | $REiTRIINNY | BRNAKLAS | ERE - HEE | 0WsT - 7ReE
responsabilidade BEWREERITR | RRNEAEE | TRRREM |HENRELA | 2HEEENRE
MoIBWERR: | £ HEHERHL | BHIBRRE - BIThERRER | HAGHNTRRE
FHLIFARE | M TENS | TROREAE | BRI RE - S LI CL
SHBMBENT (A A | GEE - BB | 4 um mods eeral -
- de um modo geral | Grande comprome-
ERNBERE | AERTUEE | BE- as consequéncias | (imento no desem- .
2E > LHEEW | R - dos seus actos ¢ 5 -AVZIIla € assumc
ificuldad . penho de fungdes. | jnicoralmente  as
AARBHREFESL Tem dificuldade | gecisges. avaliando e assumin- éncias d
4= Th =L N#io avalia nem as- | ¢m avakiar as con- do sempre as con- consequéncias das
TR - BRER sume as consequén- sequéncias  dos mpr d suas acg¢oes ¢ deci-
IS %R - & | cias das suas ati- | Seus actos embora z:l?:cancfézse de((:)if ses mesmo  em
FEBHEA A - i | tudes c acgdes. nao | POssa assumi-los soes. situagdes particu-
AR | e lhe podendo quando confronta- larmente dificeis.
an confiar tarefas a | ¢ com os resulta-
2 R R R EN nio ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabathador exccu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as cunscquén—
cias  das  suas
acgdes ¢ decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
HE: 38
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FTEABITHFREREFS B
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

®a 5
iﬁN o oy =] Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
AEFHETIE | caEat 8 | EXeEAD . | THEERREL | FHSKBER | EXEET O
Aperfeigoamento| BEERBLHFR | ERBERET B EXTIEH SURTEAR | BELFHEHEDN
continuo B ARBEH | FRR - BEHD | B - — B | HXRE £ | HEA - R
EEHEPE | FLE - BARAMBAR | HBd > Ik REEAREE
RELENAS | rpmpuow | ERRE- REEERE | RE AWEN
I~ EMOonstra mteress:
THBDUES | s - o _ | swmmmEeE | RR - EBRE
SEAGTEH B E R esporddico  em | [dentifica as dreas .
~ aperfeigoar o de- ~ HEER - Fib: 5 &% £H 8% B A7
MO T e » L | Nao  demonstra sempenho em al- a melhorar ¢ em P
RARAEA R H qualquer inferesse uns factores. ten- penha-se  geral Procura continua-
~ | em mclhorar o de- (gk) ;liﬁculdadé em mente no desenvol- |\ e oportuni- HRWE -
BREAFOBE | sempenho em ne- ersistis na malho, vimento pessoal € | 4o oo manter . )
B nhum.dos faclores. o proﬁsmon:{l revla-A e elevar o desen. | Aphca, mantém ¢
nio identificando tivamente a maior volvimenta  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os scus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes ¢ fracos. nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- { tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamento
nmente na melhoria | sugestdes de me- vas rclativamente a no apcrfc:goam@—
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores to pessoal ¢ lffOf_lS’
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- | 40 com 0s
apreciagdo.  bem mento do servio. resultados alc’ar?ga-
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eﬁczicia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BRERMMN |saBER X BUSERRR | BTBRBR 6 | JTREE ¥ | EERERER
EEMH HESIMAER | BRENSE H FEIWHHRR | EHEREBOM | HOSE S EE
Adaptacio e BENEER B | RERNFEES | S#oRE BY | REAHERRR | BARSEAE
flexibilidad AN - PFENEFR | EBERGHE | ENSE D HE RWREF U
CXIDTNAACE | ecuta as funcoes | B - BSREHER | W BB | 8RR
xecuta as fu . i N
FEB T {E A B | niotendo em ¢od- | [emonstra dificul- BRHETMHELSE | WFES gﬁﬁf FEHBRE TR
TR R | @ a; caractetisti- | gade em avaliar as RERF - EETERGA B2HE > UHRR
S cas das situagoes e racteristi 3 o % A
X FEH @B R contextos e gl.qu‘ C_z;' ?;;:::Ccaosmiis Executa as fungdes ig;&% Bt z;;}fﬁlfﬁ
= o Situ - N ° A o
BEARBED | tndo fortemente 4 10s ¢ em adoptar teniio cm 30“51‘1‘3‘ -
FEMEE ST o mudanca. o r .| racdo as caracterfs- o
e ) e B ] IV PR
. . S § . ) ~ ungdes adequando S s
Avalia a permeabi- . ¢ contextos. En ) ! i
e dopu'abalha~ sol:jcnados pela cara a mudanga | SEMPre 0s pro?cdl— Ich codntextos e-sco
dor 4 mudanca mudanga. sem resisténecia e rvcmos as caracte- endo sempre 0s
4 4 mostrando dispo- | TiSticas das situagdes | melhores métodos.
Iendul erplg()nladas nibilidade para al- e conlextos. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das § o e
situagdes concre- terar métodos e | Fande positiva- | mentos para atin
ftuagoes procedimentos de mente as modifi- gir os melhores re-
}as em que as SU?S acordo com as no- cagdes decorrentes sultados. Participa
ungdes se reali- : ) . )
zan:; e 0 contexlo vas solicitages. da muddnga. mtl(?- activamente  nos
_ duzindo novos mé- processos de mu-
€m que a exeeugao todos. técnicas ¢ danga introduzin-
das mesmas sc in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- | mente novos
batho. processos de tra-
batho.
HE: 49
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FEABIGKRRFSES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

3

29
ﬁ}\l o | HH Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagédo
’ Factores {1-5)
TYELAIA | % s mi B w | B LU i B B | SRRTRK B | BTSRRI
B2 RA{E BEMCREMH | BEMCASN | ASIHAERT | BENSNAR | RANWAREY
Relagét;s MBEGCHA | ABBRIFNE  REFRE A | BUREFRFE . | BREFHE H
humanas no BERGBRET R ETREG REBERFRN | ERBESELIN GBESBREFN
trabalho B ITFR |SIREE B | BOIERR - B DlB R | IEKFA > L
ARBEL . |ELa@Wm- || afFER R  MEEERS
FHTEAR (EAEBPIE | e dificul | relagoes com as | B L FRFEH | F&E -
B BENM | EREF- dade em relacio- | Pessoas com quem | fEAE - Estabelece cxce-
N~ ar- 'me trabalha. indepen- ~
B 1 % LR Provoca frequente- :Z:;ini(:)ia fo;(r;: dentemente  da Demonstra grande lentes  relagdes
REEREFE | mene graves con- | o eqso‘aq com | subunidade organi- facilidade de rela- | €om as pessoas
& T f¢ ] #% Py | flitos com as pes- q.uen? t‘raba‘lha. in. | ca ondc estd inse- | cionamento com lcl?m guc::m tr:ba-
BB . soas com quem dependentemente | Tido. contribuindo as pessoas com 4, ndependen-
trabalha na sua ou da subunidade or- para um ambiente quem trabalha, in- Ie-mcnlc da fut')u-
5 Avalia o relaciona- | noutras subuni- gﬁn;ca onde esta | de trabalho sauda- depcndcmcmcmc nidade ([)rgam?a
mento do trabalha- | dades orgdnicas, | G o000 | vel e harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | o a]~ uns atri- génica onde esta | do. criando act-
com quem traba- | ente de trabalho e | 7 fbri‘am a inserido, preocy- | vamente —muilo
lha. bem como a | prejudicando o intel(']vcn o 50 su- pando-se em co- | bom ambiente vdc
sua contribuicio | normal funciona- erior hii,rér ico ordenar esforgos “'abﬂlh(} © germ-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagao, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
Ihoria do ambi-
ente de trabalho.
EIffEfl e FTaEn BeETaE (RIS 0 | £ENOER | KA ¥E
ENEREE | B TR | Bm AT |ABHMEE | TARE S8 | BEETHAE
; AKE - B% | BTHAORME | B4 NGHR | REMBRAURES (M ERTEN
Regularidade; - ; C ;
tod B HES | MR- NEEMG LT | BNFE RKF | BHT  IEE
NO posio 0€ | mppsm . Atgumas falas . | FTEEE | ETREEEPT | MSR0EET
trabalho N istificadas e irre- EREEQES | FRK FRE
Falta injustificada- | 1 ! ‘ Raramente falta e B - THE
HET{EAERS mente com  fre- gulanc_iadez 30 quando se atrasa
Sncis A cumprimento  do UDE-S
BRI SR TR | duencia e nao h p beleci- preocupa-se €M | g4 faja a0 traba- | Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio ordrio - estabelect evitar consequén- o ) '
Ry R . d . . lho em situagdes vigo. cumpre
. o IR estabelecido, atra- 0. cias para o scrvigo. . o L
LR R MR p <tan muito  excepeio- | sempre o hordrio
A LR sando-s¢constan- nais, procurando | estabelecido sem
SEREE N ERRY - “?{T’?'_"c sem Justi- sempre  solugdes atrasos ¢ disponi-
) ficagdo. para os possiveis | biliza-se em casos
- Avalia o tempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
6 efectivo de com- se  atrasa  em | festa necessidade a
pzhlrel_lcla € perma- situagdes que pos- ultrapassar 0
néncia do ".'at?a?ha’ sam provocar | nimero de horas
dor no servigo. problemas ao nor- | semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do  ho- to do servigo.
rério de trabalho
estabelecido.
* EHDENESR  EARGETRARMEETENAS - Al 58
*  Com as necessarias adaptacdes relativamente ao pessoal em regime de isengio de horario. Pagina: 5/9
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FEABIFERRFTFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

5 e %5
] “lmH Pontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagao
N
: Factores (1-5)
TR | FEsmIrg | FEREHELIE | RBEMNTE UYEREE | STRHTHH
= M BH/7sRA | R AT | E 8pLE | AALHEIF M- BIERH
Gestao do fempo I fF B 88 R | PIR9SEAE - WBOARXERD | BH - W0 I | RERENR
. =2 = ° 4 ° A
EEABE | s dificul. | LTFFE 8 F R MR LA RRE
e trabalho TR B HIRFER - JREM
5 ) . Sl R
- . L / dade em gerit © | yiiliza racional- | Gere o tempo de
FHITEAR |[REIHFE - 8 fempo de trabatho. | pene o tempo de | trabalho de forma A REPME
M EBEE | NEMEEY n‘z:jo m“fjo c'f“ COn- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | $HER#E -
. A . Sideragao o tuncio- rodutiva e tendo | cional resultando
R SEMA | HREME namento do ser- Ie)m conta as neces- | em elevada produ- | G¢re o tempo de
BRAAHE 5 Ti vigo ; ; Wi trabalho de forma
P N Nio rentabiliza o €0 sidades do servigo. tividade. rab | fazend
TAFHFR] - tempo de trabalho racional lazendo-o
e/ou utiliza-o para render  produtiva-
Avalia a forma co- | o © oo e mente ao maximo.
mo o trabalhador particular cara- tornando iteis para
7 utiliza racional ¢ mente CSI«'.;ndO dis- 0 SCI'ViQO mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | oLl e pro- nor intensidade de
balho. de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitagbes problemas no fun-
das suas fungdes. cionamenll() do ser-
vigo.
TEIMNE | SenTREY | MEBTIA - |BECIE R | BEBLNREW | NEEABIRL R
THEES HWTE (6  EESRWAE | MERLTR | WHe R | EERE#H
iciati REESE 0K | PR BERBE | BEAFNETR | BREBNEE | B FEER
Iniciativa e a - ! ! :
autonomia EEEME R | RERE - HERBRTA | RIS WAL | HER®RNE
A2 T 3 , Bt IR BE 3 o
g d o | EEEEREE | L | MEWME R | R R | R R
ﬁ%ﬁﬁrb%I WRTHE « R AHE ma independéncia FEREAUIT B ERERE - Lk AR
" L Bk - mas raramente apre- | ¥¥¥k o . M T{ErRrsE
fEMm BITH KB senta sugestoes leis P.sr’anFe situagoes BEETHEE -
N N i ; X ; dificeis. apresenta £ 1L
mAERNERE Lm.mafsc a cumprit | 4 resolucio dos Trabalha com in- §. apres
. URBRITHE rotinas prcfcs1abel‘ef problemas. depenc{enya. sem iq:gbcssoslster:atiiz; Apresenta sempre
) cidas. nunca apre- necessitar de ¢ sugestdes  perti-
W%?%Pﬁiﬁ sefnundo sugestdes. instru¢des detalha- f‘):srngandr(())Elzm?jsé nentes e solugdes
BIRILREST - Nio resolve os das para 0 trabalho forma adecuada alternativas  para
Avalia a for pl’oblgmgs, mesmo de rotina. apresen- o necesjidadé os problemas.
valia a. orma COI' o0s mais simples. sem tando por vezes | SCM NECES mesmo  em  si-
8 mo. o lléb?lhadf"A instrugdes pormeno- sugestdes aceita- | de ”"StA'u?‘:‘?j do tuacdes dificeis ¢
pOr S1proprio. pro- | rizadas do superior veis para a solugao | superior hierdrqui- | grande com-
C”"Zi S:"]UC(:“ . € | hierdrquico. de problemas pou- 0. plexidade. contri-
fFfLSC“; ~U1gLS’ co complicados. buindo para a sua
uﬁf]sa con lunC:]';Kc)?_iZ melhor resolugio.
. Trabalha sempre
efectiva do (raba- .
com clevada inde-
Iho. bem como a Al
independéncia com pendéncia.
Que exerce as respec-
tivas funcoes
HE: 68
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
. Ty 29
ﬁ}q o IH E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
Factores {1-5)
EFRBIEN| trrmsE . EBoREFH FHES OISR | SRSR\RE | EREERRED
Inovagéo e RABHES | B FREBE BRUENS | Eorns g | FRUENRE
e N N e o , Z2 i
criatividade | B REH® | FHEER > X | W3 BEF | AaRsgas |BR EIAN
g |FEEIE | ER AR | R | AW T ;gﬁggggz
> - H/SZH®%EH | &8 - EREHSH | FEHKX- e
R Atk R A F0 R E R B B AE
BlTHEmMS B Raramente apre- i Encontra com fa- | AAEME% -
N ° senta ideias novas o forem < : cilidade novas
3 N Esforga-se conti- o
’;R Bk~ & Trabalha de form e as tentativas que nuam;nte por pro- ideias para resol- C"mf'lb_l“ sempre
WEREF & repetitiva. 1 ln: faz revelam-se ge- curar novas so- ver os problemas com ideias originais
BHER TR P - unc ralmente  desade- | |ucoes para os | criando ou desen- | € Oportunas para a
53| N apresenta _ ideias quadas § P ) volvendo  novas solugao dos pro-
REBEHR - novas, limitando- ’ problemas, embora - blemas, relevando a
e a reproduzir nem sempre  os formas de trabalho S vando
Avalia o desenvol- rocedimentos ha- resultados  sejam apropriadas as si- sua COT{"”PUIQaf)
vimento pelo tra- p. R tuagdes. pessoal significati-
P! bit J 1 adequados ou
9 balhador de novos ftuais efou €oo- Oportunos vamente para a in-
métodos, téenicas e Far}do OPSMCUIOS P ) trodugio de novos
: as inovagoes. processos de traba-
procedimentos, u
bem como a apre- tho ou adopedo de
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas que "?SUI(BT"
buam para a solugio numa mfuswaha
dos problemas e para 0 Servigo.
para a optimizagao
do trabalho.
BEEE | cewEs R | ENERAENA | B RBRK | BEEARTR | EFEAEER
Gestao de BIRGE IR | N-WHRME | 8T/FK > 6B | EROEBEES | HKERAEBME
recursos HEMEER - | EEHI/FEE | BEAENAD - - HBAREA | G REERE
ST A | DEEPIE S | A AARE | MAORMKER | ETOEE B | EETHE
e aE - | TR SRAHTEE | HRENAHM | #ECHESE | HEXHSAR
A ATy - | A previsto. progra. | PEAREE 1| EEEEE B | STEAMEEST | HWAN BR
HRMEEER | Masio e coorde- | BEEE# 3 HM BREMOEY  HNEH D28 | RMBER B
EE - BHAE ggﬁﬂgé;‘ﬂad:::m BE - A - REMAN -9 | EEERBYRS
BHBBBEE A | aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsdo, pro- TR BRI - THREROEHE
% THE - belecidos.  provo- dade'em adequar a gramagdo ¢ coor- Prevé. programa ¢ BRYHHRER -
cando disfunciona- prevlsﬁo. progra- denag'ao do trgba- coord.cna as activi. | Prevé. programa ¢
Avalia a forma co- | [lidades no servigo. magao e coorde- | lho ¢ apropriada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagao do trabalho. aos objectivos or- cm éoma a }rmisféo dades sistemdtica e
plancia. organiza e face aos recursos ganizacionais csta- - o strategi ont
10 coordena as acgdcs humanos, materi- belecidos e tem da /;d;mmstrgqa? ¢ :nq;;?r;il;nadn;m gs
inseridas no Ambi- ais ¢ financeiros em conta 0s recur- e:sla ¢ ece] ‘Cm?”?r recursos humanos
to das suas funcdes. existentes, aos ob- $0$ humanos. ma- ;“T;Cme d% bpllv%on— malerialis e ﬁnar;:
tendo em conta 08 jectivos a alcancar, | teriais e finan- d: cs;):cnl:‘;‘;fil:; ceiros  existentes
recursos hurrrl:cmos. conselguind:)j ape- | ceiros e):jislemes. humanos. mLateri.ai‘s atingindo resulta-
matcriais ¢ finan- nas alguns dos re- assegurando o nor- . . R d . b .
ceiros existentes e sultados esperados. mal funcionamen- N fman?mros CAIs- dosAunc contri uu,n
S beativoe ] 0 do servico lentes. face aos ob- ecisivamente para
0s 0 Jectivos a al- ’ ’ jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragao.
EW: 78
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FTEABIRRRIDES

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA

- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁ}\l [} E E Rontuagao 1 2 3 4 5 Ponmuat;éo
’ Factores (1-5}
BRI E | wF ANEE [ FAHBUE SBUREL HBDEEIF WENEAL | (x2)
=m EHEGHNTHE BEAXITHF: |(FAE2REE NEFERLE E‘E‘B’Jﬂﬁi@
Lideranca e | ARMFIMES | &S sty | BT M gtk mnT | THLARL
gestio de FEE EROR | ERT > R | SHMERE | MO RREEN ,_;féfgﬁg
equipa EFEABNL BHIMFABRR - HEILFAER M BRSO g%"{ﬁ'jt{ﬁ
ERBREE > | AHBEARE BRBTHRER € HLUSEE ERFWN AR
FHEIFAR | HEZEFRBRKS | FKAFE - ZENEHER HEABBAR WE - LES
MR EE R | MW BERAEE Demonsirapouco MR EITIE | HEKFE M HEMEGY
FEMHELN | #BTEMET 'C':;;;Zj“i fr':bale;“(; ABERER REESHEY we . wex
AR R R | fF FREEE | g0 auipn Apenss | HBARE |[#e: WAL movae . 5
HEmEmE | HEAMBEARHE | promove o desen- | EAKF - FARZEH TERAMBA
B DR | RAE - volvimento pes- | Promove o traba- | FIE B E RE XK T H
$E5 FIB B A | Otenta de forma | S04l € profissional | 1ho de equipa. mo- | pp g . EL B
1 1 . inadequada os tra- | dos trabalhadores | tivando e encora- Incentiva a coope- | Orienta ¢ acompa-
BT 1’F\ AB R palhadorcs a scu | Quando pressiona- | jando a partici- vagio e cocsdo pno nha os trabalha-
RHEE - cargo, raramente do N pelas  si- | pagao dos trabalho de equipa. dores a seu cargo.
Avalia a forma co- | acompanhando o | 'uacoes. trabalhadores e promove a moti. | construindo  uma
mo o trabalhador | seu desempenho e veicula a infor- vagio ¢ o desen- | CduiPa motivada
estabelece as estra- | o andamento dos magdo de fOfm_ﬂ volvimento profis- para a realxzaga_o d'1
tégias necessarias a | trabalhos, transmi- ?dEQUﬂd& permi- sional ¢ pessoal "?15580 dé Admmi;*
prossecugdo  dos | tindo a informagao tindo uma com- dos trabalhadores. tragio. promovendo
s nti ) reensdo clara dos N boas relagdes inter-
objectivos e resulta- | de forma confusa e preens: i através de esoms & conse.
dos da subunidade | pouco clara. Nao Oba]ectwos e[;Aesullj vfeedback” claro e gu\i;ldo‘ resuna&os
que chefia. bem co- promove a moti- l;lo;?bil?m aomgd:; preciso. ¢ propor- acima do esperado.
mo a forma como | vagdo dos trabalha- i ' ciona  oportuni- Estd constante.
orienta, motiva ¢ [ dores. nem o seu senvol Vlm?n,lo dades de for- mente empenhado
comunica com os | desenvolvimento pessoal ¢ plf)fls' magdo. Orienta os | no desenvolvimento
respectivos trabalha- | profissional e pes- sional dos  traba- trabalhadores para | profissional ¢ pes-
dores. soal. thadores. os resultados e | soal dos trabalha-
para a gualidade | dores a seu cargo.
da prestagio de assumindo o papel
Servigos. de formador
("coaching").
REBGRE | BIAEHRNF | wugwmns | S FER SN | EFEITEE | EREANFTER
% ’ ) | . N ws 7 . N Y 2
Negociagao e E%ﬁgzm FEEHRBE - H B - Az 3 A s | WY HATHREL | W9EE o DIFEE
i . A &k 3
tomadade | pamyimpy | FRBMBER @ mE g o | WHREGHRR . WERHGRE
decis&o FEERET |EMREAN | HERhem ?};W‘gg%ﬁgﬁ gigﬁggﬁ
MEREAEER B ITERE |HWRRRE #Pﬁ‘ﬁh%t‘b'ﬂ’ﬂjiﬁﬁ gﬁé@éFiEBﬁﬁ
MELFARI | @ HEACHE | R | & | HEKAGHE | o -
; 9 S| BBR) G OFE | R REENEER
ERRE i e - |R - ETEHN | HNER - U
S EERERE | REXESHE | A
mym |RENEBE MRBEEREF | mpcmmo @ |50 R
REN  LRE | HARDHUE o vt s ; i
mEasEg | B A BOKE FoOEMOE BB UREM | e wEd R RER
O | BB H R R B HABER ) BRMEE - SEEEFMRI |G RE
ﬁﬂ]—fﬂﬁfﬁnﬁ ETREKMER AHBE ZE Analisa assuntos BEERRENR BN
WRE T - EHERER TEHETREY complexos tendo | ¢ - BRI
Avalia a forma co- ZEEB"]BE% ;R W ¥ iEugag | cmeonatodos os |l dewalhads | EEAUEE - BEGE
mo o trabalhador | BEIEE T 5 B H aspectos  envolvi- 5 Ry
N H . . mente 0s assuntos fRYLIRE » IREE
analisa assuntos e | F¥RE M & K dos. conseguindo complexos ¢ toma TR R
1 2 dados complexos. | ¥ * HEEE R | Analisa insuficien- | encontrar solugdes medidas que con. ﬁ:—%&ﬁ%
utiliza estratégias HY (9 5 g 39 3 lemente 0s assun- adequadas. Dialo- tribuem para ultra- -
¢ lacticas eficazes | & ° tos  complexos, | ga. argumenta ¢ passar  situagdes Analisa  estrategica-
e escolhe as so- Dificuldade em distin- adoptando  medi- Auorlmlbun com dificeis. Demonstra mcmu‘os avssumo’s‘com-
B J . . X ideias para a abor- o plexos prevendo as difi-
lugdes que adopta | euir o que ¢ relevante | 988 que  apenas P = habilidade em con- | ;yigades e obstéculos
tendo em conta os | em assuntos com- | solucionam  par- dagem ¢ resolugdo |y g didlogo. ar- | que possam surgir e es.
objectivos que se plexos. e em identifi- cialmente os pro- dos problemas. gumentando de for- colhe as melhores so-
propde alcangar. car os obstdculos ¢ en- blemas. Define es- ;na consistente para Juges tendo em conta o
contrar medidas para tratégias ou tacti- atingir os objecti- seu impacto a longo
e do form neon. | o e o vos. Procura encan- | P DRV R
" conta todos os as- . - $ LS -
sistente. sem  funda- pectos que podem trat novaf _SOIUQOCS ciam a tomada das me-
4 4 P ! C R ¢ cstratcgias  que Thores decisbes que ex-
mentar  as  suds iar X ¢ q
inid i influenciar a deci define  tomando ; 1
opinioes € sua articu- §50 Ral'amenle dl— o cedem eventualmente
lagéo com os objecti- ‘I i ) decisdes enquadra- os resultados esperuf}os
vos e resultados a atin- a Og?_ f)u algume(;l- das no contexto ¢ Apresenta 50?“&‘.505 1no-
git. Nao tem em cona | @ €ftcazmente de favordveis 2 obtengao | vadoras e criativas que
os factores que pode- lorima.a atngir os dos melhores resul- 1L'm'\‘mht;lcm p;lrt‘;il i@ Tes0-
rio influenciar a deci- | Objectivos que se tados. ueao 4o probiemas e
sdo  organizacional. propoc. flmll]E‘HCdmch[e para
adoptando atitudes e :Onjiﬁi:amm;d?:f:ﬁ
medidas inapropriadas. tagio. E®: 8
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2

H3
ﬁ}\l vt Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
° Factores (1-5)
TELW FEGTHER | KBRS RET | BRTRERHE | BERTTRE |20 E T K
o WEEREE | RERNEER | BMABNTRE | RWEERAERA ERWHEHE
{5 i =% , WEH - B
Comprometimento B O BEREeHK | REHE HEE WEBERRE: |8 USBTH
organizacional | B FFRAITH | | HTMRAEE | AELREEA | TS KET iiﬁé%?
EFREENTIHE | FAEREFE BEEHEIENW BRERNEIBER 1%%&1*?%§
FEHETEAEY | BHA  BAS | WBBEM X | B8N kR | REIF - DR BB . RSk R
P = > 0N
ARTHRERY | ITBTHEMYE | AWEHMANE | KEENTAERE | ARSI BB &
% RS @ | ® AFATE | £- i WRIBES | XERBFIT | oo m o o
ﬁﬁ&i%% @ﬁl{&“ﬁ%ﬁ i | Demonsta conhe- BERWEER R- 5 -
W BB | FREBPOE | menos s | EEBOREE | L .-
e K% cientes dos valores | ¥ BREZFE | mente os objecti- gfarssg::tucs?gm?eo;
ZRANERHR . ¢ objectivos da | gy . vos ¢ valores da | objectivos, valores,
Ignora os objecti- | Administracio ¢ Administracio. in- S Lo
ER A h R | 4 . ministragdo, in visio e missdo da
R - vos ¢ valores da | pouco interesseem | Compreende @ | centivando os tra- | Administragdo, sen-
1 3 LR 12 & # F A~dm1nlstragao, desenvolvé-los e | missao e visio da | balhadores a seu | do exemplo constante
B & AT A | nao act:lan]do em | aplicd-los na ges- | Administragio n0 | cargo a empenha- | de dedicagio e em-
W - concordancia com | (3o da subunidade | contexto actual | rem-se consisten- | Penbamento no ra-
08 Mesmos. N'z'lo a  seu cargo. da Regiio Ad- temente  com balho para a equipa a
Avalia a compreen- demonstra. ngm n- Demonstra pouca minisirativa Es- missdo e visio da seu cargo e melh‘ora
s30. conhecimentoe | €Y!€ Pa €quipa a | preocupagdo com | pecial de Macau. Administracao. a imagem do ser-
interesse do traba- | SCU carge. o em- a imagem do ser- gerindo a subuni- promovendo ¢ re- VIso:
Ihador pela missao. | Penhamento  na | vico. dade em concor- | forcando a cultura
visio, valores e ob- | Prossecugdo dos dincia com 0s | organizacional e a
jectivos da Admi- | obiectivos organi- mesmos.  Asse- | imagem do ser
nistracdo Publica. Zacionais. szo gura que a equipa vigo.
bem como o seu | MOSUA preocupacio a seu cargo co-
empenho na gestao | €O 4 imagem do nhega ¢ se inte-
da subunidade que | SCIVI€O- resse pela prosse-
chefia em confor- cugdo dos objec-
midade com os tivos e valores da
mesmos € na pro- Administragao.
mogdo da imagem demonstrando pre-
do servigo. ocupacdo com a
imagem do  ser-
vigo.
BN 99
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FEARIHRRRAF S &SI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

2 ¥
ﬁ}\j 5 | mE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
" Factores {1-5)
TR | Tromsur IFraEsRE | THEoAME | CHEmsBaG | tr—mtog | %2
Eficacia HERRAR . | AARENER | go@@n 8 | MEAE FE | # IRES
TEREE B | FXREVC B | gormE T | #8 LERR | TERBERS
FERCLAEA B | eprsengtg ;{’fgfﬁ"ﬁgi HEAH B | R B B WERE
47 8 ¥ o 3 a s
G MR BAT HE IR | SRk 4B E IR B gy | TEREEMME | EMESER | R 0 E
s =B 5 N N
ML A | RA@ERT T wasg | DRSEER | AWESMEH | RAR-
< 3 s Y e _
AT IR BGE | 4 AREER h EHBRRR - | MEREER -

o & - BRI Trabalho executa-
HGEREL | EMAR - POES ; RERE » :
¥ o 2 B By JRIE s Trabalho que | Trabalho  geral- do sempre - com

R Trabalho com er- SEER LM - BHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- gr.:m.dc ngor ¢ per-
B-LEEHR ros ¢ defeitos | BRENER - tando poucos er- tado. sem erros. feicdo. mu1~to boa
EWHERX graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | Apresentagio e
H o, quentes e mal Trabatho comerros | dade, upresentagio | sempre executado | €x¢cutado  com

apresentado. cxe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | Tapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- cutado com muita dade. que exigem mente  executado atingindo  plena- os r_CS”““dOS ¢ ob-
mo o trabalhador lentidao e nio correcgdo,  pouco dentro dos prazos mente os objecti- jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que The estdo atri- | o5 nem os objecti- | SEMAd0 ¢ dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | dade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- 08 prazos € os “h‘
juga  de  forma | gyhados esperados. | 1€CUVOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor ¢ perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
nmas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
e = - . = _ =
I WHEATE R | MAWTHAR | SETS 6Bl | CRTBRBERS | IEESNESR | (x2)
Sentido de | AT ABKEA | HET RIS | BRARILAS | GRE - HMAE | OFERT o HE
responsabilidade HHBERTh | #REFEREE | ThEREMT HEAORBEA | ZEEBEM0EAR
MIIBRMWBRR: | F HEHFEH | HOHRE - FThRREMH | HEXENITARK
FETIEARE [ TIEEMNS | ThgESE Avalia e assume SIBHIRE - REFSIEBR
BITHEB RN T FFRA - AIFFE HR - AR de um n?odt;k\gcrul Grand mpre ®-
e rande comprome-

A ¥ 1 EE = . a8 CON< cneia .

FHRRARTE | mERPLEE | &8 a5 consequéncias | jinenio no desem- | avalia o assume

ME AEEWO | faq- dos seus actos ¢ . funcBes ’ >
penho de fungdes. integralmente  as

(] 2 #% B3 3 1E Tem  dificuldade - decisoes avaliando e assumin- graiente: ¢

P e Nao avalia nem as- | ©M avaliar as con- do sempre ‘lg con- consequencias dés
1T R - REF sumie as consequén- | sequéncias  dos . lu&éngiu\ * Ldos suas acgdes e deci-
SIRMER W cias das suas ati- seus actos embora ‘;Lq ’ . sfes  mesmo  em

S das suas ati AR seus actos ¢ deci- | Guaeses particu-
BB - | udes ¢ acgoes. ndo possz axsu;l\n—l[(ws soes. iarmccmédi[t?l’ccis

b 2 s s¢ Ihe podendo | 4Yuando confronta- .

‘}\\B’Jz(iuim confiar tarefas a | 40 com os resulta-
2 ﬂ&?&ﬁ&é B HY nio ser com con- dos. NCCF“"“ de
HEH - trolo sistemdtico controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes,
designadamente a
forma como as-
sume s consequén-
clas das  suas
acgoes ¢ decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranca
propria ¢ de outros
¢ & conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
H®: 39
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Pontuagdo

=]

3

25

o Pontuagao
° Factores (1-5)
AEREIE | cxmat 8 | EXLEHEEY . | TRAHXEZ | FHSKRER | E8EAT H
i A B p L : (2] (=] 3 3 R
Aperfeicoamento| EERE LR | AREEUEBL R - EAESHE  HORABAR | BAELTRSBD
continuo HARBES | FRE BB | BP o B | EERE ES | HEA - R
T AR B ARE K | BZLE- BHRERABAR | BHD  LEX | REBAREE
?ﬁn?;jjaﬁgg TEESL HIRE Demonsira. interesse HRER - HREBEEXE | FE HDEH
¢4 TE H S R HEEEE - CSPUI'?'idiCU em Identifica as dreas ggﬁgfgﬁf?ﬁ %;%gggg
B U{ERI - B | Nao  demonstra aperfeicoar o de- | 4 melhorar ¢ em- j :
lquer inter sempc_nho em al- penha-se  geral- I AAKBRE TIER
BAHEA qualquer interesse . factor Procura continua-
)3 Y-8 em melhorar o de- guns_muoxes. ten- mente no desenvol- mente obortuni. WRWE -
HEAFHME | npenho em ne. | 00 dificuldade em 1 inenio pessoal € | o pqmpmamcr
BE - nhum dos factores. Fie'“M" na metho- profissional  rela- e cléw’ar o desen- Aplica. mantém ¢
ndo identificando | tivamente a maior | i en pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia [ os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- os factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conla as lhorias significati- do empcnlhamemo
mente na melhoria sugestoes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os lactores [‘_J pessoal e P“’ﬁs'
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factores em fivos no funciona- do com 0s
apreciagdo.  bem mento do servigo. resultados a]c,al?g:a-
como no seu desen- dgs para a mdxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
glnica onde twra-
balha.
BRM A | sTmER. & | BUBRWRE | RTBRER £ | RTRER ¥ | SERWHHRR
EEn REEEEMRE | MRS B | EEEWNRR | EEFRAON | SR R
Adaptacdo e REMSE  H  REKDNEES | BENSE Y  SECEHLEER | BHABRER®K -
flexibilidade IR - BRENEFR | MEBREE | HRNE BE | BWRER U
Executa as fungdes REJE - HRMEHER | HHEBRAEX | NEeRERE
¥ LAEANEB | ndotendo em con- Demonstia dificul- HRATEAE | OFEBS jﬁ{E EHBATR DR
ERITR R | 4w C“F"‘C‘E!'iSIi' dade em avaliar as | DCHEFF ¢ fﬂ@lﬂfﬂ%'ﬂk. meHE AR
KHE B g | das situagdes € | caracteristicas das Executa as funcoes WHIFE - W | REIAREITE
contextos e resis- HUACHES ¢ CONteX- = ! b b N
EABEBRE® | indo foremente a il:]a:o:;]u ;g;;;:] tendo em conside- | BARSF - BRI -
M anc : ) - ragio as caracieris- )
e mudanea, novos  procedi- li:ag d;: :;l:ug;l(d:s Desempenha  as Avalia as caracteris-
mentos e atitudes R ) funcoes adequando | ticas das situages
alia a nermeabi . ¢ contextos. En- s q
IA(}A(Iim: Pkfnt:Lil:l- solicitados  pela cara uL m;dancu sempre os procedi- e contextos esco-
dl a e do llad(a ‘a' mudanga sem resisténcia e mentos  as caracle- lhendo sempre os
or @ mucanea. . ; risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as mostrando  dispo- . contexios. o téenicas ¢ procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- ¢ contextos, enca- i p ¢
situagdes  concre- terar métodos ¢ rando pnsllxyg- n?cmgs p{:‘la_ a<u>n)-
. S as sus rocedimentos  de mente as modifi- gir os methores re-
tas cm que as suas P U ) ) ltados. Partici
redec o ronl: acordo com as no. | cacdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- acor S " ) )
R ontexto vas solicitacaes. da mudanga. intro- activamentc  nos
1_"““ L‘(j ‘u\n‘Li( duzindo novos mé- processos de mu-
u(n‘ quL“d %XLH)I&,JO todos, técnicas e | danga introduzin-
ddimumas se procedimentos nos do  entusiastica-
sere processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
A% 49
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i A F2
No© bi- =] Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
: Factores (1-5)
TELMA | ®mwmm mus | 0005 WK | SAmE B L | 505K R | 55 B
R R (% BELREM  BEMLANE | ASANABRY | BUANMIAR | WM A BRI
Al L. —_ .
Relagbes MBEAMHA | ARBIME | REFWE . B | BYRTFHG |BROWE @
humanas no AREBER BWME ARG  RBERFRN | BRERAR TN RABEEREW
trabalho ®COEIFR |FIEEBE®R  F | HOLERSK- B LUNBRE | TELKA X LM
SREEL -  EEREE. || SEHRBR (MERERE
FHTAEA R | IR BT Manifesta dificul- relagbes com  as ETfEREE | FE-
B R E W EXEAE - dade em relacio- pessoas com quem - Al Estabelece exce
N L e P trabalha, indepen- -
& 1 &1‘ BB Provoca frequente- ;iiri;m((i;a {0:::: dentemente  da Demonstra grande lentes  relagBes
FBERGF®E | nenme graves con- | pecsolm com | subunidade organi- | facilidade de rela- § COM as pessoas
8T 8B ¥E M flitos com as pes- qﬁcm 1.‘rbaba~lha in- ca onde estd inse- cionamento  ¢om com quem traba-
THrEn - soas cam- quem dcpcndcnlem’cme rido. contribuind | 4% pessoas com | lha, independen-
trabalha na sua ou da subunidade or. | para um ambicnie | quem trabalha, in- temente da 5”‘?”'
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- gﬁn;ca onde estd de trabalho saudd- dependentemente nidade organica
mento do trabalha- | dades orgdmicas. | SO L pr0\>'(% vel e harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- caﬁdo al‘gunc atri gdnica onde estd | do, criando act-
com quem ftraba- | ente de trabalho ¢ 105 que obri‘am a inserido, preocu- vamente  muito
lha. bem como a [ prejudicando o inicrqvcn o 50 cu- pando-se em co- | bom ambiente .dc
sua contribuigao | normal funciona- erior hi((erzir Hico ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quice. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagdo, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.

L e, 4 . 3 P .
EITEREA | seFoEan MAEFa8 KBRS 0 | TEFAIOER | 70D B
RPEREE |2 T8TH R 50X FEINER | THRE S %9 | RERTHAR
Regularidade LRFM BE | BTHAORM | B4 HIeH | REMKRTES (M EEREN
no posto de EBE - HAHES | WBEHX- NEBMIR L BRFE T | BET - A8

P HEER - Alsumas faltas in- EXRZRE - EATRER B | MR EL
trabalho 2 iniustificada. jusxliﬁcadas e irre- ar 3 . ERBEEHANED | FRBC FARE
Falta injustificada ! Raramente falta ¢ o o
FETIEABWE | mente com fre- gularujlude,s 3‘) quando sc atrasa FER - LfE -
SNeid - A CUH]DI’H]]CHIO 0 o a-s > Lo
S SF Tyem | duencia ¢ ndo hordrio  estabeleci- preocupa-se em S6 falta ao traba- Nunca falta ao ser-
o cumpre o horirio estabelee evitar: consequen- lho em situagdes vigo cumpr
By B ERERA estabelecido. atra- do. cias para o servigo. . - g‘. ) 160- cumpre
UREFTHTH sando-se constan- mutto: exeepelo- sempie o hordrio
" ¥ ; slan nais. procurando | cstabelecido  sem
E R ARRR] - ‘f”“”»"“ sem jush- sempre  solugdes | atrasos ¢ disponi-
. . cacao. para os possiveis | biliza-se em casos
* Awlm 0 ‘lg‘mpn transtornos. Nunca | pontuais, de mani-
6 ‘f‘z“‘._"‘ “k “_"“‘" se  atrasa  em | festa necessidade a
pillu‘lud ¢ permi- situagdes que pos- ultrapassar o
néncia do trabalha- COVOCAT e -
sam provocar nimero de horas
dor no sery 150, - ac T
b ! ' problemas ao nor- semanais fixado.
€M como o cum- mal funcionamen-
primento do  ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido
RN HBEGES® A EARGHTIRAMEMETAAS - BB 50
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isencao de hordrio. Pagina: 5/9
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p 25
N© BEE Pontuagao 1 2 3 4 5 Po?tuacéo
) Factores (1-5)
TERIRIAY | reestm CfFms | ARNEHIH (RRBFANTE | DHERAE | STTHTIHE
= M- BE/7RMA | Bl FHES |2 AELE | AR LHELE |8 8ILERE
Gestio do tempo I fF B RO RL | PIESESE - B AAER B R | BERERE
de trabalho ? 1,’F § A ? f Demonstra dificul- | TP - R HEKLFREG
”» . o 1 j dade em gerir o Utiliza racional- Gere o tecmpo de B Bt » 3 I
FEIFAR ([RELHE 8§ [ermpo de trabalho. | repie o tempo de | trabalho de forma | FUM v REBFIR
MAEREE | FMEMRD "‘:10 fcnf]“ c'f“ €On- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | HEIR¥E -
Ko ENE | BEEE- *“( Cragao 0 funclo- | produtiva e tendo | cional resultando
O i F B H namento do e~ | oy conea as neces- | em elevada produ- | Gere o tempa de
¥ | Nio rentabiliza o | VIO sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TAERFR - tempo de trabalho racional fazendo-o
. . efou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 maximo,
m(.).'o n:ubglhador particular,  rara- tornando 1iteis para
7 unhzav racional ¢ | - estando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o onivel quando & os periodos de me-
scu tempo de tra- II:cccssdri(lu .e pro- nor intensidade de
balho. dc. ?cordo vocando  graves trabalho.
com as solicitagdes § . -
N ~ problemas no fun-
das suas fungdes. . o
cionamento do ser-
vigo.
FEMNE | saTREw | MEBI TR | EEIITHF R | BNRLSEW | DEBNRLE
FHEH BT 0 | 4180 R A | BENTER | W R | E AR Y
Iniciativa e | RHEEE AR | B R B B | ARMINR | MREENRER | W0 R
autonomia | LEEEER . | tEE - HRRBIT A | RSHE WAL | WO R B
o QRYEE . R o, o B S 4 M
AT e AR HBERNYE Eﬁii Trabalha com algu- ?%%’EB’JF?%,_ 7R *ithfT REEHE | ROEEER 75232‘#&‘
R T BIRIEE - R FHE | ma independéncia | BEEE BT B9 | EERRBE - DmtE AABER
i L e R - mas raramente apre- ik - } . B E G TR
fEMBITEKE senta sugestoes dteis Pg[an@ situagocs EEBTEE -
PR EE | Limitase a comprir | 4 pesolugdo  dos | Trabalha com in- | dificeis. apresenta = )
o P rotinas pré-cstabele- roblemas. dependéncia. sem sugestoes ¢ s0- esenta < "
& _U\&ﬂﬁ_‘ﬁ cidas. nunca apre- P necessitar de | lugoes alternativas ﬁ,pé::f;‘:: Se;c]rl‘f
MBBRARR [ coundo sugestdes instrugdes detalha- | Para os problemas. | o BT
WG BE ST - Nio  resolve  os das para o trabalho rpsolvcnd(%os de allcrnla(iv:ls ;:;)ar:l
) problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma  adequada. - S
Avalia 4 forma <o -ma p ) . os problemas.
aatorma co- foe mais simples. sem tando por veses | Sem  necessidade mesmo  em  si-
8 me - “"fh?_lha(l“"- nstrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | de instrucdes do tuacoes dificcis ¢
por si proprio. pro- | yizudas do superior veis para a solugio | superior hicrdrqui- de  grande C(;m—
'Cl“-ﬂ; solugdes ¢ | hierdrguico de problemas pou- | €0- plexidade. contri-
;]P’hcmj sulgc» co complicados. buindo para a sua
des conducentes a )
uma melhoria melhor resolugio.
cfectiva de traba- Trabalha sempre
lho. bem como a com cleyada inde-
independéncia com pendéncia.
que exerce as respee-
tivas fungdes.
BN 6M
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)

1= Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
. Factores (1-5)
BHREEN| TrHrRETE . | BORUEE | TS ISR | SRSRMRRE | EREEBRS
Inovagéo e AL HE | B BRRE | RAMBEOF | Eosms g | BREENES
criatividade BOARKE | FHER R |5 BEN | Ammmiag | BREIANR
, HRFIF |BR—BSBF Ruwwzy AWmgeys | CFEFREA
ﬁ&lﬁ}&i‘ﬁ/iﬁ$% Ty JE N § . HE 3 £ P 3¢ (L A9
; L B EREHAR | FHA o ey s
LR EERAD R RREE S - R TTHE
i TIEmH s Raramente apre- ; Encontra com fa- | IAERBRES -
N ° senta ideias novas o : cilidade novas
. Esforga-se conti- R
?2 W & Trabalha de forma | € @ tentativas que nuamgmc por pro- ideias para resol- Cl’“‘f"b}” sempre
Rk #EF ki repetitiva. nunca faz revelam-se ge- curar  novas  so- ver os problemas com 1d.3135 0"81{13'3
B B4R H apresenta  ideias ralmcvlc desade- lucdes para  os criando ou desen- e ;’DS“UHSS .Pﬂlﬂ. a
MeyfEe - novas.  limitando- quadas. problemas. embora | Volvendo  novas :)(ly)ugdo »\]m gm-
. -se¢ a reproduzir nem sempre oS iormas. de lra\balhf) cmas, utc.\-/::n- 0~a
Ayalla o desenvol- procedimenios ha- resultados  sejam aproPrladas as st Slizsoalcosn' ”,;léi?o
9 ;”I]:fr:jm gelo 1 bitais efou colo- adequados ou | (A0S %menle plflldltl ir:
alhador de novos | N OPOIUNOS. L -
métodos. técnicas ¢ ;:“;:sva[‘)s::mum; P trodu¢iao de novos
procedimentos, ) oS- processos de traba-
bem como a apre- Iho ou adopcao de
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas  que "?5”“3{“
buam paraa solugido numa  mais-valia
dos problemas e para o servigo.
para a optimizag¢io
do trabalho.
BREIE TAFBE M | ERREANA | Bt SEAK | MERAKRTER | RFRARER
Gestao de BERHE uF | H-WAORMBE | LR 8% | ERNEERET | SRERBHHE
recursos TEMEAR - | FEHIAEMRD | BREOAT - |  REOOKSA | 3 BEUHES
si g A B | VBB PIEE | R HBES | MARMBEE | EFNES B AETOES
mExegE . | TR BREOHMEHE | BEFEHM | #HTHESHE | BERoEAR
BAM AT - 7 | Aprevisio. progra | A EEE L1 | (MKEEM B | ATEHAMBAET | ANAT R
R R EE | Mo ¢ coorde | REREHAEM | HREPIGER | d0EE - LBA | RMEEE - L
B R | D0 00 baho | g S - REMAN 1 | EERBYES
? ndo sdo adequadas . P
BHEBB®EBEA | aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsdo. pro- F R VA B - THRERNEH
A | Mleides oo | e emadedra | gt € 00 |y o | SERIAR
Avalia a forma ¢ L_dndﬂ dl&TUnLlQnd- 2121‘51‘0 roofd c- tho g‘ apro ‘(' c(h coordena as activi- Prevé. programa ¢
valia a» Ol.llm. m—v lidades no servigo. ’ g dc o ]hc Lb‘- {n‘ ,plm dades tendo sempre | coordena as activi-
n:o o na%m hador ?:%:‘anf_’ f:"‘ﬂ‘ O | aos o ;’?“?\03) (l)] em conta a missio | dades sistemdtica e
10 | Do e o s | g ot | i+ | svescancnte
coordena as acgoes . . A, estabelece criterio- | maximizando  os
inseridas no ambi- ais e financeiros ¢m conta os recur- L i
to das suas fungoes existentes. aos ob- sos humanos. ma- samente as prior- recursos humfmos.
T e ectivos a alcancar i e finan | dades. rentabilizan- | materiais ¢ finan-
tendo em conta os .l‘LL {WS a zﬂdnwl- lelvlﬂcus e‘- lnaﬂ— do  o0s recursos | ceiros existentes.
e b s e | e | s s | S e
ceiros c;\'islcnlc\ e Suilad;s C:ﬂpl.‘l'l;dﬂs. n‘1;11 éfuncionamen» e financciros exis- dos'q.ue contribuem
l;' o 1o do servic tentes. fuce aos ob- decisivamente para
os ol _IACUI\OS a al- 0 4o Servigo. jectivos a alcangar. a missao e visio da
vangar. Administragio.
HEN: 79
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25

ﬁ}\j *|lmg Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
MK EER| g ANSE  FASRUE SBURET SBWWRIHE FANEEL |(x2)
= FWEGNTH BRAXIfF: (FARSRE wofFnrE EENHAMDN
Lideranga e | ARIFHEES] | RS @onm | KA S | @t ey | L RED
gestao de Fl% HOR | HRT o S | SHMERE  BOKRBAR :;ggg;
equipa EHFEABNT BT HEABR ELFEFAR B - BEHF O E
gy ~ " ’ Mz
ERBREE AHBARK ERBT7THEHE B BLUSD R AR
M ILFEFAR | BEHZERERES | 2$KkF - EEMERR HEABAR Bﬁﬁu%ﬁl
mEkhEER | MTH BKGE Demonstra pouco | B R © W T 1F | HE K P HENEETN
FEMWEMY | HEBTEHEEL 'L':re‘:lisrhi f:ThaTli» ARERERE RHEBHIN g2 gas
R R | kmEmm | (O SR BARE (RE WET (mmas B
TERBHE | HEAMAKE | promove o desen- | K - FTABZEZEH [ FTRBEFEA
Bg o DL R ofnfa | EAKE - volvimento pes- | Promove o traba- | A FIB ML B H | REZ2 Ak E R
{g 5l f@ B4 | Oricnta de forma Zoal pt:()l]:jond[ tho de equipa. mo- | pp g . IR -
= inadequada os tra- os trabalhadores | tivando ¢ cncora- v . | Orienta e acompa-
1 1 WILFEFARR balhadores a s quando pressiona- jando a partici- l-nc?nma 4 c?opc he . abs: ]E.,
B M ores a seu ! A ragio e coesio no | Mha os  trabalha
S e cargo. raramente do N pelas  si- | pagdo dos bathe de cquipa, | dores a seu cargo.
Avalia a formia co- | acompanhando o | fMa50¢s. trabalhadores ¢ promove a mot- | construindo uma
mo o trabalhador | seu desempenho ¢ \’C‘Cl_llﬂ a 1‘"10"- vagio ¢ o desen- equipa l_noli_vada
estabelece as estra- | o andamento dos macdo de fOrm_ﬂ volvimento profis- pa_ru~a realuaculo Qa
tégias necessarias a | trabalhos. transmi- a{dcquadaA permi- L onal e pessoal missdo da Adminis-
prossecugao  dos | tindo a informagio tindo uma com- |y rabalhadores. (ragaO: pro.mov‘endo
objectivos e resulta- | de forma confusa e preensao clara dos atraves de boas relagdes inter-
dos da subunidade | pouco clara. Nio objectivos ¢ '_’CS“A" "feedback” claro e pesszals © (ilondS&
que chefia. bem co- | promove a moti- lud0§ 4 angr. preciso. ¢ propor- §:ill:llaodorissue;d(c))s
mo a forma como | vagido dos trabalha- POSSlblhm. o de- ciona  oportuni- Estd cnnglumc-‘
orienta. motiva ¢ | dores. nem o seu Sen""]"'“““}}“ dades de  for- m‘cnlc cmpénhado
comunica com 0s dcscn\.‘olvnncnlo S‘c‘:::f d(is plll(;t:; magdo. Orienta os | no desenvolvimento
respectivos trabalha- | profissional e pes- ihqdo‘E' 5 trabalhadores para profissional ¢ pes-
dores. soal. ACOTES. os resultados e soal dos trabalha-
para a qualidade | dores a seu cargo.
da prestagio de assumindo o papel
Servigos. de ) formador
("coaching™).
IBERRE | AR WO S | s | S5 E R BN | EEESTER | ERANFTER
Negociaggo e | % L LB | neenrsn -0 |0 esmy | BN BFRR | OH%ME - LR
o - 3 A B 3 A
tomada de ; BRI B | RS E R % OREME AT BRI | GRS B IR
e HeERAmRd | s o~ og | MR BRI | REE - HEE
decisdo SR aEy EBRESH €2 ﬁﬁﬁ%éﬁ e i 1
7 WEEAHAR | EH T E R | BRI % e ) =
FECEA B | gy m et et | o | BIRENEE | ERRMEN S
- - f Bproghy A\ WEBEATR | pae ) R | R B AR
fo # 1% %€ B B ?E?EH‘TE H | g 0 SE . > ’ ' Fe
EZREEEL | MAEE - At Bk eS| HOEE - U
avmmnsn | FEABCHE | o m R | MREEERE | g s :
REH - SR E % L | B EREH | s e | A A 6 0 B
My | B S Rk | R RMER I ME SHRH ) e wfem 2 BERS
. s MEHFHEW | ELHED | BRME- SEBEMPAE | B IS RS
&Eﬁlg_ﬂa GE NI gl AWE > ®E | Analisa assuntos | HEERENR B HEBMX
IR - THERMR LR ETEY complexos tendo E - B i ey
Avalia a forma co- | Z B FIRRLE zi By E B mogm | °Mcona dos 0§ |\ lea detalhade. | EEBIE - HEE
mo o trabalhador EEEEARER aspectos  envolvi- ) % & L
) o H - ) mente 0s assunlos 23] ING:
analisa assuntos ¢ | PR ESB FEK dos. conseguindo complexos ¢ toma BFRE RN
12 dados complexos. | F# » HEEEERIR | Analisa insuficien- | encontrar solugdes | que con- - A
utiliza estratégias | BUATREMEST A E | temente os assun- | adequadas. Dialo- | o para ultra- EHRRE -
e licticas eficazes H - tos complexos. ga. argumenta e passar  siluagoes Analisa  estrategica-
¢ escolhe as so- Dificuldade em distin- adoptando  medi- lcmflrihui com dificeis. Demonstra mente os assunios com-
lugdes que adopia | auir o que ¢ relevante | 445 que  apenas ideias para a abor- habilidade em con- plelzoz pf‘evend;‘a"s.dlltl-‘
tendo em conta os | em assuntos com- | Solucionam  par- | dagem e resolugao | o didlogo. ar- Qie ;o::a:x Szr;;;ucuct
objectivos que se | plexos. ¢ em idenifi- | cialmente os pro- | dos problemas gumentando de for- | colhe as melhores so-
propde alcangar. car 0s obsticulos ¢ en- blemas. Define es- ma consisiente para lugaes tendo em conta o
contrar medidas para tratégias ou tdcti- atingir os objecti- seu impacto a longo
os solucionar. Argu- cas sem ter ocm vos bProcura eﬁcon- prazo. Lriliza argumen-
menta de forma incon- conta todos 0s as- I vas solucte tos eficazes que influen-
sistente. sem funda- pectos que podem rar ne d; Selucoes ciam a tomada das me-
nientan A8 suas . i . e estrateglas  gue Thores decisdes que ex-
h A influenciar a deci- define 1 d
opinides e sua articu- sdo. Raramente di- eline omanao cedem  eventualmente
lagdo com os ohjecti- 5a0. decisdes enquadra- os resultados esperados
vos ¢ resultados @ atin. | JO8A OU argumen- das no contexlo e | Apresenta solugoes ino-
eir. Nio tem em conta [F‘ eﬁcaun.cnlg de favoriveis 4 obtengdo vadoras e criativas ue
os factores que pode- | 10Tma a atingir os dos melhores resal. | contribuem para a reso-
rao influenciar a deci- objectivos que sc \ados ]L‘IQZIO dos problemas e
sdo organizacional. propoc o simultaneamente para
medidas inapropriadas lmgﬁot o ' EL
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ke e
i}\‘ v | m8a Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores (1-5)
THEN TEHOTRER | RBASRET | BRTRERE | RERITTRE |20 T 8T &
EoE WEBRRMEE | KERNEME |WAINNTRE | RwESRRAE EROHEE -
Comprometimento| B B K B & | REE  BME | WEBREL . | W LEH T fE s - 2
organizacional | X ERRTE | | HORBMBS | EERBERA | KW R KL iﬁﬁg%?
EREENIE  FHEHREIE HEAXIEWHN | BRERNEBR 1;5 I%;ﬂi g
FEUTHEARY | BREOR  BEAHR | WK REMG 0 R | BEA  GERER | RELF > LUE B e - 3R
~ 4= . " J38
LHRTHRERY | TERTEMWE | AREMPNE | HEBWTER | ARKRLEMY R A
BRI | OARETE | & - FTRRMEST | EREPIOE | o 2 5 p
EEERBEN | EWE-FR: S BRERNBER | &- & -
g 5 Demonstra conhe- N
HEgE - ERAMO| TRERFINE | cimentos  insufi- | BEHBHOEEME )
. . 1 - HES Promove activa- Persegue com ener-
Moo WEMN & cientes d0:§ valores | 3t ; BREERFIBY | mente os objecti- | gia e entusiasmo os
SHRAEHH [ biccti ¢ ot_)_|?c||v0§ da g - vos e valores da objectivos, valores,
TENE M gnora 08 0_ Jecti- Ad“]‘ﬂls"'agao € Administragdo, in- visdo e missdo da
. . vos ¢ \.'almcs.dn pouco Inleresse em | Compreende  a | centivando os tra- Administragio, sen-
1 3 BL R 42 & & T A_d mimistrag¢ao. | desenvolvé-los ¢ | missio ¢ visao da | balhadores a seu | do exemplo constante
B9 % & B fF H4 | ndo actuando em | aplica-los na ges- | Administragio no car o | de dedicagio e em-
A < cargo a empenha
81 - concordéncia com | a0 da subunidade | comtexto actual | rem.se consisten- | Penhamento no tra-
os mesmos. Nao | a  scu cargo. | da Regiio Ad- | iememe com a | Dalhoparaacquipaa
Avalia a compreen- demonstra. nem in- Demonstra pouca ministrativa Es- missio e visio da seu cargo € melhora
sdo. conhecimentoe | €U 13 €quipa a | preocupagdo com | pecial de Macau. | Administracio. 3 lomagtm do ser-
interesse do traba- | S€U cargo. o em- | a imagem do ser- | gerindo a subuni- | promovendo e re- 1c0.
lhador pela missao. pcnhumcn}o na | vigo. dade em concor- forgando a cultura
visdo. valores ¢ ob- | PTossecugdo d(’_s dincia com ©0s | organizacional e a
jectivos da Admi- objgclnf)s organ- mesmos.  Asse- | imagem do ser-
nistragao Publica. | #acionais. NC}O gura que a equipa vico.
bem como o seu | MOSIF preocupagio a seu cargo co-
empenho na gesigo | COM 2 imagem do nheca ¢ se inte-
da subunidade que [ S¢TVI6O resse pela prosse-
chefia em confor- cugdo dos objec-
midade com os tivos ¢ valores da
mesmos ¢ na pro- Administragdo.
mogdo da imagem demonstrando pre-
do servigo acupagdo com a
imagem do ser-
vigo.
Bl 99
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58 272/2004 SRITHUR BT =
Anexo III ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EAMARHITHREBRF Ficha de Auto-Avaliagido do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal de Chefia

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

FEABTHERREBHTGE

B8 P9 / B #8 Servigo/Entidade:

¥ 4 Nome:

& 1 Cargo:

¥ 8 5 43 Ano a que se reporta: A% HAM Periodo: Hide / / Fa / /

HEBAREINEIEBERBE TN EE T € FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REZNBEERAMR (RESTHuaRNEE) BERREEREENMR HEsguFEaRiEs)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reunides de avaliagao) (de acordo com o resumo da wltima reunido de avaliagdo)

¥ 2 #§ @ RESUMO DA PONTUAGAO

% & 1A B Factores ¥ 5 Pontuagio #F 2 49 & M Calculo da pontuagao

| IfEm&

;ﬁ;;a [2xEE (1) 05E53) + [2xEE (2) WE2] + CHEEENES)
Senfido de responsabilidade 2+ TR E B

AR E T

Apcrfeigoamento continuo

S RE O B BB

Adaptacio ¢ flexibilidade 2 + nimero total de factores avaliados

TAE LB ABERR 1%

Relagdes humanas no trabalho

2
3
4
5
6 LT R G B i R MEAMBEFSHENEHEEERE - AY VA EHEERS -
7
8
9

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + { X, outros factorcs)

Regularidade no posto de trabalho Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
TIERFRIRyE B de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Gestdo do tempo de trabalho
IEREEEN
Iniciativa ¢ autonomia
EFREBEN
Inovagdo e criatividade

10 HHEER

Gestao de recursos

11 Lideranca e gestao de equipas

12 BERRE #F 28 Mengao:

B8 B e ¥ #% %% 4 Pontuagao obtida: 4 valores

Negociagdo ¢ tomada de deciso

13 L Leyftdn

Comprometimento organizacional

D & =% £ Y 89 35 B PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO

H #i Data: / / % 44 Assinatura:

H:MEE UHAHAEH €A ENEEHNEHNOME(A - B - CHD)  WHEHFZARBEFZAGS -
Nota: Em caso de necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BR = » B272/2004R T H R 'E HE R 14 HE:

1/8

Modelo 3, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/8
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IBABIGRREDED
AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
=2 5
ﬁN ¢l mg Pontuagao 1 2 3 4 5 Po?ﬁjaqéo
" Factores (1-5)
TR |Treseas | IrrakeRE | TreAme | Crwwmes | tr-m+om | 2
Eficacia Emppn | AARENER | gongr o6 | MERE AL | B IREE
TfekmE B | LEXRERC B | yormm T | #8 LERE | TEREERE
FERTMAR | serpmn: | AERTORRE | pprm. w | pir wems | @ $ERE
20T BT 48 UR | sk AR B S IR iggéf%i‘; EEBEHRE | EHRER T | O R
MIfF EH rRA@ERT Iﬂg'ﬁ‘éﬁgﬁ Mo HEERER | AWEEEEH | REE -
=14 3 > 2 ~
RAOMRINE | £ BmkEs B FHERRE - | BEEE-
EHEEET AR 8 PR Trabalho executa-
RS R EK Sﬁﬂ; PRERE | Trabaino que | Trabalho geral- | 40 sempre  com
P ;%j é g | Trabalho com er- TRIAF "@'ﬁ*ﬁ satisfaz. aprescn- | mente bem execu- grgn.de rigor ¢ per-
= ros e defeitos | SIREREHR - tando poucos er- | tado. sem erros. | fei¢do. maito boa
EMHERK graves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | apresentagao e
W, quentes ¢ mal Trabalho comerros | dade, apresentagio | sempre executado exe}‘“‘ad(’ com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 93de. gue exigem | mente executado | atingindo plena- | 08 resultados e ob-
mo o trabalhador | lentidio e ndo | SOTTEC€d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JECHVOS esperados.
exccuta as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- 708 nem os objecti- sentagio ¢ diﬁcu‘lf jectivos ¢ resulta- estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 92d€ em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- | ©S Prazos € os Ol?'
juga de forma sultados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeicdo
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento. prpvchndp
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BER WIFBATG R | BARFHAT | MBS GE | ERTRBES | DRESHEE | (x2)
Sentido de | FHFABEEA | HETFRIMN | BARREAS | BRHE - BEE | OHRT - A6
responsabilidade HRBERTR | #RRBEREE | TREREMRS | @HEMRBEAR | 2HHER0RE
MEIRE®KR: | £ HEHEH | XOKRE - BUTRRRER | EAZNITRER
FUTMHARE | ms THEMS | TROBRAE | 3EEGER - Yo T3 B
RITHB YT | A - BUSEE | AR JUBH | o o R
s de um modo geral | Grande comprome-
EHRERTH | mERTPUEE | B8 - as consequéncias ' S .
B £ ER p timento no desem Avalia ¢ assume
R E . 0§ seus act 5 ) N
faonll RORS Tem dificuldade | gecisgen | PEIRO de unGOes | neoraimente  as
M AREHEESR L : avaliando ¢ assumin- onsequéncias das
3 i . em avaliar as con- consequéncias das
WIIT R « R Naio avalia nem as- do sempre as con- - X
UIT Ry ~ B sume as consequén- sequéncias  dos o B enci dos suas acgoes e deci-
SIBMBIEE B | cias das suas ati- seus actos embora sequencias d 0 sbes  mesmo  cm
. . 5 i ossa assumi-los seus actos e decl- | guagdes particu-
FEHHAA - M | tudescacgdes. ndo | P -
}\m;%u wy | s he io&iéndo quando confronta- soes. larmente dificeis.
- o i confiar tarefas a | do com os resulta-
2 B R EmREDR nio ser com con- | dos. Necessita de
$E © trolo sistematico. controlo frequeme
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes.
designadamente a
forma como as-
sume as - consequén-
cias  das  suas
acges e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria ¢ de outros
e & conservagdo de
bens materiais e
equipamentos.
HEE: 28
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TFEABIHRKRRITESES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

: 75
ﬁlﬁg E E Ronluagso 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores {1-5}
FEMETE | eamey 3y | £XEFEEY . | TRESEBZ | FESKAER a&EET B
Aperfeicoamento| BEXBETFR | ANBEENET R EATSH | RNEAEAR | BHEKTRSES
continuo BARRES | FRBE BEU | Hoh o —#eE | S¥XRE £8 | #HEA - #F -
WEREEEEREE - F | WZDME - BHRABAR | HHP > TR | BEEAREX
LIRS o EIE G Demonstra interesse BRRH - Rf BN HE G AmEAE
TEBDREE | wasmsm - | oooigieo  om | WEMINEE | R HBRA
FEIFHEHFRER feic g 1dentifica as dreas AR - R 0 A 1
By T{ERM + kL | Ndo demonstra aper elgt(])ar N e{ a melhorar ¢ em- .
B | e e | S o e | o conins | AKEBLA
~ | em melhorar o de- do diﬁculdad;: n nTente no desenvol- mente  oportuni- 1292 & 3
MK BE sempenho em ne- ersisti na melho- | - Rento pessoal € | g g para manter ) 3
HE- nhum dos factores, | B profissional rela- | 07 qesen. | Aplica. mantém e
niao identificando na. tivamente a maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do Cmpeﬂhﬂmenm
mente na melhoria | sugestoes de me- vas relativamente a no aperfeicoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | '© pessoal e p_rof_'ls—
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0§
apreciagdo, bem mento do scrvigo. resultados alc’ar?qa-
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BREMR |[soBEs & | RUERERER | RITBREN £ | ATBRBR ¥ | SERERERER
BEY RREREIEIE | BRSNS H | ZEIWHHRAR | EEFRRANN | S0 M
5 BEMNSR B | REFNEES | ISR BY | ZEGHHEREBR | BREARBENE-
Adaptacéo e . ’ ;
flexibilidad L EAERIEL L BHRBNEFE @BAGHRE > | BNEE HEE | REREF U
XIDINCACE | 1 ccuta as funcoes | B * HSRERER | MNWRFWR | DG R
BB L {E A B | nio tendo em con- Demonstra dificul- ABETHLE | OHEE TE | c@2EE PR
TE BT MR B BR | '@ as caracteristi- dade em avaliar as RiEF - REIERIIA | B2H > HHE
N cas das situagoes ¢ caracterict £ SE . % A
e £ 18 15 5 contextos ¢ grcsis— zﬁlua;;;:::c;;tgf Executa as fungdes i:g:; kS z;l;i\‘;ﬁﬂlfi?
B A A BREE | (indo fortemente 2 (05 ¢ c;n adoptar ‘6"90 ecm CO“Sid’C’ = 1
FERREEDT - mudanga. novos rocedi- ragao as caracteris- S Avalia as caracteris-
mentos epaliludes ticas das situagbes R;S;I:fzg::uan;‘; Iic\a‘: 13;: ::‘::;‘;:q
- ntc contextos. En- s das S
Avalia a permeabi- solicitados  pela ¢ oomex Osd N sempre 0s procedi- ¢ contextos ¢sco-
lidade do trabalha- d cara a mudanca N
N mudanga. esisténci mentos  as caracte- Ihendo sempre os
4 dor & mudanga. Sem resistencia € e o Ihores métodos
: mostrando dispo- | Tisticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as 105t P - \éenicas ocedi-
aracteristicas das nibilidade para al- | © contextos. enca- écnicas e procedi
caracteristicas das p ' . .
. - terar métodos e rando  positiva- mentos para atin-
situagdes concre- e . i
di d mente as modifi- gir os melhores re-
tas em que as suas proccdimentos  de - ) o
. d cagdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- acorde com as no- - J .
i vas solicitagdes da mudanga. intro- activamente  nos
ram € 0 Conlex»lo N duzindo novos mé- processos de mu-
em que aexectxg.ao todos. técnicas ¢ danga introduzin-
da? Mesmas s¢ m- procedimentos nos do entusiastica-
sere. processos de ftra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
BN 38
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TEANBIFRRF DB
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁ;\laf EA Pontuagao 1 2 3 4 5 Poﬁr?ue?;}éo
. Factores (1-5)
TELMIA |@unpmmu | 8000 m WK | SR MEE | SR muE | 555
-4 BECKILRE | BEMCASYN | RANARRY | BEEASMAR | ASMNABRRTT
iR - = o a
Relagoes WMREMA | ABRBINE | RERE: 88 BUREFWE | ERITHG ®
humanas no BRLBET HNE EFHE | NEBERFRM | EREHAXTN | BEEERFYN
trabalho o BEI/ER | SIREBE . ® | BNIERA - B DNBRYE | THERFA ML
B 3 . o =

SEBEL - | BELABAR Eetabeloce boge | ETFECR MR | BB B K KB
FBETHEAR | EHRBEEIM |\ e dificul. | relagoes com as | T ERBK | P -
B EEME FEEEE - dade cm relacio- pessoas cam quem =1t - Estabelece exce-

oL - 2 trabatha. indepen- -

B 15 B EL B Provoca frequente- nar_ se -de forma Demonstra grande lentes  relagGes
BB R T harmoniosa com | dentemente  da o © S
& = mente graves con- as pessoas com subunidade orgéni- tgmhdadc dc rela- c‘0m as  pessoas
¥ T £ 8 A | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ¢a onde estd inse- cionamento com ;—}‘]’;" ;ln“;emc:g::'
HHHEs - soas com quem dependentemente | fido. contribuindo | @S pessoas com : p

trabalha na sua ou | FC L e e or. | para um ambiente | duem trabalha, in- temente da subu-

5 | Avalia o relaciona- | noutras  subuni- amica onde ests | de trabalho saudd | dependentemente | nidade orgénica
mento do trabalha- | dades orgénicas. ignqerido rovo- vel ¢ harmonioso. da subunidade or- | onde esta insert-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | o T un‘; atri ganica onde esta | do, criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho e tos que fbri am 4 inserido. preocu- | vamente —muito
lha. bem como a | prejudicando o imerqven o 50 ‘u- pando-se em co- | bom ambiente -dc
sua contribuigio | mormal funciona- erior hinér uico ordenar esforgos trabalhc.x.e gerin-
para a criacdo de | mento do servigo. P 4 ’ para uma boa do POSlF'Va'“e“‘C
um bom ambiente COOpeTagao, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.

[y & . 4 . ets p .
ETEEAM (g FouEmn | Mo EFRSE RIBRY : 21 | EEANGER | RTRY : B
WEZFREE (¥ f8TH |8 FET | FEHOER | THREY B8 | BRETHOR

: ARE O ORE | SEITWHORE | B4E - AR | MBI (M EETEN
Regularidade| ; . ; , ;

to d EE HES | 6 - NEWFAWIT | BOFE: #F | HEHT > BIEE
”0;’0”3]0 € lamm. Algumas fals . | FAERE | EAEBEHM | HEROEEL
trabalho " L HE T
Falta injustificada- | Justificadas e irre- | Raramente falta e E_.'% BIFHMG | fRE8C FRE
=5 . he. | gularidades  no atr . °
M TEABE | mente com fre laridad quando sc atrasa | T EE Tt
®FIE Sy T iy | Quéncia e ndo cumprimento R do | preocupa-se  em S6 falta ao traba- | Nunca falta ao scr-
cumpre o hordrio | hordrio estabeleci- | eyitar consequén- o )
ST RERRERT stabelecid tr: do. cias para 0 servigo tho em  situagoes vigo. cumpre
Py § =5 &85 e ) ) * | muito  excepcio- | sempre o hordrio
= - A sando-se Conslar." nais. procurando estabelecido sem
bediol - TN =TI lfemeljte sem justi- sempre solugdes | atrasos ¢ disponi-
, 1cagio. para os possiveis | biliza-se em casos
N A-vah'av [} ‘tcmpo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6 crcEtnp de com- se atrasa em | festa necessidade a
pz}lC?Cla e permte\- situagdes que pos- ultrapassar o
nen.uu do lful?u!hd- sam provocar | numero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do  ho- 1o do servigo.
rarto de trabalho
estabelecido.
* BEHLENESGK  THARQETROBEWAE TFWAR - _ HE: 4B
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isencgéo de horario. Pagina: 4/8
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TEARIHRKRRI S ES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA

- GUIA DE PONTUAGAO -
a5 5
ﬁN HE Pontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
* Factores (1-5)
THEREN | Fesmras | FERETE RBSMANE UUERAE |SETHTHER
M- B/SFA | BHE FRES B AEBUE | AXATHETHE | B EITEFHE
=i ; :
Gestio do tempo T fF BF B RL | PIe9EAE - WM ANER | BHE o TN | BERERE
: 2 ° 78 B o A
de trabalho 5. 4H fﬁ B | Demonsira difical. | LTFEFR BrRBR HRIGERE
TR © B2 | dade em gerir o o fonal. N . | BIREE > RE
Utiliza racional Gere o tempo de
FHEIMFEAR [REITHF B tempo de trabalho. | epie o tempo de | trabalho de forma FIH - REFIER
MMEBMBE | MEMEMFER "f;o lenflo e'fn con- trabalho de forma | equilibrada e ra- | fEHRHS -
B, O 8 B . Stderagao o funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
R EENA | HBEME namento do ser- P _ B Gere o tempo de
% R R B N em conta as neces em elevada produ
Trensn Nio rentabiliza o | YI§© sidades do servigo. | tividade. lmbalh(lv ;je f(zjrma
S ° tCmpO de trabalho raciona, azendao-o
Tiran - render produtiva-
Avalia a forma co- ‘ftl/r?: L:;éhzsa?uf:;z mente a0 maximo.
mo o trabathador | oG e tornando tteis para
7 utiliza racional e mente estando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | ool pro- nor intensidade de
balho, de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitaghes coblemas no fun-
das suas fungbes. cpionamemo do ser-
Vigo.
TENYAE | genrmen | MEBCTH . |SECTHE R | BIRUREN | NEAI®LR
FEEH HEIf #F HESIRLE BHEIARH | B BRED EAEREHY
Iniciatva & | TRHEE AR | By R SRR E | US| WRRPIENREM | W5 R R
autonomia ERmBEE T | 0E# - HE REICR A | RIS AL | WARMERME
s gy | BEEHRE | L | RAESRE R | R R | SRS
ﬂ?:gﬁ%l’i’gi WHE > R FBE | ma independencia | ER BT U | HRRHHE - Heete R
E= 5C N N .

- R - mas raramente apre- | ¥ - L HE o TIERM
fEMmBE TS KRR senta sugestoes liteis Pgr}an?e situagoes REB T E -
WA AR E Lirpila-se acumprir | & resolugio dos | Trabalha com in- (’1f1cen§. ?presenta
o LRRTE r‘(.)cllm\aS pré-estabele- problemas. dependenc1u. scdm ]S:gg(:essozlslersaliig;‘ Apresenta sempre
BB RIR e e a[')l'e- pCCCSSljar © ara os problemas sugestdes  perti-

o scInando sugestdes. instrugdes detalha- cholvlcnpdo—os dL nentes e solugdes
WmIEEST - Nio resolve os das pgraolrabalho o eomada alternativas para
Avalia a forma co. probl;mgs. mesmo de rotina. apresen- o ncces(:‘idad(; 0s problemas,
o rrabalhador 0s mals.mmples. sem tando _por vezes de instracies d mesmo  em  Si-

8 0 0 1rabahador. | instrugdes pormeno- sugestdes  aceitd- © wstrugoes 60 1 acoes dificeis e
por st proprio. pro- 1 rizadas do superior veis para a soluggo | Superior hierdrqui- | grande com-
;“‘rzqez‘zu‘?ojs e: hierdrquico. de proble.mas pou- | €0 plexidade. contri-
tépcs >conduce>m§s‘a o complicados buindo para a sua
uma melhoria melhor resolugao.

. Trabalha sempre

efectiva do traba-
levada inde-
lho. bem como a com .e .
independéncia com pendéncia.
que exerce as respee-
tivas fungdes.
HE: 58
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TEABIGRRINIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

e 5
'ENi; IE E Roniuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagio
) Factores (1-5)
EFREEND| TrEET®H . | BORLFR | FAHE NS % | SRSRBRMA | RWERSEY
Inovagéo e RABEFH | B> RBD | HemENS | Eomss . g HREENET
criatividade | B KA | HWER - X (#2 @EF | AnnggEs |ERCEIAF
HEFIE |BR—BEF | Rbowzy | aWmroyn | LEEFIRA
FEIHFAR N N BEREABFIEMER
: B/ REEH | 8% EEEER |FHR - grat
Eﬁ&ﬁ'ﬁ%*ﬂ w%mﬁgg i@ﬁ" ﬁﬁ%&ﬁﬁ'
BiLLITHETR Raramente  apre- Encontra com fa- | fAAEMES -
kEHE - B B - senta ideiqs novas Esfor¢a-se conti- 'cili.dade novas o
- Trabalha de forma e as tentativas que nuamente por pro- ideias para resol- Com_“b}“ sempre
mERBF U repetitiva, nunca faz revelam-se ge- curar novas  so- ver os problemas com ideias originais
= resent . ideias ralmente desade- lugdes para  os criando ou desen- € oportunas para a
B AR B o apresenta  10€WAS 0 p;das. bl b volvendo novas | solugdo dos pro-
AWTE novas. limitando- problemas. embora X de trabalh blemas. relevando a
se a reproduzir nem sempre os | ‘ormas de trabalho IR
Avalia o desenvol- . : e apropriadas as si- sua  contribui¢do
procedimentos ha- resultados  sejam N L )
vimento pelo tra- o ; tuacoes. pessoal significati-
bituais e/ou colo- adequados ou e
9 balhador de novos | . bstécul oportunos vamente para a in-
métodos. técnicas ¢ cando ot staculos ’ trodugdo de novos
procedimentos. s Inovagoes. processos de Eraba-
bem como a apre- tho ou adopgio de
sentacao de ideias solugdes alternati-
novas, que contri- vas que resultam
buam para a solugdo numa mf“S"’aha
dos pl‘Ob]Cn’laS e para o §€rvigo.
para a optimizagio
do trabalho.
BIREE | crwmEit -8 | aFERANA | Bi - RERK | RIERAKTER | HFERARER
Gestao de BIRs® 9F | 0 -WUHERME | STESN £% | ERNEBH | HEKEREHEHE
recursos HEHREEHE | EHENIEMFY | ERENAN - | - RB0HEEE |- A0S
Wi TEA B | LBUMFIEE | Bt - REAKK | MORMEEE | #T0E > H | AETHES
AEmeEE. | TR EBEAECEHE | >  HEERESHM | KEEHESE | HEXSZHE
}ﬁ,ﬁﬁ"])\jj N % Aprevisﬁo.pmgra- ﬁﬁﬁai& : ,El E"Jﬁﬁﬁ% 5 ﬁlé 51%@@5’61@?? ﬁﬂ"]kj} N %jj
HEMBEEER | mesde ¢ coorde- | AEEEMAFH | MRAMMMEY | WEH - LEA | RMKEHE - U
E - gy | D00 90 mbaho | g S - RENAN -7 | BEREYES
nao sdo adequadas ) ) ey P
BUBBEE AN | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A pl'e\ilséo. pro- NEHBREE - TBRERNEY
BT HE - belecidos. provo- dade'e.m adequar a grama.(;ao e coor- Prevé. programa e HRENBE -
cando disfunciona- previsio. progra- denag’ao do tr:_iba— coordena a; activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no scrvigo. magdo e coorde- { lho é apropriada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador na¢io do trabalho. aos objectivos or- - B dades sistemati
plancia. organiza e face aos recursos ganizacionais esta- ZmAcgnlg .al ‘mlfsa(z ezn.e;:l;icez:;::ce
10 coordena as acgoes humanos, materi- | belecidos e tem ‘at b ;mms‘xéc‘;a(j ¢ ﬁaximizando os‘
inseridas no ambi- ais e financeiros | em conta os recur- esta elece vm fllo— recursos humanos
to das suas funcdes. existentes. aos ob- sos humanos. ma- (sjar(;lene. as bp]l'lon» materiais e ﬁnan:
tendo em conta os jectivos a alcangar, teriais e finan- di es'(‘:enlfcclul?fg; ceiros éxislcntcs‘
recursos humanos, conseguindo ape- ceiros  existentes, ” o tingind Ita-
materiais e finan- nas alguns dos re- | assegurando o nor- hulf]")ﬂnOS.‘I‘llﬂl(tlla‘l‘S :ol?iz‘e :oni:isblije?n
ceiros existentes e sultados esperados. mal funcionamen- [cen:::nfcaitojofx:g- de;isivanlenle para
os objectivos a al- to do servico. jscli{,{,s a alcal{g::n " 1 2 missdo e visio da
cangar. ’ Administragio.
HE¥: 68
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FEABTITHERRFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

) L)
ﬁN | BE Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagao
" Factores (1-5)
WPKROEE R | g ANEE | AAEBLUE HMAOREL SBERLF FAUBEL | (x2
=m EWEMMIE  BAFKRLHFE: FARSHE werEdrm EEOEHEMN
Lideranga e | ARIFHMIES | B Jify | BLAF - B8 |\ RfE RN T TFARRY
gestdo de FEE EOB (BRT - HE | EEEEREL | MORAIER ,_;ggzg
equipa EYZAAMT B IFARR | BEIFAR |- ERWF g%ﬁ o
4 . N ™) ’ NI
FRBEREE HHBARE HRBTEHEE H EUSE R AR
FEIFAR | HEEZREKRSE | #KF - EENHBEN HEAHEAR B - LlE S
WA B 52 E AT | MIFW  BEREE | Demonstra pouco | R MITF | HEAFE U |pmmEgy
EEWRGH |ABTEHEL | Voo o or |\ BARER | BAREED | xm gEs
EERKREM | fF > FREERE de equipa. Apenas AEEBEBALE #B#  WEHL mowAat kb
ST ERBENR | HEABEARYE | promove o desen- | EARFE - FABEZEEZEH THBEABEA
B BLR nfa | FEATE - volvimento pes- | Promove o traba- | MM BB YE RERAKER
{58 f1 @ B 4 | Orienta de forma Zoa] € |Jl:olf}'llssd|ona1 lho de equipa, mo- | pg g . FRE -
: - os trabalhadores v a- .
1 1 Bi T & A B J | inadequada os tra- vando re‘;cit()r:at t.nando € CnC.(‘fIZ-l Incentiva a coope- | Orienta e acompa-
s balhadores a seu | 4 pressiond Jandf) a paruct- ragdo ¢ coesdo no | Mha os trabalha-
BREE - cargo, raramente do - pelas  si- pagao dos trabalho de equipa. dores a seu cargo.
Avalia a forma co- | acompanhando o | !Uacoes. trabalhadores ¢ promove a motj. | construindo uma
mo o trabalhador | seu desempenho ¢ velclxla a infor- vagio ¢ o desen- equipa fnolivada
estabelece as estra- | 0 andamento dos magdo  de formva volvimento profis- para a reallzagap Flil
tégias necessdrias a | trabalhos. transmi- gdcquada. permi- sional e pessoal n‘uss.ao da Adminis-
prossecucio  dos | tindo a informagao tindo uma com- | T hadores. ‘t:a@O: ll)fo_fllo‘{endé
objectivos e resulta- | de forma confusa e preensao Cla‘"‘_‘ dos através de OESSOI;:QOCS mnler
dos da subunidade [ pouco clara. Nio 0bJ°§lIV05 € '_ESL}]_' “feedback” claro o pﬁindol rzcucl:)adss;
que chefia. bem co- | promove a moti- lddoﬁ e preciso. e propor- Ecima do egperado
mo a forma como | vagdo dos trabalha- POSSlb'md, 0 de- ciona oportuni- | Estd  constante-
orienta. motiva e | dores. nem o seu SC“V‘)'V‘mC“.‘O dades de for | mente empenhado
comunica com os | desenvolvimento pessoal ¢ pr_OﬁS' magdo. Orienta os | no desenvolvimento
respectivos trabalha- | profissional e pes- ls}l]ogal dos waba- | Palhadores para | profissional e pes-
dores. soal. adores. os resultados e | soal dos trabalha-
para a qualidade dores a seu cargo,
da prestagio de assumindo o papel
Servicos. de formador
("coaching”).
WERRE | BHEROT | g Enns | SA SR RS | EEAIFEE | REANNEE
. - » > 1] a N E3
Negociagdo e E%gégm WeENF®m - B | B stz | BN HASE | S99 DUEE
g ’ A A B 3] -
tomada de ; R D | RemKsx - | DEEAHRER | 5T6EHERE
" BESBMEL | e~ | BERE  SRE | REE BRE
deciséo HFuRnmED EERELM | BREdLGE | e
MERAEAR | M T e R | wmen o 0 BREERD | ERERRRE
E 3 . o | BT BRI | R EE
FULEARN | g HOCWE | guosw - £  BFBRAER | -
) = L | BREREN FE K RERLEE
REEH HC W o . |K - ILEHW | EOER LB
AmmmLEN | EUS S WOE AWK | R EER P ~
REE - DEE L ) - REEMIRREERE FEREVR
sy | B BERGE |FHEEER @R LRI s e k0 RERS
s s R HBELW (B B HEP | BAHEE- SHAEMMNE | FTEE MY RS
Hﬁfﬂ%\ﬁﬁuﬁ EHREMMAK | ABE - RE | Analisa assuntos | BERRBNR B HEH W R
BIRHR G - EFHBERBR Dl O # | complexos tendo | FE - BOFrRdirm
svatia a forma co | LBIMBEE L | gy o og gy g gy | om contatodos 05 |y getnage. | HHLEVE 0 BEAE
mo o trabalhador | HETLS ) B aspectos envolvi- | L "o assuntos | BE SR AR - REE
analisa assuntos e P gk 2 By & 58 X dos. conseguindo complexos e toma ETRERY
1 2 dados complexos. | F  HRBE R | Analisa insuficien- | encontrar solugdes } .\ que con- E;ﬁ & -
utiliza estratégias | INAIPERIIFE | tcmente os assun- | adequadas. Dialo- wibuem para ultra- R
¢ tdcticas eficazes | B ° tos  complexos. ga. él'gHmcha ¢ passar  situagdes Analisa  estrategica-
e escolhe as so- Dificuldade em distin- adoptando  medi- _Cdor?“‘lb%“' ’ 'i)OlT] dificeis. Demonstra ";:::fsoigt:g;o:sc;i?.::
lugdes que adopta | guir o que ¢ refevante | 43% que apenas | 1de1ds para & abors |y opindade em con- Euld'\dfs ¢ obstdculos
tendo em conta os | em assuntos com- | Solucionam par- dagem e resolucdo | 400 o diglogo. ar- que Lpossam surgi;' ces-
objectivos que se | plexos. ¢ em identfi- | cialmente os pro- | dos problemas. gumentando de for- | colhe as melhores so-
propde alcangar. car 0s obstaculos ¢ en- blemqs. Define es- ma consistente para | Jugdes tendo em conta o
contrar medidas para tratégias ou tdcti- atingir os objecti- seu impacto a longo
cnia & - conta todos os as- ot navas <olied S que 1
sistente. sem funda- pectos que podem trar noxa§ §Olu§oes ciam a tomada das me-
mentar  as  Suas | Sndienciae o deci- € eSUrAICRIAS qUE | Ihores decisdes que ex-
opinides ¢ sua articue- 0. Raramente di define tomando cedem  eventualmente
tagio com os objecti- S‘?O' alam-LmL - decisdes enquadra- os resultados esperados.
vos ¢ resultados a atin- a'()g? Ou algumegf das no contexto ¢ Apresenta SO!U@L‘S ino-
gir. No tem em conta la e lu““?“‘? N favordveis & obtengio vadoras e criativas que
os factores que pode- for.ma‘a aungir os dos melhores fesul- ]ml.].»mb;e‘m p-a]:] a reso-
rio influenciar a deci- ObJC?IlVOS que s¢ tados. QE“‘} °3v pro em:@ “
adoprando aitudes ¢ e \isﬁ’u da Adminis-
medidas inapropriadas. agio. =M 78
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FTEARINFKRRASES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -

T 5
ﬁN o | BB Lontuacio 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TELE FEETRER | REXSRET | ERGTHERE | RETTRYE |2 0B 8T K
EoE WEBREE | RERWHEER | #MSNTRE | RwAEREHN S RAR -
b N
Comprometimento| B+ B K B | REM - AME | WEHRRL . | B FHATH REE - R
organizacional | X¥ERAMTE | | HURERRS | AEKUSEN | AW B KES i%i’i;iﬁ?
EFREENINF | FRTEEIE FTEHLIEOR | RERNITIBER f;F: B I :"’] % &
FELEAAY |BREAR - BAH | WHBEM K | MEM  BRERE | BRETE - U# FEE - B E
P 5= N - e
DRERERG | DEEBIIOA | AMESINE | RTEOTER | FRBREBPIN | g m e o
% -R2E-#E [ FFXEOTHE | $- HTHABEST | NARRFINE |y zmmer
EHEKXKEEN | @ -T& S BERMEER | % - % -
‘ . Demonstra conhe-
HE - ZBM | AWEWAME | cimentos  insufi- | HEBBOEBE e
i ) ! o Promove activa- Persegue com ener-
M XK |5 cientes dO:‘ valores | ¥ 3 BIEERBFIMY | mente os objecti- gia e entusiasmo os
FERWERH L € Ol.)'|§cllvos da B - vos ¢ valores da objectivos, valores,
B W Ignora os objecti- | Administragio e Administragiio. in- | visao ¢ missao da
EEWNE vos ¢ valores da 0 i . . HRISUEGRO, oo >
\ R pouco interesse em | Compreende @ | centivando os tra- | Administragio, sen-
1 3 DER#REEmM A_d"““‘s“'a‘?a(’~ desenvolvé-los ¢ missdo ¢ visdo da | balhadores a scu do exemplo constante
H I & B i nae “C‘f'““f‘“ em aplica-los na ges- Administragio no cargo a empenha- de dedicagio ¢ em-
k- concordancia €om | 3o da subunidade | contexto actual rem-se consisten- penhamento no tra-
0§ MeSmos. N.ao a seu cargo. da Regido Ad- (cmente  com  a balho para a equipa a
Avalia a compreen- demonstra, nem in- Demonstra  pouca ministrativa Es- missdo ¢ visio da seu cargo e melh.ora
sdo. conhecimentoe | €ute na equipa a preocupagdo com pecial de Macau, Administracio. 3 })ﬂlagem do ser-
interesse do traba- | SCU CATEO. 0 €M~ a imagem do ser- | gerindo a subuni- | promovendo e re- e
lhador pela missio. penhumen}u na | vigo. dade em concor- | forcando a cultura
visdo. valores e ob- [ Prossecucac do's dincia com 03 organizacional ¢ a
jectivos da Admi- Ob»‘“?cn“_)s organi- mesmos.  Asse- | imagem do ser-
nistragdo Piblica, | #3C10NAIS. N‘io gura que a equipa | vigo.
bem como o seu | TMOSUA preocupagio a seu cargo co-
empenho na gestao | €O a imagem do nhega ¢ se inte-
da subunidade que | ServiEe resse pela prosse-
chefia em confor- cugdo dos objec-
midade com os tivos ¢ valores da
mesmos ¢ na pro- Administragio,
mogao da imagem demonstrando pre-
do servigo. ocupagdo com a
imagem do ser-
Vigo.
Bl : 88
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Anexo IV ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

BMRETHRERAMS
GOVERNO DA REGIAQ
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B = % % % Avaliacao Ordinaria

RWNEASBRRMETERRIEDTR

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notagao do

Pessoal Técnico e Técnico Superior

B 5 50 % # Avaliacio Extraordinaria

MY / B #8 Servigo/Entidade:

#: 4 Nome:

B #% Categoria:

¥ B 4F 17 Ano a que se reporta:

SR Periodo: Hide / /

32T AME A preencher pelo homologador

£ T HOMOLOGAGAO

OA&ABBTKTHFEEFERER

Altero a avaliagdo atribuida

OFARBUFRBTFHREEER

Homologo a avaliagado atribuida

$F 47 Pontuagio: 4y valores  FF &8 Mengdo:

H # Data: / /

Sk, & = 4

BRRFERER STTARTRELTLE)

AVAL|ACAO FINAL (apais homologagdo ou avaliagcdo
atribuida pelo homologador)

2 38 Mencio:
AACHEBRBIEER (EFZARLRAE)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

52 8] A B fiz Cargo do homologador:

% # Assinatura:

AR50 E § & B R Parecer da Comissdo Paritaria
[J% Sim [ 4 Nao

BASN (HIERHESR  BIHAEE) RECLAMACAQ (a preencher pelo notador em caso de reclamacao)

B 24 Alterago: O# Sim [ 4% Nao
ey R E %NS R Avaliagdo apds reclamagao:  3F 43 Pontuagao:
B H1#E 3 A9 H #E Data da notificagdo do notado: / /

#¥ 38 Mcngao:

FERL A 844 Assinatura do notador:

HBEEZ AR A preencher pelo notador

§ % NOTACAO

HETHERTIREBDRLAHE
(INAFEBETE  HFKAERR)
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIAGOES EFECTUADAS
(a preencher pelo notador, quando existam avaliagbes sumativas)

P AR - E de / / Ea / / EL
Periodo Pontuagio
FERZHAR (H de I Ea I/ 4
Periodo Pontuagio
FERZEARG :H de / / Ea / / FE 5
Periodo Pontuagio
A% AR de / / Ea / / o
Periodo Pontuagio

¥ 43 B9 Lt 81 5+ & Calculo proporcional:

FF 2 38 09 5T #% &5 52 AVALIAGAO PROPOSTA
¥ K% 18 43 Pontuagio obtida:
2F &8 Mengido:
AL ABRRAL

Cargo do notador:
H #A Data: / /
¥ #% A % 4 Assinatura do notador:

AATHIZE B ETARR (B ABRERBH)
Tomei conhecimento
{Data ¢ assinatura do notado)

5% A FR 43 F 89 5 #% &5 SR AVALIAGAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FFA%Z M Periodo: Hide A Fa 1 B 3 5% # 5 Ficha de auto-avaliagao:
2F 53 Pontuagio: FF 38 Mengio: )4 Sim (4% Nao
WA F2722004 ITH A B R TH 4 BEN: 18

Modelo 4, anexo aco Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004
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E HABRABENIEBE RBEMNEE T EF FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REZNERAMR HBLTHEROEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo)

F

BREREEMAEENNR GRERPLaivRE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ 2 # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ B A B Factores ¥ 92 Pontuagao

¥ 4 % 5+ M Calculo da pontuagao

TAERR
Eficacia

B

Sentido de responsabilidade
TR ELME

Aperfeigoamento continuo
HENRBIEME
Adaptagdo e flexibilidade
R (NP

Relagdes humanas no trabalho

£ LIFR AR ¥ ERE AL

Regularidade no posto de trabalho

IFRmRE R

Gestdo do tempo de trabalho
EY LV Lk 2
Iniciativa ¢ autonomia
HF R AET]

Inovagdo e criatividade

* BB T A%

* Trabalho em cquipa

* B BHIER R

*Relagdes com o publico

12 *rHEEH

** Gestdo de recursos

—

S |lC || N ||| KR WiN

—_

—
—

[2xEE (1) WF2] + [2xHEA (2) WEER) + (HARBEMNFS)

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factorcs)

2+ TR E RS

MEAMGEIHENEEEEARE AN EIIAXFHERE -
Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o niimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

2 + ntimero total de factores avaliados

S ¥ 18 43 Pontuacio obtida: 4% valores

* HE AR HRERE -

*  Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante

** UBHAREE RESEORY -

*%

Aplicdvel apenas as fungdes de supervisao e controlo

3."da Lei n.” 8/2004)

m I B (RRES2004REREEBRBAIAE - WABFRR "TARE' - AEAMHLER -)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatério em caso de atribui¢do da mengdo "Satisfaz Pouco”, nos termos don.”5 do art.”

HMEE JWEWMAHE  ERAERERWEROME(A - B CHRD) » MHAMFMARBFEAMGLE -

Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)

e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

HER: 28
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B ERRMBBRWEIHERRIT S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁN o B\A PanrftFuZ(;}éo 1 2 3 4 5 F’Onffuzgéo
. Factores (1-5)
THRE |Tremusm | Treaxens | TreARE . | TrEoBERG | THE-m+tos | %2
Eficacia ERERHE: | AAXENER . | H @R 6 | MRREF - FE | #E HREE
Texme B | LEXBER B | yorga; T | #8 TFERE | TERBEENSE
RHIIEAR | ghgrggn: | AERENBRE | wpxe . g | RE mEEE | 6 #ERE
o 447 $B UR | kpgiR BEE AR ggé;'{i’?ﬁu SEEEENMEE | EMREA L | BEAESHE R
ML RS | mAmemT | TEEO AR | g AR ER | WMEEMEE | RAR -
RATRIUE | F - AMEEE | g, ppgpgpy | CHBRAR - | BRHR - Teabalh y
WTTE ML FUARR - HBAF | RE G do sempre com
VB9 2By - ’ N Trgba]ho que | Trabalho  geral- 0 b ”_P'f{ .
o o Trabalho com er- THLME » BHH | satisfaz. apresen- mente bem execu- grande rigor ¢ per-
B -LEER ros e defeitos EEENER - tando poucos er- | tado. sem erros. feigio, “““_“’ boa
EHBRRK graves muito frel ros, sem gravi- | bem apresentado e | apresenmtacao ¢
= . quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. aprescntagdo | sempre executado C_XC'C“"“dO com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada. geral- dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de. que exigem | mente executado | atingindo plena- 0s resultados ¢ ob-
mo o trabalhador | lentidio ¢ ndo | COrrecedo. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos e resultados
que lhe estdo atri- 70s nem os objecti- sentagdo ¢ dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas, designada- | vos estabelecidos, | d2de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | °S Prazos ¢ os 0‘?“
juga de forma | sultados esperados. | JSCUVOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou (rabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos ¢ re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B BESGATE R | BARFEAE MU0 66 | ERTRENE | DEESIEE | ()
Sentido de | FRRBEEA | MEiTRIIH | RAOKBAAS | HET - B |OFHRT > e
responsabilidade HHRERTE | BERBEREE | TRRAEHE | HFRNRERA | 2HEEEORE
MMM EE; |£ BEHEH | KRR - BITRERER | HEFWITHRR
FELEARE | g TN | ThneRAE |, BB %R - LIl L
MITMBEE L | e A QIS | AEE ZEE | 4 um modo goral =
de um modo geral | Grande comprome-
FRIREETE | hEKTFUEE | B8 - as consequéncias timento no desem- .
- Avalia e assume
HE > LHEHZWD | Ref- o dos seus aclos e | penho de fungoes. ! ‘
ARBHEFE Tem dificuldade | decisges. avaliando ¢ assumin- mteglaerner'ne as
P w Nio avalia nem as- | ©m avaliar as con- do sempre as con- consequencias das
BTk ~ REFT sume as consequén- | Scquéncias  dos 10 sempre " | suas acgdes ¢ deci-
4 ’ : : sequéncias  dos S
FIBMIBE » & | cias das suas ati. | Scus actos embora e & decr. | S3cs mesmo em
R HA A - fll | tudesc acebes, ndo | POssa assumi-los gécs. s sn‘uagoes ‘p‘artlxcu_
AL R | s lhe podendo quando confronta- larmente dificeis.
confiar tarefas a | do com os resulta-
2 B ERRERENR ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suvas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgoes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagio de
bens materiais e
equipamentos.
BN : 38
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BEBRABHEMBEIERRATF S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

i 2A =5
ﬁN o IE E Rontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo
) Factores (1-5)
AEMETE | cexEd ¥ | EXSEAT . | TREASKSZ | FHSKBeR E8HEEP &
Aperfeigoamento| MEHBF TR | HHEEREBL | R EXEL2H | FURAEAR HERTBHBN
continuo RARRES | FRE - BEH | B B8 | IRRE S EE | HER - RS-
BEIBEGRE - OR | K2R - BHERABAR | BB ITER | REEARERE
FELEARS | rpammoz | || WRRE - REBERE : | RE HNEAH
THSNEEL | UBBE - | cpordico. om | woniren oo gon | HEFIREIER | R - HBIRH
FEEEFRER pord Identifica as dreas "
_ aperfeicoar o de- ih - | MEEA - B S B9 FH ¥R B 4T
By TYE£¥ » L | Nao  demonstra a melhorar € em
i sempenho em al- ha-se  geral- KRB ITIER
qualquer interesse penhia & Procura continua-
RiEAMEARE guns factores, ten- te no desenvol-
em melhorar o de- . mente no desenvo mente  oportuni- | 3K BE -
HEKFHUEE do dificuldade em | \imento pessoal e p
sempenho em ne- |y na melho- Moo Pesso: dades para manter . .
- nhum dos factores, | L p-xoﬁssmna\I rela- | Colevar o desen. | APlica. mantém e
ndo identificando ' tivamente a maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | Camente.em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- os factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as Ihorias significati- do Cmpcnlhamenm
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no apcrfcngoamc_m
do scu desempenho | lhoria previamente todos os factores lg pessoal e ;?rot-ls—
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- | 99 ~ com  os
apreciagio. bem mento do servigo. resultados alcanga-
¢€omo no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BREMER |sTmER % | BEUGRFHE | RTREN & RTRERN ¥ | RERBRRR
EEM RESIHRAEK | BENEE H | EFERAKE | REMRANE | SHOeR s Mt
Adaptacao e RERE - H | REFNEEY | SOSER @Y | 2EEBARR | BARERFE -
flexibilidad IR - BERENEFR | @RBAGHE - | AONE B8 | SZmREF D
exipiidade Exocuta as fungics REE - ESRNEFER | @HWBHRER | WG RERM
SFAZ T fF A B | ndo tendo cm con- | Demonstra dificul- WBHTEHE HFES Y& | EEBREDR
EHITR BB | 2 as caracteristi- | gade em avaliar as BT RETERGIA | EB2H  WHK
HEEEER | X das situagdes € | caracteristicas das Executa as funce FH T - B | REIARE L
i CONteX10s € Tesis- | gjryacdes ¢ contex- xecula as lungoes B - Mg -
EAEBIEM | tindo forlemente a fos ¢ em adoptar tendo em conside-
FEMBGEST - mudanga. novos  procedi- | 262028 caracteris- Desempenha as | Avalia as caracteris
mentos e atitudes ticas das situagocs fi d d ticas das situago
. . d . _ un¢des adequando icas situagdes
Avaha a permeabi- solicitados  pela e fon,texlos,d En' cempre 0s procedi. © contexos esco.
lidade do trabalha- d cara a mudanca N N
mudanga. e tANeia mentos as caracte- Ihendo sempre os
dor 2 mudanca. sem resisténcia e e Laract ) b
4 mostrando  dispo- risticas das situacdes melhores métodos.
tendo em _coma as bilidad 3 I ¢ conlexlos. enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das miorhidade para al- - | Gitivs tos para ati
; Soc  cONET terar métodos ¢ | rando  positiva- | mentos para atin-
situacdes concre- ) e riF (8 g o
cedi d mente as modifi- gir os melhores re
tas em que as suas procedimentos  de ~ . : - Particine
. . acordo ¢ cagdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- acordo com as no- R . N
vas solicitagdes. da mudanga, intro- activamentc  nos
zam ¢ o conlcx.ro ) duzindo novos mé- processos dc mu-
€I que a execucan todos, técnicas ¢ danca introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
batho.
HE: 48
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RNBRAERBERBEIERRT S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
g B9 "9
ﬁ}\l o IE E Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagac
Factores (1-5)
TELOA |Ssemmme | &85 BK | SFARIBEG | SR MH S | 55 %A
B RRE MEUCKHEMG | BEMCASIY | AIIWARRYT | BURIHAR | R AREN
A (L = A oy
Relagoes BB A | ABBIME | REMWNG 5 BUIRFWE SREMWGK B
humanas no BEREBES KWE ARG REBEERFRU | BREHARITN | BEEBRIFHN
trabalho ®oHEITHER | FIEER  F | BENIERR- B LDNBRIF | TERA  EX
SRAEY o | BEEAM- || SRR IR | O
FRIMFEAR (EFRAMAN ) e o dificul. | relagies com as | B TERE K | FIF -
B HE W | EREME- dade em relacio- PCSbSOIaS com quem | At - Estabelece exce-
RN - . trabalha, indepen- ~
BB KR Provoca frequente- nar-se .de forma d P d Demonstra grande | lentes  relacdes
REEATE harmoniosa com entemente a | ©
g mente graves con- | o com | subunidade organi- facilidade de rela- | cOm as pessoas
8 T {F B8 85 By | flitos com as pes- quenl: trabalha. in- | ca onde estd inse- cionamento com lcl?m _qU;m trgba»
ﬁrtﬂm%j} ° s0as com quem dependenlememe rido, contribuindo as pessoas com a, 1ndependaen-
trabalha na sua ou da subunidade or- para um ambiente | quem trabalha. in- temente da f“t_’"’
5 Avalia o relaciona- | nmoutras  subuni- ganica onde esta | de trabalho sauda- dependentemente m(ilade organica
mento do trabalha- | dades organicas. |~ L. provo- | vele harmonioso. da subunidade or- | onde esta seri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- y ; génica onde estd | do, criando acti-
p e de trabalh cando alguns atri- inserid - vamente  muito
com quem traba- | ente de trabalho e | o Ty inserido, preocu- )
lha, bem como a | prejudicando o | . = ~ pando-se em co- | bom ambiente de
. o N intesvengdo do su- - -abalh cerin-
sua contribuigio | normal funciona- perior hicrdrquico ordenar ecsforgos traba O ¢ gerin
para a criacio de | mento do servigo. ’ para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperacdo, pro- | s conflitos.
global de trabalho. movendo a  me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
FEITfEmRN & m HAA LR &0 9) 9 5L | 1 ;
+ MBI | BEFTSER HPEAGE RLIRE W | £BIINER | #TREY  BY
MNEEEE |9 T8 T8 | Ry A EF | FEIANBERE | TARY B | BBRATHLR
Regularidade ARE RE  BFROBME | L ER| RBEERTES B EEBEY
o do | BE s BME | mis - JIBEE M T | MR R | WEF o B
NO pOSIO 08 | mepem - Algumas falias in. | TFRREE | ETRBBEN | HEHORET
trabalho < i i eada. justificadas e irre- - ERBERES | PR RRE
Falta injustificada laridad Raramente falta ¢ TEE T
EN =) mente com fre- | gulandades  no 4 guando se atrasa ° :
zﬁ;ﬁﬁi; quéncia ¢ nao | cumprimento  Jo- | preocupa-sc em S6 falta ao traba- | N falta ao ser.
s cumpre o horirio hordrio estabeleci- | evitar consequén- 1> b lunca lalta a0 ser-
RH R ” - do. . . lho em situagdes vigo. cumpre
estabelecido. atra- ¢las para o servigo. : e . ) o
u&%éﬁf“fﬁ sando-se constan- nlglto excepcio- sempre o hordrio
S San nais. procurando estabelecido  sem
ERIH AR - trcme‘l_'nc sem justi- sempre  solugdes | atrasos e disponi-
. 1Cagi0. para os possiveis | biliza-se em casos
* Avalia o tempo transtornos. Nunca | pontuais, de mani-
6 e’fef""}? de Cf’"" sc  atrasa em | festa necessidade a
Pilrel?c"l ¢ perma- situagdes gque pos- ultrapassar 4
nen.C|a do lraba!ha— sam provocar nimero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bf_’“ como o cum- mal funcionamen-
P’,‘me?;o (dob :]r(,)- to do servigo.
ririo de trabalho
estabelecido.
* R BOESR T EARE N TN ARMEE TEOASR - Am: 5
* Com as necessérias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horario. Pagina: 5/8
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BB RBRKRWETHERRT S ESI
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
G E¥ ﬂ
] | mg Pontuagdo 1 2 3 4 5 Po:nuac;éo
N. Factores (1-5)
TIERSRIRY | FeesmIrm | FERXHTHE RBEMNE  UOERSE | ABLHTER
E}E B B/ RAAE | B ARES | B GEBUE | FXALHITAE (B ETERE
Gestdo do tempo T {F B 8% £ | FIGYELF - B ARER | KB W | RERERE
de trabalho 5 OEERE Demonstra dificul- T/ERFRE - (X o HRIEFERE
LR > B’D | dade em gerir 0 Utiliza racional- | Gere o tempo de BYRE B - AR
FEIEAR [T T B tempo de trabatho. | mente o tempo de | trabalho de forma R - RERFIE
MR E | AWM EFED "_ijo tendo e;n €on- | trabalho de forma | equilibrada e ra- | HERRES -
Sideragao o funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
WK s 2 HWE - produ
Ko & E;ﬂ] H | RRER namento do ser- | epy conta as neces- | em clevada produ- | Gere o tempo de
ﬁ{fﬂ;igj B | Nao rentabiliza o | Viso- sidades do servigo. | tividade. ‘ml_’a]h‘l) ;1‘7 ﬁ:;'ma
TYERRR - tempo de trabalho racional fazendo-o
lia a for e/ou utiliza-o para render produtiva-
e |
articular.  rara- ornando uteis para
7 u(il(iiza. r’acional N sncn:e estando dis- o servigo mesmo
prox ut1v4mcdnlc (0 ponivel quando ¢ 08 pgnodt?_s de me-
scu tempo de K:id- necessdrio e pro- n.()r intensidade de
balho. dc[‘ gcor. 0 1 Locando graves trabalho.
;om as S? 1c1£agocs problemas no fun-
as suas fungocs. cionamento do ser-
vigo.
FEMRE | #enrBew | MESIIF |EBIIfF R | CBERLEEY | NGB R
iﬁgjj HEIE #F HELSHREFE | HHEILFE- BHEE - BEIRE EHHEBRERED
Iniciativa e REBS M | PRBREE | BAFHET BREMENES | H0l - TRERH
autonomia L#EFHER | WER - ERFRBIRA KR | kit AL | BERHE RAE
s SREEE 7R T T ¢ o
S8 THEA B BEEYRGHE Trabalha com algy- #E%EB?FEJE_ N %&Ta‘?r REEHE | WER &31#&‘
= o BORIEE » 7X FEE | ma independéncia PER BET By | EMRME - Pt ARk
ﬁkﬁ?{m &L R - mas raramente apre- | $H¥E o ) ) ~ [ RE : LIFRrAR
e B 17 & K& senta sugesldes dteis Pf:)/anl.e situagoes |, BUTHEE -
. - | = - j dificeis. apresenta | HE MH
AR g | Limitase a cumprir a  resolucdo dos Trabalha com in- t'.
= 1 P rotinas pré-estabele- | problemas. dependéncia. sem | SUEESIOES € SO~ 1\ o conta sempre
& LURBLTH cidas. nunca apre- necessitar de | lugdes alternativas supgesl(')es peﬁj_
BB FRE | enando sugestoes. instrugdes detalha- | Para os problemas. | = 7 solugdes
WISBILRET] - Nio resolve os das para o trabalho | fesolvendo-os de | o L para
) problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma adequada. | problemas.
Avalia a forma co- [ o5 mais simples, sem tando por vezes | S€M "“ef“dade mesmo  em  si-
8 mo o trabalhador. | ipgtruces pormeno- sugestoes aceitd- | de nstrugoes do (uagdes dificeis e
por §1 proprio. pro- | rizadas do superior veis para a solugao | superior hierdrqui- |\ - grande com-
cura solugdes e | hierdrquico. de problemas pou- | €O plexidade. contri-
apresenta  suges- co complicados. buindo para a sua
toes conduce]r;]tes.a melhor resolugao.
u;naA . :l"c ot:m Trabalha sempre
lehecuga o traba- com elevada inde-
ingépei?éncc?: ]cooni pendéncia.
que exerce as respec-
tivas funcaes.
HN : 68
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AVALIAGAO D EMPENHO DO PESSOAL TE_CNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAOQO -
259 el

ﬁ}\‘ o ﬁ E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacdo

" Factores (1-5)
EFMRBIEN rrrumgvE . BORLFR | FAEFT ISR | SRSRMRE | SWEERED
Inovagao e RABHEH | B WREL | WROERS | Eowmk o g | FREBNEE
criatividade | B - REEHE | HA R H [ ®wE o REF | AuResEs | R E5AF
e |EEELME | ER R UG | AR L ;gﬁiggg
Ps#;i%}"i%fﬂ B/&HEHR| EHE - EREBEAR | FHAA- ﬁ;ig&;bﬁii‘ﬁﬁv
: ‘ R R E R LY . ,
EILT TS i - Raram.enTe apre- l:.nlgomm com fa- | BAEMRS -
K50k s i ove | torase o | SR e
mEREF A Traba{ll?a de forma :az. rcvclam—s.c qge- :Eigen:‘eof;: p:g— ver os ppr;Jb]emas com ideias originais
repetitiva, nunca _ < S S0 . _— ¢ oportunas para a
DI | apresemaideias | (AN 0SSR dugoes par s | SO M SRR a0 dos pro-
B B novas. limitando- problemas. embora T bt | blemas. relevando a
Avalia o desenvol- | ¢ 2 reproduzir ::Srzhi‘ejglsplesei;:s apropriadas as si- | sua  contribui¢io
vimento pelo tra- pfocgdlmenlos ha- adequados  ou | uasoes. pessoal significati-
9 balhador de novos bituais e/ou‘colo- o ofmno‘;A vamente para a in-
métodos. técnicas e cando _obstdculos P o trodugio de novos
procedimentos. as 1novagoes. processos de traba-
bem como a apre- lho ou adopgio d'c
sentagio de idcias solugdes alternati-
novas, que contri- vas que resullam
buam para a solugao numa mg:s—vaha
dos problemas e para o servigo.
para a optimizacdo
do trabalho.
BT |FRASED | BRANETES | SRBANE . | £ /08 TE S | S0R%S A
Trabalho em f£ > BRaCMH | W Reg€Es EHGEAEXEBIL #BESHF - X |REZEEF -
equipa G REME | AERK A% (fF TRB®R | RIOHRKREE SLEEIBRAR
_ AFEFBMER - | RERMEHRE | RHEE - LA AR | R IR E R
fziggiz OB 8E R | - egrase com fa | EEH BB HABK R
7 Ira-se ¢ - .

. K ° . Eil ’ H S
BEHSEREE - 5 Manifesta dificul- | ¢ilidade no grupo. | = 7 35 B }\?}5‘_“ kil
HMEGFRE ; . .

] N ) dade em trabalhar | acompanhando o ROHMREE BERER S ®
UK BEBEE | Nao se envolve no
. em grupo. contri- | rabalho em con- | fEEHHE R - e/ AR S
BSR4 thpy g | (rabalho do grupo. e junto ¢ ajudando a
esquivando-se  a buindo pena solucionar 0s Colabora activa- AR
J3 - qualquer colabo- com a sua opiniao > ‘ MAEEf: 2
T ¢ recursos quando problemas. mente no trabalho
i tici ragao. assumindo ici de grupo. apoiando | 0r & A L fF -
Avalia a partici- uma atitude indi- solicitado. e grupo. ap
pagdo e coope- | g alicry que oca- o8 EanrgOS.do. g | LA B /0 AR
rago do trabalha- siona problemas po para anngn"ols EHHE -
» | dor nowrabalho de | | "o o mento objectivos. Partici-

10 grupo. bem como | o grupo pa na resolugdo dos | pinamiza e impul-
a sua contribuigio . cupﬂnos. contri- siona a cooperacio
para a obtengdo buindo para o bom entre os membros do
dos. resultados da t'un.cionamenlo da atupo. demonstrando
¢quipa. cquipa. grandc receptividade

as opinides e neces-
sidades dos outros.
partithando todos os
recursos ¢ infor-
magdes que possul.
Resolve os conflitos
no scio do grupo ¢
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participagao elevada
para alcangar 0s ob-
jecuvos.
M 78

* HEFARERAEETS - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
: 29
ﬁN “mg Pontuagso 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
BATHNER s 2Bl | BSAZRES BERAARER | BRARMER | BEARERS
Relagdes FEB RZ| K LFRHEE | RKRTE | R BEOE | BR - BEX
comopublico | HHE - B M | WE HARN | MOARWE | TRomws | 0@ SRR
g | B FRUBE | WRAMG | K BHELR | K % BRUR ﬁgﬁ;igé
mrnmngy | EREWL AR ERRMRES | BOWRR ) BREHRBR | SO 0T
S mEm | WEBEEE | MG e | REOE R BEER RS g0
ermE Ay | REESCHE | KEESES | BIERRE | BUBROWE | yaggn .
e i | TRRTBER | BB LR | Bk B BEUBRIAE | s o e e g ki
= WE RAEEM | AKBE - i | RRUMRREREIR o pp o geBEAEA
SRS NEHE W% - Atende o piblico R e <
BREHEE - Atende o piblico | com correcgio e o NI = ! BFTR - WA
Atende o piiblico de | com indiferenca e | disponibilidade. RERE T HRES ﬂjfﬁﬂgf&ﬁ@ :_U‘
Avalia a disponibi- IR pouca disponibili- | mostrando-sc aten- | HJFEER - 13 20 R BT B
p forma incorrecla. N .
lidade do trabalha- | demonstrando falta | d@de. mostrando | (o as suas necessi- o ERWMmIE
dor no atendimento de respeito ¢ indeli- pouca sensibili- dades. Mantém ‘a Arendel 0 gublnco T B2 A8
11* | do piblico e a sua | cadeza. Nao se | dade as suas ne- | calma em si-| com clevada cor- "
orientagdo para a | mostra disponivel | Ccessidades. Em si- | tuagdes dificeis, | 1ec¢do e Qéllcad& ﬁ'f;ﬁ%" &
satisfagdo das ne- | para dar resposta ¢ | fuacdes dificeis. | transmitindo uma | Za. !denllflfa as
cessidades deste. | satisfazer as ncces- | Perde geralmentco | boaimagemdo ser- | Suds necessidades |, nge o publico
bem como a sua | sigades do publico. | 2utodominio, afec- | vigo. e procura as for- | om  excepcional
contribui¢io para a provocando  fre- tando  negativa- mas mais gﬁFazes correcgdo e simpatia,
promogdo daimagem quentes atritos. mente a imagem de as sa.llstaz~er. m_oslrar‘ldo-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servico. R.e:?ol.\fe situagdes disponivel ¢ desen-
Servico > ‘ d dificeis adoptando | volvendo todos os
' cagio entre 0 cida- uma atitude com- | esfor¢os para dar
d.ao-e a AAdm""S' preensiva e prestan- | resposta eficaz s
23(;»30 ‘e‘ a imagem do o apoio  ade- suas necc§sndades\.
o servigo. quado. promavendo D4 conhecimento 2
. . de Administragdo das
ume;. 1magem A dificuldades identifi-
qua idade do ser- cadas por forma a
vIgo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagio com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo, contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
BaREE TemEe - $ | ERARARANA | Wi - BIAHK | RTERARTK | REEAEE R
Gestao de BIRHE R H-MARMK | BIER > EF | ERNEIEHT | ARERBHME
recursos FAREER | RENIEFD | ERAENAN CHREREA | B RAEORSE
; DIBEMESE | FHit - SERE | WHRMBRER | EfT0Eg - B | AETHER
FHTEARD | B i
gEe g | FE- SRAEEAR | HEFANM | BETERAE | LEXS SRR
BA AT W | Aprevisto, progra. | TEHEME T R | WEEEE fE | FEABSES | HNAT - WA
S RMEAET | Mo o coode | EEEEMAMM | WHEBPIGER | WED - UFA | RMEEE > U
@ - R | Dosi0 do trabalho g . & REWAN W | EEERIRS
nio sao adequadas 5 .
EBHMBMBEHEEA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NRMBRE - fTEE ROTE
B THE - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagdo ¢ coor- Prevé. programa e BERYEHBR -
10** cando disfunciona- previsao, progra- denagdo do traba- coordénz a% activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- lidades no servigo. magdo e coorde- lho € apropriada 3 d‘ '° tivi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho, aos objectivos or- dade§ tendo sef“pfe ggggsc:izl:;;?cl;c
planeia, organiza e face aos recursos ganizacionais esla- em conta a missao . .
< . . da Administragao e | estrategicamente.
coordena as acgdes humanos. materi- belecidos e tem estabelece criterio- maximizando  0$
inseridas no ambi- ais e financeiros | em conta os recur- s;uucme as prior. | recursos humanos,
to das suas fungdes. existentes. aos ob- sos humanos. ma- pr - fi
o i o - dades. rentabilizan- materiais ¢ hinan-
tendo em conta os jectivos a alcangar, teriais e finan- do  os  recursos ceiros  existentes.
recursos humanos. conseguindo ape- ceiros  existentes. ) L atingindo  resulta-
materiais e finan- nas alguns dos re- assegurando o nor- hupano?‘fnatcne‘us gclginc Sonllfiil'::m?n
ceiros existentes e sultados esperados. mal funcionamen- ¢ Inancetros exis- decisivamente par
o do servico tentes. face aos ob- eCls ' nenie para
os objectivos a al- to §0- jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cancar. Administragéo.
* DB AEBIBYBE R - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante Ep: 8

X %k

HERAREEREENERE - **

Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

Pagina: 8/8



2086 MEPTREFITTIRE A —— B —Hl E550 H—— 2004 4£12 H 13 H

58 272/2004 SRITHURE TR
Anexo V ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004



N.°50 — 13-12-2004 BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

2087

HEFEBABRTHNEERBEREEMN I E T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BETHNERAMER (BR4TsesuEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do)

EREREEREEZNMAR HREnTresvnE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

{de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

¥ 52 #§ B RESUMO DA PONTUAGAO

¥ & A B Factores 2 5 Pontuagao

¥ 5 1 &t M Calculo da pontuagao

LIERK

Eficacia

FL=E

Sentido de responsabilidade

AR ETE
Aperfeigoamento continuo
A B S
Adaptagéo ¢ flexibilidade
T{F LB ARG

Relagdes humanas no trabalho

ELERAAIEE B

—_—

T ey A 8

Gestao do tempo de trabalho
EMMERE LIRS
Iniciativa ¢ autonomia
EFRANES
Inovagdo e criatividade
BT M

* Trabalho em equipa

* B R 4R

*Relagdes com o pitblico

12 *rEEEH

** Gestio de recursos

S |0l | | N[k | bW

[u—

—_—
—

[2xmB 1) B8] + [2xHE (2) Mia] + (SEMEERETS)

MRAMGETEIHENEHEARE AN LTI AKX FAERE -
Regularidade no posto de trabalho Esta férmula deverd ser adaptada correspondentemente quando o nimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

2+ PR E

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( 2. outros factores)

2 + numero total de factores avaliados

FF ¥ 18 53 Pontuagio obtida: 43> valores

* REARHBR B -

* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante

 HERREE RN -

**  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

5.%da Lei n.” 8/2004)

D RENRIBE ORASS2004FHBFAREAINT  HHETER "FANT - HAARSEHE )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do da men¢ao "Satisfaz Pouco", nos termos do n.”5 do art.”

i MEE - AREMAERE  ERAHANAREPERME (A - B - CHED) - WHBFFEA R AGSE -

Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)

¢ ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

Bl 28
Pagina: 2/8
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BHEREBESRWMETIERRAN P IS S
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
) 2
ﬁ}\‘ ° 1ﬁ E Pontuagao 1 2 3 4 5 Posrftpuacéo
. Factores (1-5)
TR |Tremuar | TEEXERE | THroANE . | Trxemes | or -at+og | 6D
Eficacia BEEER R | DANEOUR | om0 | WRRK FR | 8 KRR
THekBiz o B | LIEXBREW -8\ yorms: T | @8R TERE | TERRERS
FWHIFEAR | sk ;Eg?ﬁ%i REFH > B | BRI WEEEE | G WERE
RTEAT IR | REEMBEEMIR | S C e | EEBEMBRSE | EMRSER ¥ | WEREHAR
ML A3 R EBRRT | Lep ypmg | BREEER | EWESMEE | RER-
RAMRBDE | 45 BRERE | FTEHERRE - | BRER-
s ] e T R R 18 BB Trabalho executa-
TEBy T R B WELE  REESE | Trapalho que | Trabalho geral- | do sempre - com
e Trabalho com er- THRI(F HEM | satisfaz. apresen- mente bem execu- grgn_de rigor e per-
B OLEER ros ¢ defeitos | EEREIEER - tando poucos er- | tado, scm erros. fei¢do. muito boa
EHEBERK graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | Apresemlacio e
m. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagio | sempre executado | €Xecutado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos, | rapidez exccdendo
1 Avalia o modo co- cula;io com.muita dade, que exigem mente executado atingindo  plena- o8 r‘esultados ¢ ob-
mo o trabalhador lentidio e nio correcgdo.  pouco dentro dos prazos mente os objecti- Jectivos esperados.
executa as larefas cumprindo 05 pra- cuidado na apre- e atingindo os ob- vos e resultados
que lhe estdo atri- | zos nem os objecti- | SeMasdo e dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 93d¢ €M cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- | pem obtendo os re- | 05 Prazos € 05 Ob’
juga de forma | sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeicio
de forma a atingir mas  demasiado
o0s objectivos ¢ re- lento. provocandg
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B EE BEMARE R | BARTKAL |@BTE  6E  CRTRBRS | DEEBNEES | (x2)
Sentido de | FFRBREEA | HEFRIIKN | RAKKILAS | ERE - L@ | OFET - 76
responsabilidade BEHMBERITR | BRRERARE | THRERENS | HERMREEEL | 2EEENARE
mEHRER: | £ EEWHEE | SRR - FIThERRER | HEASHITRRK
FERITIFARE | LFEMH | TROBRESE Avalia ¢ assume FIBHBR - RE RSB ®
AP T | G HIGRE ) AR AR de um modo geral | Grande comprome- *
FFHRERTRE | AEXLFPLUER | B8 - as consequéncias | {imento no desem- Avalia e assume
BE  RHR2W | R - . dos seus actos € | penho de fungdes. ; 1 t
] 2 38 B HAF B Tem dificuldade | decisges. avaliando e assumin- integraimente . as
T - Nio avalia nem as- | em avaliar as con- d - conscquéncias das
S .} g A 0 sempre as con- ses e deci-
HIET Ry ~ RIE R sume as consequén- | Sequéncias  dos scquéncias  dos suas acgoes e
BIBMER » B | cias das suas ati- | seus actos embora d N SOCS  MCSmD - Sl
BN i cumi-los seus actos € Oecl- | jtyagdes particu-
EBHA A - s | tudes e acgdes, ndo | POssa assum soes. lar dificeis
AEZLEY | s lhe podendo quando confronta- armente dificess.
confiar tarefas a | do com os resulta-
2 o B B A BR B Y nao ser com con- | dos. Necessita de
HEH - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia 0 compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as  conscquén-
cias das  suas
acgdes e decisoes.
incluindo o que
respeita a scguranga
prépria e dc outros
¢ 4 conservagao de
bens materiais ¢
equipamentos.
HE G 38
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BREBERBBRMEIRREFSESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAO -

ﬁN o IE E Rontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
AEMETE | eaxmmr 1 | EXEEAY | TRASKSEZ | THIKBER |E4HET B
Aperfeicoamenio| MEUFX TR | AREERAEL (R EARLIEH | FUOEAEAR HERTEBHN
continuo H:AEBEE | FRE - BRL Hh K& | HEXRE &% | #BEA - RE
EREEEGREL - IR | 2L - SHEABAR | HEB$ » TERXK BEBAREHE
FELENAH | Rommuipy | | BRRE- REEEUE . | RE: RWMEw
nstra 1nteress:
REHEIEEE | B | cooridico o | mmewEfER | R HBIRA
NEEEHFER pord Identifica as dreas
- aperfeigoar o de- a melhorar e em- HEBEA - ke %5 59 #H R B AL
M TAE*HE - oL | Nio demonsira h 1 .
i ; sempennho em al- | pepha-se  geral- . RAARERIMER
qualquer interesse Procura continua-
REAMARE guns factores, ten- | o0 d - ®
em methorar o de- | G " e 1ente no desenvo mente  oporluni- R R -
BRAFHIHE | sempenho em ne- 0 Qricuidace em | vimento pessoal € | 440 para manter
2E - nhum dos factores. E;rsmu na metho- profissional sela- | " 0 desen. | APlica, mantém e
nio identificando ’ tivamente & maior | o1 ineno  pes- | Sxpande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional camente. cm todos
3 que o trabalhador | tes ¢ fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as thorias significati- do empeqhamenlt)
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | © pessoal ¢ proﬁs-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo. bem mento do servigo. resultados alcanga-
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficicia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
balha.
BN | srmER k| BUEREHR | RTBRER & | RTRER ¥ | GEERWLERR
BiE MEEIBAE | RENEE B | EEINERR  EEFTRHOOE | EA98R 0 Mae
Adaptacéo e BRSNS H | REFENEEE | H8E @Y | EESHHARER ERREIE-
o MAGENE . | BEBEORTER | WETEHE | MOGE RS | BEREF - U
flexibilidade - ; y i
Executa as funcbes R - HENEHFER | EHBBHREER | MERERM
& T 1E A B | ndotendo em con- | Dpemonstra dificul- HBETEHE | WHBR - UF | FERBARDIR
EITHRER | 1aas caracteristi- dade em avaliar as EEF - B TERA | BSH GWHE
HELBER ‘fas das s?luagf')es_ € caracteristicas das | oo oo funcdes TR - Bie | RIIAREIE
- CONEX108 € FeslS- | gipyacdes ¢ contex- d RIEFR - B A ik -
EABERHES | (indo fortemente 2 tos ¢ em adoptar teniio em conside-
FEBEED] - mudanga. novos  procedi- :if;:;;:;rzﬁzg:; Desempenha  as | Avalia as caracterfs-
) . mentos e atitudes N ) funcdes adequando ticas das situag¢des
Avalia a permeabi- solicitados  pela ¢ contextos. E{’ sempre os procedi- ¢ contextos esco-
: cara a mudanga P P
lidade do trabalha- d Ang N ) .
ade mudanga. sem Tesisténcia e mentos  as caracte- lhendo sempre os
4 dor & mudanga. mostrando  dispo- risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as ibilidad 2 al e contextos, enca- | lécnicas e procedi-
caracteristicas das nibiidade para al- -and - 1 tin-
. - terar métodos e | rando  positiva- mentos para atin
situagoes concre- rocedi s d mente as modifi- gir os melhores re-
tas cm que as suas procedimentos  de T . e
; d | cagdes decorrentes | sultados. Participa
fungdes se reali- acordo com as no da mudanga. i activamente  nos
70 . vas solicitages. 4 mudangca. ntro- N
zam ¢ © conlex}o duzindo novos mé- processos de mu-
ém que 4 execugdo todos. técnicas ¢ danca introduzin-
da? mesmas se n- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
B 48
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BEMAABEBBEHERTIERRIF S IESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

: 5
ﬁ}\l e | HE Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
TELMA | @smm M | ROl mF BN | SFmeME | %055 RN | 5 K
R B8 (% EEMKHEM MEMCANIY | AISIHARRY | BREASIBAE | AIBARRT
Relagée\s MEBEMHA | ABBIME | RIFHE - B8 | BURFRFK | EBRENK ®
humanas no BREBREE WK TR  REBERFRA | BREBRALLTN | BEEEBERIFW
tabalho . BMITHR | SIEBR % | BNIERR- |8 UNBAF | TERS B4
AMERES . | ELEAR- Estabelece boas | HTFECR - MR WG ERE
WETHEAR |[BHBREMAL | | e com o | BT EREN | PE -
B 4 8 3 . S (<0dS C .
B Xt 5 EMH | EXEE dade em lel.acm- f’r?l::ldhsawi;nd::::-] ;214 Estabelece exce-
b 5 (5\’. s Provoca frequente- EZ;;Zniiesa mfg::: dentemén[e da Demonstra grande lentes  relagdes
EEBERIFE mente graves con- as pessoas Zom subunidade organi- facilidade de rela- com  as  pessoas
8 T fE B B Fr | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ¢a onde estd inse- cionamento com ]c}(‘)m fl“dcm "'sba’
THEET - s0as COM  QUEM | 4..endentemente | fido, contribuindo | @5 Pessoas com 2. independen-
trabalha na sua ou da subunidade or- para um ambicnte quem trabalha, in- lgmeme da §ut')u~
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- gdnica onde esti | de trabalho saudd- dependentemente mc:iade (,)rgan)lga
mento do trabalha- | dades orgdnicas, | © provo- | vele harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- cando al. uns atri- ganica onde esta | do, criando acu-
com quem traba- | ente de trabalho e | 7 fbri am i inserido, preocu- | Yamente —multo
lha. bem como a | prejudicando o in;e?ven o go su- pando-se em co- | bom ambiente de
sua  contribuicao | normal funciona- erior hiirér dico ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servico. p g - para uma boa do pom.t)vamcnte
um bom ambiente cooperagdo, pro- | os conflitos.
global de trabalho. movendo 2 me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
FEIEMEA | grFaEm MEEFSE (RORY 0 | EBISUREER | BTRE ¥
WEEREE |8 T8TH |88 FREL FEIANER THRE e | BIEETHRAR
Regularidade AR B | BMTFHRLORHE (B4 AR | REEEBRTRES (M EEEBEN
to d EE > HES | IEHR - DNEHHWI | BUSAE S #F | HHRT  BESE
NO POSIO 08 | mpm . Alomas s . | FRREE | ETEBEEN | HERHBEEL
trabatho N ificadas ¢ e, EHEMRES | fERm o AR
Falta injustificada- | / A Raramente falta ¢ EEH . THE -
U EAEE | mente com fre- gularlc‘iadest 30 quando se atrasa TEER
A . x cumpnmento 3] " -8 -
S quéncia e nédo A . preocupa-se  em 5 raba- .
PMETFLER cumpre o hogdrio hordrio  estabeleci- | evitar consequén- S falta a0 "?E)a N.unca falta ao Scf
R R PR RS 0 4 ) . lho em situagdes | vigo. cumpre
: = estabelecido. atra- 0- cias para o servigo. . o o
LR 275 35 4 muito  excepcio- | sempre o hordrio
TS sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
TR - femente sem justi- sempre solugdes | atrasos e disponi-
) ficagao. para os possiveis | biliza-se em casos
A}'all_ﬂ 0 tempo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6* efectivo de com- se alrasa em | festa necessidade a
Pf\l‘el?C'a € pelrma- situagdes que pos- ultrapassar o
néncia do lraba!ha- sam provocar | mimero de horas
dor no servi¢o. problemas ao nor- semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servigo.
vario de trabalho
estabelecido.
* RELLENESER  TEHRQYEFROREHETHFENASR - ) HE: 58
* (Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horario. Pagina: 5/8
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BERERBRBEMBEIRETSES
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

20

: H3
ﬁ}\l e | EE Pontuagae 1 2 3 4 5 Pol:xtua(;éo
° Factores (1-5)

TIERGFROAY | FeesmTfes | ASRLHIHE | RBSMHO%E | USERSE | SELH TN

I Mo B/ | R RS  HSBEMME  AALHITE | B ETERE

Gestéo do tempo T fF BF BT #8 AL | PIRGE(E - B ANER (KM RN | BERERS

G tbalho BOEARE | e | TR - 16 528 - BT RBAL

s IR - = s
LARB - B | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de R B - AR

FETIEAR | RE LM - B | tempodetrabalho. | pope o tempo de | trabalho de forma FIA - REEFIR

T MR % E | B S5 P9 fF @ | ndotendoemcon- | yapalho de forma | equilibrada e ra- | BERRES -

K> SBOY | BBERNE- sideragdo o funcio- | produtiva e tendo | cional resultando

sy R namento do Ser- | em conta as neces- | em elevada prody- | Gere o tempo de

P Niao rentabiliza o | V1§° sidades do servigo. tividade. lrabalh(l) ?e f(z;'ma
TAEEK ° tempo de trabalho racional fazendo-o
Avali for e/ou utiliza-o para render pro&:!upva—
vaha C: (;lr;':i ;0‘ fins de natureza memedao maximao.
mo o trabalhador . X A tornando titeis para
. . articular, rara- p
7 ”“';Z‘Y racional e Elente estando dis- o sen:igo mesmo
pro unvamednte .0 ponivel quando ¢ os p;nodo‘s de me-

ZClllhlcmgO € t};‘ necessdrio e pro- nor intensidade de

atho. el' acordo |y ocando  graves trabalho.

an.n-as _SF 1c1lasoes problemas no fun-

as suas Jungoes. cionamento do ser-

vigo.

FEMENE | wmanTBEn | MERIIF . | EBIIF R | BRELEML | R E
=i HEIFE -#F EZJIEEE  EHEIFE | B fERd BEEREHEY
Be : gl i v :

Iniciativa e REER K DRFRBE | BFFEET | BAEENESR | B0 TR

i TRErMEr | NER - BREREBRAKR | Bt AL | B5NERHE
autonomia = e '
et gy | EEESEEE | | BN R | R GRS | MG RN

B My | MO AT | o indepentencia | 85 BRI G147 09 | MHUFIH - LR A 5 B ik

S /#77:‘ R - mas raramente apre- | ¥k o . . FIRE . L{EmssE

fET H 1T 3 KR senla sugestoes dteis P.cvr/anl.e situagoes EBTHE -

R e | Limita-se a cumprir | 2 resolugio  dos | Trabalha com in- d1hcc1s.. apresenta

# UERREE r&?linas pré-estabele- problemas. depenqéncia. sem lsl:‘ggsslo;smrsa“ig; Apresenta sempre

BB B BE PR IR cidas. nunca a}.ure- peccssttar de aia 0s roblemas‘ sugestdes  perti-
o seznando sugestdes. instrugdes detalha- fesolvcnpdo»os dc. nentes e solugdes

MR ILEEST - Nio resolve os das para o trabalho > 5 alternativas para

Avalia a forma co- problgmqs. noene de rotina. aprosen Z(c"r:’a nci‘iiziuda;daé 08 problemas,

' " | os mais simples. sem tando por vezes | heces mesmo  em si-
8 mo o Ir"lba‘lhadm, instru¢des pormeno- sugestdes aceita- | d¢€ “?S“U({‘OE,S dF' tuagdes dificeis e

POr 51 proprio. pro- 1 rizadas do superior veis para a solugdo | Superior hierdrqui- de grande com-

cux:a S?]‘JQOCS ¢ | hierdrquico. de proble.mas pou- | ¢O plexidade. contri-

e b s
) . melhor resolugio.

uma melhoria

cfectiva do traba- Trabalha ~sempre

lho. bem como a com clevada inde-

indépcndéncia com pendéncia.

que exerce as respec-

tivas funcoes.

Y 68
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R ERESEMBE IERRTSIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

0

A 5
ﬁN ] E E Rontuagao 1 2 3 4 5 Po;r?!:uacéo
) Factores (1-5)
EFRBEN trRETE . EORLFH | THS NS H | BRSRMRRE | BREERREL
Inovagao e RABEFEM | B BREL | MREEON  EoFmns g | BREEORE
criatividade BoOREER | FMEH K BE BEN  AmRGEe | BREIAHR
s mag | FEFLIE EA-BET mBomdid ) ARERE L ;gi‘%;zgz
i VL AR L EEEEAR | FAR - B i
; . MEERERE | O o
Raramente apre- Encontra com fa- | fHAERRS -
AT AR & | o, o p e
, e L senta ideias novas | Egforca-se conti- | Cilidade  novas o
KA B § ¢ as tentativas que nuamzntc oF Pro- ideias para resol- Contribui  sempre
#i R ¥ /¥ - 3 | Trabalha de forma faz revelam-se ge- porp ver os problemas com ideias originais
titiva, nunca g curar novas  so- . P §
B E R :;)l::senta’ ideias ralmente desade- lugdes para  os criando ou desen- ¢ 0130_1“1“ZlS para a
HEyREm - novas.  limitando- quadas. problemas. embora volvendo  novas Sb(l)]llfao (]‘OSa g(lJO;;
) se a reproduzir nem sempre  0s formas_ de tra\halh‘o Su‘? as.‘ ril?lbn' ©
A_vuha o desenvol- procedimentos ha- resultados  sejam aproPnadas as si- a ]Lo' 111«11;::})
9 vimento pelo tra- bituais efou colo- adequados ou tuagoes. 5:;?:;6 S;f:lal I:ai,::
ba}haddor d,c NOVOS | cando  obstaculos oportunos. trodugo de novos
métodos. técnicas ¢ | .o inovagoes. ¢ o oo
procedimentos, processos de traba
bem como a apre- lho ou adopgdo de
sentagdo de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas que resultam
buam para a solugio numa mfns—valla
dos problemas e para o servico.
para a optimizagdo
do trabalho.
METHE | RA#AAET | RANHIES | SRBAME > | £/ TFR | BB/
Trabalho em fE o BB | HfE RefEd RO ALEI | BESE - X |RAEZEEE -
equipa G REME | AEXR 5 | fF LHBR  HAOHBKAER |SERZMUAR
P
AT E A B 1 AEHEMFR > | RERMEHRE | RHEE - LW MR | R EEEEE
J{élﬂf%ﬁ’]& MB/NEEF | & Integra-se com fa EEHEHE 2 |fHATK B
AN £ -se ¢ - N
= M - JE i ’ £ g
EFIS MEREE R Manifesta dificul- | cilidade no grupo. W R I& _}\?}Eﬁﬁﬁaﬁ
HAaER 5
R : . | acompanhando o | R/NHEBREFE | HHEREH K
LRk E B E A | Nao se envolve no dade em trabalhar ' :
B 5 4 1 g g | rabalbo do grupo. em grupo. contri- | trabatho em con- | {E{FH FMK - WA S
b2l ‘ esquivando-se 2 buindo e Js':‘)r;tuocieofllj;lfj"mdoo(sl Colabora activa AN
° . _ com a sua opinido - P .
qua}quel CO]f\bo problemas. mente no trabalho mEeEE
ragdo. assumindo | € Yecursos quando . N
Avalia a partici- | | oo e indi solicitado. de grupo. apoiando 1} ‘L ®ATLE "
pagﬁo € CO0Pe- | idualista que oca- o CSf:gl:j.do. g LA fe g2 /s 1 5E
o o bl | s "o s v |
10* or no trabatho de |y pcionamento d NS
grupo, bem como | 4. grupo. pa na resolugao dos | pinamiza ¢ impul-
a sua contribuigdo cqnflnos. contri- | giona a cooperacio
para a obtengdo buindo para 0 bom | enre o5 membros do
dos resultados da funcionamento da | oy, demonsirando
equipa. €quipa. grande receptividade
as opinides ¢ neces-
sidades dos outros.
partilhando todos os
recursos ¢ infor-
magoes que possui.
Resolve os conflitos
no seio do grupo ¢
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
parlicipacdo elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
=8 ]

* FUMAN AR - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante
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BWBERSBBRKEIERFEFS IS
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
;i H a3
ﬁi\lﬁg IE E Lontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagéo
: Factores (1-5)
HATHNEAR s/ R | BSAREEDS  ESARER | BHLARREE | BRARERSA
Relagées AR RZ | % TEREE | R SRIMF | K BENE., |85 BEX
T y ~ - s
comopublico | ®® > kB M | ME HARN | WOARNE | TEARNE | D ERRR
s | B TMEE | ERAAML | K RHELE | K 6 BRLE ;ﬂii;ﬁgg
&%“?%;i EAEEAR | HNHELGESEN HOBRE - 8| HRERAAEE Q%W%*'ﬁ
ﬁm%é%ﬁ BE  HREY | BRE - —BReY | RFELTFER | ZETR B S 0 R 8 1 15
e | BEME R | REASE) | BOERAE | BURBNWNE | pamoy .
%E’Jﬁ[‘]AL)LZ HRETHRER | BEMBRER | BE- B BELLEUAT | pamprimem
= BE AEEN | AnBE- - HEBERR - | RE - seEEA
EHEITRTHE B - Atende o publico EHRE B % 5 i
R - Atende o piblico | com comeccio ¢ | BEOE BELLEIE 1
Atende o piblico de | com indiferenca e | disponibilidade. REEREHERE ijﬁ}?@.%ﬁﬁ '_L/{
Avalia a disponibi- | forma incorrecta, | POUca disponibili- | mostrando-sc aten- | W% MEABRHITE
lidade do trabalha- | demonstrando falta | dade. mostrando | 1o s suas necessi- o H R
dor no atendimento | de respeito & indeli- | Pouca  sensibili- dades. Mantém a Alendel N (I;Ubhco £ hiZA®
11%* | do publico e a sua | cadeza. Nio se | dade as suas ne- calma em si-| CcOM elevaca cor- o T
orientagdo para a mostra disponivel cessidades. Em si- tuagdes  dificeis. | recgao ¢ q?llcade- ijfgﬁm % &
satisfagio das ne- para dar resposta e tuacdes dificeis. transmitindo uma | 2, lanllfIFa as
cessidades  deste. | gaiisfazer as neces. | Perde geralmente o | boaimagemdoser- | suas necessidades | 5pqe o pablico
bem como a sua | sidades do pablico. | autodominio, afec- | vigo. e procura as for- | com  excepcional
contribui¢io para a | provocando  fre- | 'ando  negativa- mas mais eficazes | correcgdo e simpatia,
promogiodaimagem | guentes  atritos. mente a imagem de as sa}lsfaz.er. mostrando-se sempre
de qualidade do | preiudica a comuni- | 90 servigo. Resolve situagdes | disponivel e desen-
servigo A ) . dificeis adoptando | volvendo todos os
: 321930 e““;; cida- uma atitude com- | esforgos para dar
fi?,e a Admims- preensiva ¢ prestan- resposta t‘ﬁ?ﬂl as
:ilagao e a imagem do o apoio  ade- suas ncce_ss:dadcs:
0 servigo. quado. promovendo Da c.on.hecntlemo a
2 imagem de Administracdao das
“”f].d ! ar | dificuldades identifi-
qualidade doser- cadas por forma a
vIgo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
ptblico ¢ actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tracéo. contribuindo
para uma imagem de
clevada qualidade do
Servigo.
BESE TeeuEE - B | ERRBEANA | I REAHK | BEEKAKRTR | REKAEER
Gestao de BIRGE 9K | D -wAORMER | ETER  EE | ERNEBEH | EERBME
recursos HEEEER | KEHIEAFL | ERENAT - | c RENKEA | 5 HENRE
S T A R | ABCEPIE R | FE - REIRE | MARMRRE | EQEE - B | AETOES
A | TR ERAMEER | DREFAEM | BETEECE | UBXAEAER
Bt AT - | Aprevisio,progra- | HEHEME R | MBLEER G | ATEABKLEST | HOAN - mH
S RMREET | ™o ¢ coode | REBERATM | BRMPINEN | 05D LB | RMBGEE
WAl A | Ao do wrabalho g HEAE - BAEMAN -1 | #FERIES
nido sdo adequadas ey s -
BEBRGEENRN a0s objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NI R BR B - TRERNIHE
.y ] ramaga r- i E .
W THE - belecidos.  provo- déde.elll adequal a | gramagdo ¢ coor Prevé. programa ¢ HESNBR
2% cando disfunciona- | Pprevisdao. progra- | denagdo do traba- coordena as aclivi. | Prevé. programa e
Avalia a forma co- lidades no servigo. magio e coorde- lho ¢é apropriada dades lcnd(; sempre coordena as activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho, aos objectivos or- em (:‘oma a ‘miﬂfﬁo dades sistematica ¢
plancia. organiza ¢ face aos recursos | ganizacionais esta- da Adminisir - estralegicamente
coordena as ac¢des humanos. materi- belecidos ¢ tem ‘Qa[ b‘;rjmls ';?a::oe maximizando 05
inseridas no ambi- ais e financeiros em conta os recur- © i Ltwca ¢ re'or': recursos humanos.
to das suas fungdes. existentes. aos ob- s0os humanos. ma- fi;;g:sn ienlselblzli;ari- materiais ¢ finan-
tendo em conta 0$ jectivos a alcangar. | teriais e finan- do ;)s recursos | ceiros  existentes.
recursos  humanos. conseguindo ape- ceiros existentes, o atingindo  resulta-
materiais ¢ finan- nas alguns dos re- | assegurando o nor- :u;?;::;i:gzte;:;f dos (g;ue contribuem
ceiros existentes ¢ sultados esperados. mal funcionamen- o decisivamente para
o T do servico tentes. face aos ob- ISivi L
os objectivos a al- todos 0. jectivos a alcancar. a missao e visao da
cangar. Administragao.
* HGEARMEBPERE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante T

* %

HEAREEREZBRE -

Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo
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Anexo VI ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

BEERERRRETERRERIER
AVALIACAO DO DESEMPENHO

EARITEREBRE Ficha de Auto-Avaliagao do

GOVERNO DA REGIAO Pessoal Técnico e Técnico Superior
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

P9 / | 88 Servigo/Entidade:

# % Nome:

1% 4% Categoria:

S #% £ 12 Ano a que se reporta: % IRg Periodo: Hde A Ea 7

BEZARTIVIEEE RS XS X E I E FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REFTNEERER (ERsTresvRs) BREREEREENER GRERNTHEANHE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reuniao de avalia¢io)

¥ /2 # ® RESUMO DA PONTUAGAO

¥ 1% 1% B Factores ¥ 4 Pontuagéo ¥ 52 B & M Calculo da pontuagéo
1 LIERR B
Eficacia [2x®EH (1) 89§42] + [2xEE (2) 8FFe) + (THHER8NS)
453 ,
2 Sentido de responsabilidade 2+ FEOREMN
3 TRTRELME )
,\Aperfengoan?emo continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 fgfb‘%gﬁ%gibi]idade 2 + numero total de factores avaliados
5 TAE L0 ABRRIR - » .
Relagbes humanas no trabalho MEAMEFIHTENEEEERESE AN LA FHEERE -
6 ELAFR I BB Esta formula deveri ser adaptada correspondentemente quando o numero
Regularidade no posto de trabalho de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
7 TERRME R
Gestdo do tempo de trabalho
8 TEIEREERES
Iniciativa e autonomia
9 EFRALEYN
Inovagio e criatividade
10 % B T
* Trabalho em equipa . . .
* B B M RS 1% 18 % Pontuagdoobtida: 43 valores
11 *Relagdes com o publico
12 D HREE 2T 8 Mengio:
** Gestéo de recursos
* HEARHENRE - * DEAREERERENEY -
* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisio ¢ controlo
E 3% 1 HY 59 38 B PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
H $A Data: / / % 44 Assinatura:

HOMEE THEMAH ERAEANAEHENNME(A -B - CHD) » UAHFEARKFEZALGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

7N FE2722004R 1T BUR B # R 14 W 7
Modelo 6, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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ERRERAEBSERBIAERRETSD HESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ﬁN o | BB Pontuagao 1 2 3 4 5 Po;:ua’(;}éo
‘ Factores (1-5)
THERY |Irometam | TAaXs®n | TreARE . | Trnsdas Tr-atse |
Eficacia BEEEpRY . | AARCNER: | gowgn B | BRAF AU | & IREH
TfekH . B | LIEXRET B | yormm: T | #R: THERE | TEREENE
WRLEAR | gakemme: |AEREEREE | ppxe g | e mess |6 nEn
AT R | kepmm e m | PR L B e e mme | R | O N E
WIM AR | REMRRT | DRl EEREN | NESEREE | KR -
AT SRAUE | - HfRKIEE ; EEERBR - | BRAER
B HERET B E - t8 %Eﬁﬁﬁ‘éﬁl’ﬁ Trabalho executa-
75 g 18 e 52 By fﬁﬂa PREBRE | 1raparno que | Trabalho geral- | do sempre com
e o Trabalho com er- SR IME » (EFH18 | satisfaz, apresen- | mente bem execu- grfmjie rigor € per-
R LLEER ros e defeitos | EBRENER - tando poucos er- | tado, sem erros, | fei¢do. muito boa
EHBEERK graves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado ¢ | aPresentacio ¢
H. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade, apresentagdo | sempre executado cxgcutado com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos, rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92d€. que exigem | mente executado | atingindo plena- 08 rgsu]tados e ob-
mo o trabalhador | Jentidio ¢ nio | CO'TECed0, pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JECUVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- | zos nem os objecti- sentagao e diﬁcu?— jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 420¢ €M cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | 5 Prazos € os ob-
juga de forma } qyltados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho, gor e perfeicdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos € re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEIER BESAFTEE | BAUTUAT | MBFS &8 | ERCREET | HEERIEE | (x2)
Sentido de | FFABEMAE | N RIIEY | RRABLASL | EBE - L@ | OEET Ko
responsabilidade BMBERITh | REREREE | THhRREMAT @EORBHE | 2EEHBRARHE
MEIBMW&RR: | £ HEHEH | BBERR - BfTRERER | HASNTRR
FRLEARE | M THEEA® | TROBRERAE Avalia e assume BIHHIBR - WEFBI B &
QUTBBINT | A BE | HEB - AER | o um modo geral | Grande comprome. | T
ERBRRITR | 2 K TLUEE | BE- as consequéncias | {imento no desem- :
BE - RHEZM (R . dos scus actos € | penho de fungdes. fvalia e assume
ARBEHEFESD Tem dificuldade | decisges. avaliando ¢ assumin- integralmente - as
P . Nio avalia nem as- em avaliar as con- do sempre as con- consequencias dgs
TR - RER sume as conscquén- sequéncias  dos mpr suas acgdes e deci-
4 sequéncias  dos 5
BIBMIHE * 8 | sas das suas ati- | Seus actos embora 'S | séecs mesmo em
u ! i - seus actos ¢ deci- ituacoes parficu-
EHHAA - fin | tudes e accoes, nao | POSsa  assumi-los stes. situagoes parti
A ER LRy | s lhe podendo quando confronta- larmente dificeis.
5 confiar tarefas a | 4o com os resulta-
2 BRBREREDN nio ser com con- | dos. Necessita de
¥EH- trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes,
designadamente a
forma como as-
sume as  consequén-
cias  das  suvas
acgoes e decisdes,
incluindo o que
respeita a seguranga
propria € de outros
e a conservagdo de
bens materiais e
equipamentos.
W 277
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AVALIAGAO DO D

- GUIA DE PONTUAGAO -

EMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR

22 5 5
ﬁN AR Pontuagac 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
AENEIHE | cemad | EXLEHEAT . | THRASESZ | ANSRBEOR | E&HAT
Aperfeicoamento| HRBUBR TR | FREERBRT (R EANSE | FURABAR |(HERTERN
continuo H:ARI[EH | R H8L | B —KHEE | ERXE E£S | MEA - KE -
WEEGREL - 8 | BFZLUE - EHEABAR | HEH IR REBEBARER
FELENRS | rpmpmne ||| WRE RARERE . | RE AWK
FRFNRBE | s - i 4 | MEmPImEEE | R BBRE
” esporddico em
MEEHRER 3 Identifica as areas R - R B AL A
N 3 - aperfeicoar 0 de- | 4 melhorar e em- :
BT {ER®E L | Nao de‘monsna sempenho em al- b SR TR
qualguer interesse penha-se  geral- Procura continua-
ERAMARK guns factores, ten- t des I-
em melhorar o de- do dificuldad mente no desenvo mente  oportuni- R -
BRAFHBE | cmpenho em ne- 0 ciliculda ell?m vimento pessoal € | gi4oc para manter
2 - nhum dos factores, :’i‘;msm na metho- l}rOflSSlOna\l re!a» e elevar o desen- | APlica. mfintém e
ndo identificando : tivamente & maior | 1ot pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- | 08 factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as Thorias significati- do empeqhamento
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no apcrfcngoamgn—
do scu desempenho | Thoria previamente todos os factores | O pessoal e profis-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- | 49 com os
apreciagdo, bem mento do servigo. resultados alc‘an'qa-
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
balha.
BREME |soBsr k| BUEEHRE | STRES £ | ATBRER ¥ | EEREEEE
& E N BEEEHMRR | BEASE B | SEIWARER | EEFRAQE | SRR e
2 BROSS B | RERNAES S0 @HY EEGERER RARELE -
Adaptacao e | oo vmm . | mmmmEER | WRTSKIE | MRS BB | HHRRE N
D 71 . R s 4 &k Bl § ,
flexibilidade xecuta as funcoes | B ASREFER | EHERFAER | NERERM
FR I E A B | ndotendo em con- | pemonstra dificul- WRHE TN | WFESS ME | ERBERDHE
ERITHER | @ ads ca'racten’sti» dade cm avaliar as | BLIEIF * WEITRSIA | EB2HE LHAR
5 cas das situagdes e . isti T A
® AR MR contextos € resis- :iﬁ;c;g:;:ifm‘;if Executa as fungdes i;}g; # B g;;];fﬁlﬂf
EARBED | indo fortemente 4 (os € em adoptar tendo em conside-
i . ragdo as caracteris- R 3
RIS e Pt | v o s | Peenpethe | Ml s
. . s En- ungdes adequando s
Avalia a permeabi- solicitados pela |  SOMEMON Eh| e 0s procedi- | ¢ contextos esco-
fidade do trabalh cara a mudanga P p
1dade do trabalha- mudanga. ctAn e mentos &s caracte- | lhendo sempre os
dor 4 mudanca sem resisténcia ¢ L . " b
4 tendo em conta a; mostrando dispo- | Tisteas das situagdes melhores melodos.
caracteristicas da; nibilidade para al. | © confextos. cnca- tecnicas e pl’OCt‘,Fll-
situagbes concre- terar métodos ¢ | fando positiva- mentos péra atin-
tas em que as suas procedimentos de | Mente as modifi- | gir 0s mclhongs re
_ . acordo com as no- cagbes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- vas solicitagdes da mudanga, intro- activamente nos
zam ¢ O contexto ) duzindo novos mé- | processos de mu-
€m que a execucdo todos, técnicas e | danga introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos dc tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
BN 37

Pagina: 3/7



N.?50 — 13-12-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

2097

WERMMBTETERREDES

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

"5
EN o | BB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores (1-5)
THELHA |seamme |BLLEFBH  EFBKBEG | SREF MK | 525 B8 E
B RAE BEGHHf WEMCAIS | ASIOARRYT | BEASINAR | RIMWARET
Relagée‘s MEMA | ABRINE | RIFHEG T8 | BIREFNRFK |BREFWE B
humanas no ERERET WE HFEG REERFRT  BRBEHASTH | EBEEEBRFH
trabalho ®EIER | FIHBR  F | ZOTERSR- BDNMEREF | TERSKA  EU
SmEpEs  |Erg@Ew- || AFRE BE  MEBERE
WHTHEAR | BHERBPG | | relacoes com as |ELEREN | FE -
HiHEWNHE | EHERE- dade em relacio- | pessoas com quem | fE{k - Hstabelece exce-
M, [ : trabalha, indepen- N -
BESR - R | povoca frequente- | M5 de forma Demonstra grande | lentes  relagoes
3 harmoniosa com | dentemente  da
BRESERF®E | mente graves con- | o ae com | subunidade organi- facilidade de rela- | com as pessoas
M T {E IR # fr | flitos com as pes- q.uerrl: grabaiha. in. | ca onde estd inse- cionamento com ;.:m gu;:m ":!‘b"“
e S - soas COM  QUEM | q.,0;dentemente | fido. contribuindo | 35 pessoas com 3, mdepencen-
trabalha na sua ou p . - ; uem trabalha, in- temente da subu-
aba’ha na sua o da subunidade or- | para um ambiente | 9 i idad Ani
5 Avalia o relaciona- | noutras subpm- ginica onde estd de trabalho saudi- dependeplemente nidade organica
mento do trabalha- | dades ergdnicas. |\ pooo 10" o ou | vel e harmonioso. da subunidade or- | onde cstd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | = alauns atri- ganica onde est4 | do. criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho ¢ | 7 fbri am A inserido, preocu- | Vamente — muilo
lha, bem como a | prejudicando o imeglengéo 50 su. pando-se em co- | DOm ambiente .de
sua contribuicio | normal funciona- perior hierdrquico ordenar esforgos trabalhg & gerin-
para a criagio de | mento do servigo. ’ para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagio, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabatho.
T— B8 e s I . 5 .
ETEEA | s Ffamn | MoAFaR |[RORE W | ERANNHE | TR e
miﬂ%%g BRABTH | BRY LAEF | FEINBH | THARY  Be | BREETHLE
Regularidade ARH B | MTFHARME |84 WE B | RBEMBRIET (B EAREN
to d B3 - HES | OfER - NEDHANI | AWFAE A | FRT - HES
NO POSIO O€ | mpp e . Mool . | FRRBE | EAEBEENT | M AKEEL
trabalho e o ] EREFORR | FHE FRE
Falta injustificada- | Justficadas e irre- | Raramente falta ¢ E - ]
SR T/EASN | mente com fre- gU13T1§3d65 30 quando se atrasa TEH LE
BRI S TR quéncia e ndo ;2:22::1’“:::;281“3 preocupa-se el | g4 rila ao traba- Nunca falta ao ser-
N cumpre o hordrio § evitar consequén- . - R
Iivd:ob-4-3:1510 - d . ) lho em situagbes | vigo, cumpre
; . estabelecido, atra- o €185 para 0 Servico. | muito  excepcio- | sempre o hordrio
DiR2EBTH | sando-se constan- nais, procurando | estabelecido sem
ERMARE - (etneljte sem justi- sempre solugdes | atrasos e disponi-
Aval . ficagdo. para os possiveis | biliza-se em casos
valia o tempo transtornos. Nunca | pontuais, de mani-
6* efefuv_o de com- se atrasa em | festa necessidade a
parencia € perma- situagdes que pos- ultrapassar 0
éncia d balh P
nencia do trabalha- sam provocar | numero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- | semanais fixado.
bem como: c“hm’ mal funcionamen-
primento do  ho- to do servigo.
rdrio de trabalho ¢
estabelecido.
* REHLENEAR  FRARGYTHARMEHEIAOAR - ‘ Al : a7
*  Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengao de horério. Pagina: 417
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGCAO -
il
ﬁN HE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagio
- Factores (1-5)
TERSRER | Fesgmries | FERLBTHF | RBSFNE LUUEROE | SHLRIER
=] M B/7SRFIA | B RBES B - oBHUA | AALHELE B ETFFE
Gestao do tempo T fE R AL | PIEOEAE - B A REE B N | RESERE
. = . o A
4o tabalho W EAEE | | TR 18 % 2t B L f R
’ /. - N » h
TR » B2 | dade em gerir 0 | ytiliza racional- | Gere o tempo de 7
FHEIMEAR |REXIF 4 tempo de trabalho, | rente o tempo de | trabalho de forma FIH - RESFIHR
mmEBREE | B EEFEN "f:io ten_do erf‘n con- trabalho de forma | equilibrada e ra- | HEAR¥E -
, . sideracao o funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
ES GHEMNA | ARENRE namento do ser- P B cad . Gere o tempo de
% % K K ‘ em conta as neces em elevada produ
femEng Nao rentabiliza o | V'$O- sidades do servigo. | tividade. trat‘)alh(l) ;je ﬁ:jrma
T ° tempo de trabalho racional lazendo-o
Avali f o e/ou utiliza-o para rendtcr prod{ut'lva~
valia a 1orma - . menie a0 maximo,
fi d t
m(-)l' o tra?alha;ior pl:rsticuiar,na url:_j: tornand_o liteis para
7 uft1 ;ZZI' racional € mente estando dis- 0 SCFY]QO mesmo
pro ut]vamec:lte o] ponivel quandO é 0s pénodo;q de me-
;elllhtemgo e trda~ necessério e pro- nf)r intensidade de
atho. el_ acordo | yocando  graves trabalho.
(ciom as S? 1c1£agoes problemas no fun-
as suas lungoes. cionamento do ser-
vigo.
FEYNE | EeEnmREn | MEBTIE | SRIIA R | EIBNAEN | AL R
XHEED AHEIfE -7 BRIV REF HHEIFE - | BREERE | SEBREHLN
Iniciativa e REBH  AK | PRBRHE | HEAFESETR |BREENER | WH FEREE
autonomia | EREME R | wE# - HERMHR A | R RAL | HARERME
T | EETEEEE | | SRR | T AR | MR R
o\ o EI BIRSRE » R FBE | ma independéncia | FEB B AT /Y | EMHREE - Dl R
ﬁkﬁfﬁ_{m% g - mas raramente apre- | PEEE o . - B TIE/RK
fEMBITS KB o _ senta sugestoes lleis ] g.ef’,"f"Fe Sm_]acofs EBTEE -
PRI g | Limita-se a cumprit | 3 resolugio dos | Trabalha com in- " ‘“’t‘s: apresenta
% DEBETE I-Qtinas pré-estabele- problemas. depend.éncia. sem ]sug_esloels e' »SO-, Apresenta sempre
cidas. nunca apre- necessitar de | lucCes aliemativas | . 5es  perti-
BBBERFRE | enundo sugestoes. instrugdes detalha- | Para os problemas. 4 = salugdes
BB ILEEST - Ndo resolve os das para o trabalho | Tesolvendo-os de | o oL para
) problemas. mesmo dc rotina. apresen- | forma adequada, os  problemas,
Avalia a forma ¢o- | o5 mais simples, sem tando por vezes | S€M. “CC"fS'dad" mesmo  em  si-
8 mo o trabalhador, | jrgrueses pormeno- sugestocs accits- | de instrugdes do tacoes dificeis ¢
por si proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugao | Superior hierdrqui- de grande com-
cura solugdes ¢ | pierarquico. de problemas pou- | €9 plexidade. contri-
apresenta  suges- co complicados. buindo para a sua
toes conducentes a =
. melhor resolugéo.
u;nat' Krjnel[ho}n;la Trabalha sempre
lehec l;a © traba- com elevada inde-
lho. bem como a pendéncia.
independéncia com
que exerce as respec-
tivas fungoes.
AW 57
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BHERBEBBEWAIRREFNSIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

* LUK P MEHBRAIBE S - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante

ar 7). g3
ﬁN o | BB Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
" Factores (1-5)
BHERRBEND trrufcE . | BEoRUFH | FHENIR | SRSJWRMH | BHEEARLL
Inovagao e RABEFE | B BHRL | RAMENF | E0FRE - B ﬁﬂg&ﬁﬁﬁﬂ%ﬁfu
criatividade | B - ReEs&® | HFMBEE - 2 | B BEF | ARKKTEs | BREIAF
s | FEFIE | ER AR | REOMEL ) ARG T ;gf}gzgg
}%féﬂaﬁ‘jﬁfﬂ H/SHEH | BE- FREBEBSH | FHA - ﬁés&;ﬁiﬁﬁﬁv
i - MERRERE WE
EEITEmS e Raramente apre- Encontra com fa- | EAERES -
3 ° senta ideias novas . ; cilidade novas
N Esforga-se conti- -
fk 5k & Trabalha de f ¢ as tentativas que nuamgnte por pro- ideias para resol- Cont.nbyl sempre
WMEBRF X T 3[.a ¢ torma faz revelam-se ge- curar novas so- ver os problemas com ideias originais
BEHESF# repett 1\:a, p;l!ca ralmente desade- lugdes para os criando ou desen- € oportunas para a
BN - apresenta - 1delas quadas. bl b volvendo novas solugdo dos pro-
o novas, limitando- problemas. embora for de trabalh blemas, relevando a
. -se¢ a reproduzir nem sempre  0s ormas ce tra{ ame su C ntribuica
Ayalna o desenvol- procedimentos ha- resultados  sejam aproPrladas as st 2 ]0~ ifi §t~0
9 vimento pelo tra- | puis e/ou colo- adequados ou | {HAGOES: 5§;fg:ne S[;E:: lacair:i
ba}ha(;ior d,e NOVOS 1 cando  obstdculos oportunos. trodugio de novos
métodos. técnicas ¢ as inovacdes. A p b
procedimentos. processosd e traba
bem como a apre- lho ou adopgdo d.e
sentagio de ideias solucdes alter;lan—
novas, que contri- vas que resultam
buam para a solugdo numa mfixs-va]na
dos problemas e para 0 servigo.
para a optimizagio
do trabalho.
MEXTHE |ARAMEI | BAMIER | ERBAN - | £/08 THFF | BRAED/NE
Trabalho em B ERMOMH | RE > ReafEd @Bt AEXELT  #HESHF | REZHEAE
equipa G REME | AERR AR (F > UHRPE EBEJHERERE REERMAX
TR A R AXEFER - | RERFIREHET | RUE - LW AR | R R g
= UBNEEMRE | F- b= 3 ; > B
INETIIERRNZ2 4 Integra-se com fa- £ E " B \ARK - R
45 R - o e o ERRA O | ANTHAEN
WS IERE Manifesta dificul- | €1t no grupo. R ; .
N = . | acompanhando o BIMEANRIFE HEREHR B
MR B MBEENE | Nio se envolve no dade em trabalhar ¢ ’
trabatho do grupo. | €M ETUPO. contri- !labalho -em con- FIEHE®R - BN EH AN S
PR AT 9 5 esquivando-se a | buindo  apenas junto ¢ ajudando a . I 5l E/AME
bl qualquer colabo- com a sua opinido solucionar 0s Colabora  activa- T R
ragio, assumindo e recursos quando problemas. mente no lrallualhO -
Avalia a partici- | | =" o T di | solicitado. de grupo. apoiando | /0 & A L E -
pag_éo d € chopc» vidualista que oca- 08 esforgni.do aru- LUfR B2 /M &
(riagao 0 Ealhalh: siona problemas pE. p?."‘ 2 lr}')i';. S |z=EE-
10* or no trabalho de no funcionamento objee 1vosi ~I ;Cl’
grupo, bem como g opypo, pa na resolugac dos | pinamiza ¢ impul-
a sua contribuigio C"_“““"s~ Contri- | giona a cooperagio
para a obtengdo l’\)umt;lo para 0 bom | epire o5 membros do
dos‘ resultados da funcionamento da grupo. demonstrando
equipa. equipa. grande receptividade
as opinides ¢ neces-
sidades dos outros,
partilhando todos os
recursos ¢ infor-
magdes que possui.
Resolve os conflitos
no seio do grupo e
conduz a cquipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participagao elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
HE : 677
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BEaRAREBBERRBRIERRETSESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
F2
ﬁN “|mg Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
i Factores (1-5)
AATMNME| iR e | BRARBES | ZEQARAM | BHARRER | ERARERSE
Relagdes AEE ORI | B TIFREE | K SRTHE | REEAE. (858 WEX
comopiblico | W& - #HH | ME NHARN | WOARWE | THRARwe | & RSN
g | TREE | ERRAML | R ASRUM | R - BRI §§§;ig;
B nmhe |ERWRAR| WMEMMLREE | MOMES | WEESRER | oL
ﬁ%;ﬁﬁg FEOMKRE | B —BRE | RESE BER | BEEX A S B O T
BRI BRE | AEOIEEN | MR R | BURAENER N
FEWECRT - o o . BERREB L
TRETHER | HEPBRER | BZ- B BELIERAEAE 4
EOORA LR | e NH | paamim s
: Bl EEEM | ATRE- | mmmERR | B RERA
RES AR Bk - Atende o piiblico B B :
BIR¥IES - Atende o piblico | com correcgdo | - 2 | BREBK - B1E
Atende o piiblico de com indiferenga e disponibilidade. HEMMEEARE &TEE%W '_‘u
Avalia a disponibi- | forma incorrecta, | POUca disponibili- | mostrando-se aten- | YR - WAL RHITE
lidade do trabalha- | demonstrando falta | 9ade. mostrando | 0 as suas necessi- . EREMNE
dor no atendimento | de respeito e indeli- | POUCA sensibili- | dades. Mantém a AlcndeI [ gubhco £ OBiETE
14%* | do piblico € a sua | cadeza. Nio se | dade as suas ne- calma em si-| com elevada cor- "
orientagdo para a mostra disponivel cessidades. Em si- tuagdes  diffccis, e e Q§llcade— igfé%ﬁ?{m *
satisfagdo das ne- d tuagdes dificeis, transmitindo uma | za, identifica as
i para dar resposta ¢ i ; suas necessidades
cessidades  deste, | satisfazer as neces- | Perde geralmente o bf)a imagem do ser- i g Atende o pablico
bem como a sua | gigades do publico. | autedominio, afec- | vigo. e procura as for- | com  excepcional
contribuicdo para a | provocando  fre- tando  negativa- mas mais t‘jﬁcazes correcgéo e simpatia,
promogao daimagem quentes atritos. mente a imagem de as Saf15f32_31 n?oslrandofse sempre
de qualidade do | Pprejudica a comuni- | 90 servigo. Resolve situagées | disponivel ¢ desen-
servigo. - . d dificeis adoptando volvendo todos os
Zi‘;ao er,l r;smg o uma atitude com- esforgos para dar
0 ¢ a Admuns- preensiva ¢ prestan- | Tesposta eficaz as
tragao € a Imagem do o apoio  ade- suas necessidades.
do servigo. quado, promovendo Dé conhecimento a
uma ’ima em  de Administrago das
lidad gd ) dificuldades identifi-
quafidade @0 ser- cadas por forma a
vigo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianca
do publico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo, contribuindo
para uma imagem de
clevada qualidade do
servigo.
BEREE | trwEd % | EHARENA | Rt SEA0K | BFEALTR | #FEARER
Gestao de BIRAE R | H-MAORME | LR B | ERNESHEE | IREREBHE
recursos HEXEBE | FEHIEAL | BREENAD - CHEFNKEAE | B HENKS
ST A B | SUBCEPMEfF | BE - MERE | MORMBRE | ETNES B | AETHES
g .| AR EHESCHEEEE |  HREFSEM | KBEEEHECH | HERSEAR
GEETAE b
. A previsio, progra. | HHVAEE R | WEEEE & | TEABLEST | FOANL -BL
BEWAT - % p . prog v ! .
S BB R | masio ¢ coorde | AEEEMATM | BEMPIGER | KIS MEA | RMEEF - MU
nacdo do trabalho o 3 R 5 . 3 o o
R - RS MR HEIF HENAN ¥ | EEREVESR
ndo sdo adequadas s =
BHBERERA aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsao. pro- NESABRE - TRERSTE
BT AF - belecidos, provo- | dade emadequara | gramagdo e coor- | o Lo HRIAMNHR -
12%* cando disfunciona- previsdo, progra- denagio do traba- coordéng i activi- Prevé, programa e
Avalia a forma co- lidades no servigo. magdo e coorde- | tho € apropriada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagao do trabalho, aos objectivos or- em conta a mis;)éo dades sistematica e
planeia. organiza e face aos recursos ganizacionais esta- L trategi t
coordena as acgoes humanos, materi- belecidos e tem dat /zdimmstrgfaq ¢ i?a;?r:il:nadrgen §s
inseridas no ambi- ais e financeiros em conta 0s recur- estanclece crl gr]f?— recursos humanos
to das suas fungdes. existentes, aos ob- sos humanos, ma- (sjar(;lenté als bPlr,'O“' matelliai@ e final;:
tendo em conta os jectivos a alcangar, | teriais e finan- d?) es.O;en fe:‘;f:gs ceiros  existentes
recursos humanos. conseguindo ape- ceiros existentes. o tingind It )
materiais e finan- nas alguns dos re- assegurando o nor- hu?anos',mme”a.‘s 3;:%]:2 Son:isbl:;e?n
ceiros existentes e sultados esperados. mal funcionamen- ¢ lnancetros exis- decisivamente para
- i to do servigo tentes. face aos ob- ccisivamente par
‘?5 (?b]ecuvos a al ’ jectivos a alcangar. a misso e visdo da
cangar. Administragdo.
* TR MNEMEIEE - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante M 7
* %

RERANREERERNERE - **

Aplicavel apenas as fungdes de supervisao e controlo
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55 272/2004 SRITRURE MM £
Anexo VII ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

THABRERRMEIERRITIR

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EMABATHRERM Ficha de Notagio do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Bl =+ % 5F # Avaliacao Ordinaria

| EEEHEX? Avaliagao Extraordinaria

R P9 / B #8 Servigo/Entidade:

¥ % Nome:

% % Categoria:

FF % 4F 42 Ano a que se reporta: TR AR Periodo: Hide / / Ea / /

BB T A BB A preencher pelo homologador

8 8 HOMOLOGAGAO
REBTEER (BATARTIEEIER)
OAXABFRETFTHRIEEERER OFXARTFRETFHEEER AVALIACAO FINAL (apas homologagio ou avaliugdo
Altero a avaliag@o atribuida Homologo a avaliagio atribuida atribuida pelo homologador;
¥ 78 Mencio:
7 5> Pontuagio: 53 valores  §¥ 38 Mengdo: AACHBREFERER (RTEASLREN)

Tomci conhecimento (Data ¢ assinatura do notado)
H #A Data: / /

] A B& fi7 Cargo do homologador:

#5589 & B & 5 R Parecer da Comissdo Paritaria
¥ 4 Assinatura: A& Sim [ £ Nio

BEIE N (MUEEVUES  mEHARE) RECLAMACAO (4 preencher pelo notador em caso de reclamacao)

B 3 Alteragio: % Sim [ 4% Nio
KRB R % B FF I 55 R Avaliagdo apos reclamagdo: ¥4 Pontuagdo:__  FFZE Mencio:
S H % B A9 H B Data da notificagio do notado: / /

FEE A %4 Assinatura do notador:

BE& ARE A preencher pelo notador

£ 9 NOTACAO

HAETHNRRIRBORILBISHE FFr 32 % 89 5T % 45 SR AVALIAGAO PROPOSTA
, (AMFMEFL - MEFKARR) 5 1853 Pontuacho obfida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIAGOES EFECTUADAS

(u preencher pelo notador, quando existam avaliagées sumativas) ¥ 58 Mencio:
=5 . =5 R AIBAL
?F*%%Fsﬁ.mde L Ea (- &t 43 — - Cargo do notador:
Periodo Pontuagao
H #f Data: / /
TR AR e de / / Ea / / #Fa
Periodo Pontuagio FF 4% A ¥ 4 Assinatura do notador:
SRR Hde I/ Fa / / B4
Periodo Pontuagao
AANCHEAEBOITEAS R ERAELREN)
FEREHARS - de / / Fa / / 4y Tomei conhecimento
Periodo Pontum—— {Data ¢ assinatura do notado)

¥ 43 # Lk 1 3 B Calculo proporcional:

2 A FR 48 P 89 5F #% & R AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FFEZ Y Periodo: Hde A Ha 1 B ¥ 5 # % Ficha de auto-avaliagdo:
FF 4 Pontuacio: ¥ 38 Mengio: LI Sim L& Nao
BNt E2722004R TR E B T 4 M 7

Modelo 7, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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BABAEBTHTERERB TN T ZE T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEENEHERER BB2Tuadinns) BEERREEREZTMAR G4ssnTaansg)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reunioes de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢do)

¥ £ # E RESUMO DA PONTUAGAO

#% ¥ T/ B Factores ¥ 9 Pontuacio ¥ 9 9 5 W Calculo da pontuagao
1 TARRAK
Eficicia [2xEE (1) 834 + [2xEE (2) 89514 ] + (THMAEENFES)
AR -
2 Sentido de responsabilidade 2+ APRORE R
3 TEWETE )
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 e R B M 2 + namero total de factores avaliados
Adaptagao e flexibilidade
5 LIFLEGARRBIGR SR A T 43 31 MR AR R - B BRI AU A R
Relagdes humanas no trabalho Esta formula devera ser adaptada corrcspondentemente quando o nimero
6 HFLERMMEERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TERERERE
Gestao do tempo de trabalho
8 B R EERE
Iniciativa e autonomia
9* BA BB
* Relagdes com o publico
10 i: %ﬁ;’%?e reCUrSOS S 18 4> Pontuagio obtida: 4} valores
* B HIRTERRR IR - o FUBAREE REEBRE -
*  Aplicavel apcnas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fun¢des de supervisdo e controlo

D FHANER (RRE8 004RERBEMEHIAE - MABTHAR "TANE » HIARFNAER - )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatério em caso de atribuicdo da mengdo "Satisfaz Fouco”. nos termos do n.°5 do art.”
5.%da Lei n.” 8/2004)

FHOMEE - THWERAH  CHEREAAEHENOREA - B - CRD) » MAHFEAREFEAGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares. as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

ay: o 2n
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) TBRABREXBWEIHERERFTS 1S
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

] “lmB8 Pontuacdo 1 2 3 4 5 Poﬁjzgéo
N2 | (1-5)
actores
THBER |tresses | TErEEeRE | TrRoARE | Trnsmss |Tr-mtog | <2
Eficacia Epm ke | AANENSER . | 5on@R 8 | WEREF R | & IR%E
THe#Bmae - B | LIERRER B gporgm T | @8 TERE | THERERH
RETFAR | gEknan; |SEEEMRRA ) emre . g | mer oo meesE |6 mERE
i AT | keesmemm | BT eamamnse | EmBstn 2 | o8
MIfF  BH | REERRT Iﬁ%;éi@;;& B HBEEESR | EWMEFESE | REE-
RAFRDE | (5 BEEEE , EEHERE - | BREE - ‘
EHEEET 18 BIRE R IRrT Trabalho executa-
iﬂ"] SR BAHR E‘fﬁﬂ; P BEERE | Trabalho que | Trabalho geral- d‘? sempre CU'T‘
o S Trabalho com er- SEHRIE BB | satisfaz. apresen- mente bem execu- glgnfie rigor € per-
2 L/l'% B ros ¢ defeitos | HEREAVEER - tando poucos cr- | tado. sem erros. feicao. muito boa
EHHBERB | graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | dpresemtagio ¢
2. quentes e mal Trabalho comerros | dade, apresentagdo | scmpre executado ?XC_C“‘adD com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- dentro dos prazos. ’ap'.dfl- i:xc#dendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de. que exigem | mente executado | atingindo plena- 95‘1?5“?‘4905 ¢ 0?”
mo o trabalhador lentidio e nao correcgdo, pouco dentro dos prazos mente os objecti- Jectivos esperados.
execula as tarefas cumprindo 0s pra- cuidado na apre- e atingindo os ob- vos ¢ resultados
que lhe estdo atri- 205 nem os objecti- sentagio ¢ diﬁcu?» jectivos € resulta- estabelecidos.
buidas, designada- | yos estabelecidos, | 43de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | pem obtendo os re- | O Prazos € os ob-
juga de forma | gsyltados esperados. Jectivos eslabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho, gor ¢ perfeicio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEER WREATE R | BARFEAE |RBOS  EH | CATRENR |DEERIRE | ()
Sentido de | AFRBEEA | HEAITRIIMN | RAUKEHAS | R - BHEE | OFAT - Tk
responsabilidade HHRERITh | R RREAEE | TRRREMFS | HENRABHEL | 2OWENRE
MW ER: | £ BEHEH | HIRR - BITRERER | EASHNTRE
FETHEARE | g TIERAH | TRNERATE Avalia e assume SIHHIER - WEMSIRBE
PATMBRST | A BIFE | AEE HEE | 0 um modo gera) | Grande comprome. | &
ENRBERWTRE | 4ERTUEE | &5 - as conscquéncias timento no desem- i
, P =) . dos scus actos e e Avalia ¢ assumc
2E - LHEW | R Tem dificuldade | dosisoon peunlh‘odde fu\n(;o;s. integralmente  as
ﬁgi & H AR Niio avalia nem as. | €m avaliar as con- 3»;\ iando € a’sém‘mn» consequéncias das
BT R ~ REAT sume as consequén- | Sequéncias  dos qg Zeémnz:zgds ‘:S; suas acgdes e deci-
SIBMIEE * B | cias das suas ati- | SEus actos embora 'SCSS o o deot, | 5065 mesmo em
5SS 5 i situacoes articu-
FESHA A - it | tudese accdes, ndo | POssa assumi-los soes ¢ parti
) uando confronta- . Jarmente dificeis.
AMiZ R Ry | s¢ lhe podendo q \
confiar tarefas a | do com os resulta-
2 R B AR E Y nio ser com con- | dos. Necessita de
HEH - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgoes e decisdes.
incluindo o que
respeila & seguranca
prépria e de outros
¢ 4 conservagao de
bens materiais ¢
equipamentos.
BN 37
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. T BRABRERXERWEIERFATSESI
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s 1 a5
ﬁ}\l o E E Roniuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
FEMEIH | eamet 4 | £X8EAT . | TRAGERZ | FHESKBER |E&HAYT B
Aperfeicoamento| HMERF TR | FREEYEL B EARSH  HOERAEAR |BELTEREN
continuo B AEBES | R EHBU | Bh RN | ERXE ES | HER - &R
BB EGE R | BZLE - BHRABAR | HHBb > LERX REEARER
FELA) A i E R RTAYE Demonstra interesse %R - BEEESE RE AT
T NBEE | iy - ooporidico  om | 1genrincn o groge | SEFIMIEIER | B 4 BB
I > i S S ™
FRBUR H AR N aperfeicoar o de- melhorar | EEIFH - Hl 5 P A 4 B A
B TfERB - L | Ndo demonstra sempenho em al- a recem K KB T
qualquer interesse penha-se geral- | by continua-
L& AR 2 S guns factores. ten- | menie ng desenvol- BREHR
em melhorar o de- | 5" g ! 0 des mente  oportuni- ® .
BEAFHBE | sempenho em ne- ° _ltf?u A el}?m vimento pessoal e | e o manter
wE- nhum dos factores, ;r)izrsm A methes p‘rohssmna‘l rela- | olevar o desen- | Aplica. mantém e
ndo identificando ’ tivamente & maior | o1 imento  pes. | €xpande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente, em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- { tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamemo
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | 1© pessoal e pl'(uﬁs-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factorcs em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo, bem mento do servico. resultados alc‘an_ga—
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
génica onde fra-
balha.
FBRERMR |s0RER &k | BUERHRE | RTRBER £ | RITRER ¥ |SEERHRER
TEY EAEEINAR | BENSE H | 2BFBHEER | EEAARANOE | HORE M
Adaptacao e BENHE B | RERNEES BB BY | ZESHOIRER | BARENE
flexibilidad WIIEER - BRENEFE @BRAGyH | BORE BB | RWREF DU
CXIDICAAE 1 coutaas funcaes | TEEE * BSREFER | ENERAMA | DR E R
F & TE A B | ndotendo em con- | Demonstra dificul- WRHLITHFHE | OFRs TE | EHRAETR
7F 817 0B ¥ 65 | 12 as caracteristi- | dade em avaliar as | PA2SF BRETFRGIA | B2HE > LMK
7 cas das situagdes € | caracteristicas das . FHE - &l | RSIIARBETF
Pl = R I E i
o contexios e resis- | ginyacGes e contex- xecuta as fungoes BREFE - Wi -
B AR BEBREB | tindo fortemente 2 tos ¢ em adoptar lem:lo em consnd}e-
FEREETT - mudanga. novos  procedi- i;lc“iojlc:;ﬁzgz; Descmpenha  as | Avalia as caracteris-
. . mentos e atitudes . o | funcoes adequando | ticas das situagdes
Avalia a permeabi- solicitados  pela | contextos. En sempre os procedi- | € contextos csco-
. d P P
lidade do trabalha- mudanca cara a mudanca mentos A caracle thendo sempre 0s
BN ’ sem resisténecia e ‘ ) p
4 dor 4 mudanga. rando dispo. | risticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as mostrando - dispo <onice ocedi.
. ibilidade para al e contextos. enca- téenicas e procedi
caracteristicas das nibthidade para al- ] " ) AN
i 5 terar métodos e rando  positiva- mentos para atin
situaches concre- di 4 mente as modifi- | gir os melhores re-
tas em que as suas procedimentos de edes decor ici
. R cord ~ ca¢les decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- acordo €om as no da mudanga. i activamente  nos
vas solicitagdes. a mudanga. intro- ame
zam ¢ o Comcxfo duzindo novos mé- | processos de mu-
€m que a execugao todos. técnicas ¢ danga introduzin-
da‘? fmesmas se in- procedimentos nos | do  cntusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
EW 47
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5 249
ﬁN > | BEH Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagcao
) Factores (1-5)
TEERA | ®wmm mu | #0005 K | A RA R | %0 BT M | 5257 B £
-4 FER BEMCKEM BEMCAIN | AIWARRYT | BUARINAR | RN ABRIT
R r - [
Relagée\s MEEMLNA | ARBYRE | REMNG B8 BUIRFHF | SBRERFK B/
humanas no ER4ABREE BWE FHE  NBIERFRA | ERRESETH | BBEESRHHN
trabalho ®OEIMFE | SIEBE T | BEWLERR - B DI RE | TERA - M
SREBEL - | BERER- | e | BTFER AR | B R
FHTHEAR [ EHBEMN | | relaces com as | BT EBBE | FE -
M4k B E N | ERERF - dade em relacio- | Pessoas com quem | AL - Estabelece exce-
R ; trabalha. indepen- N ~
2 T% ﬁ' B R Provoca frequente- Eginslfmi?sa fo:(r)l:z dentemente  da | Dcmonstra grande lentes  relagoes
o # 5l BAE B | mente graves con- | (U O | ubunidade organi- | facilidade de rela- | com as pessoas
# T4 B g FE | flitos com as pes- | 0 0L T | ca onde estd inse- | Ciomamento com | 6om quem traba-
a5y - soas com  quem | 4. oo ndentemente | fido. contribuindo | S Pessoas com a. 1ndependen-
trabalha na sua ou da subunidade or- para um ambiente | quem trabalha, in- temente da beU'
5 Avalia o relaciona- | noutras subuni~ gnica onde estd de trabalho saud4- depender'nemenle nidade ] ‘}’ﬂ‘%“f”fa
mento do trabalha- | dades orgnmicas. | -~ o4 provo- | vel ¢ harmonioso. da subunidade or- | onde esta inseri-
dor com as pessoas criando mau ambi- cando a]. uns atri- ganica onde esta do, criando ugn»
com quem traba- | ente de trabalho e | T fbri am A inserido, preocu- | vamente — muilo
Iha. bem como a | prejudicando o interqven . ﬁo - pando-se em co- | bom ambiente de
sua  contribuigao | normal funciona- | . hii,rzir Lico ordenar esforgos | trabalho ¢ gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperago. pro- | 0s conflitos,
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do  ambi-
ente de trabalho.
EIBM| s rfe8n Wb EFaE BIRE 0 | EEASNHER | #TRD : £e
BB BEEE | THTHR By RKELR | FEIOER | THARS BE | BBETHLOR
Regularidade ARME B | BITHORMBE | BE - NEGR | REEBRTES M EAREN
to d EE  BHEEG | WEHR- NHEMA T | BRE R | HRT > AEE
NO poSIO 0€ | mppem . Algumas fatas . | TFTRBE - | ETEREEL | SR EET
trabalho o stificadas e irre- . EREENER | FEB FRE
Falta injustificada- | / : Raramente falta e 3 - T
FHT/EARS | mene com fre | £ularidades 00| quando se auasa | TR °
Anci x cumprimento 0 _e
A Sy T fER | duencra e nao b P beleci- preocupa-se  em S6 falta ao traba- Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio orario - estabelect evitar conscquén- S )
B B EER ) d . A Iho em sitvagdes | vigo. cumpre
S estabelecido, atra- 0- cias para o servigo. . . ) .
o T £ o 59 £ muito  excepcio- | sempre o hordrio
DB REETHR sando-se constan- nais, procurando estabelecido sem
THIHARRRY - temenle sem justi- sempre  solugdes | atrasos ¢ disponi-
) ficagao. para os possiveis | biliza-se em casos
Aval{a 0 {empo transtornos. Nunca pontuais. de mani-
6* efeglw}) de com- se atrasa em | festa necessidade a
pzAlrer.)ma ¢ perma- situagdes que pos- ultrapassar o
néncia do Iral?a!ha- sam provocar numero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- | semanais fixado.
be‘m como o0 cum- mal funcionamen-
primento do  ho- to do servigo.
rdrio de trabalho
estabelecido.
* RIEBUBENES®R  FEARGETRAOREHE LMFOAR - ) LS B
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isen¢do de horério.
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- & B
ﬁ}\l BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Poﬂ:m?c}éo
: Factores (1-5)
TERFREINY | FacsmIfm | FERZHIF | RBEMNOR UHERAE | AHRHTHE
=g M B/RFH | B ARES | B a8bA | AXAZHIHE (B EIERE
Gesto do tempo T fF B [ 8% L | PIROEE - WwARER | KM > T | BERERR
de trabalho W EEWE | | TAEEER 18 6 3021 - B R L AF RKAE
TAER B | dade em gerir 0 | Unilisa raci PR B -
- tiliza racional- Gere o tempo de
FERIEAR ([REIMF - X tempo de trabalho, | mente o tempo dc | trabalho de forma FIH - REFIR
MM EREE | REMEED | 9O Ten_do €M CON- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | HEAR¥ -
ko S®MAE | HBREMNE - sideragao odfunc:lo- produtiva e tendo | cional resultando
s % i F) R namento do ser- | e conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
T fERs 7~ 1 Niao rentabiliza o | YI§9 sidades do servigo. | tividade. lrabalh(; ?c f(:jrma
=IRF ) - tempo de trabalho racional fazendo-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- . nte Axi
fins de natureza mente ao MAximo.
mo o trabalhador | . outar rara- tomando tteis para
7 m-ll:fa(' racional e mente estando dis- 0 scrYigl> mesmo
proaul 1vamednte ~0 ponivel quando ¢ 08 pgrmdoiﬁ de me-
seu tempo de tra- | o oo e pro- nor intensidade de
balho. der 'f\cor~do vocando  graves trabalho.
(ciom as s;) 1c1£a§oes problemas no fun-
as suas fungocs. cionamento do ser-
vigo.
FEMRE | snaamen | MERITH . | SBIIE R | BERURITN | MEAFENR
TEEH HETH #F | MESRGHT | MARTIEN | B0 fRE | BAERE RN
Iniciatva & | BIHEE s | BRI | MARMET | MRMEORR | W AR RE
autonomia EAREAEE R | WER HRRBRT A | R MAL | BEREREE
et g mg | EEEEREE | | SR | B R | R R
ﬂgﬁﬁfﬁlﬁl BIRAEE » AKX FHBE | mu independéncia | FE B 1T B9 | EBELRIE - Dtk TRk
i L B - mas raramente apre- | Bk o . FIRE TIER&E
pop, Pers SuacSes
AI=EFE-EN. senta sugestoes Gteis erante  situagoes GEBTEE -
wAEEEYRE leila-se a cumprir a  resolugio dos Trabalha com in- dmcel% aprescnta
% URBEHE r(?lmas pré-estabele- problemas. depenc!éncia. sem ]SL?gE)CeSstlsler:atiig; Apresenta sempre
PR R TR cidas. nunce a[.n'e— {lecesstlar e a?‘a os problemas sugestoes perti-
o sc_mando sugestdes. instrugdes detalha- P o Pd . d' nentes ¢ solugdes
HYRILHEST - N?O resolve  os das para o trabalho ;‘Z::n;e“a;’:‘;ud; alternativas  para
Avalia a f . pmblgma_s‘ mesmo de rotina. apresen- at . os problemas.
Orma €o- | o5 mais simples, sem tando por vezes | S€M nccc%smade mesmo  em  si-
8 mo o tr‘z?b:‘a-]had(_)r. ir.wslrugﬁcs pormeno- sugestoes aceita- ée ‘T?S‘."”?O.C'S df’ tuacdes dificeis e
por $1 proprio. pro- | rizadas do supecrior veis para a solugao superior hierdrqui- de grande com-
::::SCZ?:IQ‘:];C: hierdrquico. de proble_mas pou- | ¢O plexidade. contri-
1oes conducentes a co complicados. buindo para a sua
uma melhoria melhor resolugdo.
. Trabalha sempre
fectiva do traba-
Thf)c lg:m ocmlnao aa com elevada inde-
independéncia com pendéncia.
que exerce as respec-
tivas fungdes.
AN 67
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g g5 T3
ﬁ}\fﬂ; =f=| Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores a-5)
BARNRR swLr2eE |BRARERS (BSARGRE |BELARMEAR |BREARENSH
Relagbes AR BZ | % LEBEE |5 SALE |5 GEOs AR BEER
comoplblico | WH « ®REH | WA HARN WOARN® | TRARNRE | ORRRK
g g | B FBUBE | WRAKWL R BABLR | R - 0 F RO $§§¥z£§
E?;}’\%F}ﬁﬁ% EAHmEAR | GNBUREBN | BB | ARRTAHE ,\3#);,;* ) *‘é
5 ) - N A g K
meopmn . | TR BEME | WO —fE | RIEOE R | BERK A 5 I 1 1
g | RS HE | KRB | BT R | MURROER | g b
o o | TREOBER | BEMBLER | B B 0 BEBLEROITR | o o R g i
B | B EERN | A Nende o piblico | BRI | gy ; geRR 2
BRI S - B - Atende o piiblico | com correcgao ¢ REVRERD TR W AE
Atende o pblico | com indiferenca ¢ disponibilidade, | FEHE S EIRHG | LAHMERE » 2L
Avalia a disponibi- | ge forma incorrec. | Pouca disponibili- mt{slrando-se aten- | gy - N R EIT
| lidade do trabalha- | (5 demonstrando | dade. mostrando 10 as suas necessi- . ER®MHE
9 dor no atendimento | fala de respeito ¢ | Pouca  sensibili- dades. Mantém a | Atende o piblicocom | ' w42 2 4w
do piiblico ¢ a sua | indelicadeza. Nao | dade @s suas nec- calmna cm st e’“‘{ﬂdﬂ correceao e HREWGE 2
orientacdo para a | se mostra disponivel cessidades. Em si- tua(;oes' dificeis, delicadeza. identi- e -
satisfagdo das ne- | para dar resposta e tuagdes  dificeis. "a“S"_“““dO uma ﬁca as suas neces- FiH R
cessidades deste. | satisfazer as neces- perde geralmente o boal imagem do sidades e procura Atende o piblico
bem como @ sua | sidades do piiblico, autodominio, afec- | SErvigo. as formas mais ef:- com excepcional cor-
contribui¢do para a | provocando fre- | tando negativa- cazes de as satis- | reccio e simpatia.
promogao daimagem quentes  atritos. mente a imagem fﬂlﬂl: Reso]lve‘ st mostrando-s¢ scmpre
de qualidade do | prejudica a comuni- | 90 servigo. tuagdes  dificeis | disponivel ¢ desen-
servico. Ao ent id adoptando  uma volvendo todos os es-
3?;0 © rf\s) cica- atitude compreen- | forgos para dar respos-
¢ © aa ,n::nel;; siva ¢ prestando o | la eficaz as suas
ragag ¢ a tmag apoio adequado. necessnﬂdades; . D4
do servigo. promovendo uma conhecimento a Ad-
imagem de auali- ministragdo das difi-
d dbd o q culdades identifica-
ade do servico. das por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagdo com os ser-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servigo.
BEER TERTE - B | EFNAREGHA | FHit - SEAK | HFRAKTR | HFEARAR
Gestao de BIRHE R | T -MARYR | IR R | ERNEEHS | SRARBHEE
recursos FEBREEHE |EENIMFEMEL | BREGAT CHBEMEEE A SEORE
ST AR | DBBPIEE | Hi - RERE | MORMEEE | £TWEY - B | FETHES -
A E - EESBEZEE | ARASSM |4EEHEAE HEXSSAR
BAWAT ~ W | Aprevisio, progra- | TEAERE R | WBEEM 68 | AUEAESEEST | HOAT - MT
HRM K ER | macdo e coorde- | BE & X HE 5 FM BHREMMER | OES - DER | RMBEERE - 2
nag¢éo do trabalho B . : : 3 . 3 aE o
EE - RERY nag oo adequadas R I }EEE’JAEJ‘ L} %Eﬁzb’ﬁ{'ﬂﬁﬂn
EHBHBHEERA | aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsdo. pro- N B BERE - TRERNETE
10** BT 1 - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagio e coor- Preve. program HEUAKER -
cando disfunciona- previsao. progra- denagdo do traba- c;zr;;:n?(;?:z]:\': Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | tho ¢ apropriada dades lcnd‘ sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho. ao0s objectivos or- A 0 scmpr o o ey
. T em conta a missio | dades sistemdtica e
planeia, organiza e face aos recursos ganizactonais esta- da Administracio ¢ estrategicamente.
coordena as ac¢des humanos. materiais | belecidos e tem sabelec A “f(‘ - maximizando  os
inscridas no dmbi- ¢ financeiros exis- | em conta os recur- ::l:)creniwasu;;s:;z- recursos humanos
to das suas fungdes. tentes, aos objecti- | sos humanos. ma- o e R erinis o fi
tendo em conta os vos a alcangar. teriais e finan- ::des;):cnt:\::l‘;?a:- :l?:::mscxtsml:it
. . . S "ECUrsos e .
recursos humanos, conseguindo apenas | ceiros cXistentes. o atingind culta-
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- hup\ano&ﬁm!czlzﬂs 3‘:2:]“"6 L)tm:i?:l:n
ceiros existentes e dos esperados. mal funcionamen- | & 'MANCENOS cxis- d o . X
o 3 (0 do servico tentes. face aos ob- ccisivamente para
os objectivos a al- so- jectivos a alcangar. a missfo e visdo da
cangar. Administracao.
* LERARERNERE - *  Aplicivel apenas as fun¢des em que se mostre relevante =%
*x DUHFAREERESENBE - **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo Pagina: 7/7
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BEEBZABRTINIERE RBEMWEE T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEENEERERAR (BRATHERUKE) E EERFEEEREZNMR GREaNTEeENEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo) {de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagdo)

OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

#¥ 5 # B RESUMO DA PONTUAGAO

¥ %% JH B Factores ¥ 2 Pontuagao ¥ 2 @ 5t M Calculo da pontuagdo
| TAERAK
Eficicia [2x3\B (1) 8932 ) + [2xEE (2) 8¥2] + (TRAEENTES)
HIER ay
2 Sentido de responsabilidade 2+ IR R
3 TRIRELE
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 EENRBEMYE 2 + numero total de factores avaliados
Adaptagdo e flexibilidade
5 If'ﬁ.l;ﬂ'\]kf‘%ﬁﬁﬁi MFBREGEFIHAEANEERAENE AN LHAXFHERE -
Relagoes humanas no trabalho Esta formula deverad ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ELERMINEERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TR
Gestao do tempo de trabalho
g FEMRETHES
Iniciativa e autonomia
* BN RRIBH R
* Relagdes com o publico
10 I REER ¥ #% 18 43 Pontuagdo obtida: 5¥ valores

** Gestao de recursos

*

BRI R -

* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

> TUHAREE R BRI -

E EAE R RRESN0MBREEEARBANST - MHBTER "FARE - IESRHMAY )
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do da mengdo "Satistaz Pouco”. nos termos do n."5 do art.”

5.%da Lei n.” 8/2004)

HMBRE TNEWMAR  ERARRNAEPERNWEA B CHD) » UAHFEARBFEALGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado

HE®: 27
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w5

ﬁ}\j o | EE Pontuagdo 1 2 3 4 5 Poﬁja’}géo
: Factores (1-5)
TR |Tresuss | TETEESRE | THEOANE - | TANBBBG | THE-a+sg | 2
Eficacia HEERBE; | BARENER  powsm B | HRAF R |8 HREH:
TegkEz - B | LIFRBEN B ) yorge T | #m IRE | THERRERL
REBCLAE AR | seisdenimig HEWWME REAH M | BRI MEEEE B WERE
9 1790 | kepmmemm | gnil 0T | amem R | EMBER 6 | GERESE
MIfFE AH | gEERRT Iﬁ%;%gﬁ R HiEEEE | HWRTEREE | REE-
RATRIUE | 5 BmkEE ) EEHBRAR - | BWERHER -
5 " - & - BB AT Trabalho exccuta-
BOTRME | FER - RS | R g
VE B % BB o ' Trabalho que | Trabatho geral- ‘? sempre COT
e Trabalho com or. | BELIF » EHEM | catisfaz. apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B UEER ros e defeitos | EBRERIHER - tando poucos er- | tado. sem ecrros. | feigdo. muito boa
EHIE BRI | graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | apresentagdo ¢
8. quentes ¢ mal Trabalho com eros | dade. apresentagio | sempre executado executado  com
apresentado.  exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | Tapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 93de- que exigem | mente executado | atingindo plena- | 08 resultados e ob-
mo o trabalhador | lentidao ¢ nao | COTTECE30. pouco | dentro dos prazos | mentc os objecti- Jectivos esperados.
executa as tarefas cumprindo os pra- cuidado na apre- ¢ atingindo os ob-~ vos e resultados
que lhe estao atri- | 705 nem os objecti- | ScNfacdo ¢ dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- vos cslabclcu:idos. dade em cumprir dos estabelecidos.
mente como  con- | pem obtendo os re- | ©F Prazos € os ob-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
YO§s no funciona—
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BER BEEASEE | BARFEAE | @EBTS 68 | aRTBRBENS | NEEHIEE | (x2)
Sentido de | FFABEEA | HETRIIHN | BAOABREAS | H2E - BM&E | MBHRT - FEE
responsabilidade BNBERTR | BRRFERBE | THhEREMT | HEAKEBELR | 2EHENRE
M BWERRE: | BEHFEH | WRR - ETRERER | HASNTRER
FELEARE | g TEENHE | ThUERSE Avali FIBHBRR - WS BR&
ROTBBENT | A WD | HRE R | 0 i modo el | Grande commome. | B
ENBREARTHR | AT RTUEE | B8 - as consequéncias lin?emf) C::gltzcl;_ i
HE - LERM | Ry . dos seus actos € | penho de fungdes. Avah%‘ © assume
fe 7R 4% B 2 AF Tem dllﬁculdade decisocs. avaliando e assumin- mleglalljwme a
=% _ . i R SC s das
i : Nio avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre 4s con- conscquencias ca
BfTh - RER sume as consequén- | sequéncias  dos sempre as p suas acgdes ¢ deci-
SIBEIEER B | ias das suas ati- | Seus actos embora sequencras ‘O.S sdes mesmo  em
. scus actos ¢ deci- T -
FEHHEAA - il | tudesc acgdes. ndo possa assumi-los oBes. situagoes .p’arl.gu
Atz 2Ry | se lhe podendo quando confronta- larmente dificeis.
- confiar tarefas a | do com os rcsulta-
2 B B R B 9 ndo ser com con- | dos. Necessita de
HH - trolo sistemético. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador cxecu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sumc as  consequén-
cias  das  suas
ac¢des e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria ¢ de outros
e a conservagio de
bens materiais ¢
equipamentos.
HM: 37
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X THABREXEWB IERRIT D ESS
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
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B, - ﬁ ﬂ
ﬁ}q " me Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagio
) Factores (1-5)
AEMETE|cemE s 1 | EXSHES | TRARUSEZ | FHSRBOR (E4FEAD  ©
Aperfeicoamento| BERE LER | FRERWUEL (B EANSH | FUEAEAR | BELLBEHED
continuo BoARBES | FRE - BEU | B —&&ee | HREXE ES | BER - RE
BREERE - | FZDUE - FHRABEAR | HEH > IER | BEBEAREH
LA AE B AT E Demonstra interesse BRAR - REBEUSE RE B
FEHIRBE | pummn - e e ‘ | smmmEeE | RS HBRE
FERZIGHR R ) p_f,_ ) g Identifica as dreas BORBAER - W 5 0 4 B A7
W T ek - £l | Nao  demonstra aper C“‘;’dr N T a melhorar e em- } 7(7(?‘,%‘% e
f sempenho em al- enha-se eral- o T
RABFMEA R | ualquer interesse | o b pcrores, ten- ﬁ\emc o dccfnvol— Procura continua- P -
em methorar o de- . ! $ mente  oportuni-
3 St do dificuldade em ,
L& %, &3:5F - 7] sempenho em ne- ersistir na melho- \11n§ntg pessoal e dades para manter .
2 - nhum dos factores, | Poro profissional rela- | " 1000 desen. | APlica. mantém e
ndo identificando | - tivamente & maior | | 4o o pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamemo
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores | '© pessoal ¢ Rl‘OﬁS'
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factores em livos no funciona- do com 0s
apreciagdo, bem mento do servico. resultados alcanga-
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficacia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BEMR |sames k| BUERERE | WTRER & | BITBRER ¥ | GERHIRER
ﬁ%ﬁ RERIIFENK | BEMOER  H ZEIHHREER | EFRRANH | S0 M5
Adaptagso e BREMER B | RAERDEES H0MSE  BY Z2ESHELRER | ERARES® -
™ FRIUDLIE R - BHRENEFE HEBETEGHE | HOBE BB | EWEREF U
flexibilidade | =~ funcoes | TEEE " ESREFER | EHBRFR | D8 RERR
F ¥ LEAB | niotendo em con- Demonstra dificul- WRHTETEL | OHFBE IE | EHBRERKR
TE 17 I % BF | ta as caracteristi- | gade em avaliar as RAFF - BHETAERIIA | E2H  WHH
» cas das situagoes ¢ RN . A~ P A -
LA g | e | Coraeteriions 055 pcu ay funcoes i;? Ff; o B ’gg ;‘ ;?Eﬁlﬂ:
EARBEBEEN | (ndo fortemente 2 ios c c;n adoptar tent.io em C(’“Sidf?‘ k
& ° . ragido as caracteris- . 3
SRR e | e s s | Pz | o
. . ; B ungdes adequando icas itu
Avalia a permeabi- solicitados  pela | © comextos. En <empre os procedi- | ¢ contextos csco-
ids y . p cara a mudanga P P
lidade do trabatha- mudanga. cictAme mentos as caracte- | lhendo sempre os
dor a mudanga. sem resisténcia e Lo A AT )
4 mostrando dispo- | !istieas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as hil . e confextos. enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- and . mentos para atin-
situagbes concre- terar métodos ¢ | ande  positiva- yentos p
) soes N procedimentos de | ente as modifi- gir os melhores re-
:f:]sneglsqusecdsr;:;s acordo com as no- cacoes decorrentes sull_ados, Participa
zarrf e 0 contexio vas solicitagdes. da n.1udang;a. intro- activamente  nos
= duzindo novos mé- processos de mu-
em que aexe§u;ao todos. técnicas e danga introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
AN 47
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i TBHABREXRBKETHERRFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

ET) w5
ﬁl;l%; HE Pontuagao 1 2 3 4 ) Pontuagao
. Factores (-5
TELRIA | Summmr | 8 Ep MK | SRR SEG | SREFRE | 525 mH SR
-4 5L WEUKH M  BEMLAIIY | RANARRY | BEASINAR | RIMARRI
A3 L. L .
= MEBEMNA|ABBIMNE | RIFHFE A | BYREFRE - | BRIF]EE &
Relagées - _ - e
oo |BRERES | WG GHe | REERERN | SRBEEHD | SEEEREY
trabalho 2 IER | SIEBERE B | BOLERA - B DBREF | TEREK U
. 4 2, , = . oo s
BELIEERRE Feabeloce boge | FITFRCR - MAE | OB R B
FUTEAR | DAREEIE | o | rolgoes com s | B TERBE | FE -
Bt m A | IERGESE dade em relacio- | Pessoas com quem | R {E - Estabelece exce-
oL _ . trabalha. indepen- *
RSO UK Provoca frequente- nar-se Ade forma P Demonstra grande | lentes  relagdes
25 harmoniosa com | dentemente  da .
BEBERIFE | mene graves con- | pessoas com | subunidade organi- facilidade de rela- | €OmM as pessoas
T {E 45 AT | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ¢ onde estd inse- cionamento com ;—}(:m _q“;tn tr;ba—
HEmss - soas  COM  QUEM | g0 dentemente | Fido. contribuindo | 28 pessoas com o ;pcn ;n—
irabalha na sua ou | 4o cubumidade or- | para um ambiente | duem trabalha, in- temente a subu-
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- ginica onde estd | de trabalho sauda- dependentemente | nidade organica
mento do trabalha- d?{dez ()rgﬁnic:& inserido. pr0\;o- vel e harmonioso. da subunid;lde or- ngec1§2;ad(:n:i:‘i-
dor com as pessoas | €rando mau ambi- i ganica onde estd . e
com quem traba- | ente de trabalho ¢ ‘c::d(;ealogl;lrr:saﬁrla inserido. preocu- | vamente muito
lha. bem como a | prejudicando o inte:‘]ven 70 go su- pando-se em co- | bom ambiente de
sua contribuigio | normal funciona- erior hicerér wico ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico- para uma boa | 40 positivamente
um bom ambiente cooperagao, pro- | ©s conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.

[Ty A A /7 . 5 4 .
EITEB|(reFoEn MPEXREE BORY 4 | CEASNEN | LTRY: e
REIEERE|(2 A8 R FFT | FEINNEY | T/RD e | BRETHROK
Regularidade| 2 9 M - B % | BT M AWM | B A @R | RENRAEI | W EABREY
no posto de EE - HES | B9BH - NEBMAYI | AWFE F | BHT - BEE

7 . = . ] ge 3
trabalho e g fas i | 17 XEE ﬁ;;iﬁiz iigmjﬁié
. . . N 5 r
Falta injustificada- _]uStlﬁFﬂdaS e ime- | Raramente falta ¢ | - , , : s
M THASW | mente com fre- | gularidades ;0 quando sc atrasa | T Bl ° IAfE-
a - = cumprimento 0 -5
B0 SF T4k | Quéncia ¢ ndo P | Preocupasse €M | g5 galta a0 traba- | Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio hordrio  estabelec evilar consequén- L .
WS extabelecido. atra. do. cias para o servico lho‘ em  situagdes vigo, cumpre
LR 7 M A ; . ; . muito  excepcio- sempre o hordrio
= b sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
E R AR - lmeCI.IIC sem justi- sempre  solugdes | atrasos ¢ disponi-
) \ 1cagao. para os possiveis | biliza-sc em casos
* Ayal{a 0 tempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
6 Cfcf“"? de com- se atrasa  em | fesia necessidade a
Pij‘ef_lc‘a € .perma— situagdes que pos- ultrapassar o
ne'f““ do “db‘f!h“' sam provocar | nimero de horas
dor no servigo, problemas ao nor- semanais fixado.
bcm como o cum- mal funcionamen-
prl!nemo do ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* RIEHABENE SR o RN EB TGS E THNAS - Bl 57
* Com as nccessarias adaptagocs relativamente ao pessoal em regime de isengao de horério. Pagina: 5/7



N.?50 — 13-12-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

2113

TBRASBREXRME THERRT S IE 5!

- GUIA DE PONTUAGAO -

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL

ur

] > 5
ﬁ}\j | m8 Pontuagao 1 2 3 4 5 Ponluagdo
| Factores (1-5)
TERFRERY | Fesmirs | FEREHIf RBEMNE | UYERAE | ARLHIER
= M H/7RFMA | BE FHER | B SEMUE | A A ITE M- #IERE
Gesto do tempo T fF B8 8 R | FIBYELE - BRWFAER | BHE - TR | RERERAE
de trabalho ®OER j% % Demonstra dificul- LAFRERS - 13 R - i}jméwi&fﬂ
, 7, . 3 » IR
LAER - BRD | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de e Nl
FHIMEAR | RE I - H | empodetrabalho. | ponee o tempo de | trabalho de forma FH - REMRE
mMEBRBEE | BIXMENFD n_z':io len~d0 erfn CON- | {rabalho de forma | equilibrada e ra- | HEHRFEE -
® , o . sideragdo O tunclo- | produtiva e tendo | cional resultando
i * ;ﬁ: ﬁ ;[3 E BBEME namento do SeI- | e conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
~ | Nao rentabiliza o | Y1¢° sidades do servigo. | tividade. trabatho de forma
TR - tempo de trabalho racional fazcndp—o
Avalia a f efou utiliza-o para render  produtiva-
valia a forma co- ) Axi
fins de natureza mente a0 Maximo,
mgr © [rabalhaldor particular.  rara- tornando dteis para
7 ut.| :123' Vracmna ¢ | mente estando dis- o servico mesmo
produtiv amedntc .0 ponivel quando ¢ os perfodos de me-
seu tempo de tra- | oo ..cosno o pro- nor intensidade de
balho. de acordo ) trabalho.
N licitacd vocando  graves
Zo{n‘as ‘S;) 1c1£agoes problemas no fun-
as suas funcoes. cionamento do ser-
vigo.
FEMERE | Sea T EEn | MEBIIE |EEIIE R | ANENEEN | HEEHELE
FHEh BRI 6F |BHSBBE | MAEIES | MR- R | EEERE R
Iniciativa e | RHERM 0 | B R B ve R | MEBEET | SERRIEISYEE | M ARRE SR
autonomia L#REEMET | EE - FRRBRAL | RME AL | REREREE
g |EEERBIE || BOREOTIEL R | IR KR | SR R -
~ ,:7; BIRIRE - 7P AR | o independencia | BEE B W T By | ERERME - DA tE AUk
ﬁ[}%ﬁ?{lm L R - mas raramente apre- | ¥E¥EE o ) . - B TIFRM
EMBTERE scnta sugestoes dteis le)anyc situagacs eI gE -
AR B | Limitase a cumprir a  resolugio  dos Trabalha com in- qlflcfli- épresegta
%, NBHAE rqlinas pré-estabele- | problemas. depen(%éncia. sem Tu«.gfﬁﬂ‘c; _‘f‘ 50' Apresenta sempre
cidas. nunca apre- necessitar de ugoes alternativas sugestdes  perti-
BA W B B AT R IR sentando  sugestdes. instrugdes detalha- para os problemas, nentes e solucdes
HIBILBES] - Nio resolve os das para o trabalho ‘ZCSOIVC“dO'OS de alternativas  para
. problemas. mesmo de rotina. apresen- forma adeqyada. os problemas.
Avalia a forma co- {5 ymais simples. sem tando por vezes | S€M neccismade mesmo  em  si-
8 mo © lraba‘lhador. instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | de mstrugoes d_" tuacdes dificeis e
por si proprio. pro- | rizadas do superior veis para a solugao | Supcrior hierdrqui- | de ¢
) o 5 | grande com-
cura solugdes ¢ | hierdrquico. de problemas pou- | €O plexidade. contri-
apresenlsi suges- co complicados. buindo para a sua
16es conducentes a
i melhor resolugio.
:;:;iva g:)el(t::';; Trabalha sempre
lho. bem como a com clevada inde-
o - pendéncia.
independéncia com
que exerce as respec-
tivas tungdes.
HM o6

Pagina: 6/7



2114 AP TFF T N —— 28— £650 J —— 2004 £ 12 H 13 H
. T BAREKREXEEWRREIERRT S ESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
29 L)
ﬁh_o F{Eto%s Rontuagao 1 2 3 4 5 Porz(1u>35(§éo
BABNEGR gL Ed | BFAREHES (BERARHRE |BRARGAHE |BHAREES
Relagdes AES - BRE | B TEREE | R SRTHE | R BEAH, BH O BEX
comopiblico | B  FEM | WE- BB WLARWME | TRoRwE B R
o g mgg |® THEE | ERAAWO R BHELR | K SRR igi;ig%
ﬁé"ﬁlﬁmi EAWEAR | EHBOREN | BNEBRE & | AREAARE Jaghpmney %
5 y N . s L A XK
ﬁméﬁﬁg WE BB | AR BE | RRAEER | BIEER B | o o
e | R HE | XEAMEN | EMEERE BURIORE | gy
gm%mhﬁ& HRETHYEE | NEMERER | KE- B BELEBE | paompssy
= A W EEEM | AEBE- L | mmmERE o | Em RS
EEBBHET® S Atende o publico " B
7% -0 5 £ ; S » Jf
BHRENES - ® Atende o piiblico | com correcgao ¢ Rkt & 1 B BHE®RR - WAF
Atende o pablico | com indiferenca e disponibilidade. | REMEE MBI | BAHEEHEKE - L
Avalia a disponibi- | ge forma incomrec- | Pouca disponibili- mo:strando—sc alen- | g g . B3N RBITE
& | lidade do trabalha- | {4 gemonstrando | dade. mostrando to ;S Suas neeessi- de o pibli HEREMANE
do piblico ¢ a sua | jndelicadeza. Néo ade as suas ne- - e . ST  BRENE S
orientagdo para a | se mostra disponivel cessidades. Em si- ll-la§OC§ ) glfuels. ?ue‘hc’afie\zzvl.\ lde?t}— e E R -
satisfagio das ne- | paca dar resposta e | {UagOes dificeis, | lransinitindo uma ica as suas neces-
cessidades deste. | gagisfazer as neces- perde geralmente o boa. imagem  do stdades e procura Atende o piblico
bem como a sua | gidudes do publico, | 2utedominio. afec- | SETVIGO- as formas mais efi- | o excepcional cor-
contribuicdo para a | provocando  fre- tando n;galiva— cazc.? de as sans- recgdo e simpatia.
promogdodaimagem | quentes atritos. | MeNte a imagem lfﬁze%eses?jl‘\;‘?‘es; Z].Os‘ra’,‘do{sc sdcmprc
& ‘qualldade 90| Prejudica a comuni- do servigo. adogpla;ldo l l:mla v:les::i\éemdeos Oesseersi:
SEIVICO. ca_gao entre o c@a— atitude compreen- forgos para dar respos-
dao_e a Adminis- siva e prestando o | ta eficaz as suas
tragao ¢ a imagem apoio  adequado. necessidades. D4
do servigo. promovendo uma conhecimento & Ad-
imagem d i ministragdc das difi-
dl' :gz ] © _c!ua " | culdades identifica-
ade do servico. das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do publico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tracdo. contribuindo
para uma imagem de
clevada qualidade do
SCIvigo.
BREER | IrwmE:d-f | SNEARSOA | B SNAK | BEREARGTR | BFEKARER
Gestéo de BRE®E 9% | N -WhkMB | 8IFEF - &  ERNEBET | HRERENE
recursos FEBMEER | REHIAFAED | BERAENAT - |  HEOAEA - SOUKES
ST AR | DRCEPE G | EI - ABIRSE | DORMEAE | ETWEY B | AEGRED
EmE R | TR BESHTHE | REASHN |4EZEEEE | ARAISAR
BAM AL - B | Aprevisio,progra- | HEHEEE R | WECEEM 8 | AEABERT | HHAN - BH
R EEE | M0 ¢ coode- | EREMATN | RBMNER | BED 0 LB | RMRAR U
v = Wh .
mE e | asto do trabalho g EAF - REWAL - | EFRBEYES
nao sio adequadas [ P
WHBBEEA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A prcv.isz'm. pro- N BERE - TRERNIEE
10** 8T E - belecidos. provo- dadele_m adequar a gramafao ¢ coor- Prevé. programa e HREHE -

_ ) cando disfunciona- prev_xsao. progra- denag:’ao do n'?lba» coordena a: activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. lrlla‘g_ao € SO?“de’ !h? ¢ 'af‘”j"P’j‘ud-“ dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o lrabalhfidor ?dgao do l?dbtho. d()s-()h].el,ll\A/()S or- em conta a missio dades sistematica e
planeia, organiza ¢ hace 208 |ecu1‘:so_s ganzzgcnonal‘s esta- | Administragio ¢ | esirategicamente.
Foort_icna as acges u1_11anos..r"nate)nz.m bclg‘mdos L‘ tcnjn estabelece criterio. maximizando  0s
inscridas no an]hl— e hnancfn‘los wa em conta os ‘lCCUI- samenie as priori- | Tecursos humanos.
to das suas fungdes. len‘les, ao? objecti- 50? h9n1z{n()s:. ma- dades. rentabilizan- materiais e finan-
tendo em conta os Yos a alcangar, IC‘I-I‘alf ‘L. t‘man-- do  os  recusos | ceitos existentes.
Tecursos humgnox conseguindo apenas celros .Lx1lemC§. humanos. materiais atingindo  resulta-
materiais ¢ finan- algun§ dwos resulta» as'segu1an§() 0 nor- e financeiros exis- dos que contribuem
ceiros existentes e dos esperados. mal fu\nim.onamen» temtes. face aos ob. | decisivamente para
0s objectivos a al- 1o do servigo. jectivos a aleangar. a missdo ¢ visdo da
cangar. Administragio,

HEHRHERAEE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante TR
** HEAREERGEEMBE - **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo Pagina: 7/7
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55 272/2004 SRITBURE M THHF N
Anexo IX ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

THRABREXEMEIERRBATEE
AVALIAGAO DO DESEMPENHO |

BRI THREBRS Ficha de Auto-Avaliagao do

GOVERNO DA REGIAO Pessoal Administrativo e Técnico Profissional
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

#RF7 / ¥ 8 Servigo/Entidade:

#: % Nome:

% %k Categoria:

2 B 4 4 Ano a que se reporta: BRI B Periodo: Hide I/ Ea 1

F BEHEBEARTIHNIERBEEE®MEET F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

E] REZTPHERBAER (RBSTILAANNE) ERRAREREZAMR (RERRNTLOR0RE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢do)

# £ # ® RESUMO DA PONTUAGAO

¥ #% T B Factores ¥ £ Pontuagio ¥ 2 Y & 3 Calculo da pontuagéo
1 PR [2X3EH (1) 8FAT + (2XEE (2) WFA] + (SHABENTD)
B 2+
2 Sentido de responsabilidade FECRERE
EL
3 Ip'gr%gigoanzfmo continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 B R BIET 2 + nimero total de factores avaliados
Adaptagao e flexibilidade
S R A o trabalho MR TS ENEEERAEE AN LIIAKEAEEE -
T Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando o numero
6 Eeiﬁﬂ%?n%ﬁfo%e trabalho de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
7 TeRsEER
Gestdo do tempo de trabalho
8 IHHRE X
Iniciativa e autonomia
9 * BRI R P84 18 4> Pontuagdo obtida: 43 valores
* Relagdes com o piblico
*REEE g jo:
10+ Gegtao de recursos FF 3% Mengao
* PR ENR R - o DEAREBEREENRE -
*  Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo
D I8 3% 3 Y /Y 38 5 PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
H ¥ Data: / / % % Assinatura:

HoMEE THARAH  EMAENAEVERNYME(A - B~ CRD) > WARFEARKTZARE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam {A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

RN H272/20045 17 BUR B HLOR B ¢4 am: 16
Modelo 9, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004 Pagina: 1/6



2116 AP TRFFITEC 2R —— Z5— 4550 H —— 2004 412 H 13 H
. T BARBREEXRWGETITHERRATNS2ESI
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ﬁN . | BB Pontuagéo 1 2 3 4 5 Poﬁg:;}éo
: Factores (1-5)
TR | chemeam | CEIPEXERE | THESANE - | TENBRHRG | Tr—atag | %2
Eficacia ERREEREY: | AAXENER . gongn 0 | WERE AT | B IREE
Ifekmz o 8 | LERBREW % ) gorgw T | @R THERR | THERRENS
HEIHAR | gEuan: | SEREEREE | emxe . g | RF o meEE |6 BERE
2000 B4 7 48 0R | kBRI BEE IR igg;'{fg; EEEEMRS | EHRER L | 5 RE B
BIIAE R R B RRL | Thw gang % AEEEE | BWEEEEH | REGE-
R RIUE | (e HMBEE | g, ppmupy | CFRERER | MEHR - i
EHEXHEBETL TR - . ’ H . Trabalho executa-
el T B fﬁﬂ? P REERE | Trabaiho que | Trabalho geral- do SeTPrc com
D Trabalho com er- | CEELAE r BHEM | satisfaz, apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B LDEEHR ros e defeitos | SEEIHR - tando poucos er- | tado, sem erros, | [€i¢80. muito boa
EHEBREBE | sraves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | @presemtagao e
8. quentes e mal Trabalho com erros | dade, apresentagdo | sempre executado 9"5'“"3‘10 com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos, | fapidez excedendo
1 | Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 93d¢: que exigem | mente executado | atingindo  plena- os resultados ¢ ob-
mo o trabalhador | Jentidio e nao | COTTEC¢d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- Jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos e resultados
que lhe estdo atri- 205 nem os objecti- sentagdo e dlﬁCU!- jectivos e resulta- estabelecidos.
buidas. designada- { vos estabelecidos, dade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- | nem obtendo os re- | O Prazos € os ob-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com r1i-
dade de trabatho, gor e perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos ¢ re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
= {(F & BESARG R | BARTEAL | @U0S 66 | tRTBRERE | NEESHRE | ()
Sentido de | FRABERA | HHITRIKY | BRABLAS | HEK  B#E | WHERT > 6
responsabilidade BHNEERTR | REAHERARE | TRhERREFS | HENRBEL | 2EHEOARE
MR ERE: (£ BEHEH KRR - BITRREER | HASHNTRR
FEIEARE [ mg s | ThogRAE | SIBmMIERE - TSE BT 51 B B
PITHBRNT | sE A - JIFEE | AR S BB | 4 um modo soral E
de um modo geral | Grande comprome-
ERNRRRAUR | AERTFLUES | BE- as consequeéncias | fimento no desem- .
HE > RHBWO | Ry - dos seus actos e enho de funcd Avahz-a € assume
T dificuldad com p ¢ Tungoes. | integralmente as
Al A HAFH em dieuldade ) decisdes. avaliando e assumin- -onsequéncias das
— . Nio avalia nem as- em avaliar as con- do serpre as cor- consequencias das
WTR - REM sume as consequén- sequéncias  dos mpr o suas acgdes e deci-
BIBMIEE » B | cias das suas ati- | seus actos embora sequencias - 0S| sges mesmo  em
R seus actos € deci- ituacoes particu-
FEMHEAA - fii | tudese accdes. nao | Possa  assumi-los soes situagOes parti
\ 1h dend quando confronta- : larmente dificeis.
A% 2 LRy | s lhe podendo
. confiar larefas a | 40 com os resulta-
2 R B RE S ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes,
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
Bl 26
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) TBAERRBERERATIERRTE S B SI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

ar a3 H2
ﬁN ~  mE Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagéo
) Factores (1-5)
FAHHEIE | cemas 1 | EXLHEAS | TRESKEZ | FHNSRBER |£&EET
Aperfeicoamento| MBH B T/FR | ARBEEUEL | R EAKSH | FAOEAEAR | HERTRKS
continuo B AEBRBS | ERE - HEL (B —H¥eE FEEH £8 |#EA - REF -
EWEEBRE  F | FLE - BhHRABAR | BHY TR | REBEBAREH
ii;ﬁ§§§ FEBRWOE | | MRRE HERENS | RE HNEAM
TEmpAEE wacmmm e | 0 | et s e | DEPIRESR | R - AR
. aperfeicoar 0 de- | 4 melhorar ¢ em. | TUBTEA - R % M & AL
WIERE » Ll | Nio dc.monstra sempenho em al- enha-se eral ARKEBITIEXR
BERABARE qualquer interesse guns factores, ten- penha- geral- } procyra continua-
em melhorar o de- | " i.e mente no desenvol- | ot ooy | BRI -
HEKFEHRE h N 0 diticulcade em | yimento pessoal e
sempenho em ne persistir na melho- o dades para manter . ;
BE- nhum dos factores. A profissional rela- | " ) o desen. | APlica, mantém e
ndo identificando | I tivamente a maior | _ /oo pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional | camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- | ©8 factores, eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significai- | 40 cmpenhamento
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a | 1° aperfeicoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores t? pessoal e PTOGS‘
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- | 4¢ ~ com  os
apreciagdo, bem mento do servigo. resultados alclar?;a—
como no seu desen- dos para a mdxima
volvimento pessoal eficicia e eficién-
¢ profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
batha.
BEREMR | surmses k| BUERERE | STRER £ | STBRER ¥ | GEENHER
0 SE M REEIEHLE BRENSE B (EEINHHRE | EEMRAND | SRR M
Adaptagdo e RENHE B | RERNAEE | EONRE BY ZXESHEHER | BRBRENE
flexibilidad MINGLIE R - BHEBNEFR BE2AGHE | HSHE BE |BWRERES D
exibiiidaae Exccuta as fungaes | ASREFER | ENURFHA | DB RERMA
FAE T fEA B | niotendoem con | pemonstra dificul- BWRHETFELAE OFEH Y& E@HBEEPER
16 B0 F7 BB % B% |t as caracteristi- | gade em avaliar as | STESF ° REBETLERIA | E2H YR
B pE BB g g | oS dassituacdes e | caracreristicas das E funcd WS - 8 | REIARETE
il contextos ¢ resis- | sipaces e contex- xecuta as fungoes B - W% ik -
BAREBED | tindo fortemente 2 10s ¢ em adoptar tenc-io em 5_0“315{5'
FESEE ST - mudanga. novos  procedi- :?CG;O;‘;C?:?‘?;Z?:; Desempenha  as Avalia as caracteris-
mentos e atitudes st L fungdes adequando licas das situagdes
(2 4 ber ; o textos. En- ¢ 4
"’}Vﬂlla a permeabi- solicitados  pela Eargonaexrr?lidanga sempre 0s procedi- e contextos €sco-
lldade\ do trabalha- mudanga. com resisténcia e | mentos as caracte- lhendo sempre os
4 dor a mudanga, mostrando _ dispo- risticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as ibilidad ) e contextos. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das nubihidace para al- ) - positiva- | mentos para atin-
situagdes concre- ti-loa(:cdinrfclr(:tdooss dz mente as modifi- gir os melhores re-
fas e{" que as suas zcordo Ccom as no- cagdes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- ‘as solicitaces da mudanga, intro- activamente  nos
zam e o contexto vas solicitagoes. duzindo novos mé- | processos de mu-
em que a execugao todos, técnicas e danga introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos do entusiastica-
sere. processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
HW : 36
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. T BARREERWMEATIHERRI S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
w¥ 77 )
ﬁN v Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TELMA |#xamme | BUEFRKE | SEREHERG | SREFMIR | 52575 R
B B {R BEGCREM BEMLRIN | RHIMARRY | EUASMAR | RANARRIL
Relagdes MMEMCHA | ABBIANE | REFWNEG G | BIREFHE - | BRIFHE K
humanas no ERAEBREE WK AHY  REERFRA | EREBHBZAN | BBEERFHN
trabalho ®ELER |FIRBE T | BNIERS- B DNMEBREF | IERKK LM
seEEL | ELe®m. | | AfEs R REEERD
FETHEARA |BHEBEME || lacses com as | B LEBEE | FE -
e A 3 ° . o
R R e en e | e e |
N Provoca frequente- harmoniosa com dentemente  da | Demonstra grande lentes  relagdes
RBERFE mente graves con- as pessoas com subunidade orgni- facilidade de rela- com as pessoas
8 T {E B % By | flitos com as pes- qlxem frabalha, in. | ca onde estd inse- cionamento com lcl?m gu(;?m "'gba'
THE - soas com Quem | g dentemente | Fido, contribuindo | s pessoas com @, 1gepencen-
trabalha na sua ou | o FC e o | para um ambiente | gquem trabalha, in- | temente da subu-
5 Avalia o relaciona- | noutras sul?uni- ghnica onde estd de trabalho saud4- depender}(ememe nidade cgrgamga
mento do trabalha- | dades orgdnicas, | L o 40000 | vel e harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- | o T G5 ganica onde esta | do, criando acti-
com quem traba- | ente de trabalho e | 7 §bri am 2 inserido, preocu- | vamente muito
lha, bem como a | prejudicando o ime:}ven 30 50 su- pando-se em co- | bom ambiente 'de
sua contribuigio normal funciona- erior higcrzir sico ordenar esforgos lrabalhc_) € gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do posilivamente
um bom ambicnte cooperagdo, pro- | s conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
ETEBEN | exreEm BhaFfa® ROBD® A | EEANOHR | RFRE BE
RBEEERE | FuTH BB AAT | AEHOHYR | FHRE BE | RELTHOR
Regularidade AREE B | BTHORME | R4 MR | REWKRIUES B EEREN
to d EI > HES | HEHR - NEFMANI | NFE; #F | SRT - AESE
O POSIO 08 | mpzsy . Algumas fatas in. | TAREE | ETEBES | HEBGEET
trabalho uetificada. | Justificadas e irre- | g fal EREFOAR | FRE TRE
Falta injustificada ! aramente falta e ey
N TEARE | mente com fre- gularlfiadei 30 quando se atrasa | T EZ TfE -
A N cumprimento  do R
BRIESF Lo | duencla e nao p (abeleci- preocupa-se €M\ g4 falta a0 traba- | Nunca falta ao ser-
cumpre o hordrio orario - esiabelect evitar consequén- . ~ )
ATy B REEERS > N d . . lho em situagdes vigo. cumpre
s estabelecido, atra- 0. cias para 0 servigo. it . hordi
L.\)\&%E\ﬁ%:ﬁ Gando-ie constan- n]u'l © excepero- sempre 0 orano
i ° e nais. procurando estabelecido sem
ERARE - temente sem justi- sempre solugdes | atrasos e disponi-
' ficagéo. para os possiveis | biliza-se em casos
. Avah'a 0 tempo transtornos. Nunca pontuais, de mani-
6 efci:tlvvo de com- se atrasa em | festa necessidade a
Pijfﬂjﬂg el (p;r;:a- situagdes que pos- ultrapassar 0
nencia do trabalna- sam provocar | nimero de horas
dor no  servigo. problemas ao nor- | semanais fixado.
bem como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* BEHLENESS®  FEARGETRAREHETFENAR - HE: 48
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horério. Pagina: 4/6
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. THEABERSEEWATIERRTESZESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAQ -

5
ﬁ}‘l j-N=| Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo
. Factores (1-5)
TERSRAMY | FeesmTm | FERTHRIAE | REBSMMNS | UHUERAE | SHLHIAER
&g M B/7RAA | BE AWEYE B S=HBMUE | FRALHEITE (B SLEKME
Gestéo do tempo T fE R B 38 %L | FIR9ESE - WBEARNER B W N | REEENE
de trabalho BERBE Demonstra dificul- TERH - R iglﬁggﬁ
) W . S )
TR R | qage em ECTr O | Utiliza racional- | Gere o tempo de B
FEIFAR |RELfE N tempo de trabatho. | ente o tempo de | trabalho de forma FIA - REBFIR
WA BB E | 55 EE g | ndotendoemcon- | yupalno de forma | equilibrada e ra- | GEERES
K SBNE | EBEMNE - sideragdo o funcio- | produtiva e tendo | cional resultando
- namento do ser- | o cona as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
BEA AR 5 i vigo i i ivi trabalho de forma
T e Nio rentabiliza o §0. sidades do servigo. | tividade. raba ‘ffe )
° tempo de trabalho racional tazendo-o
Nizan render produtiva-
Avalia a forma co- ;/:: l:jt:lZ:a?uF:;Z mente a0 méximo,
mo o tra‘{alhador particular, rara- tornando iiteis para
7 utiliza racional e mente estando dis- O servigo mesmo
produtivamente 0 ponivel quando é os periodos de me-
seu tempo de tra- necessrio € pro- nor intensidade de
batho. de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitagdes roblemas no fun-
das sas fungBes. cpionamenlo do ser-
vigo.
FTEMRE | mesncRee | MEBTIA | REEITHE R |BIBENME | MEAIREL R
F8EH RETMH #F EELREE |BORTIER | WS GRS | SEERLE RS
Iniciativa e RS NE | BRBREE | MAXEER | BRHEENER | 5 FREER
autonomia | LEEEE R - | momE - BRRBERF A | R#tE RAL | EARRRME
g i 5=, IR GE S S b
O e R e I Lt R
fpalia BYRDEE - 75 FRE | ma independencia | HEEEBE T T U | MEOURIE - | LUBEE HRER
WhEBTHL Rk . mas raramente apre- | #¥#k - Perantc  situacs B TR
- R erante  situagdes N
¢do  dos rabalha com in o
s P rotinas pré-estabele- blemas. dependéncia, sem [ SUgEsioes € SO~ senta
# o URBH cidas. nunca apre- proviemes necessitar de | lucdes alternativas Dpresenta sempre
B BB R B R R i 5 Strucs ara os problemas sugestoes pertl-
sentando sugestdes. instrugdes detalha- | P 5P * | nentes e solugdes
GEITRES - i resolvendo-os de )
HIRILRES Nio resolve os das para o trabalho | T¢S! alternativas  para
Avalia & forma c problemas. mesmo de rotina, apresen- | forma adeq}’;d;‘ os  problemas,
valia a formd €0- | o5 mais simples, sem tando por vezes | SeM necessidade o o em i
8 mo o rra’aballhador, instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | d€ Instrugoes do tuagdes dificeis ¢
POX SI proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugio | superior hierdrqui- | grande com-
cura solugbes e | hierdrquico. de problemas pou- | €O plexidade. contri-
apresenta  suges- co complicados. buindo para a sua
LOI:Z cond;c:]r:gii: melhor resolugdo.
efectiva do traba- Z;?;??Eiadze?;g:
!ho. bem‘ como a pendéncia.
independéncia com
que exerce as Tespec-
tivas fungdes.
BN 56
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753 2
ﬁ}\l " BmH Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
BARNRER ssLraCE BRAREES ERAREM |BFARGHER BEARERS
Relagées TRK - BRE | % TEREE |$ SRITAFE |R SEOE. BH - BEER
comoplblico | ® & - REM | M- NARN WLARGE | THEARME | B BRRR
s | TRUEE | BRTARL | R BEHELR | K - 2 SRR ;ﬁgi;zg%
&%"?%Pﬁi ERwmEASR  EHNEUREN | EHNBRE B | ERRAAFEE ABEEE %
3 N . .3 n ;
}E%;éﬂﬁ WE MR8Y | BER —RE | RBSFER | ZERK A ) o R e 1 5
R | REME W | KEamEn | BMERAE | RURBORE | om gy .
?B‘J%F’JAL‘A& TREGTHRYER | BB RER | B&- B BELVRYIE | nayspimsm
BE ax v . N N
HiE EAERM | aERgR- o HIGRERR | R EEEL
BEESHEBFAE Atende o piblico .
BIRENL S - Mg Atende o piblico | com correcgdo e REMEEE | ROOWKR > W fF
Atende o piblico | com indiferenca e disponibilidade, | HEMRR B HERH | HIAAEREK - 2L
Avalia a disponibi- | ge forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | gy g . MELBHITH
% | lidade do trabalha- | (4 demonstrando | 9dade moslrqup to as suas necessi- Acende o oiblico ERWAWE
9 dor no atendimento | falta de respeito ¢ | POUCa  sensibilic dades. Mantém a ]tcn d(eopuh I P
do' pﬁblifo e asua | indelicadeza. Nao | dade as suas ne- lCﬂlmf‘ ‘ ed"'lf‘ si- ‘;el"_a Zco”e_cgaof BRENES
orientagdo para a | se mostra disponivel cessidades. Em si- uacoes  dilicels, clicadeza, 1dent VEHLETRE -
satisfagio das ne- | para dar resposta e | 1Ua€0€s dificeis, transnr}ltmdo uma ﬁca as suas neces-
cessidades  deste, | satisfazer as neces. | Perde geralmente o boa‘ imagem do | sidades e Procura | siende o piblico
bem como a sua | sidades do publico, | @utodominio, afec- | SErVico. as formas mais efi- | ¢om excepcional cor-
contribui¢ao para a | provocando fre- tando  negativa- cazes de as satis- | recgdo e simpatia,
promogao daimagem quentes  atritos. mente a imagem fazc;: RCSO]'V? §1- rr!oslrar‘ldo-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. tuagdes  dificeis disponivel e desen-
servigo. cacio entre o cida- adoptando  uma | volvendo todos os es-
d_C nd cid atitude compreen- forcos para d‘ff Tespos-
a0 ¢ a Adminis- siva e prestando o | ta eficaz as suas
tragao € a 1magem apoio  adequado, | necessidades. D4
do servigo. promovendo uma conhecimento & Ad-
: . ministragdo das difi-
imagem de quali- | qagec identifica-
dade do servigo. das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piiblico na sua re-
lagio com os ser-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
SEIvigo.
BREE | crwoEd -8 | cHNAREOA | EI AERR | BREEARTR | RFEARER
Gestéo de BIRAGE BT | HAORME | IR E® | HRNEEREE | MEREEBME
recursos HEmEEE | BENITEED | BEESOAN - |  HAHOKEE - SREUKES
ST AR | BB PE | B MEIRS | WARMEAR | EGHER B | AETHED
AEmeEE. | TR ERCHEEE | HREHESWM KEEHESE HHEXEIERER
B A S ~ ¥y | A previsio, progra- | HEEREE ; R | WEEZHM Bt | AT AR |HWAN - B
R R | micio e coorde | AEREMATM | REMPINER | pOmH 0 LB | RUEKEH - I
nac¢ido do trabalho o 3 R . 3 b o
el - R | 1,00 e | e HE RANAL 9 | REERVEA
BWHBBEHWE A | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NEMBEE - THERNMEE
10| wy e - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagdo e coor- | oo HEEHHRE -
cando disfunciona- | Previsao, progra- | denagdo do [rz}ba— coord‘eng agg activi- Prevé, programa ¢
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magio e coorde- lho ¢ apropriada dades 1endL; sempre coordena as activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho, | aos objectivos or- om conta a misfﬁo dades sistemitica e
planeia, organiza e face aos recursos ganizacionais esta- da Administraci estrategicamente
coordena as acgdes humanos, materiais | belecidos e tem )a‘ b llTllmS rafao ¢ maximizando o;
inseridas no ambi- e financeiros exis- | em conta os recur- | o elece o .e.nq- recursos humanos
to das suas fungdes, tentes. aos objecti- sos humanos. ma- Zar(;len ? a[s bPll'IonA matcriais e finan:
tendo em conta os vos a alcangar. | teriais e finan- d?) es.mlen ?ecll;z:g; ceiros  existentes.
recursos humanos, conseguindo apenas ceiros existentes. i o lingind lta-
materiais e finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- hutrpanos._fnalem.us 3(;:]21111 ?OHI:ISI')L:JC?H
ceiros existentes e dos esperados. mal funcionamen- fen::fnfca‘::);o:)g;: de;isivamente para
os objectivos a al- to do servigo. iec(i\;(‘»s a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. ’ Administragio.
* DEARABMAIEE - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante HN: 66
> DHAREEREZENMEKE - **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisao e controlo Pagina: 6/6
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Anexo X ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

TARBMBETHERRISR

AVALIAGAO DO DESEMPENHO

EMBAITHRERM Ficha de Notacgao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Operario e Auxiliar

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B = 5 :# % Avaliacao Ordinaria B 5 B 5% # Avaliagao Extraordinaria

P9 / B #8 Servico/Entidade:

% 44 Nome:

B #% Categoria;

¥ B2 £F 4 Ano a que se reporta: PR HHT Periodo: Hde / / Ea / /

BB T AT A preencher pelo homologador

2 5 HOMOLOGAGCAO
BRETZER (SEIAZTRELIES)
OAXAABFETHEBEERE SR OXAZAqEFLTHTIEGEE AVALIAGAO FINAL rapos homologacdo an avaliacdo
Altero a avaliagio atribuida Homologo a avaliagdo atribuida atribwida pelo homologador)
F 28 Mengdo:
FF 5 Pontuagio: 43 valores ¥ &8 Mengio: AACHERREIEAER EFZAELREH)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /

21 A B& i Cargo do homologador:

4% E 8 & B R Parecer da Comisséo Paritaria
#/ %4 Assinatura: [145 Sim (] 4 Nio

MRS (HEBBYVIRR AR AME) RECLAMAGAO (4 preencher pelo notador em caso de reclamagio)

B ) Alteragio: [J& Sim []4% Nao
1R B8 1% 09 B A% S B Avaliagdo apos reclamagdo:  §F 5> Pontuagdo:__ FFEE Mengao:
3 &0 #5 57 8% A B9 F1 3 Data da notificagdo do notado: / /

8% A % 44 Assinatura do notador:

BEE AN’ E A preencher pelo notador

£ NOTACAO

HARTHERTRBIRLASS I 22 % B 5F B i R AVALIAGAO PROPOSTA
(MAFHETE  UFHEAHRE)

. - ¥ #% 18 43 Pontuagio obtida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador. quando existam avaliagoes sumativas) FF &8 Mengdo:
= . =G FERABBRAL
AT R R de A £a — RES Cargo do notador:
Periodo Pontuagao
- H #A Data: / /
L HAE A de /1 Ea / / T
Periodo Pontuagido 3 8 A & 4 Assinatura do notador:
%R - de I Ea VA o
Periodo Pontuagao
AATHEFEBTEER (BFZASARAH)
S AR Hde / / Ea / / =43 Tomei conhecimento
Periodo Pontua?ﬁa—— {Data ¢ assinatura do notado)

715> 89 H 1 &t E Calculo proporcional:

5T 4% A FR 45 7 B9 5T 4% &5 BB AVALIAGAO EFECTUADA PELO NOTADOR

A% R Periodo: Hde /1 Ea / / B 3 5% # % Ficha de auto-avaliagdo:
¥4 Pontuagao: ¥ 3 Mencio: [J# Sim 4 Nao
A+ 0 B2722004% T HRE R R4 ay: 7

Modelo 10, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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IARMBEIARRISIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

w5 )
EN > | mE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
° Factores (1-5)
THEBY | rrszam | IFEEEXsRE | THESAWE . | TENB@HS | T-oatog |0
Eficacia E#ERRRE: | AARENERS I gopgn B | BHAF FE | & HREE
Ué & ) - . N - 1o,
TeeRsz g | LIEXREW B pormm: T | @8 THERR | TERBENS
AR | ERE%Ee: ;Eﬁgﬁ?ﬂgﬁ REFH -4 | RIT - MEEEE |0 BERE .
G0 R 1T FR YR | i i BE SE IR ﬁgtﬁﬁi’%""ﬁi R BEE MRS | ERAIRSER - X | M B E
HWIMF: AR | REAEERT J;{’E;%vxiﬁgﬁ B HEEZEZEm | EWmITEMEH | REE -
RAINFTRDE | (5 AMEEE | g, pyggpmpy | CHRBER - | BRER
BHERBT | meoe AR 2R Trabalho executa-
EHEERY H‘JE{’F ; Eﬁﬁ?ﬁ Trabalho que | Trabalho geral- | 40 sempre - com
AR Trabalho com er. | BB LTE - EHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
B DIEER ros ¢ defeitos | EEERHER - tando poucos er- tado. sem erros. | [eigdo, mu1.l0 boa
P ONER IS graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | @presentagao e
oo quentes ¢ mal Trabatho comerros | dade, apresentagdo | sempre executado exc}‘“‘ado com
apresentado.  exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos. | Vapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- cutado com muita dade. que exigem mente  executado atingindo plena- 0s ".CSU"adOS e ob-
mo ¢ trabalhador lentidio e nao correcgiio.  pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JEctivos esperados.
executa as tarefas cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos ¢ resultados
que The estdo atri- | zog nem os objecti- | SCNtagdo ¢ dificul- | jectivos ¢ resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 93de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- 05 prazos ¢ os Ot?’
juga  de forma sultados esperados, | JECHVOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dadc ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabatho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento. pl’lOVOlC“and.O
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B1E BEGATE R | BABRTHAT |SBHS 08 | #RABRBSE | DEESNEE | (x2)
Sentido de | FHRRBMEA | HEFR5IHNY | RAOARKLAS | HETE - HWE | WWHT - 56
responsabilidade SHRERTR | #RFEARE | TRERREAMS | HENRBHEEX  2HEHEHENRE
MHIRM R | AEE R | BERR - HERRRER | RABNTRE
MHEIMFARE | My TR | TANBRESE Avalia ¢ assume CIE4:0k:-T S HE R 5l B ik
RITMBIEY L | oA B | B BEE | oo um modo seral | grande comprome. | B
ERRERTHR | 4mE BRPLUEE | BE- as consequéncias limento no desem- Avalia e assumc
BEE REEW | x5 - dos seus actos e - s funed ! h
penho de fungdes. | jpeoralmente  as
o] K 3 HH HL R Tem dificuldade | decisdes. avaliando ¢ assumin- gramen
. o Niio avalia nem as- | ¢m avaliar as con- do sempre as con- consequencias d;s
IR ~ RER sume as consequén- | Sequéncias  dos . uénziasb dos | Shasaccoes e deci-
SIBM®EE B | cias das suas ati- | Seus actos embora sed N .| soes mesmo em
S e cea acenmmi-los seus actos e deci- | Guacges particu-
HEEHEAA - tudes ¢ acgdes. ndo possa dssur.nhlos sdics. 1 ! ag dI; !
BT gty | ¢ The podendo quando confronta- armente dificcis.
confiar tarefas a do com os resulta-
2 R B REH ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE- trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia 0 compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as - consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita & seguranga
propria ¢ de outros
€ & conservacio de
bens materiais ¢
equipamentos
=% S

Pagina: 3/7
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CIAERBEBBEBIHRRITDIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

ks

N 5B Pontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagao
‘ Factores (1-5)
AENELE | comped ¥ | ELEHEET - | TRAHKSZ | THSRBER |E4HEAD A
Aperfeicoamento| MEXBTER | AREBUSL | B EARSE | RAEABAR | BHELTRESN
continuo HARBEE | FRE - OED | Hp » —B¥eE | HXZXE &8 | HEHA - KEF -
WROEGRE R | FZUUE - BRHEAEAR | HEBD > IR REBRARER
RELENAN |\ rpmmaipg | | WRFRE- HAENENE | RE HIEMN
FERORES | s - i , ‘ HEPIEEAEE | RE R
2 Sporadico €M | ydeniifica as dreas
AP B H R aperfeigoar o de- R - I 5 4 L 4R L
T e » LU | Nao  demonstra sgm crfho cm al- a melhorar ¢ cm- oA TR
qualquer interesse pel . penha-se  geral- Procura continua- ~
EEABARH guns factores. ten-
.| em melhorar o de- do dificuld: d‘ mente no desenvol- mente  oportuni- R E -
HEKFEHES . h _ o .' '.‘u ade em vimento pessoal e o ) )
sempenno em ne ersistit na melho o dades para manter
=2E - nhum dos factores. Persis - profissional rela- ¢ elevar o desen- Aplica, mantém e
ndo identificando | " tivamente & maior | e pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal ¢ profissional | CAmente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos. nem evidenciando me- | 08 factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do cmpenhamento
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeigoamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores to pessoal ¢ pr(\ﬁs-
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional, contribuin-
dos os factores em tivos no funciona- do com 0s
apreciagdo.  bem mento do servigo. resultados alcanca-
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
batha.
RN |(srmer. ok | BUBRNER | RITRER 6 | RTREN > X | REREREER
EEN REEBIEAE | REMNEGE B | TEXBREER | GEEFFRHH | SRR #EE
a0 o | EEWNE R | RERNEES | SNB% B | BEABRKER | RERENE
Adaptacao e
flexibilidad IR - BEENEFR HBFIGNRE | HNEE HE  BWREF U
OXIDIICACE | cuta s funcoes | B~ ESREFER | M SRR | B R R
AL TfF A B | ndotendoem con- | pemonstra dificul KBALERE | WHES - _\IE%E HEHBRE TR
ERITRER ta as caracteristi- dade em avaliar as KEF - REIERSIA g . i R
5 cas das situagdes e ‘aracteristicas das GH W - T A
KEAfRER conlexios ¢ resis- :ilixdz:tglc‘::l(c‘:nt(c‘it Executa as fungdes TSI - R EA%‘IK‘EEIVE
A EREN tindo fortemente a ;05 f em adoptar lemilo cm consid’& LIRS Wi Jiik -
FESBEE ST - mudanca. YOS gy ragdo as caracteris- ) o
- E procedi- s e i Desempenha as Avalia as caracteris-
. ticas das sit <

. ) mentos ¢ atitudes lLdf 45 81 ua‘gcs funcdes adequando ticas das situagdes
Avalia a permeabi- solicitados  pela | © _mnlextos_ " sempre os procedi- | e contextos esco-
lidade do trabalha- mudanga. cara il ~m»UdZ-mC€f mentos  as caracte- Ihendo sempre os

4 dor a mudanca. sem }csnstcnqa N risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as m'olsl‘lando dispo- ¢ contexios. enca- | técnicas ¢ procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- -and - itiv mentos para atin-
situagdes concre- terar métodos ¢ | MANCO posilivas . o .

N rocedimentos de | mente as modifi- | gir os melhores re-
tas Cl.ll que as suas gcordo com 1; no- cagdes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- licitacs . da mudanga. intro- activamente  nos
7am ¢ o contexto vas solicitacoes. duzindo novos mé- processos de mu-
em que a “‘““”950 todos. técnicas e danca introduzin-
das mesmas se in- procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de (ra- | mente novos

balho. processos de tra-
balho.
B 417

Pagina: 4/7
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TAERBMEBRIERRITS ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

2
F2 3
ﬁN 1<) Pontuago 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores s
TELERIAN | @somm mu | 800505 MK | ATMK R | % SEH M | 52 8 R
REBRE MECRHAM | MECHNIN | RIWARRY | ERMANNAR | ASNWARRIL
A " = 7 -
Relacées HRELA | ABRRBINE | REFWNE F8 | BURFHE S |BREMKE W
humanas no ERLRES HFE ARG NEBLERFEN | BRGAXTH | BEBEERIFN
trabalho ®ETLHFR |FIEB® | BOTERSR- B DB RE | TESKS LU
41 25 N 5 ° A » 3
ARBES BELSHAE Estabelece  boas mﬂf%(% W | B RE R A
B THEAR [ LEBEPIN | o relagres com g | R TERHEE | FE -
Bt E NN | EREEE- dade em relacio- | pessoas com quem | f{k - Fistabelece exce.
w1, b ares . M trabalha. indepen- R .
bR 1 Bt EL k& Provoca frequente- har-se .dt_ forma sntemente Demonstra grande lentes  relagoes
5 harmoniosa com | dentemente  da N
LhBEREF® mente graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- com as pessoas
18 T fE R & A | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ca onde estd inse- cionamento com T;";" ?nu(jcemelnr;::
RS - S025 COM QUEM | g oo e iemente | fido. contribuindo | 35 pessoas com ; P -
trabalha na sua ou . - . vem Irabalha. in- temente da subu
! da subunidade or- para um ambiente q - . O
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- inica onde esta | de trabalho sauds- | dependentemente nidade organica
mento do trabalha- | dades  orgénicas. ignscrido pro\;’o— vel ¢ harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- ca.ndo a]' uns atei ghnica onde ecstd | do. criando acti-
com quem trapa- | ente de trabalho ¢ | C7 fbri am a inserido, preocu- | vamente muito
lha. bem como a | prejudicande o | . iy 5 . ! pando-se em co- | bom ambicnic de
. intervencio do su- ) .
sua  contribui¢do | normal funciona- erior hierdrauico ordenar esforgos | trabalho ¢ gerin-
para a criagio de | mento do servigo. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagdo, pro- | ©0s conflitos.
global de trabatho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
EIEG | sxFfern | MeET68 ROIRY 0 | EHEANOHEE | KTRY: ¥a
MEIERE |9 TE2FH | BY . FTHF FEHNNHE | THREY 88 | BRUATRLE
Regularidade| 2% M #¥ | STMABM | B USR | BERRTEI | W EAREG
to d EBE - oH#ES ) HNEBHR- NEHFMH I | BETE: &F | HRT  ES
nofﬁi 00 | mmme - Aleumas falias 1. | FREBE - | ETRBEHMT | HERGEET
trabalho e s E 1 Y 1 Y : L R
Falta injustificada- Jusl"t‘_cad;?" € W | Raramente falta ¢ igﬁf?mﬁﬁ ﬁ?:& TRHE
Tk T E A S e ¢ fre. | gularidades  no uando se atrasa ° °
FERCLAF A R ch c‘ LOI:] rf cumprimento  do q' se ¢
BMETFIMER guencia ¢ ndo i - e p@ocupa seooem Sé falta ao traba- Nunca falta ao ser-
" cumpre o hordrio hovdrio - estabelecl- | evitar consequén- lho em situacdes vigo cumpre
RIHTEERIRG - estabelecido, atra- | 4 clas para o serviqo. . N & - p
LR B 2 PN, muilo  excepcio- | sempre o horario
) sando-se constan- nais. procurando | estabelecido sem
ol NG ‘CT"‘T'C sem justi- sempre  solugdes atrasos e disponi-
o ficagdo. para os possiveis biliza-sc em casos
* Afdl{d 0 lempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
6 dCC"‘O dc com- se atrasa em | festa necessidade a
P‘A"U.‘UJ ¢ ‘Pﬂmﬂ' situagdes que pos- ultrapassar o
“5"1913 do llab§!hu- sam provocar nimero de horas
dor no  servigo. problemas ao nor- semanais fixado.
he{m como 6 cum- mal funcionamen-
Pflfncndm d“b }11‘:” to do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* RELPENES®R - T EARGYTIRARMGE TENAS - _ RN 57
*  Com as necessarias adaptagoes relativamente ao pessoal em regime de isengio de horério. Pagina: 5/7
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TARWEBREI®NRRFSES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
3y 3
EN v Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
TIERFRIAY | Feesm e | FERLHTE (RBEPMIOE | NUGRGE | CRRHTHEE
=g M B/7KFE | BHE - FAREE | B SEMUE | AALHIHE (B ETESH
Gestao do tempo T F Wy 8 8 %L | PIROE(E - MEMTAEMN | R e R | BERERRE
de trabalho = {;ﬁ g " ﬁ ? Demonstra dificul- | T T ° B - ﬁg;‘ﬁfgf
L A &’ dade em gerir o Utiliza racional- Gere o tempo de s = .
FEIMHFAR |REIHFE 3 lc.mpo de trabalho. mente o tempo de irabalho de forma | TUA -3 ik
mMMEBRBEE | REMENFDR "Z" tendo e;n €on- | trabalho de forma | equilibrada e ra- | fLER¥S -
B, & g g sideragao o functo- rodutiva ¢ tendo | cional rcsuliando
*® SRMA | RREME namento do ser- Sm conta as neces- em clevada produ- Gere o tempo de
BRI | . vigo - wervico. |t P trabalho de f
Nio rentabiliza o €0, sidades do servigo. tividade. rabalno de lorma
TYERRS - tempo de trabalho racional fazendo-o
, e/ou utiliza-o para render produl_lva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 MAaximo.
mo o trabalhador particular.  rara- tornando dteis para
7 ulili?a. racional ¢ | onie estando dis- 0 servigo mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | -l pro- nor intensidade de
balho, de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitagbes .
d < funcée problemas no fun-
as suas fungocs. cionamento do ser-
vigo.
RATWHNRF sronel | BRAREES | S ARG | BEAREHE | BEARENS
Relagdes TR RZT| B IfEEEE | RSN IE | B EEWE | BR O BEXR
T 5 ~ - = N
comopublico | BE - ®BE | HE O NARM | WOARME | TRARwE | FoOBRRK
A | T SRR | WRAKML | K BHBLR | K % SRUR f‘fgi;igﬁé
ﬁé/\?ﬁﬁﬁﬁ EABEAR | BHBEUREN | HEOBHE | AREHAEE ARHBR : ;g
ﬁ&’]f;ﬁ?ﬁg TYE - ERRLE | HEE K | REST L | ZERKEE iﬁ’;’ﬂ&ﬁlﬂﬁ&r&]ﬁ
e A | R R | REEAED | DI RARTOER | yp gy
%?J%FUAU\& MREITHER | HHMABRER | BR - B> BELLBERNE | pavseprimptm
= W BAERM | AEBE- Lo | EMRBEER | mE mEEA
BRESIRAE Atende o publico i .
BIREWIEE - Wi - Atende o piblico | €Om correccao e REGUEEEE) | RAYRER - AMAF
Atende o piblico | com indiferenca disponibilidade. | FEMEBIBERE | HIHMEER - L
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | fRfE & - WD RBITH
lidade do trabalha- | (3. demonstrando | 9ade. mostrando | L0 a5 suas necessi- . R eE
dor no atendimento faka de respeito e pouca sensibili- | dades. Mantém 4 Atende o puhhco.com F: BREHFE
[ o | e Ny | dade i s ne | S e o sl S g g0
8 orienfagdo para a se mostra disponivel cessidades. Em si- coes hS . e A -
satisfagio das ne- para dar resposta ¢ tuagoes  dificeis. lransn.mlndo uma ﬁca as suas neces-
cessidades  deste. | satisfazer as neces. | Perde geralmente o boa imagem do sidades ¢ procura | 40 0g0 piiblico
bem como a sua sidades do p\iblico, autodominio. afec- SEIvIgo. as formas mais e‘ﬁ' com cxccpcmnal cor-
contribui¢ao para a | provocando  fre- tando  negativa- cazes de as salls- | recefio e simpatia,
promogaodaimagem | guentes  atritos, | Mentc a imagem tazer.' Reml.vf S | mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. tuagdes  dificeis disponivel e desen-
Servico. SR cid adoptando  uma volvendo todos os es-
cagao entre o cida- atitude compreen- | forgos para dar respos-
d-uo‘ke 4 A.dmm“' stva ¢ prestando o 1a Cﬁ?” as suas
ijlagajo_ f‘a imagem apoio  adequado. nccssm_dadcs. . Di
0 SCIVIgo. promovendo uma cqnhemmf'mo a Ad
. . ministragdo das difi-
imagem de quali- o .
dade do servico culdades identifica-
4 50 das  por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua cm
conformidade  pro-
movendo a confianga
do publico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
FUSE AR AT B B R am:or
* Aplicdvel apenas as fungdes em que se mostre relevante agina:
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IARMBETI®RRREFSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

: 5
ﬁN o IE E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagde
. Factores (1-5)
BRER |rrwmEsd s | €NAREOA | B ANNK | BFEARTR | BFHARER
Gestao de BERHE 5F | -VHRVYER | SIER B8 | ERWIBHEI |MEREEBME
recursos HEREHE > | BENTHEED | BHAENAN - | - SHEOKER |3 - SI0KS
S THEARD | AREFES | W BBRE |WARMERER  EFNESD B | ARFOEES
P EE O | TR WEABEAM | BRGONM | HEEHELE | ARk SHB
HAEBAS - W | Aprevisio,progra- | FEEEE : N | WEEEEE 8 | FEAMAEST |HWAT - WA
HRE EEER | Msdo ¢ coorde- | BEEEMAHM | BAMMNEY | WEBH - LEM | RMEREER U
BB g A | oo do raballo g T - BEMAN -1 | EEERVES
ndo sdco adequadas a =
WHBEEEEA | aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsio, pro- F R BB R - TERERNIE
o** | BT {5 - belecidos, provo- | dade emadequara | gramagio ¢ coor- Prevé. programa e HEANKE -
cando disfunciona- previsdo. progra- denagiao do traba- COO]'d;}nZ a% activi- Preve. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servico. magio ¢ coorde- Iho ¢ apropriada dades tend ) mor coordena as activi-
mo o trabalhador nagido do trabalho, aos objectivos or- en L; nhlf f)se]'lpkc dades sistematica o
plancia. organiza e face aos rccursos | ganizacionais esta- dl']A(:i) @ d ‘n _lfsao estrategicamente
coordena as acgoes humanos. materiais belecidos ¢ tem dh llm.msl‘lnqgao' ¢ maximizando 0;
inseridas no ambi- e financeiros exis- | em conta os recur- :;:erﬂ]:wﬁsI[l)l::: recursos humanosA
1o das suas fungdes. tentes. aos objecti- s0s humanos. ma- N L ALeael DOTE fin:
tendo em conta os vos a alcangar, teriais ¢ finan- ggdLS‘OSI Lmlaehcllt;fsgs :]c?:_::‘uscx;tcl:;z
recursos humanos. conseguindo apenas ceiros existentces., s i : do result
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- ]?u?a'lm‘f'_.{“?leru.m 3L::li]une S‘mllfishl:e;
ceiros existentes ¢ dos esperados. mal funcionamen. | © [1MANCEITOS exis- decisiv e pard
. obiectivos a al- 1o do servico tentes. face aos ob- em‘snuamenAe»pam
05 Ow_l‘ﬁtllVOS aa 60 jectivos a alcangar. a missdo e visao da
cangar. Administragao.
> FUBANGEERE WY -
**  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisio e controlo
BEW: 77
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55 272/2004 SRITBURE MM+ —
Anexo XI ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

TAERBEBETHERRASR

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

RAEASRATHE BN Ficha de Notagao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal Operario e Auxiliar

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

5 B 5T & Avaliagdo Sumativa

£8P / B ¥4 Servigo/Entidade:

#% % Nome:

% # Categoria:

SE% S Periodo: Hide I/ Ea /___/

B8 AHE A preencher pelo homologador

$2 5] HOMOLOGAGAO
BREIRER BITABTRELTHNGE)
OAABFETHIEERERS OAABROTFRBFHIERE AVALIAGAO FINAL (apos homologacio ou avaliagio
Altero a avaliago atribuida Homologo a avaliagdo atribuida atribuida pelo homologador)
¥ 58 Mengio:
#F 4 Pontuagio: 4% valores ¥ 3B Mengio: AACHBRRITHAER (BBRARLREN)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

H # Data: / /

# ] A B& fii Cargo do homologador:

T %W E B & ¥ R Parecer da Comissao Paritaria
% 4 Assinatura: 04 Sim 148 Nao

BERN (MUESHER b AERE) RECLAMACAQ (a preencher pelo notador em caso de reclamagio)

B 2k Alteragio: O% Sim [ #& Nio
R R B %A B E Avaliacio apds reclamagdo: 34 Pontuagao: _ FEFE Mengao:
3@ JI#E BE A% A M H #H Data da notificagio do notado: / /

FF A Z# Assinatura do notador:

BB ABE A preencher pelo notador

#45 NOTAGAO

EEF&AE:ﬁ MEF%ER B #; 57 # % Ficha de auto-avaliago:
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR 14 Sim [ 48 Nao
L #AR Periodo: Hide I/ Ea /! FF 4> Pontuagdo: ____ F¥3E Mengao:

H#Data:____ / [

¥ 8% A B £ Cargo do notador:

F 4% A 88 4 Assinatura do notador:

FACHRE (WA BLREY)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado) :

BR+— 0 B27220048 T H R BH R 4 BEN: 177
Modelo 11, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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m HEZABTIHNTERBE RAE®NEE T % FUNGOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B O REFENEREAR (RRETHOBANHE) BERREERIEZMAR (ReaanFeanng)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos dus reuniées de avalia¢do) (de acordo com o resumo da ultima reuniao de avaliugdo)

¥ 5 i E RESUMO DA PONTUAGAO

# % T B Factores ¥ 4 Pontuagio ¥ 4 th &t M Calculo da pontuagdo
1 TAE R
Eficicia [2xEE (1) WFF4 ) + [2x38H (2) W3] + (ZHAEENR D)
MR m——
2 Sentido de responsabilidade 2+ PR E AR
3 TRHETIE
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( Y. outros factores)
4 HEERBIEY 2 + nimero total dc factores avaliados
Adaptagao e flexibilidade
5 TAF LOGABRBIMR MRARSETFAHENEEGRMEE - AN ESAREHERY -
Relagdes humanas no trabalho Esta férmula devera ser adaptada correspondentemente quando o niimero
6 ETIERMLNEERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TR E =
Gestio do tempo de trabalho
8 * B2 R T R AR
* Relagdes com o publico
9 i: %ft;é;%c LCCUTSOS ¥ 4% 18 53 Pontuagdo obtida:__ 4} valores
* CUBARAOR AR - ** TUBARERERERENEE -
* Aplicavel apenas as fungdes em que sc mostre relevante **  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisio e controlo

E HEAEN (BREs 004REas ANSAIGRE  MARGTER "FAARE" » NARMEHEE - )

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribuigdo da mengdo "Satisfaz Pouco”. nos termos do n.”5 do arr."
S5.°da Lei n.” 8/2004)

HNEE UWARAE EMAENEREETWOMEA - B - CHD) » WHARFHMARETFHEAMES -
Nota: Fm caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares. as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
¢ ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

am: oer
Pagina: 2/7
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TARBMEBIHRRREFSESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁN IE E Pontuagdo 1 2 3 4 5 Po;n:!zuzg}éo
‘ Factores {1-5)
THMRY | Trrssss | THEPEXSRE | THEOARE - | TEoERRG | Tr-atog |62
Eficacia E@RRRE: | HARENESR |\ Ho7g®R B | WRREF - AR | & SREE
Trexmz - A | LHEXRER -8 porgs: T | @8 THERE | THERBIEEY
FHIFAR | garpmn: | SERRENREE | wmre . o | me o meER |0 BERE
T | kpemprmm | RO R | gmpr e T | ERSER 2 | WG HE A
WTMH - AE | RASERT Iﬂg'ﬁ‘é;@g% R HEESER | AWEERER | REE -
R0 RBGE | fF BREEE | g, pmpgeapy | CHERER - | BEKR -
BHERET | mmse - . » H ! Trabalho e¢xccuta-
MR % fﬁﬂ; P BEEWRE | Trabalho que | Trabalho geral- | do sempre com
" s - Trabalho com er- SR BHEM | satisfaz, apresen- mente bem execu- gr'an.dc ngor e per-
B DEEHK ros e defeitos EREMNER - tando poucos er- | tado, sem erros. fei¢do. muito boa
E 0B E R graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | apresentagio ¢
=, quentes e mal Trabalho comerros | dade. apresentagao | sempre cxecutado exgcu[ado com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada, geral- dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 8 resultados e ob-
mo o trabalhador lentidio ¢ nio coyrecqﬁo. pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JECvOs esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos ¢ resultados
que The estdo atri- | zos nem os objecti- | Sentagdo e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 4ade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- | nem obtendo os re- | 0% Prazos € os ob-
juga de forma | sultados esperados. | JECtivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor ¢ perfei¢io
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabatho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
EX= BEBATRE R | BARTHAT | RBTES - 68 | EATBRENS | DEESIEE | (x2)
Sentido de | AFABEEA | HEFTRIIB®  BMARHEL  EEF HEge | MIfEBLT - JREE
responsabilidade BMEBERTE | BRHEREE | TLRLEREFRS |HEMAKRLE | 2EHEEMRE
MEIREE: | QEEEH | BHIRE - BITRhERER | HAHNTAR
FETFARE | B THEEGH | ThNBRRAE Avali SRR - WEF G B ®
BITRBEE T | e A QIS | HE B EER | 1 um modo sonal R
de um modo geral Grande comprome-
FHRERTE | AE K TUEE | 5% - as consequéncias | rimento no desem- )
BE - RHEM | R - B dos seus actos ¢ enho de funcd Avalia e assume
i P p ungoes. | jntegralmente  as
A ABAILIES Tem dificuldade | gecises. avaliando e assumin- erat I, i
) ’ Nio avalia nem as- em avaliar as con- do sempre as con- consequ?nuas dgs
Tk ~ RERMR sume as consequén- sequéncias  dos Ssempr dos suas acgoes e deci-
FIBMEE - 8 | cias das suas ati- | Seus actos embora scquencias 08 | sdes mesmo em
. seus actos ¢ deci- : 5 oy
EHEA A - i | tudeseacgdes. ndo | POSS2 assumi-los soes. ]sn-uagoe’sd'?‘?‘l’t.lnu
AB‘]ZE%L}{&% sc the podendo quando confronta- armente dificers.
’ > confiar tarefas a | do com os resulta-
2 B RE R ndo ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas fungdes.
designadamcnte a
forma como as-
sume as  consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranca
prépria e de outros
¢ a conservagdo de
bens materiais e
cquipamentos.
B 37
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TAERBMBEIHRRITSES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

S )
ENR;’ -1 Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuacao
. Factores (1-5)
AEMETE | eomas 8 | EXBEET . | TREHRSZ | FHSKBER |CS8HEAT A
Aperfeicoamento| BEREB LR | ARHBEEUSET (B EABSE | FUBEABEAR | HELKTEEN
continuo BARBES | FRB > QL | B — KA | IRBE AL | HHEA - RiE
- e A RSt BREERRE - | LR - BHRABAR | HEHF LR | REBARYEE
$§I ; REELBHE Demonsira interesse HEXRHE - REHEZFRE: | FE HDEH
BEABEX | pawmmn - 1o ‘ | mmeeEEE | RE - R
FEIEHREX spord Identifica as dreas .
N aperfeigoar o de- . MEER - e 75 14 HH 4R B 7
By TYE#:B » L | Nao  demonstra a melhorar e em
. X sempenho em al- R ol KARS TIHEX
" penha-se  geral 3 . =
ERABARHE qualquer interesse f; Procura continua-
em melhorar o de- gunz.fa‘ctﬁ;ez 10\ mente no desenvol- mente  oportuni- HRHE -
H ¥k EryE sempenho em ne- o ciliculdace €M | yimento pessoal e dades para manter
B2E - nhum dos factores. persistir na melho- profissional rela- e elevar o desen- Aplica. mantém ¢
nao identificando na. tivamente a maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- parte dos factores. soal e profissional camente. em todos
3 que o trabalhador | tes e fracos, nem evidenciando me- os factores. eleva-
demonstra continua- | tendo em conta as lhorias significati- do empeqhamemo
mente na melhoria | sugestées de me- vas relativamente a | 10 aperfeigoamen-
do seu desempenho { lhoria previamente todos os factorcs IQ pessoal ¢ Qroﬁs»
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- Znonal. contribuin-
dos o:e fzictores em tivos no funciona- .o com os
apreciacdo. bem mento do servigo. les.ult'ado:s alctarfqa-
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficacia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ginica onde tra-
balha.
BERMR |#0BRER. & | BUSENAR |RTBRER & | RTREN % |GEREELE
BE M EEEHWERE | REMNES B | SEEBRAER | GEFRENE | S e
Adaptagao e RENSE B | RERDNKNES | SoSs @Y | ZEAWUERR | BHBEFE -
flexibilidade WIGFIIE B - BHEFNEFR | BB2REHE | HOBE BB | EEREF U
Executa as funcoes R - ERNEFER | ANEBRER | NS ERR
ST AR | ndo tendo em con | pemoncia dificyr. | REH LI | ML 0 WA | £WBBE TN
{E % 1T Bk B By | ta as caracteristi- | gade em avaliar as R - BRETERIIA | BR2HE LHR
3 cas das situagdes e isti q5 3 - % AE
RS A 0 | (ORI | canteristicns das | g g fungoes | 100 S B ST A BB AE
BARBRBEN | indo fortemente a tos ;‘ em adoptar tendo em conside- | KIZFF - HIFT T8k -
& o anc . 40 a teris-
HEREE S mudanga. novos p,~9cej|— ::’C?as d;:‘;if:‘jacgcs Desempenha  as Avalig as caracteris-
. mentos € atitudes fun¢des adequando | ticas das situagdes
aliz ; i - e contextos. En- s q
A\'dllc\ a permeabi- solicitados  pela - extos . sempre os procedi- e contextos esco-
lidade do trabatha- cara a mudanga
dor 3 danc mudanga. sem resisténcia e | mentos as caracte- | lhendo sempre os
4 or a mudanga. ) dispo- | Tisticas das situagdes | melhores métodos.
tendo em conta as mostrando _dispo técnicas e procedi-
caracteristicas das nibilidade para al- © contextos. enca- e p .
situagdes concre- terar métodos ¢ | rando  positiva- ) mentos para atin-
ocedi d mente as modifi- gir os melhores re-
tas em que as suas procedimentos  de = o -ultados. Partici
NP R acordo com as no- cagoes decorrentes sultados. Participa
fungdes se reali- acor . i ,
N vas solicitacdes. da mudanga, intro- activamente  nos
7am ¢ o conlexEo duzindo novos mé- processos de mu-
Zm que a execugdo todos. técnicas e danga introduzin-
<a<s fmesmas se - procedimentos nos | do  entusiastica-
sere. processos de Ira- mente novos
balho. processos de tra-
balho.
BEW: 4
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IARBMBAIRRFESHES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

#a 9
ﬁN * B Pontuagao 1 2 3 4 5 PO;":tF“acéo
: Factores {1-5)
THELBA | Beammu | 80 MH | SRR | 05T MH S | 55 RS
B2 BR{F MEAMREM | BEMLANIN | ASMNWARREYT | BRARIBWAR | RSIAREIL
Relag()(;s MBEMHA | ABBINE REFWF B |BIRFHRFE | SBREFHF H
humanas no BEREBRES WK ARG  REBIERFEN | BREASESTN | BEIBREFN
trabalho xCFEILER | SIEB®R T | BOILERA - B LIBRIEF | TERKSA - ML
e 4 E o =3 s 3 B
| mmeEs | mrems Feabelece  bops | ATFHECR » A | B AR A 0R
FETHAR | EAEREPI® | | elagoes com as | BT EBRBE | TR -
HHEHEEWME | EXRERE- dade em relacio- | Pessoas com quem | 1L - Estabelece exce
NOEN ) trabalha, indepen- e
B’ ﬁ Ll R Provoca frequente- :::r:ini?)ia fo::::: dentemente da Demonstra grande lentes  relagGes
RBERF® | mete graves con- as esso~as com | subunidade organi- facilidade de rela- | €OM as pessoas
3 T 4F 88 1% B | flitos com as pes- quenﬁj wrabalha. in- ca onde estd inse- | ciomamento com | COM quem traba-
TS - soas com quem dependemem;:me rido. contribuindo as pessoas com | lha, independen-
trabalha na sua ou | T L o | para um ambiente | Quem trabalha, in- temente da fu?u’
5 Avalia o relaciona- | noutras sﬂubyni- génica onde estd de trabalho saudi- dcpendcr}tcmcntc nidade ! c,n'gamc‘a
mento do trabalha- | dades —organicas, | {o oo o40 " proug. | vel e harmonioso. da subunidade or- | onde estd inseri-
dor com as pessoas | criando mau ambi- ca;1do alﬂ uns atri- ginica onde esta do, criando Z‘C‘“'
com quem traba- | entc de trabalho ¢ | 7 fhri. am 2 inserido, preocu- | vamente muilo
lha. bem como a | prcjudicando o inte?ven A6 go su- pando-se em co- | bom ambiente de
sua contribui¢zo | normal funciona- erior higcrér uic‘o ordenar esforgos | trabalho e gerin-
para a criagio de | mento do servico. P quico. para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagho, pro- | 0s conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabalho.
ETHEBEMN| s fc8e | MOAFAR |RAIBRE 0 | £HANNER | HRRE  AY
BOBNERSE | B FRTH | BB RAT |HEHOMR | TARE RS | BEUTHLR
Reqularidade AR B | BFHORE | BE - AR | REMRTET (M EFREN
9 to d EE - BES | 09BN - NEBME I | BOTE R | BHET  BIESR
NO pOSIO 0€ | mezey - Ao fatas . | ERREE | EARRBEEE | G E0EE LT
trabalho e o FREARER | fERB o FERE
Falta injustificada- | Justihicadas e irre- | Raramente falta e -
FHCTAA RS | monte com freo | Eularidades 00 | quando se auasa | FHEE T
Jo = cumprimento  do " . .
RIS T fERg | quencia e f‘éo hordrio  estabeleci- Sliel(:uzinsc g:] S6 falta ao traba- | Nunca falta ao ser-
R cumpre o hordrio do V ! segl{ lho em situagbes | vigo. cumpre
S estabelecido. atra- : cias para o Servigo. ’ o o
u& = K;gq!ﬂ ” ) mutto cxcepelo- sempre o horirio
AETTRES sando-se CO“_S“?'T" nais. procurando | estabelecido sem
pedint NI femente sem just- sempre solugdes | atrasos ¢ disponi-
) ficagao. para os possiveis | biliza-se em casos
* A}/ul{a 0 lempo transtornos. Nunca | pontuais. de mani-
B | cfectivo de com- sc atrasa em | festa necessidade a
parcncia ¢ perma- situagdes que pos- ultrapassar 0
nencia do trabatha- sam provocar | nimero de horas
dor no servigo. problemas ao nor- scmanais fixado.
be_m como o cum- mal funcionamen-
primento do ho- to do servico.
rario de trabalho
estabelecido.
* A B RE A B A A S IR RS RO T AP AR - BN s
* Com as necessérias adaptagdcs relativamente ao pessoal em regime de isengio de horario. Pagina: 517
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TAERBEBSEIHERRIFSIESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

0

A 2
ﬁ}\j |l me Pontuagéo 1 2 3 4 5 Pontuaggo
’ Factores (1-5)
TYENSRORY | FaesTire | FERLHTH |RBEMNE (UHGERAE | SHLHTHER
=g M B/7FA | B FRES |2 SEMME | ARLHTHE (B #ITESY
Gestio do tempo T fF B [ % AL | PIEOEAE - MW HAER | KM RN | RERERME
M ° 8 ° ] 2
do trabalho BOEMBE | o e | T LEEE B T B A
y R/ : ; ,

_ TAER - R D | dade em gENr 0 1 Utjliza racional- | Gere o tempo de Wy B » D
FEIMFAR |REIME H tempo de trabalho. | pepre o tempo de | trabalho de forma | FUA > R EEFIIE
MEUEBRBEE | IXMEEDR "?do tendo e;n €ON- | trabalho de forma | equilibrada e ra- | HEERHS -

R, D . stderagao o funcio- rodutiva ¢ tendo | cional resultando
ko GRMA ) AREME namento do  ser- Em conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
SO MR E | i vigo . - m P abalho de for
Nao rentabiliza o €0 sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TAERFRS - tempo de trabalho racional lazcndp-o
. c/ou utiliza-o para render  produtiva-
Avalia a f(;l'lﬂ:l 30' fins de natureza mente ao )m{iximo.
mo o trabathador 4 icular,  rara- tornando dteis para
7 utiliza racional e mente estando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | oo oo e pro- nor intensidade de
balho. dc' %lcordo vocando  graves trabalho.
(cjor_n-a’s .s?llaiag\oes problemas no fun-
as suas fungoes. cionamento do ser-
vigo.
HATHNEER oo ex | BEAREES | BERARERE | E8A0RAARE | BHARERE
Relagées TR RZ | % THBEE | 5 SRTE | 5 BE0E ﬁﬁﬁ CBER
comopiblico | & - REH | HE HARW | WLARNE | THLORWS | F WRER
A | F THEE | BERFAML | K BEBLR | R U BRE ﬁii;ﬁgé
j%?;/\?ﬁ%ﬁﬁ%; FEAMRE LR ENEDREN | BAEHE B FREFABE ARHESR %
iﬁﬁ‘]ﬁ;fﬁ:%}ﬁ FTE BYRE | BHR - —K&E | RS ®h | ZETK BF ié%ﬂﬁ’ﬂlil%ﬁrﬁl'ﬁ
A | RO AE | KEEEEN | BPTERAE | BUREOWER | poepow )
%BE"J%F]AL‘;& TRETHRER | HEMERER | BR - B BELUREHE | worseprim ey
= B EEERM | aERE- S| ERREMRE | mg EEs
BEETHEAE - Atende o piblico - .
BIRBEHL S - B - Atende o piblico | com correcgio e | SEEREEEED ;| magmoR - i fE
Atende o piblico | com indiferenca e disponibilidade, | FERSRBEIRYE | LAHESEK 1L
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | gL . e N R BT
lidade do trabalha- | (5 demonstrando | dade, mostrando | (0 as suas necessi- o R P (2
dor no atendimento | fala de respeito ¢ | Pouca  sensibili- da;k& Mantém a | Atende o plblicocom | p s o s g
bl . R _ p S SUZ _ calma em  si- clevada correcgio ¢ .
* do' publl-co ¢ asua indelicadeza. Nao dddg as .suas ne toactes  diffceis el (ﬁif o ERENE S
8 orientagdo para a | se mostra disponivel | Ccessidades. Em si- coes - diticels. elic - 1dentt TE i B -
satisfagio das ne- | para dar resposta ¢ | 1UAS9€S dificeis. tl'ansmlllndo uma ﬁca as suas neces- i
cessidades  deste. | garisfazer as neces. | Perde geralmente o | boa imagem do | sidades e procura | uionde o pablico
bem como a sua | gidades do publico. autodominio. afec- | SETVigo. as formas mais C.ﬁ' com excepeional cor-
contribui¢do para a | provocando fre- | tando  negativa- cazes de as satis- | recedo e simpatia.
promogdo daimagem quentes  atritos. mente a imagem fale‘: RCSO'_Vf S1- mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. tuagbes  dificeis disponivel e desen-
servigo. - J— . id adoptando  uma volvendo todos os es-
cagao entre o cida- atitude compreen- | forcos para dar respos-
dio ¢ a Adminis- siva e prestando o | ta cficaz as suas
tragdo e a imagem apoio  adequado, | necessidades.  Dd
do servigo. promovendo uma conhecimento a Ad-
: m de quali ministragao das difi-
lm;lgz c...,_qu v culdades identifica-
dade do servigo. das por forma a
melhorar a prestacdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua em
conformidade  pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lacio com os ser-
vicos da  Adminis-
tragdo. contribuinde
para uma imagem de
clevada qualidade do
servigo.
* S PR B A B - A®: er
Pagina: 6/7
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TARMEEIRRRT S IESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
"5 o5
ﬁ;\l o | B Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
- Factores a-s
BReH TS -8 | EFIMBRENA | Bt - HBIK | SFEARTHR | KT ARER
Gestéo de HEHE - 9F | N -WARMER | BIERK EH  HERNCHEIHH | MERERBEE
recursos FEBERE . | REMNI/EMED | BEENAL - | - SN0KEEE 3 SE0HES
=z = LIBEMIEE | R HARKE PWHARMERKEE | ETWEE - B | AETWIER -
T LIFA R
MmeEEm. | TR EROREEE |  HRERNSEM | ZREHENE | BRXIZAB
A4 -t | A previsio. progra. | FEHEEE R | WETHE g | TERABLEST |EWAN B
BENAT - p prog ! ’ s
1R B R E G | Macao e coorde- | BEBEMSFM | MARMPINER | WIEH DB | RUHRAE > N
@ - 2 g | Nocho do trabalho | gy EfE - BAWAN -1 | EEREVES
ndo sdo adequadas 5 = A
EEBBE®ER aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsdo. pro- IR BRE - THEROTE
*x | g T . belecidos, provo- | dade em adequara | gramagdo e coor- N HERFRHR -

° JLeE . cando disfunciona- | Previsao. progra- | denagdo do traba- l?levg. Flég.lé”v]? g Prevé, programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | [ho ¢ apropriada Zzg;et:;d‘:: ;;?v:; coordena as activi-
n}o o trabalhador ?3@0 do trabalho, | aos objectivos or- | T " n]isfﬁo dades sistemdtica ¢
plancia. organiza e ace aos recursos | ganizacionais esta- o I strategic
coordena as acgdes humanos. materiais | belecidos e tem da /?)d;nmmr?g?? g ::;le:;‘i;l::d"‘“)e“‘j;
inseridas no &mbi- ¢ financeiros exis- | em conta os recur- | SSAPEIECe eriteno- recursos humanos
to das suas fungdes, tentes. aos objecti- | sos humanos. ma- Zz't?;eme' 35 bPll'm“’ materiais ¢ finan-
tendo em conta os vos a alcangar, | teriais ¢ finan- dd o8, reman e ceiros existentes
recursos humanos, conseguindo apenas ceiros existentes. ho . OS_ recursos mingindo ;'csullé:
materiais e finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- cugl{;z::;i:;:leer;?:s dos :que conlri.bucm
ceirosl c‘x'istentes ¢ dos esperados. tmadl funcionamen- tentes. face aos ob- | decisivamente para
os objectivos a al- 0 dO Servico. jectivos a alcangar. a missdo ¢ visdo da
cangar. Administragio.

o HEANEEREZNRE -
**  Aplicavel apenas as fungdes de supervisao e controlo
BN 77

Pagina: 7/7
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56 272/2004 SRITEUREBHUTRMME+=
Anexo XII ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

RMPARATHRERRB
GOVERNO DA REGIAQ
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

TARBMEBEETHERREBHTER

AVALIAGAO DO DESEMPENHO
Ficha de Auto-Avaliagao do
Pessoal Operario e Auxiliar

#5 P9 / B 8 Servigo/Entidade:

7% % Nome:

% &% Categoria:

FF B 4F 17 Ano a que se reporta:

SR HH R Periodo: Hide /! Fa / /

HETFBEABTINIEREREBEN X E T F FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

REZNEENAR psTgezanmng)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

{de acordo com os resumos das reunioes de avaliagao)

HERREEREENMESE BRERCIHERVES)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunidao de avaliagdo)

§¥ /2 # ® RESUMO DA PONTUAGAO

Adaptagio e flexibilidade
5 TAE L ABERR

Relagdes humanas no trabaltho
6 ETFRAERE
Regularidade no posto de trabalho

7 LIFREBER

Gestdo do tempo de trabalho

¥ B T8 H Factores # 2 Pontuagao 5 2 89 8 ¥ Calculo da pontuagao
WAL [2xEA (1) ®F2] + [2xHH (2) Wi + (EMAENFES)
2 HFR 2+ B R
Sentido de responsabilidade
3 AEE TE (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X, outros factores)
Apcrfeigoamento continuo - :
2 ~ numero total de factores avaliados
4 S R B

MEAMEFIHENEHERARET  AY LI AKX EHERE -
Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

* BN B R ¥ 4% 18 43 Pontuagdo obtida: 43 valores
8 .
* Relagdes com o publico
R EE —— .
9 Gestao de recursos BF i Mengao:
* HGE RN RE - O HERHREEREREORE -
* Aphcavel apenas as fungdes em que se mostre relevante ** - Aplicdvel apenas as fungdes de supervisdo ¢ controlo
E 3% 5F X A9 38 M PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
H # Data: / / & 4 Assinatura:
HMBE TRAERAE  EMTEHEANZEHENSNMEA - B - CHD) » MAHFEARKITZAGE -
Nota: Em caso dc necessidade. podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.
B+ B2722004R TH R EH RH G BN

Modelo 12, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

Pagina: 1/6
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IARBMBRIFRRIFS ESI

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

i 5 il
ﬁ}q o ﬁ E fontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagédo
) Factores (1-5)
THEMY |Trrmsas | TETAXSRE | CHOANE . | Ifvemss Tr-a+tog |2
Eficacia E@RRHRE | BAUIMAR | Forgn B | SRAF - FR | & ke
V> ¥ ’ . .
TEkRE B | LEXBER B yorgm; T | @8 IHRR | THERRERS
FEIEAR | Emienigg; ;Egﬁﬁ“ﬁ;ﬁ RBT# > — M | RIF - MAERE | @ WHRE
AT AATIEIR | REEREMR | Bl o ey | EREEMRE | EMBER - & LEAENE R
MIIAE RN REE ERL | " Dare M AREER | HEEEHEH | RKR-
RANFIREUE | (- BREEE | g, puggegm | D BEER - | BRER -
EHERET FEHIH R a Trabalho executa-
6 19 BT T B B BOEAE  RERE | Trahalho que | Trabalho geral- | do sempre com
e Trabalho com cr- SRR - WM | catisfaz, apresen- | mente bem execu- gmn~dc ngor e per-
2 UEER ros ¢ defeitos | EBRENSR - tando poucos er- | tado. sem erros. | {1530 muite boa
EWHEE R graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | Apresentagio e
’ -abalho ¢ . 3 e exe executado  com
H. quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagio | sempre executado e edont
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada, geral- | dentro dos prazos, | fapidez excedendo
1 Avalia 0 moda co- | cutado com muita | 92de. que exigem | mente cxccutado | atingindo plena- | ©° fesunad‘“ e ob-
mo o trabalhador | lentidio ¢ nao | COMECd0. pouco | dentro dos prazos mente os objecti- | Jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos e resultados
que The estdo atri- 205 nem os objecti- sentagdo e dlﬁcu!- jectivos e resulta- estabelecidos.
buidas. designada- vos estabelecidos. dade em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- nem obtendo os re- 0§ prazos € 0s 0‘;”
juga de forma sultados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos ¢ re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEER BEGATE R | BARTKAT |SENS 68 | CRTRENS | HGESHERE | (x2)
Sentido de | FFABEEA | HHTRIINY | RNAREAS | ER% - D@6 | WERT - K
responsabilidade BHNBERTE | #RRNRARE |TARAREMRI #EBEHABRHEA | 2EHEMNARE
MEIBWER: | HEHEHL | BHO®RE - FITRhREIER | HAFHITRR
FELEARTE | M TREMS | (ThNRESE ) SIBRIBRRE - WE R 5| B
Avalia ¢ assume
BITBBEEL | oA QS | BEE - Y | R
FHRERTS . N 0do gera Grande comprome-
= &GE %%L/L%g %g ° as conscquencias IiIHCnlU ne desem- Avalia ¢ assume
2E LHEW XE] - . dos scus actos ¢ penho de fungdes. . -alme o
M ABAHEEL Tem dificuldade | gecisges. avaliando e assumin- imiegralmente. as
s 3 Nio avalia nem as- | ©m avaliar as con- do sempri q . consequencias da_s
Tk - REMF sume as consequén. | sequéncias  dos . ”n}?i'e as LL(;“; suas ac¢Oes e deci-
SIBMI®E & | cias das suas ati- | Scus actos cmbora sequencias 0% | spes mesmo em
¢ias das suas atl . seus actos e deci- situacdes  particu-
%ﬁﬁ EA tudes € acgdes. ndo 33::10 a:ss;:"](;;lll?ls s0es. iarmfmc di?‘iccis
£ \ se lhe podendo t 3 a- >
‘/‘\B’Jf%b{z% confiar l:refas a do com os resulta-
2 B R ERER NA0 Ser com con- dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas lungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as C()IISCqUéI]'
clas  das  suas
acgdes ¢ decisoes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria ¢ de outros
e a conservago de
bens materais ¢
equipamentos.
HM: 26
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TAERBEBEBTHERRISESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -

- =9
ﬁ}\] “lEmE Pontuagio 1 2 3 4 5 Pontuacio
) Factores (1-5)
AHHEIH | comes & | 4xsEAS . | TRARUSZ | AHSRAGR | ELEET B
Aperfeicoamento| EXB IR | ARBEERS I R EANSH | FURABAR | BEKTESES
continuo BIARBES | FRE . HEL | B —8#HE | EXRE 28 | HEAH - B
S T A B BREEBRE - f | 2D - BHEABAK | HBEH - TEX  HEEARHER
K;é‘m&;i FEBEHOE | WRERE RAREERE: | RE LDEW
R m e | mnsm - coporidicn em | enifcn as deas | HEMIEIFE | RR - EBRA
B . aperfeicoar o de- . . R 24 ° g M
v | N d ) fei d 2 melhorar ¢ em. | TIBTER R B Ry LR B ¢
M TAFRE - N 40 e'monsna sempenho em al- ha- -al- AAEE LXK
4 | qualquer interesse penfia-se - gera Procura continua-
BEABEARE o melhorar o d guns factores, ten- | poanen 4o convol- i
H KPS :cmp:nh(:) aen(l) nz_ do dificuldade em | yipengo pessoal ¢ :jm;me oportuni-
- sistir n - e ades para manter
BE - nhum dos factores. pl:’:msur na melho- profissional  relu- e ele\fc[\)r o desen- | Aplica. mantém e
nao identificando - t|vamenleﬂil maior volvimento  pes- expande sistemati-
Avalia a diligéncia | os seus pontos for- partc dos factores. soal ¢ profissional camente, em todos
3 que o (rabalhador | tes ¢ fracos. nem evidenciando me- os factores. cleva-
demonstra continua- | tendo em conta as Ihorias significati- do cxnpcqha111e11to
mente na melhoria | sugestdes de me- vas relativamente a no aperfeioamen-
do seu desempenho | lhoria previamente todos os factores to pessoal e RI'UGS'
relativamente a to- | acordadas. com reflexos posi- sional. contribuin-
dos os factores em {ivos no funciona- do com 08
apreciagio.  bem mento do servigo. resultados alcan_ga,
como no seu desen- dos para a maxima
volvimento pessoal eficdcia e eficién-
e profissional. cia da unidade or-
ganica onde tra-
balha.
BEME |aGmeEs £ | BURERBRER | SITRER £ | RTRER > ¥ | RERNHAR
EE REEIERE | BRENEE B TEZNHRRER | REMKRANE | SRR W
Adaptacao e RENER > B | REKRNEEH | SNnEl @5Y |BLEBHER | REBERE -
flexibilidade HIUGIIE e - BHRENESFR |HBAGRE . | HOERE BE  BRERES U
Executa as fungdes HE - HENREFER HHNBBAER  DUSRENRE:
T TAEA B | ndotendo em con- | pemonsica dificul. | D 2 sr LIFFHE | BIFESS - WAE | EMBER R R
£ 17 BB M By ta as caracteristi- dade em avaliar as kR - EE T ERFSIA @%Eﬁi s A R
5 cas das situagdes e caracteristicas S - Hf A
L 1% 5T contexlos e resis- tiluz;lgll::j:m(:is Executa as fungdes ig:ﬁ& B gg;?l;f@—r fe
A HEBEN | ndo fortemente i 10s ¢ em adoptar tendo em conside- ¥
FEBEE ) mudanga. novos  procedi- l»agaf) - .“?at, e‘{m Desempenha  as Avalia as caracteris-
mentos ¢ atitudes ticas das situagoes func¢des ad d t d ituagd
alia a mermenh nt e contextos. En- ungdes adequando icas das situagGes
ﬁ(;z:;j c‘ilop;‘":]t::lal:)ql solicitados  pela cara 2 mudanca sempre 0s procedi- e conlextos esco-
dor 3 mudanc: mudanga. sem resisténcia ¢ | mentos s caracte- | lhendo sempre os
4 md a‘ m‘u df)"df mostrando dispo- risticas das situagdes melhores métodos.
[eno L.l?]. -Lf),n‘lddah. nibilidade para al- ¢ contextos. enca- téenicas ¢ procedi-
caracteristicas das i e rando  positiva- mentos para atin-
situagdes  concre- erar metodos e . - S e
o i ) procedimentos de | mente as modifi- | gir os melhores re-
;f‘b oo que>aa~s'ula's acordo com as no- | cagdes decorrentes | sultados. Participa
'\lmgo\;s ™ e vas solicitagdes da mudanga. intro- | activamente  nos
ram L‘O :.O‘n‘le)‘\fo ) duzindo novos mé- processos de mu-
em qUt‘ a execucdo todos. técnicas e | danga introduzin-
da\ mesmas se - procedimentos nos do  entusiastica-
sere: processos de tra- mente novos
balho. processos de tra-
batho.
HE®: 36
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TAERMBRAITHRRAFAIES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -

52 H5
ﬁ}\‘ v lmB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
: Factares (1-5)
THELMA [sxmmme | R RFBK | RFEKNEEG | SREFBKE | 25 8HEBE
ﬁﬁﬂﬁ MEMREM BELRIN | ASANABRY | BEMNANHEAR | AN AREYT
Relagﬁe;s MEBEHEMA | ARBIZNE | RIFBG G |BURIWE - |BRIFWEGE M
humanas no BREALBRES HE ARG RBERIFERN | ERBERISH) | BEBEERIN
trabalho € HIMFR |(FIRB®E  § | HOLERSR- B LDMBRIF | LERE P B
ARBES - | BELRAR- Estabelece boas | BTFRR - LR | HERERER
HRIEAR [ BAREPI® | | elacoes com av | £ TEREH | FIE -
HHEEWE | EHEE- dade em relacio- pessoas com quem &1L - Estabelece exce-
BEHR UE . nar-se de forma | trabalha. indepen- ‘ o lentes  relaces
B AT Provoca frequente- harmoniosa com dentemente da Duln'onstm grande §OCs
= mente graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- com  as pessoas
) ) i as $50as e G ons . com quem traba-
| T ERERM l-]nos com as pes quem trabalha, in- ca onde estd inse- u»on‘m?enlo L‘om i iqnde endon.
s - soas  cam . quem dependentemente rido. contribuindo s pessoas com ’ P
trabalha na sua ou dapiuhunidadc or. | para um ambiente | duem trabalha, in- temente da fub”‘
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- A . de trabalho saudd- dependentemente nidade orgénica
U ganica onde estd . ) d P i
mento do trabalha- | dades orginicas, inserido FOVO- vel ¢ harmonioso. da subunidade or- onde ?S‘a 1nsert
dor com as pessoas criando mau ambi- Ca}:do al- unli atri- ginica onde estd do, criando a?"'
com quem traba- | ente de trabalho e 108 que fbri.vum a inserido, preocu- vamente  muito
lha. bem como a | prejudicando o inlc:‘vcn o (!;0 - pando-se cm co- bom ambiente .de
sua contribuicio | normal funciona- Lo ,“ L ordenar  csforgos trabalho e gerin-
s perior hierdrquico -
para a criacdo de | mento do servigo. ’ para uma boa | do positivamente
um bom ambiente cooperagao, pro- os conflitos.
global de trabalho. movendo a me-
lhoria do ambi-
ente de trabatho.
EIFREA | enremEm | MOEFAE GBIRY O | GHEASNNER | EFRY  €e
BUBNBHEE | B FH T | R®  AEF  HEHMNWKE | THRE MG | RESTHA
Regularidade SRR RE | BTFHAORRE | B4E O e | REERYRES (B ERBEW
0 d By O HES | B9WH- HNEFFIW I | BORE R | WBWET - BIEE
[‘Osolz 008 | mmm - Alsus faltas i, | PREEE - | TG WEM | bR B L
rabalno e i WHIEFENRE * R R ERS
Falta injustificada- | Justificadas e irre- | Raramente falta ¢ ,lE:ﬂ AR 1 52 ﬁjﬁﬁ TRE
N TIEASY | mente com fre- gularidades 30 quando se atrasa P& - Lt -
énei > 3 cumprimento  do eOCUDA
BREFTER (?uen«.-m v nao hordric estabeleci- pl?l(?L:U[{a S‘C em S¢ falta ao traba- Nunca falta ao ser-
BRI cumpre o hordrio do evilarconsequen- Tho em situagdes vigo, cumpre
S estabelecido. atra- ’ ClaS para 0 Servich- | yiito  excepeio- sempre o hordrio
DR BEHFH sando-se constan- I P sempre © 4
) oo nais, procurando estabelecido  sem
ERIM A RER - If?["C‘["‘? sem Justi- sempre  solugdes atrasos € disponi-
» ficagdo. para 0s possiveis biliza-se em casos
. Avalla o tempo transtornos. Nunca | pontuais, de mani-
6 dcﬁ!lvp de c.om- se  atrasa  em festa necessidade a
pz}lc‘l.ycm e _pelmﬂ- situagdes que pos- ultrapassar 0
ncmna do ll‘ut-’u!}fa- sam provocar | nimero de horas
dor fm scl\\’lw- problemas 4o nor- semanais fixado.
he.m como do Ll.lhl'l]' mal funcionamen-
primento do  ho- 10 do servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
*OREHLENESR  TEARCETRAREMETENAS - HH: a6
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horario. Pagina: 4/6
P P g
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TARBDEBRATERRIFSIES

I
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

i) kel
ﬁ}\l > | B8 Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagéo
* | Factores (1-5)
TR | Fesmofm | FERLHIE | RBSMANE (LHEREE | S8RFIERN
) M B/7RAA | B AT | 2 8T | A THIF | M EIER
Gestao do tempo T fF o M 38 RL | PIBOESE - WEELAEM | B H - T | BERERE
®OEARE - TAFHER - TR - HRIFEERE
de trabalho Demonstra dificul-
LfER » B/ | gade em gerir o i W B - IREmW
Utiliza racional- Gere o tempo de
FEREIFAR REIF 8 tempo de trabalho. | menie o tempo de | trabalho de forma | TV RESPTE
M EBREE  BEMBEMEDR nao len-do em con- trabalho de forma equilibrada ¢ ra- BEARHE -
¥ SCEANY | BBERE- sideragdo o funcio- | produtiva e tendo | cional resuitando
- namento do ser- | em conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
BEMAAH | " vigo . S b abalho de for
) Nio rentabiliza o 0. sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TERR] - tempo de trabalho racional fazendlo-o
. . e/ou utiliza-0 para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 maximo,
mo o trabalhador particular.  rara- tornando dteis para
7 utiliza racional e 1oy ocando dis- 0 servico mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- necessirio e pro- nor intensidade de
balho. de acordo vocando  graves trabalho.
com as solicitacoes blem: P
das suas fungoes problemas no fun-
T o cionamento do ser-
vigo.
BARKNEGR 220288 BRATEES  BNARTE | BRARGEE | BRAORENH
Relagdes ARHK - RS | % THFHEE| % SRTE. | 7 sEng. |BR BEX
comoplblico | & » RBEM | WE HARN | WLARKNSE | TELARNE §;ﬁ¥§¥'
S | F O TRUEE | WRTAML | R ESMLIR | K 25K ﬁgﬁ;ﬁj@jé
waomagms | EOMEAR mESLGEEe | ewes ot | GresrRme | LS
S 5 N N R = . AN S S
ﬁm;tﬁ?ﬁfi WEOBHMN | WU K® | REOE R | HFHER A | oL e s
g | P CHE | REEED | PR R | BURENER | paee g
e g | DRI | MBI i | B WS RELAVEBIEE | g g mdm g
Y, [>] . . VAN
4 H ° A HE oo gk - 4 Wy
Jopy ﬁ;@ HEHM | cERE Atende o pablico H Eﬁﬂ% C| B AERIR A
BlRENES - B - Atende o piblico | com correccio e B2 Gt th W B REITK W AF
Atende o pablice | com indiferenca ¢ | disponibilidade. BEMEHBERY | HHRERERE - L
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrande-se aten- | ggys g . WELBRHITE
lidade do trabalha- | (4 demonstrando | dade. mostrando | 10 as.suas necesst- o R WP E
gor nroblallendxmenm falta de respeito ¢ So‘l;ca\ sensibili- fjﬁi:; M:;]‘Cmgiﬂ 3:2&0513?];:&;02 £ BB E
o publico ¢ a sua | jindelicadeza. Nio ade as suas ne- e St ’ ¢ _ 3 P
8* orientagdo para 3 | se mosia disponivel | Cessidades. Em si- tuagdes  dificeis. | delicadeza. identi- ﬁﬁfﬁ:{ ¥ &
satisfagio das ne- | para dar resposta ¢ | 1uacdes dificeis. transn?nmdo uma 11}*3 as suas neces-
cessidades deste. | qutisfazer as neces. | Perde geralmente o 1730_“'\““3'%6"‘ do Sl‘dl_’d“ e pr_o‘cura Atende o publico
bem como a sua | sidades do publico. | Autedominio, afec- | SEIVICO. as formas mais efi- | . excepeional cor-
contribuicdo para 3 | provocando  fre- tando  negativa- cazes de as satis- | reccao ¢ simpatia.
promogaodaimagem quentes  atritos. mente a imagem fazu: RCSOI_Vf st mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica @ comuni- do servigo. tuagdes  dificeis | disponivel e desen-
servico. cacio entre © cid adoptando  uma | volvendo todos os es-
d“ o AC; ° il atitude compreen- forgos para dar respos-
xioi; a -mTL_ siva ¢ prestando o | ta eficaz as suas
dl‘gf .vf‘ﬁ magem apoio  adequado. necessll.dades. . Di
0 servicy. promovendo uma conhecimento 4 Ad-
. R ministragio das difi-
tmagem de quali- e
dude do servico culdades 1QL11I1tlca—
& i §0- das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico ¢ actua em
contormidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagdo com os scr-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
SCTVICO.
HEARAEm g - B 56
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Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante
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IANERBBEBABTITHRRITSESI

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -

TT

) 5
ﬁ;\} -] Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
- Factores {1-5)
BREHE IEME -8 | EMARENA | FHH -  SE0K | #THARTR | HTEAEER
Gestéo de BRHER 39T | N -WARME | BIFER GE | ERNEETT | SREHEBHEHE
recursos HEREEF |FENIFEMEY BREOAN - |  -HANEEE |3 HAORS
MHTEASM | AEGBPIES | Hi - RERE |MORMEAE | ETNED  H | AETHES
mEEegE. | TR BESHEEE |  HERASHM |(ERcEHESE | BRkosHE
BEWNMAN - A previsdo, progra- ﬁfﬁﬁlﬁ% PR B"]ﬁig% ;BB éjizﬁﬁﬁlﬁﬁ: ﬁ%}\jj ~Mh
PR BREET | Mo ¢ coorde- | BEFEEMOEM | BEEFMWIEE | WER  USA | KMEREER MU
EE - ep g | 10070 do uabalho | ogre S BAMAN W |BEERYES
ndo sdo adequadas F Tk A P
WHBBEME A | 205 objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsgo. pro- NRMBER - THRE RS
o** | Ry T fe - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagho ¢ coor- | rograma e HEREINHE -
cando disfunciona- previsao, progra- denagdo do traba- coordéni u; activi Prevé, programa e
Avalia a forma co- | lidades no servio. | magdo e coorde- | lho € apropriada | o0 © 0 sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagio do trabalho, aos objectivos or- o B dades sistematic
planeia. organiza ¢ face aos recursos ganizacionats esta- ;m Ac;ml‘a 2 A|'m>ssao e:“.c;[:;:;::el;i:
coordena as acgoes humanos. materiais | belecidos ¢ tem 61 b 11111‘11151‘1f§§':1(? ¢ maximizando 0,;
inseridas no ambi- e financeiros exis- em conta os recus- ?S 2 ‘CI“C' imlmf?— LECUrSOs humanm-
10 das suas fungoes. tentes. aos objecti- | sos humanos., ma- :iar;mn e d% hP{f“’”' malcria}q e finaﬁ:
tendo em conta os vos a alcangar. teriais ¢ finan- d?) eb'():em:cclli:f:; ceiros éxistcntcs
recursos humanos. conseguindo apenas ceiros existentes, - o lingind It
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- ]?u?]anp?'.'.“a(ef“.ué g(::ilune Sun{reisbte?n
ceiros existentes e dos esperados. mal funcionamen- ¢ NDAanceiros exis: decisi te pars
= - to do servico tentes. face aos ob- ccisivamente para
os ObJ‘CLIIVOS aal- SEIVISo. jectivos a alcangar. a missdo e visio da
cangar. Administragio.
> HBERREERESEHWRE -
**  Aplicdvel apenas as fungoes de supervisdo e controlo
BN 66
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Anexo XIII ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

RAEABANTBEEBRRK
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

EH¥ ARt B
HEFMLARARREAMN S

AVALIACAO DAS CHEFIAS
Questionario para emissiio de opinides sobre o desempenho da chefia

(
B/ BERER (WM AEREESIREIEET)

Reservado ao servigo/entidade (Este campo deverd ser obrigaioriamente preenchido antes da distribui¢ao do questiondrio)

~

X & A 8 & # Identificacio da Chefia A M Validacio
%4 Nome:
Bl Cargo: HEA Data: / /
Y/ B8 Servico/Entidade:
Bt BB 47 Subunidade orgdnica: BEHEASH Assinatura do responsivel
B TR A BB N.° de subordinados em efectividade de fungdes:
FHI%HAME Periodo: Hade L/ Ea L/
\. y
S % Questiondrio
(GGEEHENRALUVIRTIEHER)
(Assinale com um [NT o campo correspondente a alternativa que melhor expresse a sua opinido)
- 4
. , . o wa | mE |k
fREZABIRA LM Considera que o seu superior hierarquico: Sempre |As vezes | Nunca
Yy eERARBETHEROERRBMEE ?
1= 4 .8 Informa-o e sensibiliza-o para os objectivos e valores da Administragao?
o]
®SS
P EEHEERERMAREEE LEREREENWHEHERFERN
ﬁdl =@ =
8 | LIEEE?
= Esclarece-o sobre as metas definidas e a qualidade esperada em cada
etapa do seu trabalho?
BERVTHRIFNERI/FEEN?
. | Demonstra ter conhecimento das suas capacidades de trabalho?
=
£ | BT HEMREHATHY BB R8T 3 IE TAF ?
& o | Distribui o trabalho de acordo com as suas fungdes e capacidades?
S w
=0 @ N
BT | AELER  2EFFRETHE W LFRTORNRE?
i T | Atribui o trabalho tendo em conta o tempo necessdrio a sua realizagao?
Gl
= -
TE | EHBEN  REGHBIRNIERHE?
8 | Procede a reajustamentos da organizagdo do seu trabalho, quando
© | necessdrio?
ERERRRHEIISE ?
Proporciona-lhe oportunidades de formacao?
B+ = $2722004 TR BT 4 M o2
Modelo 13, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/2
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W B | KR

RBHMRB L Considera que o seu superior hierarquico: Sempre |As vezes | Nunca

EEAERAES > RERENBEERTIE?
Transmite orientagdes suficientes para que possa desenvolver
adequadamente os seus trabalhos?

EEHREMROTIHEER?

Acompanha o andamento dos seus trabalhos?

BEEHHEDMRBRE L LBEIMRERMNE?
Ajuda a resolver as dificuldades e problemas encontrados no seu
trabalho?

ik % Y I R
Supervisio e lideranca

REBWHW - ERHEMAIREERFOAE ?

Transmite a informagao de forma precisa, actualizada e com clareza?

REHEMSIMO IAEFHARNKER?

Fornece regularmente "feedback” especifico sobre o seu trabalho?

R o
Comunicacao

EHEBRREBR  BERUEMS?
Manifesta respeito e trata-o com cordialidade no seu relacionamento
didrio?

EERRREMNERRER?

Demonstra disponibilidade para ouvir as suas sugestdes ¢ comentarios?

RER>

Relacdes humanas

REEREEBREMMESE?

Promove a colaboragao e o espirito de equipa?

EHRHEMEIENHBEACRN  REARIREE —ERIFNTHER
5 7
Contribui para um bom ambiente de trabalho na subunidade organica?

EEALEREMFEIRN CERKR ?

Avalia com rigor e justica o seu desempenho?

REHEEMRBEMRERBOEREMFNER?
Reconhece a sua contribuicdo para o resultado global do servigo ou
entidade?

)
~

ERA B R E IR TIERE ?

Incentiva a melhoria do seu desempenho?

B I A & 3

EEAYMRSNUELHFNEERFIGNRER TR ?
Expressa apreco pelos seus esforcos de melhoria e resultados
alcancados?

Avaliacao e reconhecimento

M 22
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