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REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE MACAU

Regulamento Administrativo n.® 37/2004

Moedas Comemorativas da Realizacio dos
4. Jogos da Asia Oriental

O Chefe do Executivo, depois de ouvido o Conselho Executivo,
decreta, nos termos da alinea 5) do artigo 50.° da Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau, para valer como re-
gulamento administrativo, o seguinte:

Artigo 1.°

Autorizacio

E autorizada a cunhagem e a emissdo, com curso legal na Re-
gido Administrativa Especial de Macau, de moedas metélicas
comemorativas da realizacdo dos 4. Jogos da Asia Oriental,
cunhadas em prata de toque de 925%., das seguintes dimensoes,
quantidade méxima e valor facial:

BE BITE [EEE Didmetro Quantidade Valor facial
38.6 Ek 6,000 $200 38,6 mm Seis mil $ 200
38.6 Bk 6,000 $100 38,6 mm Seis mil $ 100

%:ﬂ% ArtigO 2.0
SO e Caracteristicas das moedas
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1. As moedas de duzentas patacas, referidas no artigo anterior,
sdo de formato circular com bordo serrilhado, de 28,28 gramas
de peso, com mais ou menos 1,0% de tolerancia, revestidas de
ouro de 22 quilates, em espécime prova numismaética.

2. As moedas de cem patacas, referidas no artigo anterior, sdo
de formato circular com bordo serrilhado, de 28,28 gramas de
peso, com mais ou menos 1,0% de tolerdncia, em espécime prova
numismatica.

3. Dentro das quantidades autorizadas, 1 500 moedas de cada
espécie tém gravadas no anverso um numero de série.

Artigo 3.°

Desenho das moedas

O desenho das moedas consta no anexo ao presente regula-
mento administrativo, do qual faz parte integrante.

Artigo 4.°
Venda
As moedas referidas neste regulamento administrativo sdo co-

locadas a disposi¢do do publico, mediante subscri¢do por valo-
res a fixar pela Autoridade Monetdria de Macau.
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Artigo 5.°

Entrada em vigor

O presente regulamento administrativo entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicagio.

Aprovado em 12 de Outubro de 2004.

Publique-se.

THEE ([EH# O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Moeda de prata revestida de ouro
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Despacho do Chefe do Executivo n.° 267/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Basica
da Regidao Administrativa Especial de Macau, o Chefe do Exe-
cutivo manda:

Artigo 1.°
Alteracoes a Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do Instituto

para os Assuntos Civicos e Municipais

O artigo 2.° da Tabela de Taxas, Tarifas e Precos do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, aprovada pelo Despa-
cho do Chefe do Executivo n.° 268/2003, passa a ter a seguinte
redacgdo:

«Artigo 2.°

Licencas anuais

L e

2. O requerimento de renovacao da licenca deve ser en-
tregue entre 1 de Janeiro e 15 de Fevereiro, salvo se for ou-
tro o prazo fixado em disposi¢ao legal.

3. Na falta de regime especial, a ndo renovacdo da licenca
anual no prazo fixado no nlimero anterior implica a cessa-
¢do da actividade licenciada, salvo se o interessado proce-
der a respectiva regularizacdo no prazo de 90 dias.

4. A renovagao requerida no periodo de regularizagao pre-
visto no nimero anterior fica sujeita a uma taxa adicional
calculada nos seguintes termos:

1) até 30 dias a contar do termo do prazo fixado no n.° 2:
30% da taxa da licenca em causa;

2) até 60 dias a contar do termo do prazo fixado no n.° 2:
60% da taxa da licenca em causa;

3) até 90 dias a contar do termo do prazo fixado no n.° 2:
100% da taxa da licenca em causa.»

Artigo 2.°

Requerimentos ja entregues

As alteracdes introduzidas pelo presente despacho néo afec-
tam a normal tramitagdo dos requerimentos de renovacao da
licenca entregues antes da sua entrada em vigor.

Artigo 3.°

Entrada em vigor

O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagao.

6 de Novembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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Centro Hospitalar Conde S. Janudrio e da Unidade de Agudos
de Psiquiatria da Taipa, cujo prazo de execucdo se prolonga por
mais de um ano econémico, torna-se necessario garantir a sua
cobertura financeira.

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro, com
a redac¢@o dada pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15 de Maio, o
Chefe do Executivo manda:

1. E autorizada a celebragdo do contrato com a firma «Admi-
nistracdo Limpeza Chong Son» para a prestagdo de servicos de
limpeza dos vérios edificios do Centro Hospitalar Conde S. Ja-
nudrio e da Unidade de Agudos de Psiquiatria da Taipa, pelo
montante de $ 4 934 160,00 (quatro milhdes, novecentas e trinta
e quatro mil, cento e sessenta patacas), com o escalonamento
que a seguir se indica:

ANO 2004 ..o $ 411 180,00
ANO 2005 ..o $ 4 522 980,00

2. O encargo, referente a 2004, serd suportado pela verba ins-
crita na rubrica 02.03.02.02.02 — «Higiene e limpeza», do orga-
mento privativo dos Servigos de Satde, para o corrente ano
econdémico.

3. O encargo, referente a 2005, serd suportado pela verba cor-
respondente, a inscrever no or¢gamento privativo dos Servigos
de Satde, desse ano econdémico.

4. O saldo que venha a apurar-se no ano econémico de 2004,
relativamente ao limite fixado no n.° 1 do presente despacho,
pode transitar para o ano econdmico seguinte, desde que a do-
tacdo global do organismo, que suporta os encargos, nao sofra
qualquer acréscimo.

8 de Novembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Despacho do Chefe do Executivo n.° 269/2004

Tendo sido adjudicada a Companhia de Construg@o e Enge-
nharia OMAS, Limitada, a execu¢do da empreitada «Obras Pu-
blicas da Construg@o do Centro Néutico da Praia Grande», cujo
prazo de execucdo se prolonga por mais de um ano econémico,
torna-se necessario garantir a sua cobertura financeira.

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 122/84/M, de 15 de Dezembro,
com a nova redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.° 30/89/M, de 15
de Maio, o Chefe do Executivo manda:
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1. E autorizada a celebracio do contrato com a Companhia
de Construgdo e Engenharia OMAS, Limitada, para a execugao
da empreitada «Obras Ptblicas da Construgao do Centro Nau-
tico da Praia Grande», pelo montante de $ 73 388 000,00 (setenta
e trés milhdes, trezentas e oitenta e oito mil patacas), com o
escalonamento que a seguir se indica:

ANO 2004 ..o $ 49903 840,00
ANO 2005 .o $23 484 160,00

2. O encargo, referente a 2004, serd suportado pela verba ins-
crita no capitulo 40.° «Investimentos do Plano», c6digo econé-
mico 07.06.00.00.04, subaccdo 7.020.132.01, do Orcamento da
Regido Administrativa Especial de Macau, para o corrente ano.

3. O encargo, referente a 2005, serd suportado pela verba cor-
respondente, a inscrever no Or¢amento da Regido Administra-
tiva Especial de Macau, desse ano.

4. O saldo que venha a apurar-se no ano econémico de 2004,
relativamente ao limite fixado no n.° 1 do presente despacho,
pode transitar para o ano econémico seguinte, desde que a do-
tagao global do organismo, que suporta os encargos da acgao,
nao sofra qualquer acréscimo.

9 de Novembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.

Despacho do Chefe do Executivo n.’ 270/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, e nos termos dos
artigos 17.° e 18.° do Decreto-Lei n.° 53/93/M, de 27 de Setembro,
o Chefe do Executivo manda:

E aprovado o 2.° orcamento suplementar da Universidade
de Macau, relativo ao ano econdémico de 2004, no montante
de $ 2300 000,00 (dois milhdes e trezentas mil patacas), o qual

EiaR faz parte integrante do presente despacho.
TEEYE+—HFLHE 9 de Novembro de 2004.
FHRET (= O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
BEPAB_BETNFHMERFEE MRS
2.° orcamento suplementar da Universidade de Macau,
para o ano econémico de 2004
”\glﬁ?ﬁ \*E = . "
(e a2 S (EPT)
Classificacao . - A
econdmica Designagdo Importancia (MOP)
EEBA
Receitas correntes
e
Transferéncias
INEERFT
Sector publico
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Classificacido ) 3 .
econémica Designagao Importancia (MOP)
05-01-02-00 TAFTEE G — Bl R S TE B 2,300,000.00
Fundagdo Macau — Subsidios para actividades académicas e culturais
HERX
Despesas correntes
Bens e servigos
it i
Bens duradouros
02-01-04-00-02 E A 5 240,000.00
Livros para a biblioteca
A
Outras despesas correntes
HeH
Diversas
05-04-00-00-03 B A TE 2 AL 237,000.00
Despesas resultantes de investigacio académica
05-04-00-00-07 HER R - UIET & R A 1,823,000.00
Organizagdo de simpdsios, semindrios e conferéncias
HEE 2,300,000.00
Total
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Universidade de Macau, aos 25 de Outubro de 2004. — O
Conselho de Gestdao. — Prof. Iu Vai Pan, reitor — Prof. Rui
Paulo da Silva Martins, vice-reitor — Prof. Huang Yajun, vice-
-reitor — Lai lat Long, administrador.

Despacho do Chefe do Executivo n.” 271/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, e nos termos dos
artigos 17.° e 18.° do Decreto-Lei n.° 53/93/M, de 27 de Setembro,
o Chefe do Executivo manda:

E aprovado o 2.° orcamento suplementar do Fundo de Turismo,
relativo ao ano econémico de 2004, no montante de $ 10 938 149,00
(dez milhGes, novecentas e trinta e oito mil, cento e quarenta e
nove patacas), o qual faz parte integrante do presente despacho.

9 de Novembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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2.° orcamento suplementar do Fundo de Turismo
“EEMMBEE
para o ano econémico de 2004
SR LK
cﬁiﬁ?ffifao HH 4+
econémica Designacdo Importancia
EIA
Receitas correntes
e
Transferéncias
05-01-01-01 FrE R $ 838,149.00
Transferéncias do O. R.
05-03-01-00 B - B FOBE (rEE ) $10,100,000.00
Doagdes, herangas e legados (nova rubrica)
st $10,938,149.00
Total
TERX
Despesas correntes
01-06-03-02 HEs $300,000.00
Ajudas de custo didrias
02-03-05-02 HARRZ 8 E $ 500,000.00
Transportes por outros motivos
02-03-05-03 2 fomE G HoM e $400,000.00
Outros encargos de transportes e comunicagdes
02-03-07-02 e $1,000,000.00
Producao
02-03-07-03 & & $1,000,000.00
Publicidade
02-03-07-12 HEREE B R HE $2,000,000.00
Acgoes e eventos promocionais
02-03-08-01 FeRHe R LA $ 288,149.00
Estudos e trabalhos especiais
02-03-09-02-03 HoAtA R $ 5,200,000.00
Outros projectos especiais
07-09-00-00 SEEL $250,000.00
Material de transporte
#BET $10,938,149.00
Total

ZEFNESH T ARRKRER —REE S TBUEHEZ
BE— T« ZR—%& 1 S0 g WEM > &
=+

A

Direccéo dos Servicos de Turismo, aos 29 de Outubro de 2004.
— O Conselho Administrativo do Fundo de Turismo. — O
Presidente, Jodo Manuel Costa Antunes. — Os Vogais, Maria
Helena de Senna Fernandes — Manuel Gongalves Pires Junior
— Elsa Maria d’Assuncdo Silvestre — Carlos Alberto Nunes.
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Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos
do n.°1 do artigo 6.° e do n.° 4 do artigo 9.° do Regulamento
Administrativo n.° 31/2004, o Chefe do Executivo manda:

1. Os modelos das fichas de notagao e de auto-avaliagio a uti-
lizar no Ambito dos processos de avaliacio dos trabalhadores da
Administracao Publica realizados nos termos do Regulamento
Administrativo n.° 31/2004 sao os constantes dos anexos I a XII
ao presente despacho, do qual fazem parte integrante, distribui-
dos pelos seguintes grupos de pessoal:

1) Pessoal de chefia (modelos 1 a 3);
2) Pessoal técnico e técnico superior (modelos 4 a 6);

3) Pessoal administrativo e técnico-profissional (modelos 7 a
9

4) Pessoal operdrio e auxiliar (modelos 10 a 12).

2. O modelo do questiondrio previsto no n.° 4 do artigo 9.° do
Regulamento Administrativo n.® 31/2004, a preencher pelos su-
bordinados no 4mbito dos processos de avaliagdo das chefias, é
o constante do anexo XIII ao presente despacho, do qual faz
parte integrante.

3. Na avalia¢do do desempenho dos trabalhadores inseridos
em carreiras de regime especial que nao tenham correspondén-
cia com nenhum dos grupos de pessoal indicados nas alineas 1)
a4) don.°1, bem como na avaliacdo do desempenho dos que
ndo se insiram em nenhum grupo de pessoal especifico, deve ser
utilizada a ficha de notagdo respeitante ao grupo de pessoal que
melhor corresponda a natureza das fungdes exercidas, confor-
me determinacdo do dirigente do servico ou entidade.

4. O presente despacho entra em vigor no dia 1 de Janeiro de
2005.

12 de Novembro de 2004.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wah.
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ANEXO1

BMBATERERIARS
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

. T & 5 # Avaliagdo Ordinaria

FEABTIHERRIFSL X
AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notacao do
Pessoal de Chefia

Il 4 5l 5% £ Avaliagao Extraordinaria

B9 / T %8 Servigo/Entidade:

% 4 Nome:

B {1 Cargo:

¥ £ £ #3 Ano a que se reporta:

T AR Periodo: Hade

/

B I AEE A preencher pelo homologador

22 ®] A B& 47 Cargo do homologador:

% B HOMOLOGACAO
RETEZER (SETARTRELTEE)
DR ABFE THIEEESRS OFX AR THEERES AVALIACAO FINAL 1apis homologacao ou avatiacio
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagio atribuida arribuida pelo homologadors
&F &8 Mengio:
5% 4 Pontuaco: % valores &8 Mengio: FADAERBRTEER (BFEAREREN)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /

% & Assinatura:

T B W E B ® B B Parecer da Comissio Paritaria
O Sim J % Nio

BRERS (MEEBPHRS ¥R ARE) RECLAMACAO (a preencher pelo notador em caso de reclamagdo)

¥ 3 Alteragdo: [J%& Sim 4% Nao

KRR AR B 3% 1% 09 ¥ B & £ Avaliagdo ap6s reclamacdo: ¥ 4 Pontuagio:

5B &1# 8 A H #iData da notificagdo do notado: / /

% A & 4 Assinatura do notador:

ZF 88 Mencdo:

B AR E A preencher pelo notador

4 NOTAGAO

HFETHERIELBIRLAITR
(MEETHETE  BFEARR)
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador, quando existam avaliagdes sumativas)

AR Bde 1 Ea f 1 2
Periodo Pontuagio
FERZ AR R de I Ea / / T
Periodo Pontuacio
FRICHART B de 1 Ea /1 A
Periodo Pontuagio
FRiZ R Fade 1 Ea / / 4
Periodo Pontuacao

5F 4 89 I #1 51 & Calculo Proporcional:

B 8 3 15T B & R AVALIACAO PROPOSTA

I #% 12 4 Pontuagdo Obtida:

2F 88 Mengiao:

FHZ ARG

Cargo do notador:

B #8 Data:-

/ /

5 # A % 4 Assinatura do notador:

FACHEFMBENOTERER (BFEASRREN)
Tomei conhecimento
(Data e assinatura do notado)

T2 AR T T E & R AVALIAGAQ EFECT

UADA PELO NOTADOR

S HE R Periodo: Ede I Ea

/

/

£F 43 Pontuagio:

B & 57 #% & Ficha de auto-avaliagéo:
0% Sim & Nao

¥ 2E Mencio:

R — » 5 272/2004% 17 BUE B B R KE 4
Modelo 1, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

B 1M
Pagina: 1/9
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E BFEBRAEREEIHRZERERBEN T E T E FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

REENEERRE FEBaTHeasumE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢ao) (de acordo com o resumo da ultima reuniao de avaliagdo)

i e En  y u—————
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

¥ 2 i E RESUMO DA PONTUAGAO

B #% 1B B Factores

£¥ 4 Pontuagio

¥ 9 1Y & B Calculo da pontuagio

TERRK

Eficacia

RER

Sentido de responsabilidade

[2xEB (1) $F2] + [2xEEB (2) BF8) + (ZEMARENFS)

[VS)

TR ETE

Aperfeigcoamento continuo

R B EE
Adaptacao e flexibilidade

I BRI ARG
Relagdes humanas no trabalho

ETERUNGERE

Regularidade no posto de trabalho

IEREEE
Gestio do tempo de trabalho

EBNEREETEN

Iniciativa e autonomia

OCliw|~t|a]lwni

EFEEEN

Inovacéo e criatividade

10

EEEE

Gestédo de recursos

11

EENANRER

Lideranga e gestdo de equipas

12

G RRE

Negociagao e tomada de decisdo

13

TITF BBy i

Comprometimento organizacional

2+ R BN

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)

2 + nimero total de factores avaliados

LI H RS S ST E R E B AR B - BN LA EEER
Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

5F ¥ 15 4+ Pontuacao obtida: 43 valores

E ENNEE RS 004RseShiks AaEE - MFEFSh "FAKE  IERHHAR  ERIRR I BEORRIEN)

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTQ (preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do da mengao "Satisfaz Pouco”. nos termos do n.“5 do art.”
5.°da Lei n.” 8/2004)

EMERE THAERAE  ERAHARAENENNYRMEA -B - CRD)EFAHTFZAREIZANS -

Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BEX®: 29
Pagina: 2/9
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TEABINFRRFDES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
g %) i =5
% |z i 1 2 3 4 | 5 i
Factores (1-5)
THERY |Trogsam | IFCEX2RE | THRSANE | IHAUEESRG | Ir-mtsg |
Eficacia EgmRan: | AANENER | mo%gR 8 | BRERE FL | & TRES
IHERRE g | LFRRER B yxge: I | #8 IERE | IHRRFEES
FRIFAR |gmrpge: DEREAERE \ smxe —g | AF SR%E € #¥RE
MEHTEE | cesgear | 00 T grEreRs | ZEREZR L | UEARMEM
I RENRERERT | Lpp. yang | DREEE EWEIZHES | RUR-
RIUOFRDE | ¢ AREBE | g mgmegr | C0BRAR - | BRAR- _
EHERETL | mine - i a ! J Trabalho executa-
EWE = ES Eﬁﬁ P REERE | Trabalho que | Trabalho geral- | 90 sempre  com
AR Trabalho com er. | TEBLE " BHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- | grande ngor e per-
B-LEER ros e defeitos | BEBERIER - tando poucos er- | tado. sem erros, | feigdo. muito boa
EHWBERERE | saves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | apresentagac e
= . quentes e mal | 1rabalhocomeras | dade. apresentagio | sempre executado executado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | '2pidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cptado com muita | 92d€- Que exigem | mente executado | atingindo plena- | O resultados ¢ ob-
mo o trabalhador | jenidio e nao | COTTEC¢d0. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- jectivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- | cVidade na apre- | e atingindo os ob- | vos e resuliados
que lhe estdo atfi- | 705 nem os objecti- | SST@¢30 e dificul- | jecrivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 929€ em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | pem obtendo os re- | 05 Prazos € os ob-
juga de forma | syltados esperados. | JEctivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfei¢do
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEER BESATER | RARTEAT | SBWE &6 | ERTRESS DEEENEE |(x2)
Sentido de | FRREERE | NEF RN | BOARRAS | RBE - DM | WHEET - K6
Responsabilidade FWEERTE | ARFHERRE | TRAEREMNS |HEUNAKREX  EHEMNRHE
MIHBBER: | EEHEH | ZIHRR - BTRERER HEAZFHTHRR
FEIFARE | B ITHENE | TANBERSE Avali SIHHER - REMRIIHBE
BITRBBNT | ¥ A > ke | SEE > ERE | o0 e £
de um modo geral | Grande comprome-
ERNRERTR | hERTLUERE | BB as consequéncias | rmento no desem- .
BEE RHEW@| Fa- ) dos seus actos € enho de funcoes. Avalia e assume
dificuldad - p ¢ integralmente as
FAABHEFE Tem dificuldade | gecisges. avaliando e assumin- cequéncias d
— . Nio avalia nem as- | ©m avaliar as con- consequencias das
BIfTh - RER A énci do sempre as cOn- | ga5 aeces e deci-
sume as consequén- | Sequéncias  dos sequéncias  dos v <
SIS E * B | cias das suas ati- | Seus actos embora cens actos e deci. | S0€S mesmo em
& 5 i- situagcOes particu-
ERHEAA - it | tudes e acgdes. no | Possa assumi-los sdes. ificei
. 1h dendo quando confronta- tarmente dificeis.
AHIZZLURY | 5¢ "¢ PO
- confiar tarefas a | U0 com os resulta-
2 BERBERED ndo Ser com con- dos. Necessita de
BHE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalthador execu-
ta as suas funcdes.
designadamente a
forma como as-
sume as  consequén-
cias das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o© que
respeita  seguranga
prépria e de outros
e a conservagio de
bens materiais e
equipamentos.
EE: 3

Pagina: 3/9
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FEABIGRERETFSES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
F5 59
ﬁ i BEE Pontuagao 1 2 3 4 5 Poﬁua;éc
” Factores (15
AEREIE | #2mET 8 | EXLEREF . | TRESHEZ  THSRBOR | EEREP B
Aperfeicoamento| BENREIfFX  FREERSI B EARSE | BUEAEAR | BHELTEBRED
p ¢
continuo B ARHEE | FRE - BBL  BY - —&K&E | BXXHE EL | HMER - R
- BRERE K | H2HUE- BHORABAR | BEEP  ITFEX HEEAREER
sl FEEL AR Demonstra interesse HRRE - REREUS ; FE  ABBEY
= = i
fé;ﬁ;gi; P B - coporidicoem | Liorstenssiona | EETISRIEE | B - HURA
i £ 4 entifica as dreas . . -
HEEFERe | Nio demonstra aperfel;gar o dcl- melhorar ¢ empe- MEER BB ESEL
THEXEE UR qualquer interesse iir:fefzc&r::’t:n: nha-se geralmente | procura continua- AAKEEILER
’ em melhorar o de- Eo diﬁcu]dad. no desenvolvimen- | pente oportunida- BREE -
RABAREE | mpenho em ne- ersistir na mi];:)n 1o pessoal € profis- | des para manter e
HARFHMBE | nhum dos factores, fia sional relativamen- | elevar o desenvol- | Aplica. mantém e
B - nio identificando ' te & maior parte dos | “yimento pessoal ¢ expande sistemati-
os seus pontos for- factores. profissional eviden- | Samente. em todos
3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando melhorias | ©5 factores, eleva-
que o trabalhador | tendo em conta as significativas relati- do empeqhamenlo
demonstra continua- | sygestdoes de me- vamente a todos os | P° aperfeicoamen-
mente na melhoria | |horia previamente factores com refle- | © pessoal € Proﬁs-
do seu desempenho | 4cordadas. x0s positivos no sional. contribuin-
relativamente a to- funcionamento do do com os
dos os factores em servico resultados alcanga-
apreciagdao. bem ’ dos para a médxima
como no seu desen- eficicia e eficién-
volvimento pessoal cia .da unidade or-
e profissional. ganica onde 1ra-
balha.
EEMRE |90BEF x| BENEEERE | WTBRBR £ | RTRER ¥ | GEIRERR
EBEM HEEEIRRE | BENOSE B | ZEIROARR | EERRENN | RS M
Adaptacao e REMNSS B  RESKDNEER | S095%% @Y | 2ESHEERR BEREHE -
flexibilidad HIAIERE - BFERNEFR BRI ERE X | BNBE G BWE  ERREF L
exIONAACe | @ coua as funcoes | B EEREFER | ERARFER | NBBREREA
¥ 2 3
SR T AR | ndo tendo em con- | pemonsira dificul. | T oA LIFAE | (IFHS L ERBEBBEPN
7E $h 7T B ¥ B | 12 as caracteristi- | gade em avaliar as REF - BRETERSIA BB2HR LMK
5 cas das situagdes e {sti S - ¥ A
EEA®RER cOnIexXtos e gresis- c;ract?nsncas das Executa as fungbes FETE - B#E ) 15 ]\‘ﬁgl{‘ﬁ
BFREABER | tindo fortemente 2 fo:ago:rsne :gz;: tendo em conside- REF - HIF T -
Lol . ) = t o .
RIS mudenes novos  procedi- | 8 8l e | Desempenha as | Avalia as caracte-
. . mentos € atitudes : fungdes adequando risticas das situa-
Avalia a permeabi- solicitados  pela | SOMCXIOS: Encara sempre os procedi- | ¢Oes e contextos es-
lidade do trabalha- mudanga sem resis- >
| mudanga. i mentos as caracte- cothendo sempre os
dor a mudanga. téncia e mostrando . e j
4 . S risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as disponibilidade e >
Mo ‘ € coniextos, enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- rando sitiva- : -
situagdes concre- dos ¢ procedimen- e aSP i mcmolshpara atmg\lr
s e que as suas tos de acordo com cagbes decorrentes O.S bt
fungdes se reali- as novas solicita- ¢ ! tados. Participa ac-
> da mudanga. intro- -
zam e o contexio Ses tivamente nos pro
em que a execugdo coes duzindo novos me- | (cegsos de mudanga
todos. técni ; ;
das mesmas se in- p(:og:dix:::t];sasnoz lr'xtroFiu21ndo entu-
sere. de 1 siasticamente no-
processos de tra- vos processos de
batho. trabatho.
B8 49 .

Pagina: 4/9
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TEAEIGERT S B
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
= 5 5
ﬁ;;laog BE Poniuagac 1 2 3 4 5 Pontuagio
N Factores (1-5)
IELEMA |sxumBr BLUBRFEN EFRBHEBEL | ZREFRERE ZFBHEBEQ
R E EELZEMN BELASY | ASNARERI | EUWAMAER | RIMAREL
Relacdes FMEELNWA | ABBIANE  RERFE B BIRFHE |BEEFHE N
humanas no BERERBET WMFE FHG NREBRFRN BRBHARSTHN ELEBRFHN
trabalho CEIFR |SIREE % | BHNILFRSK - B LURBREF | TERK - XL
SRAEY . ErgmEs. | | EFRR LR WMEmESES
HETEAR | L ;gﬁ BT | o relacoes com as | IEEBE | FE -
AR i | B e e e i |
- nar-se de forma - - <
o Provoca frequente- barmoniosa com | dentemente  da Demonstra grande lentes relagdes com
EELZREFR mAeme graves con- as pessoas com subunidade organi- facilidade de rela- as pessoas Co'm
8 T fF B 8% By | fliros com as pes- quem trabalha, in- | ca onde estd inse- cionamento com as | Guem trabalha, in-
s - soas com quem dependentemente | Tid0. contribuindo pcssoas com guem depender_ltemen[e
. trabatha ma sua ou | o oL de o | Para um ambiente | trabalha, indepen- d? subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- ginica onde esta | de trabalho saudd- | dentementedasub- | 5anied onde estd
mento do trabalha- da_des orgémcaf». inserido. provo- | Vele harmonioso. unidade orgénica lns;rldo, crlan.do
dor com as pessoas criando mau ambi- cando aleuns atri- onde estd inserido, | ACtivamente muito
com quem trabalha, | ente de wabalho e | ¢ que ;brigam a preocupando-seem | 0OM ambicnte de
bem como a sua prejudxcando. o intervengao do su- coordenar esforgos trab_allho e gerindo
contribuigio paraa | normal funciona- perior hierdrquico. para uma boa coo. | POSitivamente os
criagio de um bom | mento do servigo. peracio, promo. | conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambiente de tra-
balho.
TSR | g3 Fe8n | MREXLE B8 8 0 | EEFNNESR | #F0®: ¥
EHBEERE (B THTH |88 FEF FEIOER THRD: 88 | BEETHBLR
Regularidade ARE G RBRE BETHOEM | B4L > RS | REWERTERS M E5BEW
Posto d EFH - -BES | BER- NEEMEI | BHHTE:EF | BHT BEg
f‘ro bolsho € lzme. Aleumas s . | FRERE . | EESEBERMT | HEANEET
rabalno Lo > 3 3 7 = v IR
Falta injustificada- | Justificadas e irre- | Raramente falta e E:%’Ef{’?ﬁ’]ﬁ%ﬂ frEGH .« TR
FEIEFARY | mente com fre- gularidades 20 quando se atrasa TE&EH - TAF-
i 5 cumprimento  do N
$FFFIfem | duenca ¢ nao horégo estabeleci. | DIOCUPA'SE €M | g6 falta ao trabalho | Nunca falta ao ser-
- cumpre o hordrio evitar consequén- L . .
[va: ok g3 . ) do. ; ) em situagdes muito | vigo, cumpre
estabelecido, atra- cias para ¢ servigo. excepcionais, pro- horiri
DRREMTR sando-se constan- xeep P sempre © horario
- > curando sempre so- | estabelecido sem
ERIIR R - ;-emel:ne sem justl- lugGes para os pos- | atrasos ¢ disponi-
Avali jcagao. siveis transtornos. | biliza-se em casos
valia o tempo Nunca se atrasa em | pontuais, de mani-
6* efectivo de com- . - p
anci situagdes que pos- | festa necessidade a
pareéncia e perma- sam provocar pro- | ultrapassar o
néncia do trabalha- i
dor no servigco blemas ao normal | nimero de horas
bem como o cum: fungionamento do | semanais fixado.
primento do ho- SETVICO.
rério de trabalho
estabelecido.
* BEHLENESER  TEARUERNOHEMETFOAR - BEM: 50
* Com as necessarias adaptagdes relativamerte ao pessoal em regime de isengdo de hordrio. Pagina: 5/9
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FEABINFKREFDES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
- e 55
ﬁ};] “lmg Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
. Factores {%-5)
T/ERSRERN | TS | FEREHIE EEXMHE LUBEREE | SBEEIARR
= M B/RHE | BE - THEX E - SEBHUF  FAEHEIF B ELFEER
Gestao do Tempo I e MR | FIRERE- RE(VFAER BH WD | BESERES
de Trabalho BOOERBE | oo | LR 8 2t - HRIERKE
IER R’ | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tem By & - B
- po de
FEIMFAR | REIMF B wempodeubalho. | mene o tempo de | trabalho de forma | FUFR * RERFIER
WEEBREE BREMPMEEFESD "f:jo tendo e;n €Om- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | BEER¥E -
®, AEANE EBRENE- $1deracao o "“C'O_' produtiva ¢ tendo | cional resultando
% = ;i R namento do SeT- | e conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
Nio rentabiliza o | VI¢©- sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TERF B - tempo de trabalho racional fazendo-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma CO'A fins de natureza mente aoc mMaximo.
mo o trabglhadon particular.  rara- tornando tteis para
7 utiliza racional e { pone ecrando dis- o servigo mesmo
produtivamente o ponivel quando € os periodos de me-
seu tempo de tra- necessirio e pro- nor intensidade de
balho. de acordo trabalh
licitacs vocando  graves rabaiho.
com as solicitagdes problemas no fun-
das suas fungdes. cionamento do ser-
vigo.
FEMERE | snuTHEEy | MEBIIfF | SBUIF R |EHBLURSM | NEEBHELURE
FHEEH BEIMfF #F EELRLEFE BHEIFR |BHE GREY EEELREHED
miciatva e | BEEELE | BRBRME  SANGET: |SROENEE | BE fEfs
Autonomia | LEREMEET . | wEE - ERRERTA | RS SAL | BONERME
= HEREE . FR = 2 7R BES 4 5
s | BEEERER g | SENEE | BER S| OERESE
ﬁ%ﬁm*%l E"Jﬁﬁg ' IFZ<EI: ma jndependéncia HEE%W{T &{J 'ﬁ'ﬂﬂiﬁﬁg M Ljﬁ% ﬁitggt
1_71.1 B - mas raramente apre- | ¥k - . _ BE IfEEg
EM B ITSRE senta sugestoes teis an:an?c sitwacoes EBTEE -
BRAEEMNELER Limita-se a cumprir 4 resolucic dos Trabalha com in- dificeis. apresenta
LB = rotinas pré-estabele- roblemas. dependéncia, sem sugestdes e so-
- URBRTHE cidas. nunca apre- P necessitar de lugdes alternativas le:::fget: se;;gr;
BBBEMER | enando sugestdes. instrugdes detalha- | Para os problemas. ne;tes e solugdes
BRI AE Nio resolve os das para o trabalho | reselvendo-os de | o para
. problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma adequada. | problemas.
Avalia a forma co- | ¢ mais simples. sem tando por vezes | SeM necefsxdade mesmo  em  si-
8 mo o tra’ba{hador, instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- | d¢ Instrugoes df’ tuacdes dificeis e
POT SUPIOPIIO, Pro- | rizadas do superior veis para a solugdo | Superior hierdrqui- de erande com-
cura solugdes e | hjerarquico. de problemas pou- | €9 plexiiiade contri-
apresenta suges- i . .
tépes conducentges a co complicados. buindo para a sua
uma melhoria efec- melhor resolugdo.
3 balh Trabalha sempre
;‘Vﬂ do [(‘;aaf’ do, com elevada inde-
em como a inde- Enc
d .
pendéncia com que pencenaa
exerce as respecti-
vas fungdes.
BE® : &M
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TEABIRNRRFTD
A0

35 5i

AVALIAC, DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAOQ -
o B2 w45
ﬁ};] =) Ponluagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
¥ Factores (1-53
EFAEEEND IreETE . BORESFS FAHEISH  EXRSHERMN SY¥SERRY
Inovagao € AREFR B EREL BrHENSE | EOFREE B ﬁﬁ%ﬁﬁgs"]’{ﬁﬂ
Criatividade |8 @ REZ® |FBER  # g BEF |flakggees BREIAF
, _|mEEFIf BR-8SF | Raossy | awssoyr  LFEFRRA
HELIEANR g gnsy | w- BEEBER | EHR - E G2 55 P S E 9
kﬁ&ﬁﬁ%*ﬂ W%ﬁ%g@ i@ﬁ’ ﬁﬂ%&ﬁﬁ'
B IETS = Raramente apre- | Encontra com fa- | BAERBS -
- . : senta ideias novas Esforca-se conti- cilidade novas o
:’ﬁ iR & Trabalha de f e as tentativas que nuamegnte por pro- ideias para resol- Cont‘nbyx sempre
mEEFRF I T etitiva orma faz revelam-se ge- curar novas $o- ver os problemas com ideias originais
B M IR W4 | TCPEUUVA TunCd b ente  desade- luch criando ou desen- | € Oportunas para a
- apresenta ideias das ugoes para oS olvend solugio dos pro-
BWEE - novas. limitando- | OU30as: problemas. embora ;_’ endo "0;':5 blemas. relevando a
-se a reproduzir nem sempre  0s ormas de trabalho ™ o
Avalia o desenvol- di t0s h resultados  sejam apropriadas as si- sua  contribuigdo
; 4. | Procedimentos ha- ’ tuaches. pessoal significati-
vimento pelo tra P d d ¢
bituais e/ou colo- adequados ou i
9 balhador de novos do  obstdcul oportunos vamenie para a n
métodos. técnicas e | oo0 Oostaculos ' troducdo de novos
procedimentos. a5 IMOVALOES. processos de traba-
bem como a apre- tho ou adopgao de
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas. que cOmtri- vas que resultam
buam para a solugdo auma m_als-vaha
dos problemas e para 0 SeTvigo.
para a optimizagao
do trabalho.
BREE IfEWEE R | EFARENA | Hi - ANAOK | BFRARTER | BERARER
Gestédo de BRGE S5F | D-VUHRME | MIERE > & ERNEBHS HMEREERGEE
Recursos EREEE | REHIFEL | BREHAS - CHENHEEER | -FENRE
S THARD | DEBPIEE | B RUES | WORMERE | #T0E B | EECHES
AEEzEE - | TR RESHEER |  r BeFAHM | #ETEESHE  HRASBRAR
BAEM AT - | Aprevisio, progra. | FEHEE : R | WEEEE: 88 | TEAREET | BWAN - UA
NREEEER | Mo ¢ coorde- | EERTHATEM | RESFIWER | 0El - LER | RERRE U
=B - TR nfgao_do trabalho | e . EAE - HENAND - | EFEHEYES
ndo sdo adequadas ) 3 4 Ty A
EEBBEWFEN | 205 objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NEHERE - TRERNEE
BT - belecidos. provo- dade.ezn adequar a grama_g:'m e coor- Prevé. programa e HERYNRE -
cando disfunciona- | Previsdo. progra- denag'ao do tr%:ba- coordena as activie | Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | lho € apropriada dades tendo sempre coordena as activi-
mo o trabalhador nagio do trabalho, aos objectivos or- . X p~ dades sistemitica e
planeia. organiza e face aos recursos | ganizacionais esta- gmAcgn @ @ misséo estrateeicamente
10 coordena as acgoes humanos. materi- belecidos € tem e:tabe;zggsgraif:g: maximirzando OS.
inseridas no imbi- ais e financeiros { em conta os recur- samente as_ priori- recursos humanos
to das suas fungdes. gxxs.tentcs. a0s ob- sos Ifnumanos.. ma- dades. rentabilizan- materiais e finan-
tendo em conta 0§ jectivos a alcangar. | teriais e finan- do os recursos | ceiros existentes.
recursos humanos. conseguindo ape- ceiros  existentes. ° L. atineindo resulta-
L ) i dos re- | assesurando o nor- humanos. materiais g .
materiais e finan nai :zguns 3 ]gf - e financeiros exis- | dos que contribuem
ce1robs‘ e::-xstemes le sultados esperados. Imoado :enrixiox;amen- tentes. face 20s ob- deciisivamenl‘e para
0s objectives a ak w0 jectivos a aleangar. a missdo ¢ visao da
cangar. Administragio.
aEm: 7.
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FEABIFKRREFTHES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGADO -
s B2
ﬁ};ﬁf: pr-p=| Zontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
BUNEEN| aToANEE | FASBLUE SEUREI SEER I FEUBER | (x2)
=m EHWBUNWIN | BAKXIMF: FARZEE ®MefFtrE IENRAOH
Liderangae | ARMFHEMVIES] |\ ERIABHE | BT TE & EHT THFARRI
gestdo de FEE ROBE (FRT > 5 EHWERE BOXRfR :;%;Eﬁ
equipa EFEFABNT BIMABR |  BEIfFAER W HENF gﬂ‘;é'jtﬁ
FREREE FAEEARE WRETEERE | BLEE ERITM AL
FREIFAR | EBEREBSE | HEKFE- EEZMEBRR HEAEAR Bﬂﬁ‘:'u%é
MAREEFH | MTHE  BEXRKBE | Demonstrapouco | H  MIfF | HEXKFE 2 -
HEEEEFD
TEMEMY |HYTERETL | ineresseemenco- | A BHE B R R HE RS WEBEE
BERRERM |6 IOREER | WAOTHIE AXEARE BERET GoHmE R
1 - N
EFENE | EEABRARHE promove o desen- FIKFE - FAEEZEZEE | THBEABA
B LR | EAE- volvimento pessoal | Promove otraba- | BB H EE REEXKXEF
52| f0 & B 5 | Orienta de forma | e profissional dos | lho de equipa, mo- | FRF& - HAFE -
1 1 MIEAER inadequada os tra- trabathadores quan- | tivando e encora- Incentiva a coope- Orienta e acompa-
. balhadores a seu do pressionado pe- | jando a participa- ragio e coeso no nha os trabalhado-
EEBE cargo. raramente las situagdes. ¢do dos trabalhado- trabalho de equipa TEs a seu cargo,
Avalia a forma co- | acompanhando o res e veicula a in- promove a motiva: CO"?““‘“dIO‘ u“c}a
N equipa motivada
mo o trabalhador Zeuar?;;fnrzgf:hg Z formaqas: de forma ¢do e o desenvolvi- | paraarcalizacdo da
estabelcce as estra- © adequada, permi- | o 0o profissional | missao da Admi-
tégias necessdrias a | (rabalhos, transmi- tindo uma compre- | pessoal dos tra- | nistracdo, promo-
prossecugao dos | tindo a informagdo ensao clara dos ob- balhadores, através | venda boas rela-
objectivos ¢ resul- de forma confusa e jectivos ¢ resulta- de “fsedba]ck“ cla. | §0es interpessoais e
tados da subunida- | Pouco clara. Nio dos a atingir. Possi- ; conseguindo resul-
de que chefia, bem | Promove a moti- bilita o desenvolvi- | [0S PrEBEPO | ad0g acima do
comoaforma’como vagao dos trabalha- mento pessoal ¢ poreiona 0por- | esperado. Estd
orienta, motiva ¢ | GOFeS. nem o seu profissional dos tunidades de for- | constantemente
oo desenvolvimento balhad magio. Orienta 0s | empenhado no de-
co?lunlsa’ c,ont\r(;? profissional e pes- trabathadores. trabalhadores para | senvolvimento
rehp'CC ivos soal. os resultados e | profissional e pes-
balhadores. para a qualidade da soal dos trabalha-
prestagda de ser- dores a seu cargo,
. assumindo o pa-
VIgos. pel de formador
(“coaching”).
BERRR|BAERNE spawpns | Sraasm | REESNER | GEANAER
Negociagso e E%ﬁ{ggfﬂ FEENRE B | B s | BN BFRDR | WBEE - UEH
b \ Al 2
tomadade | prmmmmy |TRBOERR |EsmEx o | WEEFIRR | WESH0EE
decis&o FERRFET EERESME | HaRboR gﬁﬁgzgg gﬁﬁégk
EEEAEAR B TERB | HERSE : ERBALRES
FUTHARK | g BACHT | pumm . 5 | mmg A s |BORENEE | ERpmEny
FAERTEET | RERFE B | =4 e . | AT TH R RRRUEMR
£2 RSN | LIEARBE gy . oeww |EHIE OB
aRmgnsn | ZEAECHE |, o vamm | menpozs et o 5 1
Rfﬁﬁ*l—)&i %Eﬁﬁ%g i = ~ ﬁﬂgﬂﬁﬂﬁﬂg f’E&nEE"JH&
maEmnmny | B AR RE ®oORBER ) RFER LA s wem (2 BT
HEHELEN B ESHET HUEANE- oXBERN  FDNENRSE
RIGHERS® ] = 4 ;
Nt IEE%EKFﬁﬁ fEAS#EE © | Analisa assuntos | BEEREWR B H B XK
HIBERITE - EHRRERBER  gmypsomy | complexos tendo | 3 - B FrRHeyy
; ZRRIBRER R | L em conta todos os 3 4
Avalia a forma co- | <! BMEAEE N S | Analisa detalhada- | IR EBIEE - BEEE
mo o trabalhador | FEE E TR ER aspectos envolvi- 5 e
) £E X mente os assuntos | FEURTEEE » IREE
analisa assuntos e | TJREWEZBE dos, conseguindo - —
- . < complexos ¢ toma | ST HRERH
12 | dados complexos. | 3 * HEMEEER S | Analisa insuficien- | encontrar solugdes | o que con-
utiliza estratégias | SRALHIFE HESS T | temente os assun- | adequadas. Dialo- iribuem para ultra- EBRRE -
e tacticas eficazes | BWE ° tos complexos. | ga. argumenta e passar  situagBes Analisa estrategica-
€ C_SCOIhC as sO- | Dificuldade em distin- adoptando  medi- Foptrlbux com dificeis. Demonstra ::)::Ieex%ss ;:;3:;:;
lugdes que adopta | guir o que ¢é relevante | 9as que  apenas ideias para a abo~r- habilidade em con- | as dificuldades e obs-
tendo em conta 0s | em assuntos com- | solucionam par- | dagem e resolugdo duzir o didlogo. ar- | tdculos que possam
objectivos que se | plexos. e em identifi- | cialmente os pro- | dos problemas. eumentando do for- | SUTEr € escolhe as
propde alcangar. car os obstaculos ¢ en- | blemas. Define es- ma consisiente nara melhores solugdes
contrar medidas para tratégias ou tdcti- 2 const par tendo em conta o seu
o5 solucionar. Arew cas sem er em atingir os objecti- lmpljctloa longo pra-
Nl - zo. Utiliza argumentos
menta de forma incon- conta todos os as- VOS. Pro]cura eincc_)n eficazes que influen-
sistente. sem funda- pectos que podem rar nomf solugoes ciam a tomada das me-
mentar  as  sU3S | influenciar a deci- e estrattgias que | Jhores decisdes que
opinides e sua articu- s30. Raramente di define  tomando excedem eventual-
Jagio com os objecti- , - - decisoes enquadra- mente os resultados
vos ¢ resultados a atin- a og? ou algutme(;n— das no contexto e :;f:;g:f;&g;?f:;g
gir. Nio lem em conta tfa N mazm‘en:. © favoraveis & obtenc@o [ criativas que contribu-
os factores que pode- orma a atingir os dos melhores resul- | em para a resolugdo
tio influenciar a deci- | ODjectivos que se 1ados. dos problemas ¢ si-
sdo  organizacional. propde. multaneamente para
adoptando atitudes e consubstanciar a mis-
- X sio e visio da Admi-
medidas inapropriadas, nistragio. B &M
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AVALIAGAO DO DESEMPENHC DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAOQ -

9 5
ﬁ S IE E Pontuagao 1 2 3 4 5 Paontuagao
N. Factores (1-5)

T#LEN FTEETRER | REXSREST ERTHRERE | MEESTRE 2NAEABTX
y 4= "é-‘ £ .
EHE WESRERE  KRERWEEER HMSTKE  RwEHERRE ESTHER
Comprometimento| & BER## |RER EEE WEKRRD W LHHTH BEER- -RZ
organizacional | ZEBEITE | TNEAES  EESESEA | AFBNKEST igiégi
EFRZENTIE | RUEEEIE EEHIENN BRERNEBR ﬁi%{ﬁ:h)‘léﬁ
FEIFARY | BREOR BFY HHBEQ: X | BEAM EBERE | REIE - LR B - 3R
- P 5 . i
AHTHRERY | TETEFWE | AWEEMANE | EFEOIER | ANRLETNY Wop R &
F%-RE-® | B FTATE | &- ETRAMEST | XERBPINF | a2 o w5
' —_ : A A ° N
EREESS |BOR—ERS | o |RERWEER | @ 2
HE - -FTEF | FHEBMINE | cimentos insufi | BEEBRNERE .

. . o - wE s Promove activa- | perseoue com ener-
WE MER [&- cientes dos valores | 51 5 BEEEEPIMY | mente os obiecti- | g o entusiasmo os
EREAMEEBRH le biecti € O‘S’J‘?C"VO_S da |\ . vos e valores da abjec(ivos. valores.
TER B gnora os odjectl- | Administragao e ) Administragao. in- | visdo e missdo da

vos e valores da | pouco interesse em | Compreende amis- | centivando os tra- Administragio, sen-

1 3 DERBHEM A.dmlmsxrag 4o. | desenvolvé-los e | sioe visio da Ad- | pahadores a seu | 4o exemplo constante

ol - T Ol nao 351?3“}10 em | aplicd-los na ges- ministragdo no con- cargo a empenha- de dedicacio e em-
s . concordancia com | 3o da subunidade | texto actual da Re- rem-se consisien- | Penhamentc no tra-

0s mesmos. N30 | a seu cargo. | gido Administrativa | remente com a | Dalho paraaeguipaa
Avalia a compreen- | demonstra. nem in- Demonstra pouca Especial de Macau, | missio e visio da seu cargo e melhora
sdo0, conhecimento | Cute na equipa a | preocupagdo com | gerindo a subunida- Administragio. 3' imagem do ser-
e interesse do tra- [ €U Cargo. O €m- | a jmagem do ser- | deem concordincia | promovendo e re- 160.
balhador pela mis- | Penhamento  na | vico. com os mesmos. | forcando a cultura
sdo, visao, valores ¢ | Prossecugdo dos Assegura que a | organizacional € a
objectivas da Ad- | Objectivos organi- equipa a seu cargo | imagem do ser-
ministragio Publi- | Zacionais. N"fo conhega e se inte- | vigo.
ca, bem como o seu | MOSUA Preocupagao resse pela prossecu-

= com a imagem do - .
empenho na gestdo v ¢&0 dos objecivos e
da subunidade que SErvigo. valores da Admi-
chefia em confor- nistra¢do, demons-
midade com os trando preocupa-
mesmos e na pro- ¢do com a imagem
mogio da imagem do servico.
do servigo.
a2 9
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s ANEXO II
g 2 foras = =
&R TEABTERRISR
w AVALIAQAO DO DESEMPENHO
EMRIITCBRERRH Ficha de Notacao do
GOVERNO DA REGIAD Pessoal de Chefia
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU
& 2 ¥ B Avaliagdo Sumativa
FY / & # Servico/Entidade:
#% 44 Nome:
B £7 Cargo:
¥ B ®AfE Periodo: Hde I/ Ea /7
HE T AEE A preencher pelo homologador
2 5 HOMOLOGACAO
BETRER ERTATTREETER)
D 2& A %, Fﬁ ,9‘% % ;5 % ﬁ b= % fer'd R D $ A % ) Fﬁ ﬁ@ —’fp Efg g & ﬁ % AVALIACAO FINAL tapos homologacao ou avaliagdo

Altero a avaliagio atribuida Homologo a avaliagdo atribuida

¥ 4> Pontuagio: 4¥valores  FFEB Mengido:

H #f Data: / /

32 7] A B i Cargo do homologador:

atrthuida pelo homaologador)
¥ 28 Mengio:

FAEDRSERTEERE (BFEASEREN)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

% 4 Assinatura:

SERIE M E B & B B Parecer da Comissao Paritaria
O%F Sim 4 Nao

BIERE (HBEEBARE  AFRAEE) RECLAMAQAO (a preencher pelo notador em caso de reclamacdo)

E ™ Alteragio: 0% Sim D #& Nao
KREBHREBNTEE R Avaliagio apos reclamagio: 5 43 Pontuacio:
B A0 # 5 A B #Data da notificagio do notado: / /

4 A% & Assinatura do notador:

¥ 85 Mengao:

BT AEE A preencher pelo notador

9 NOTAGAO

%ﬁﬁkﬁﬁﬁﬁﬂ@%gﬂgﬂ&ﬁ% B % 4% & Ficha de auto-avaliagio:
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR % Sim ] N
¥ A Periodo: tide / / Ea / / §¥ % Pontuacio: ¥ 88 Mengio:
H #f Data; / /
5 #% A ‘B B& Cargo do notador:
SE % A % % Assinatura do notador:
FADHERETERER (BFEARLEAM
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado) :
B/ BT22004 THEEH ARG B®: 18

Modelo 2, anexo ac Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004
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BHBAEEINTEBERSEMNETE T £ FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

ET BEEZWBERRR (IBsTHERNEE) EE%EEEE&EE%E&Z% (BRESNILOFORE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo) (de acordo com o resumo da wliima reunido de avaliagdo)

OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

¥ 2 ¥ E RESUMO DA PONTUAGAO

£¥ ¥ T8 B Factores

¥ 9 Pontuacio = 2 1 5t W Calculo da pontuacdo

1

TR

Eficédcia

FER

Sentido de responsabilidade

[2xEE (1) BwF4] + [2XEE (2) vF2] ~ (ZEAHENTS)

ARARETAE

Aperfeigoamento continuo

2+ FERERR

BEEREBEY
Adaptacao e flexibilidade

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + { X outros factores)

T LRI ABEBRGR

Relagdes humanas no trabalho

2 + numero total de factores avaliados

Regularidade no posto de trabalho

IR ER

Gestao do tempo de trabalho

MEME B ENHEEENE > HY EAAAFHERE -

Esta férmula devera ser adaptada correspondentemente quando o numero

EBBREERSD

Iniciativa e autonomia

de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

EREREGEN

Inovagao e criatividade

1

2
3
4
5
6 EIERUNBETE
7
8
9
0

THREE

Gestdo de recursos

11

ERENFERER

Lideranga e gestao de equipas

12

%8RRI

Negociagido e tomada de decisdo

13

T LAIGES &

Comprometimento organizacional

¥ ¥ 18 4 Pontuagio obtida: 4> valores

Iﬂ FEMMEE ERRn0BERBiERERRE  BFETER "TARE - UERMILER - BRI BRENERAGI)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTQ (preenchimento obrigatério e caso de atribui¢do da mengdo "Satisfaz Pouco”, nos termos do n.“5 do art.”

5."da Lei n." 8/2004)

HERE UNEHEHE ENAEARAEHEROME(A - B - CERD)UARFEAREFERAEE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ouD)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

Y 20
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- GUIA DE PONTUACAO -
- A 55
ﬁ;‘ Oh EHE Zontuagso 1 2 3 4 5 Pontuagdo
: Factores (1-51
THERBR |Trossar IroasRE | TrOARE | TENBSHG ITr—m+asm | 52
Eficacia HEEREBY: | BANLENER | goxsR o WRRE - FE B IRRE
b d = N =
Texmz B | LEXRER B | prme I | B8 ITHERE | TERBEES
FHIFAR | gErues: éﬁgfﬁﬁ?ii RERE — & | BIF REKE | & BERE
W0 AT HE IR | REELBEEWIR ﬁjgﬁwﬁéﬁm REEEEPRRSE | FHRESR L | EESENEE
- EEELE PR -
BIF AE | REESHRT mﬁ}fya‘@gﬁ B BEEER | HRMEEMEE | RER-
RIUMARKEE | 5. BEEERE g - | EEERRE- | ERRE-
EHEEET | muns & - PARRIEREIPT Trabalho executa-
VR - BEF | MERE | Trapatho que | Trabalho geral- | 940 sempre  com
] e Trabalho com er- SSBLTIE « BHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- | grande rigor e per-
% P HLEER ros e defeitos | =ERERHER tando poucos er- | tado. sem erros. fElgilf). muite boa
EBEERZ | graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | APresemtacio e
2. (c]uenres e mal | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado | €xecutado  com
apresentado. exe- | 9¢ 2lguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cuade com muita | 93de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 8 resultados ¢ ob-
mo o trabathador | lentidio e nio | SOTec¢d0. pouco | dentro dos prazos | mepte os objecti- | JECUVOS esperados.
exccuta as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que Jhe estdo aut- | 705 nem os objecti- | SCTasE0 € dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 92d¢ €m cumprir | dos estabelecidos.
mente como c¢on- nem obtendo os re- | 0% Prazos e os Ot?-
juga de forma | sylados esperados. | JSCHYOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de (rabalho. gor e perfeicio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabatho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEERE BEZATE® | BARTRAER | RBTE - &% | ERTBRERS | HEESVEER | (x2)
Sentido de | FFABEEA | HEFRIKY | BNARKAS | ERE - LS | OERT - 58
Responsabilidade BHNBERTS | BRBERBE ThHhRREFS | GTENRBHEHA 2EHEMNRE
M3 BmOER: | £ EHEHEEH | HER- EITRRRER | EEABHITRR
FELEARE | meTfEdg | Throgfs| | | BIMEESR W AT B
WITBMBHET | FrA - RS | ART - 2E% | o 7
de um modo geral Grande comprome-
FOHERRIN | mELTPUES | =€ as consequéncias imento no desem- L .
BE LEEW | K. dos seus actos e h 5 Avalia e assume
ific penho de fungdes. | ipieoratmente  as
fAAEEEESL Tem dificuldade | gecisoes. avaliando e assumin- o )
il o Nio avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre as con. | _onsequencias das
BIfTH - RER sume as consequén | Sequéncias  dos . uénriias 4o, | sus acgdes e deci-
IRHBBRE A& cias das suas ati- seus actos embora se3< ac:os e deci- 5_535 mesmo - em
EBEA A - 4 | tudes e acges. ndo | POSsa  assumi-los s()e; situagbes particu-
ABZ 2L RY | s¢ lhe podendo quando confronta- : larmente dificeis.
= ! sonfiar tarefas a do com os resulta-
2 |sRmmrEn || ; i
nio ser com con- | dos. Necessita de
EH - trolo sistemdtico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria e de outros
¢ A conservagio de
bens materials e
equipamentos.
2H: 38
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGCAO -
N E2) 259
ﬁN | Eg Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
) Factores (1-5)
ARSI | seEEs & | EXEEAD . | TEASYEY | THESRBER | E£EET - H
Aperfeicoamento| BEUEBIMFE | ERBENRET B EAM2E | FHUEABAR | KERXTERERT
continuo B IARRES | FRE - BEL | B4 —R#HfE HEXEE £45 |HER - BF-
BB L | HZUUE- SARAMAR HEHEw LR BEBARHEE
< = = . . . . P
TRABLEN | xpmgming . lmxzm- BERERS: |FH: ENEN
BLIFASHT | guwsws. penonsit neresse HEPINERE | R BEORE
=7 e€sporadico  ¢m Identifica as dreas a
BN E L . aperfeicoar o de- h mpe- | TAB{ER - RBEBEY
BEEFRERN Nio demonstra b | meinorar ¢ emp -
’ qualquer interesse | S-/PPERNO €M Al | phase geralmente Procura continua- RARBIMER
TERR LR guns factores. ten- | g gesenvolvimen- ) . BREEE -
em melhorar o de- Ficuldad 3 mente oportunida- =
BABEAREE | cempenho em ne. | 00 dificuldade em |45 5ocaal ¢ profis-
P persistir na melho- ; ; des para manter e : :
B K FOIHEE | nhum dos factores, | o sno\nal relativamen- |\ o desenvol- | APl mantém e
B nio identificando ' te amaiorpartedos |. o pessoal & expande sistemati-
os seus pontos for- factores. profissional eviden- camfeme.' em llodos
3 Avalia a diligéneia | tes e fracos, nem ciando melhorias | OF facrores. eleva-
que o trabalhador | tendo em conta as significativas relati- do emp;.nﬁamemo
demonsira continua- | sugestdes de me- vamente a todos 0s no aperieigoamen-
mente na melhoria | lhoria previamente factores com refle- ‘9 pessoal e proﬁs-
o sional. contribuin-
do seu desempenho acordadas. X0s positivos no do com os
relativamente a to- funcionamento do ltadon o S
dos os factores em servico resuliacos alcanga-
apreciacio. bem §o- dos para a mdxima
como no seu desen- eficicia e eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
¢ profissional. ia;:ca onde tra-
alha.
WRERMR |a7mss £ | BUFERER | SUTRES & | RTRES ¥ |CHENERR
EEM BEXEIFEOR | REOESE B | TEIMERR | EEMKANE | ReIRER B
Adaptacdo e RENSE H XERNEE® ENSE BY |EESEHERR | BHAREHE -
flexibilidad AylmIESE - BRTHEFR | BE2TEHIE |BNEE HE ZWREF U
exipiicaae Executs s fungaes | T ESREFER | EHERFER | NGB ERE
C S . . .. N . . N
SEAE T {F AR | niotendo em con | pemonsia dificul. HBHETEHE | WHFEE E  FEYEESH
875 B RS BS | 1@ as canacterfsti- | dade em avaliar as | FLAEFF BREIFRIIA | BSHE - IHRE
N cas das situagoes e y {sri AF R F § A
DR R g | 0 N | canteristicas das | pyecyga as fungaes | 9077 A Z;;' ;E‘EEIV?
B 8 B HT | tindo foriemente 3 | 105 o om adopear | 16700 € conside- | REF Rk
FEREES - mudanga. novos  procedi- ragag as caracieris- Desempenha as | Avalia as caracte-
mentos e atitudes ticas das suéaqoese fungdes adequando risticas das situa-
Avalia a permeabi- solicitados  pela ?;;Zilzs;e;crt;; sempre os procedi- ¢Oes e contextos es-
lidade do trabalha- mudanga. 1udang mentos s caracte- | <olhendo sempre os
dor 2 mudanca. téncia e mostrando o SO i
4 ¢ disponibilidade | fisticas das siwagoes | methores métodos.
tendo em conta as P ) e contextos. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- - o
. ~ dos e procedimen- rando  positiva- mentos para atingir
sn{uagocs concre- tos depacordo com | mente as modifi- os melhores resul-
WS em que as suas as novas solicita- | SA50€s decorrentes | tados. Participa ac-
fungbes se reali- Ses da mudanga. intro- tivamente nos pro-
zam ¢ © CONCXfO goes. duzindo novos mé- cessos de mudanga
Zm que a execugao todos. técmicas e | introduzindo entu-
a? mesmas se in- procedimentos nos | siasticamente no-
sere. processos de tra- | vos processos de
balho. trabatho.
BE: 49
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
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o e 55
ﬁ;\;if BEE Fentuacdo 1 2 3 4 5 Pontuagdo
} Factores {1-5
TEFMA |sxapgw soasEY | SFBEBES | SAEMBHE |25 BHERL
ggﬂﬁ BECKEMNM BELCANIN | ASNMWABRRY | BRIV AE | RIWABET
F\I’L‘alagc";e‘s HBECHA | ARBINE  REME Y BURFRF  ERTME ¥
humanas no ERERIW | WE FHG NEZRFRT | ENEREHN | G2EEBRFH
trabalho T FEIER | S EBE B | BUIERS - B URERT | THERS EL
ARBEYS | ELHEE- Estabelece  boas BEAR LR HEEZEERE
TIEIMFAER |EEFHAEMY Manifesta difical- | relagdes com as EIFBREN | FE-
miAEHEEWME | EEEE- dade em relacio- | PeSs03s com quem 1L - Estabelece exce-
BEHR ' UE . ) nar-se de forma | trabalha. indepen- N
] o Provoca frequente- harmoniosa com | dentemente  da | Demonstra grande lentes r‘elaqoes com
BBEREE ) mewe gaves con- as pessoas com | Subunidade orgdni- | facilidade de rela- as pessoas com
2T £ B s 5 | flitos com as pes- X e . quem trabalha, in-
quem trabalha, in- | €@ onde estd inse- | cionamento com as
BT - S0 COM QUEM | o teranre | rido. contribuindo | pessoas com quem dependentemente
trabalha na sua ou | O iade or. | para um ambiente | trabalha, indepen- da subunidade or-
. ) noutras  subuni- a subunidade or- ] : rabalha. indepen- | os1ica onde estd
Avalia o relaciona- ’ ginica onde estd | de trabalho saudd- | deptemente dasub- | . ;
mento do trabalha- | dades orgdnicas. ol g, provo- | vele harmonioso. unidade organica inserido, criando
dor com as pessoas criando mau ambi- cando aleuns atri- onde esté in:erido actlvamen'!e muito
com quem trabalha, ente de trabalho e s s * | bom ambiente de
bechz: oraa asui; prejudicando o :g:el(']v‘:; C;angrzu? preozupando—se €M | trabatho e gerindo
contribuicdo para a normal - funciona- erior higerzir uico coordenar estordos positivamente os
criagio de um bom | ™Mmente o servigo. p quico. para uma boa coo- | conflitos.
r peragao, promo-
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambiente de tra-
batho.
HEIFEG | s T2 | MREFTAR BORE 0 | EEMANOEER | RTRD: #a
E&J@Eﬁ;g o THETH REYLEF FEIWNENR | THARD 8¢  BEETHEOR
RGQUIaridade DR BE | BETHOSH | BAE - SR | RRERTES M AEEEY
o Posto d BEH HES | HER- NETMNI | BHTE &F | HRT - HEE
n S0 08 | = - o EFEEE. EAREBESM | HERANRET
Trabalh Algumas faltas in- s - B
rabaino I justificadas ¢ irre- EHEFOEER | FRE HAR¥
Falta injustificada- | ! Raramente falta ¢ -
FHTEASS | mente com fre. | fularidades no i giando se atrasa THEE - LAE -
quéncia e ndo cumprimento  do preocupa-se  em )
BAET TS cumpre o hordrio | Dordrio estabeleci- | evijar consequén- | SO faltaaotrabalho Nunca fala ao ser-
GEETREEEFR » | cqabelecido. awra | 9O cias para o servigo. | M Situagdes muito | Vico. cumpre
URZEHBTR | sando-se constan- excepeionais, pro- semng qdhoxano
tabelecido sem
EINETO temente sem justi- curando sempre so- | ©8 S
EHTR LR ficacio. ! lugdes para os pos- | Alrasos ¢ disponi-
Avalia o tempo siveis transtornos, | biliza-se em casos
6* efectivo de com- Nunca s atrasaem | Pontuais. de mani-
paréncia e perma- situagdes que pos- festa necessidade a
néncia do trabalha- sam provocar pro- UI.[mP_HSS;r n ©
dor no servico. blemas ao normal | "UMEro de horas
bem como o cum- funcionamento do | S¢manais fixado.
primento do ho- servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
*OREHLENESE  TEARUERBABEMEIMFENAS - H#E: 5m
* Com as necessarias adaptacdes relativamente ao pessoal em regime de isengio de hordrio. Pagina: 5/9
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FEABINGKREESES
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ﬁ]&f BB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores (1-5)
TERSRORY | FetsmIre | FSRNTHIrF HESMYE | USERAE | 6BTH IR
gig M B/RAB | BW AHER | E-A8EBUE | ARXTHEITE (B ELEBHN
Gestao do Tempo T B [E 8t RL | FIRVEE - BEeAAER B TR | FEKERE
. - e ° 18 =i @ A
de Trabalho f 1‘% ®F fr; % Demonstra dificul- Ieesr] B ﬁﬁ’flﬁfiz{&
=N Vs i . : A B . IR
. S dade em gerit © | Uiiliza racional- | Gere o tempo de Mk B - R E I
HEIMFAR  REIFE ¥ tempo de trabalho. | mente o tempo de | trabalho de forma A REMR
MEEBREE | AEMEEE | MO fen.do €M €ON- 1 abatho de forma | equilibrada e ra- | HER¥S -
KX O SEME |BREMNE- sideragdo o funcio- | bioduriva e tendo | cional resultando
T ngfncnto do ser- | ¢y conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
= | Nao remtabiliza o | VI§© sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TERER - tempo de trabalho racional fazendo-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a fc;rr;:l ;‘o- fins de natureza mente a0 mMaximo.
mo o trabalhador : iteis par
ticular. . tornando titeis para
7 utiliza. racional e 2?e:1izuesilandorzrizs‘- 0 servi¢o mesmo
produtivamente o ponivel quando & os periodos de me-
Zetljhxemgo de I;a- necessdrio e pro- nor intensidade de
afno. ge acordo |\, ando  graves trabalho.
com as solicitagdes .
d < funca problemas no fun-
4s Suas tungaes. cionamento do ser-
vigo.
FEMEE | SaEsrEsy | BEBTIE. |SRIIfF R | BIBLUREN  DEEBINELNE
Eﬁ'éjj HETFE #7F EE4SRELEE | EOHEILEE- ERE ER Y | EEEBEHEDY
Iniciativa e REBRE W8 PREBERUE | EEZMET BRHAEN RS | SR ORERS
Autonomia s R Ry - ERRERFA K  RBE E4HAL  HEANERMEE
o = BERHLEE Trabalha con aleu- HEOEE K RIETR FEE | NER RME
FETEARI Y o o5 s BERE T 0 | MR LU 8 5 B B
_ Jinl&d * JhMBe | ma  independéncia | Fe % a3 T ® =1 =) e AR BE J3 3
1 %ﬁ%“ &1 SR - mas raramente apre- | #EEE . . RIE - Tfrkrse
e B 1T 8 R#E senta sugestdes (teis Perante situagoes e—
. . =20 . ificeis . REREIEX-
WAEREHE R | Limitase a cumpriv | 3 resolugdo  dos | Trabalha com in- d’f‘ce“; apresenia
D = rotinas pré-estabele- problemas. dependéncia. sem sugestdes e so- Apresent
o Ij:%?}}ﬁf cidas. nunca apre- necessitar de | lugdes alternativas QT :,Cﬁnf sempr‘?
MEBERFES | 0 ap peeessi i oblem sugestdes  perti
sentando sugestdes. instrugdes detalha- | Para Os problemas. 4 soludes
HIBITHEST - Nio resolve os das para o trabalho | resolvendo-os de | . o © oo para
] problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma adequada. os  problemas
Avalia a forma co- | o5 mais simples. sem tando por vezes | Se¢m necessidade n;esmo em si:
8 moqtra’ba!hador, instrugGes pormeno- sugestdes aceits- | de ir}SIFUQ‘_’C‘S dvo tuagdes dificeis ¢
por st proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugio | Superior hierdrqui- de erande com-
cura solugdes e | hierdrquico. de problemas pou- | €O plexicdad& contri-
ipl’:cse:c;a Sutges- co complicados. buindo para a sua
0es €0 lhuc?n ‘;5 a melhor resolugio.
uma r:;e onaetec- Trabalha sempre
tiva do trabatho, com elevada inde-
bem fc)mo a inde- pendéncia.
pendéncia com que
exerce as respecti-
vas fungdes.
E®: 68
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L)
ﬁ;} o EE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagio
' Factores (1-9)
EMRBEN TrERTE SO HREFE  FHS DK | SRSHERYE CFEEBEL
Inovagao e MTELEFR | T BFEREE BAaMENF | EOFss . s ﬁ?a‘eﬁﬁﬁﬂ‘gﬁ’éfj
Criatividade |8 @ RE&®E (HME® - 32X B BEF | GaNgrEes (BR EAF
REFIfE (BER-KRSF Buomsr | dWexRnsT | ZFEFRRA
FEIFAR s s o - RESE AR PTE S
: B/XHEF |#HE - EREBESS | FAHR - e are s
hERMEER . : PR
WEERER ) ) B -
BRI FEmGR = Raramente apre- Encontra com fa- | {§AEKRES -
3 * senta ideias novas R ~onti. cilidade novas
RFEH&E - & s ivas Esforga-se conti ideias para resol- | Contribui sempre
: Teabalha de forma | © @ 1emtativas que | ouonenie por pro- as para reso ribt empr
mERRERF & itiva ¢ A faz revelam-se ge- | .00 novas so- ver os problemas | com ideias originais
B B4R b oM | TSPSUINE. MURCA A ente desade- lugdes para os | criando ou desen- | € Oportumas para a
B ; apresenta  ideias uadas. volvendo novas | solugio dos pro-
BEWmR - novas. limitando- | 9 problemas, embora
. . blemas. relevando a
) duzir nem sempre os | formas de trabatho . vando
Avahi d [ | 03¢ @ reprodu . apropriadas as si- | sua  contribuigdo
vaia o desenvo rocedimentos ha- resultados  sejam prop o
vimento pelo tra- proce s ha adequados  ou | fuacdes. pessoal significati-
9 balhador de novos bituais e/ou colo- vamente para a in-
cando obstdculos oportunos. . =
métodos. técnicase | . . trodugdo de novos
procedimentos. | © movasees. processos de traba-
bem como a apre- tho ou adop¢do de
sentagdo de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas que resultam
buam para a solugio numa  mais-valia
dos problemas e para o servigo.
para a optimizagio
do trabalho.
BERERE TMEN -8 | ERNEREOA | Hit  AENE | BTLARTH | #FKARER
Gestéo de BREEE  UF | h-MARVER | ®RTER £ | ERNEHHEN | SREFEBEHTE
Recursos HEHMTES | REYNTIFEFEL | REEHAS - CRBEIOHEERE | HWHNHE
mmTARN | DRSMES | R SEEE | WORMRRE | ETOES B | AETHE -
EmEaE . | TR BESBEEE | BREFONM | #EEEEAE | BRASEED
HAEMAS - B | Aprevisio.progra- | PEEBE N | I EEE 6t | STEHEXET | HWAT -MWH
HEPEKEER | macdo e coorde- | BERERHTY | BEBMINEY | 958 UEBEE | RYWEREE - L1
B - TiERg | o690 do trabalho | g EIE - RENAN -9 | EEREYES
nio sdo adequadas ) . P
EEBBEEEAN | aos objectivos esta- Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NEHBRE - THRERNEE
BT - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagio e coor- Prevé. programa HERIHHE -
cando disfunciona- previsdo, progra- denag'ﬁo do lr'aba- coord.enz a‘; activi Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. | magdo e coordena- | lho € apropriada | .\ 5 sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador ¢éo do trabalho, | aos objectivos or- em conta a missio | dades sistematica e
planeia. organiza ¢ face aos recursos | ganizacionais esta- da Administragio e | estrategicamente,
10 coordena as acgdes humanos, materiais | belecidos e tem estabelece criterio- maximizando os
inseridas no dmbi- e financeiros exis- | €m conta os recur- samente as priori- | recurses humanos,
to das suas fungoes. tentes, aos objecti- | 08 l.mumanos.. M- | odes. rentabilizan- | materiais e finan-
tendo em conta os vos a alcangar, con- | teriais e finan- do  os recursos | Ceiros existentes,
recursos humanos. seguindo apenasal- | CElros exisientes. {0 materiais | atingindo resulta-
materiais e finan- guns dos resultados | assegurando o nor- e financeiros exis- | dos que contribuem
ceiros existentes e esperados. mal funcionamen- tentes. face a0s ob- | decisivamente para
0s ?b.I.CCUVOS a al- to do servigo. jectivos a alcancar. a missdo e visdo da
cangar. Administragio.
E®: 0
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3 e 59
] o =] Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagac
N. Factores i (1-5)

BN EERN s ANE: ([ FARBLUE &BAORET SHERITHFE TETEER | (x2)
=1 EWEUNIE | BARXIMF: FABZER EfEERE EEHEOH
Lideranca e | ARFHMIES  ERHEAY BRI wE g oeyF TFASRT
ootnn oo TEY ELVR | BET F# SH@ERe | Boznta Zﬁ’éﬁﬁ
guia EZEAEBWTI B LIEFARR CHEIEAR | W - ERNF ;@Pjﬁfj’ﬁ
quip FPRAREE | ARMARY  WETRIE |® Bom® |Jo o0
T ITFEFAER | HEHEREES | #£XF - EFEENBER HBEABAR WA - LLE S
tfa B s E B | MFH ) BEREE | Demonstrapouco | MR I R IF | B g Ak FE HTEEE W
EE R | EHTRREL | ereseenenco | A\ B e (BARES wmoges

« ar o traba )
ERRART | mREEE | UONNNON lsym e ne BET mnae B
TEFRENE | HEAEARK promove o desen- FHEAKE - FABZEEZEE [ TEBREAEA
BE o LA R A0 | FEKFE - volvimento pessoal | Promove o traba- | B IRt B KR HE EKEF
$5 B fI® 8 % | Orienta de forma | e profissional dos | lho de equipa, mo- | FE & » AR 20
= inadequada os tra- | trabalhadoresquan- | tivando e encora- T _ | Orienta e acompa-
1 1 T ﬁi ABR balhadores a seu do pressionado pe- | jando a participa- :Ztggtévzoae:;_)gp:o nha os trabathado-
B - cargo, raramente las situagoes. cdo dos trabalha§o» lr':;b"nlho de equina Tes a seu cargo,
Avalia a forma co- | acompanhando o res ¢ veicula a in- ;or;)ovc . m?)ti\Fr)a‘ Construmdov uma
formagdio de forma | P * | equipa motivada
mo o trabalhador | seu desempenho e ormag . ¢iio e o desenvolvi- | para arealizagio da
estabelece as estra- | © andamento dos a‘dequada. permi- 4 @ ento profissional | missdo da Admi-
tégias necessérias 3 ('rabalho's, lransm_n— tindo uma compre- ¢ pessoal dos tra- nistragao, promo-
prossecucao dos | tindo a informagio ensdo clara dos ob- balhadores. através | YePdo boas rela-
objectivos e resul- | de forma confusa e jectivos e resulta- de “feedback™ cl ¢oes interpessoais e
tados da subunida- | Pouco clara. Nio dos a atingir. Possi- ¢ Tieedback cla- conseguindo resul-
de que chefia, bem | Promove a moti- bilita o desenvolvi- rooicpir(:;lzov: pc:‘): tados acima d?
como aformacomo | vasdo dos trabalha- mento pessoal e p e Pf esperado. Estd
orienta. motiva ¢ | dores. nem o seu profissional dos tunidades de for- | constantemente
olvi a¢io. Orienta os | empenhado no de-
desenvolvimento trabathadores magio |
comunica com os profissional e pes- ’ trabalhadores para | senvolvimento
respectivos tra- <ol os resultados e | Profissional e pes-
bathadores. : . soal dos trabalha-
para a qualidade da )

N dores a seu cargo,
p.restagao de ser- assumindo o pa-
vigos. pel de formador

("coaching™).
MERRE | BHERN S wwgumns | SFEEBH | EFOIFES | EEANFER
Negociacio e ﬁ%ﬁggﬂ“ AR B | B s A | B HFRI | MBI LS
tomada de rmRmmy |TRONERR | EermEx o NEERNAR | TEANOER
g AE&F C 2 3 : oop EES ERE  RER B
decisdo FeEgnFEE EEREL2M ERHE S HE | = oo
s oo ; - . EEREEH BEREAMRES
_ WEEAEER |8 T EERE | sk EREMNTE | ERkEEN S
FEIEAEW . oy5EEHNT BEETGE K HEHEAE S T e
, g ‘ e T BRES TR | R ERUEE
R EBEN | REFFRE A ERBESLERL | TEASES - ! N
S msm R | RERECHE | o L o = ok TTEW | OER - DI
REe Lpg | Brsones REDEENTEEMRLER  spanpeme Freeor
oL Rks | FRBER RFST U  eme offe (20 EEEo
BRANERRE \gpmagwy | & ESRIT | RUBRME- | SEAHEAREK |5 REH K8
BSMBAER | THRAEPIE | (F AR ME © | Analisa assunios | BEERBHR | 8L T8 0K
HIBRER 5 i - EEERHER #2 ¥ 4> W gy | complexos tendo | F e 8B ey
B AL
Avalia a forma co- ?gg%ggiﬁg mELE e oM IOd?SI 9 | Analise detathada- | ERBIE - BREE
mo o trabalthador | 7& % il T . aspectos envolvi o ote os assuntos | BRGRFEEE - FREE
analisa assuntos ¢ | PR ERIEBWEA dos. conseguindo complexos e toma EEFHRERY
12 dados complexos, | & * HEEEIREE | Analisa insuficien- | encontrar soluges medidas que con- E;;‘Elﬁg .
utiliza estraiégias | REBIRHEII A | emente os assun- | adequadas. Dialo- tribuemn para ultra- . .
¢ e ercases | 8 o5 complenos. | ga. argamens ¢ | (U P A et
e escolhe as so- | pificuldade em distin- adoptando  medi- .Cor.m_lbu{ CO'?’ dificets. Demonstra | complexos prevendo
lugoes que adopta | guir o gque ¢ relevanie | 985 Que apenas | ideias para a abo~|— habilidade em con- | as dificuldades e obs-
tendo em conta 05 em  assuntos  com- sglucionam par- dagem e resolugio duzir o didlogo. ar- lzic»ul'()s que possam
objectivos que se | pleros. ¢ em idenufi- | cialmente os pro- | dos problemas. eumentando de for ;l“;ig}:gﬁe:?&u‘:ﬁgz
propde alcangar. car os obsticulos e en- blen‘m':‘., Deﬁne} 5 ma consistente para tendo em conta o seu
contrar medidas para tratégias ou tactt- atingir os objecti- impacto a longo pra-
os solucionar, Argu- cas sem ter em e e o zo. Utiliza argumen-
menta de forma incon- conta todos os as- vos. Procura cnctm tos eficazes que
sistente. sem funda- ) d trar novas solugdes influenciam a tomada
pectos que podem ¢ estralégias que | dasmelhores decisdes
MeRtar - as - SUAS | ipflyenciar a deci- e ue excedem even-
Ses : u- X define  tomando q
Opinioes € sua articu sdo. Raramente di- . tualmente os resulta-
lagio com os objecti- aloea ou areumen- decisdes enquadra- dos esperados. Apre-
vos e resultados a atin- :t" = d das no contexto e senta solugoes inova-
gir. Ndv tem em conia ta e ]L“m,cm,e ¢ favordveis 3 obtengao doras e criativas que
os factores que pode- for'm:l.a atingir os dos melhores resul- c‘"““!’ue"‘ para a re-
rio influenciar a deci- ObJeC.“VOS que sc tados. ;?al:gi&]iﬁinpelqo"?;ﬁ:
sao  organizacional. propoe. te para consubstan-
adoptando  atitudes e ciar a missao e visio
medidas inapropriadas. da Administragio. BE®: 89
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TEABRIERRFLES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
N &y T
A (RS
ﬁk ] Iﬁ E Rontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5
Iflﬁ_t&g FEETHER | REAIHEET HETHERE WEHETITRE ZTHHMBIITHR
Eom MESRAE | BEROREER EFSHICHE | BroprmE ¥S0EHE -
Comprometimento| B & K £ | REME - BEE | MEKRRD - | B sgmTE \HEE . mD
organizacional | EERMTE | | BONEMANE | EREESEA | TSI KES iﬁﬁm‘gﬂiﬂz
EFMTEENWTE | FRIEEHIE  THHEIENW |BEINTER {’E;fﬁ;g;
FELEARY BOm BEAR | WHEBEEM: F | BBEM E8E | BEZLFE LUE oS - E IR
4= S . ” [P
LHITHRERN | TEITEFNE | AMESINE  HEENIER | Ao mren ?%B?@;E DB
T -BRE-H B FFATE | &- BTEAMET | XEREMAHRE WMERMAYE
Eﬁ&?%’%ﬁ{] @ﬁ]{ﬂ:—ﬁﬁ " | Demonsira conhe- EKE’E!B’UEEEL & - % e
EE I | FEEHEPNE i i | REBERERE .
cimentos  insufi Promove activa- '
BB |- cientes dos valores | % 5 BEE ZF9HY mente os objecti- Zf;s:g:;luz‘;:;mzn%;
ZERRMEEH NIV B objectivos da | fpg . vos e valores da | objectivos. valores.
T & T Ignora os objecti Administragio e Administragio. in- | visio e missio da
< JE AL vos e valores da | pouco interesse em | ¢ d i ; . ini 3
R EBP | Administragio a ompreendeamis- | centivando os tra- | Adminisiragio, sen-
1 3 X = ~ o §40. des.envolve-los ¢ 530 e visdo da Ad- | balhadores a seu do exemplo constante
BB & i & naokaudltjan‘do €M | aplicd-los na ges- | ministragionocon- | cargo a empenha- | de dedicagio e em-
ok 3 Al concordancia €om y tio da subunidade | texto actual da Re- | rem-se consisten- | Penhamento no ira-
0s Mmesmos. N‘ao a sen cargo. gifo Administrativa | temente com a balho para a equipa a
Avaliaacompreen- | demonstra. nemin- | Demonstra pouca Especial de Macau, | missao e visao da seu cargo e melhora
sio, conhecimento | Cute ma equipa a reocupagdo com . . ini i a_imagem do ser-
e interesse do tra- | SEU cargo. o em- s imagirr‘f do ser- germdoasubumfim Admlnls;“‘?ﬂ‘(’« viso.
balhador pela mis- penhamento na vico d.e em concordin- prt.vmoven 0 e re-
530, visdo, valorese | Prossecugdo dos - €1d com 05 MEsmos. foxgar}do 2 cultura
obj‘ectivc;s da Ad- | Obiectivos organi- Assegura que a organizacional € a
ministragdo Pabli- | Z4cionais.  Nao squipa aseu cargo | Iagem do ser
ca. bem como o sey | MOl preocupagio conhega ¢ se inte- | VIED-
en;penho na gestao | oM @ imagem do resse pela prossecu-
da subunid;;e e | srvise. ¢do dos objectivos e
. q valores da Admi-
chefia em confor- : 5 .
midade com o nistra¢io, demons-
mesmos ¢ na trando preocupa-
n - N -
mocdo da imasgn ¢io com a imagem
. s do servigo.
do servigo.
AE: 99
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M=
ANEXO III — -
FTEAEBIEREBRERZER

AVALIAQAO DO DESEMPENHO

EMBIITHRERRK Ficha de Auto-Avaliagao do
GOVERNO DA REGIAO Pessoal de Chefia
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

ERPFY / B 8 Servico/Entidade:
# & Nome:
& ¥ Cargo:
F % FF % Ano a que se reporta: T Periodo: EBde I/ Fa I/

HFEZARTINTERE RSB/ E T % FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

Bl ze=wegnmn cncaremsns L L m—
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunibes de avaliagido) (de acordo com o resumo da ultima reuniao de avaliagdo)

¥ 2 #§ E RESUMO DA PONTUAGAO

% # 1/ B Factores % 9 Pontuagio 2 2 B & B Calculo da pontuagio

TR
Eﬁca;a [2xEE (1) #8F5) + [2xEE (2) WFEA) + (THAEBNTH)
Sﬁeﬁiﬁz& de responsabilidade 2+FHEEHEK

ARICETE

Aperfeigoan?emo continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
M R RIS

Adaptagdo e flexibilidade 2 +numero total de factores avaliados

I L8V ARRBAR

Relagdes humanas no trabalho

[y

Regularidade no posto de trabalho

IERFReER de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Gestao do tempo de trabatho

EBTERE A
Iniciativa e autonomia
EFREIESN
Inovacao e criatividade
REEHE

Gestao de recursos

il {alwv| bl w|N

j—t
o

—
—

Lideranca e gestdo de equipas

BERRE ¥ 85 Mengio:

—
[\

ELFRAHERE Wik AMERE A ENEEEERE AN LA FaER -

Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando o nimero

EEOES R EE ¥ ¥ 18 4 Pontuagio obtida: 43 valores

Negociagdo e tomada de decisio

IfFERERRE

Comprometimento organizacional

—
[¥8]

=

B 3% 5 I Y ¥8 3 PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO

H #3 Data: / / ¥ % Assinatura:

HEIHRE UHARAE  ERAEAAKEBEERONE(A B - CRD)EAHFBEARETEAGSE -

Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas fothas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ouD)
¢ ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

BXZ 0 W2R004B TR REH RM & Y
Pagina: 1/8
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TBABIFERE S &
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
RE\mg o 1 2 3 4 5 Rl
. Factores i (1-5}
THBERY |Trempam | Thonteas | TreAmE | TrassRs | Th-miog | 60
Eficacia ERRRRE: | EARENER | Ho®%em 8 WMRAF AL @ ke
TiFRRE o g | IEXRER K I grge T | #R: IERA | THEREEES
HUIFAR | gxresn: |AERENRRE saxp g A SEEs & BEGE
WEBEEE | sugmeaR |20 20 cenrems | zoRsR ¥ | wERENDE
WIfF AX IREEERT Iﬁgé%gg B BftEEE HEEZEEEE | RARS -
RATHRIE | (pr AmeEESE EEERRE - | BRAR -
SRR T 18 BAERHEIR T Trabalho exccuta-
EHERRS RmER E’ﬁﬁ P RERE | Trapalho gue | Trabalho geral- | do sempre. com
N Trabalho com er SERI{F* BHEME | satisfaz. apresen- | mente bem execu- gran.de ngor ¢ per-
BELOEER ros e defeitos | EEREHHEE - lando poucos er- | tado. sem erros. feido. mu1~lo boa
EB B ER | oraves muito fre. ros. sem gravi- | bem apresentado e | apTesentagdo e
8. ;uenres e ma] | Trabalhocomerros | dade. apresentagdo | sempre executado exgcutado com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | denwro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92d¢. que exigem | mente executado | atingindo plena- | O8 TFS‘-‘hadOS ¢ ob-
mo o trabalhador | leptidio e nao | COTTECSAC. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JECUVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- | cUid2d0 na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- | 205 nem os objecti- | sentagdo e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 92d¢ €M cumprir | dos estabelecidos.
menle COMO €ON- | nem obtendo os re- | OF PTazos € os ob-
juga de forma | sulados esperados. | JSCUVOS estabeleci-
adequada a quali- . dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEAE BEFEATE R | BARTRAL S8BT &6 | CHTREES | OEESIEE | (x2
Sentido de TARBEELE | HHTRIEYN | ENRKEAS EER - BEME | WEHRT . KR
Responsabiiidade BNEBERTA  HEREREE |THRAEMS | FENAREE | 2EHEENERE
TMEISM%E: | £ BESSK | HOKSE- BTRRRER | EASNERR
FELIEARE | METHENE | TANREAED |, EECT Y L
UTBBHNT | By A AE | HEE AR | o002 ¢ asme = -
de um modo geral | Grande comprome-
ENRRRTE | AERTLUEE  BE. as consequéncias | gmento no desem- .
BE AHEW | X9 dos seus actos e enho de funcdes. Avalia e assume
i o p 5 integralmente  as
AR EEIER Tem dificuldade | gecisoes. avaliando ¢ assumin- 1B ]
= 2 Nio avalia nemas- | em avaliar as con- consequéncias dgs
W7 R - RES N &nci do sempre as con- | o0 aeches e deci-
sume as consequén- | Sequéncias  dos sequéncias  dos -
SIBI®E * B | cias das suas ati- | SeUS actos embora seus actos e deci. | oo mesmo cm
EHEAA M | tudes e acgdes. ndo possa assumi-los <ges situacbes _pfan_lcu»
R lhe podendo | guando confronta- : larmente dificeis.
AWIEZLI R | s poden
- P confiar tarefas a | do com os resulta-
2 REREREN N30 ser com con- dos. Necessita de
BH - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgles e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranca
prépria ¢ de outros
e & conservagdo de
bens materiais e
equipamentos.
H®: 28
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FEABTITHRRRITDES
AO

AVALIAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAQ -
R Pcan:(FuZ?ao 1 2 3 4 5 Pﬁuz}éc
e | BB s
" Factores (1-3)
TEHMETE | samEs & | ZXLSBEES .  TRESHEZ THSRBER | ESEHEES 5
Aperfeicoamento] BERE TR | FRESWET K EASLE  SNORABAR | BEXTESBD
continuo B ARNERS | frRE BB | B —f¥EE | EXXEE ES | HER - EF -
- BEHERE K BZLE- FTHRABAR | FESF - Ik REEAREHE
FRINE LR | s s EERE - BEEERS:  RE ANAM
ETEABYER TR HE Demonstra interesse i 5
> HTREEE - o " ) HEFWEEE | KR EPRF
B IRELSF esporddico  em | ydentifica as dreas a 7
Nio d aperfeigoar © de- | eihorar € empe- HEEER - REMEASEN
&% E Fﬁg;}z% a? ervonsll'a sempenho em al- anha-se geralmenle P tinua j(j(?EEIﬂE%I
N ualquer intere . cura continua-
IERHEHUR :m n?elhorar o :hs: i“n:jf_ac‘f;e; en- | no desenvolvimen- mreonte oportunida- HRWE-
o dificuldade em -
RABARAE sempenho em ne- persistir na metho- t(.) peSSOElll ¢ pmhs» des para manter € Acli @
HAKFHIRMBE | nhum dos factores, | iz sional re auvamgn elevar o desenvol- p IC?; m_a‘: EmIF
=5 - nao identificando teamaiorparte dos | oo pessoal ¢ | EXpande sistemati-
factores. o iden- | camente. em todos
) 0s seus pontos for- profissional eviden os factores. eleva-
3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando melhorias do em enHamemo
que o trabalhador | tendo em conta as significativas relati- o @ er:'fei Samen-
demonstra continua- | sugestdes de me- vamente a todos 0s 0 ezsoal :‘; ofis.
mente na melhoria | |horia previamente factores com refle- sio‘r)\al comfibuin-
do seu desempenho { ,.ordadas. x0s positivos no o Acom >
relativamente a 10- funcionamento do resultados alcanga.
dos » faj:tores e servigo. dos para a maxima
oo ng seu desen eficicia ¢ eficién-
volvimento pessoal cia da umd;de or-
e profissional. %:;‘}’:’ onge  tra-
EEME |[90BEF x | BUESESRER | RTBRER & | RTRER ¥ |SEENRRR
LEMH HEEISERE | BENSE B | EEIGHRE | SEEFRRBON | EOER SR
Adaptacdo e BEMSY B | REFTUEES | #SHNESY @Y | EEAWAERE ERBRESEHE-
o HIMIIERE - BHEENEFR H2FeREr |HUSE RE BEHRESF U
flexibilidade | =~ = |- ESREFER | ERNSRFER | NERER
xecuta as fungdes . G wh .
S TIE AR | no tendo em con. o |ERETIESE |OFER 0E | ERBARTR
Demonstra dificu - & 2
7£ %, 17 B % B | ta as caracteristi- | gade em avaliar as REF - ﬁglf'ﬁﬁ?glf\ B2 YRK
X AR zz;iis!ossnuca?;es?: caracteristicas das | g yecuta as fungdes FHIFE - B | REI] A‘EEIVE
B A B RIEB | tindo fortemente 2 :‘uuagoes ’ anletx- tendo em conside- REF - HF A -
t 0s € em adop a}r ragao as caracteris- R
EWeEST - mudanga. novos procedi- ticas das situagdes € Desempenha  as Avalia as caracte-
i ; mentos ¢ atitudes | extos. Encaraa | fungdes adequand‘o ”_S“C‘is das situa-
Afvaha a permeabi- solicitados  pela mudanca sem resis- | Sempre os procedi- ¢des e contextos es-
lidade do trabalha- mudanga. nuang mentos as caracte- | colhendo sempre os
5 d téncia e mostrando . ! )
dor a mudanca. ; il risticas das situacdes melhores métodos.
4 tendo em confa as disponibilidade € contexios. enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- i procec
: - dos e procedimen- rando  positiva- mentos para atingir
situagdes concre- tos de acordo com | MERte as modifi- os melhores resul-
fas em que as suas as novas solicita- | C60€s decorrentes | tados. Participa ac-
fun¢Ges se reali- coes da mudanga. intro- tivamente nos pro-
Zam € 0 contexio ’ duzindo novos mé- | cessos de mudanga
Zm que a execucao todos. 'técnicas e introduzindo entu-
as mesmas se in- procedimentos nos siasticamente no-
sere. processos de tra- vos processos de
balho. trabalho.
By 38
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TEABIRERRET 5 S|
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAO -

Eng

o i Ed]
ﬁkﬁf BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
) Factores (1-5)
THELMA |seerEr BURFER ZFEHBEG ZREFENE RABHBELQ
R RE (% BEEMXES BELRISE RINABRY | BUARIBNAE RIVARRI
Rt;la(;éle\s MEBEMHN A ABRBINE |REFMH& F8 BURFHRE - BRIEFHEE X
humanas no RRBARER HWE TG  REERFREY | SREHSFTN EBESRFN
trabalho T EIMFER | SIEEE T | BHIERR- B LUEBRE | TEKRF LU
ABRBESL . | BELREE- Estabelece  boas EERR YR HEBTREER
ERIEAR | BHEREFIO |\ e dificul | relaes com as | RTERESH | FE -
HEEBEENE | EXERE- dade em relacio- | Pessoas com quem | &AL - Estabel
¥ i tabelece exce-
s L nar-se de forma | trabalha. indepen- $ ¢
B 1‘; ﬁ oL B Provoca frequente- harmoniosa com dentemente da Demonstra grande | lentes relagdes com
REBERER MENIe Qraves Con- | .o nhessoas com | subunidade organi- | facilidade de rela- | as pessoas com
#® L {e B A7 | flitos com as pes- quem trabalha. jn- | c@ onde estd inse- | cionamento comas | quem trabalha, in-
FTHBES - soas com. QUEM | 4. .ndentemente | Nido. comtribuindo | pessoas com quem | dependentemente
trabalha na sua ou | 4 "0 ciode o | Para um ambiente | trabalha, indepen- | da subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | Boutras  subuni- ginica onde estd | ¢ trabalho saudd- | dentementedasub- | ginica onde esta
mento do trabalha- | dades orgamicas. | O o provo- | Vvele harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas | criando mau ambi- o to o onde esta inserido, | activamente muito
com quem trabal- ]e;;::ju?i?c::gf)lho z tos que obrigam 2 preocupando-scem | bom ambicnte de
ha. bem como a ) intervengao do su- coordenar esforgos | trabalho e gerindo
sua contribuigdo normal func1_ona— perior hierdrguico. para uma boa coo- positivamente 0s
para a criagio de | mento do servigo. peragio, promo- conflitos.
u;nbblo;n arr;)b1l;me vendo a methoria
global de trapaiho. do ambiente de tra-
balho.
ETHEN | sxFeEn | MREFEE BIRD 0 | #8FSNER | TR e
W EEE | B FSTH (BB HET | FEHORBE | TARD 88 | BAETHAR
Regularidade ABM L% MTHRLAFE BLE AN  REERUES M ERREN
Posto d EBE EfEs | HBEHR- NEFMH I | BROFRE #F |FEHT - OEE
no Fosto 0¢ | g . Alesmas folas . | EFEBE - EURBEERM | HEEOEEL
Trabalho ST 'us:[iﬁca;ias e irre- EREEHBER ERE - FRE
Falta injustificada- | JUSBY Raramente falta e SEE - TE -
FETEAEE | mente com fre- gularu‘iades 20 quando se atrasa T
Ao N cumprimento  do
FAIE S IfER | quercia e nao horégo estabeleci- preocupe s b 86 falta ao trabatho | Nunca falta 20 ser-
RN E R - cumpre o hordrio i evitar consequén- | . cdes muito vigo, cumpre
o estabelecido. atra- ' Cias para 0 SEIVIGO. | o cepcionais, pro- | sempre o hordrio
LR =ERTR sando-se con;tar{- curando sempre so- | estabelecido sem
EH OB - ;Ezmer-ne sem justi- lugdes para os pos- | atrasos e disponi-
. jcacao. siveis transtornos. | biliza-se em casos
* Avah_a 0 tempo Nunca se atrasa em pontuais. de mani-
6 efefnv'o de com- situages que pos- | festa necessidade a
pz}re:?ma € perma- sam provocar pro- | ultrapassar [¢]
néncia do trabatha- blemas a0 normal | nimero de horas
dor mo servigo. funcionamento do | semanais fixado.
bem como o cum- -
primento do ho- SETvIgo.
rdrio de trabaltho
estabelecido.
* BELIENESSE  THARIERBARBEHETENAS - Al 4B
* Com as necessarias adaptacdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horério. Pagina: 4/8
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FTEABITAERRITDEL
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAO -
ﬁﬁ? BE Pontuagas 1 2 3 4 5 po‘ﬁuzgéo
i Factores (-5
TEIFRIM | TEmIrR | TESREHTHE RERFANE LYUEREE SEXHIAR
H--B/RARE | BH - FTHES E2-fE8ME FRATHEIRFE B EIFSHE
e
Gestao do Tempo T fF B [ 8 BL | PIRUELE - HEHEWATNER BHH RKARX | BERERZ:
; . 8= . A i
4 Trabalho BOOEAEE | e | TIERN 18 o s NI (EREE
IEE - B | dade em gerir o . : . HEE - FEMN
- s Utiliza racional- | Gere o tempo de
FEIMFAR | RE LT > 8 | empodembalho. | pene o empo de | trabalho de forma | TUF ° REFIR
mMEMEBREE | XIBMEAED n%o ten-do erfn €on- 1 trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | £EERES -
= , o g mE sideracao 0 runcio- rodutiva ¢ tendo | cional resultando
® SENR | REEME namento do ser- P _ , R Gere o tempo de
% % M Fl K ‘ €m conta as neces em elevada produ
Nio rentabiliza o | VI§O sidades do servico. | tividade. trabalho de forma
Tems RH - tempo de trabalho racional fazendo-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 MAXImo.
mo o Irab_alhador particular.  rara- tornando uteis para
7 uuhza‘ racional e | oo estando dis- O servigo mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- necessdrio e pro- ror intensidade de
balho. de acordo | o . e trabatho.
com as solicitagdes =
das suas funcoes p.roblemas no fun-
- cionamento do ser-
vigo.
FEIMAE |#eassey | MERTIE |SRUIf R | BIELRIN | EEEIBLE
: R & ' HOLEF - BE = 3
Be BEIfF ®F EESBELFT EEAEIEHN BRE 2L EBEEEREEW
Iniciativa e RUEEE NS DRERME | SEAREET | ERMENR®R | B FERH
Autonomia EmEEER | ORH- ARRBRTA | RM%  BEAL | HARBRUE
4 RS » IR B, IR AES 0 3k
it s g | EEEHEER | L com ag | SHESME | BT TR | SRR RME
R KT BORIRE - AR TEE | ma independéncia | FER BT AT B | HERME - Ll FRBR
i ,_7':‘ Bk - mas raramente apre- | H¥iE - ) _ BE: TEES
FRETHRE senta sugestoes tteis Perante situagdes EBTEE -
P EEEFTE L | Limita-se a cumprir 3 resolugio dos Trabalha com in- d‘f1C31f~ apresenta 2
% LRG| Tounes pré-estabele- | problemas. dependéncia. sem Is:gc'f:sw:lster;ali\s/z; Apresenta sempre
cidas. nunca apre- necessitar de ¢ oestd i
HEREERER d 5 i Ses detalh para os problemas. sugestaes  perti
oo semtando. sugesioes. instrugdes detalha- oemdoe go | mentes e solugdes
HIBITHED - Ndo resolve os das para o trabalho ;orma e 4n | alternativas  para
Avalia a forma co- prob]:?ma'& A de rotna. apresen sem neccszidade: 08 problemas.
8 mo o trabalhador - mal{s:mples. o ando o vene de instrucdes do mesmo  em si-
oF i préori - | imstrugdes pormeno- sugestoes acelia- | ot hferér ui. | tuagdes dificeis e
cpum P ll <.j pfo- nvzatflas ‘do superior veis para a solugao COP q de grande com-
. a 5o "-'Gvocs e | hierdrquico. de proble_mas pou- : plexidade. contri-
ntes a 5
uma melhoria efec- ?r?tl::lrh;cs:::jsfé
tiva do trabalho, com elevada inde-
bem como a inde- pendéncia.
pendéncia com que
excree as respecti-
vas funcgdcs.
BE: 58
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TEANBTHEXRBEELES
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAO -
g T2 545
ﬁ& " Em8 Pontuacao 1 2 3 4 5 Pourfuacéo
) Factores (1-5)
EFRBEN IreEys . SR FE | FTHESHSHR | SRBRERN | SXREREY
Inovagao e RFRLFH | B FERL | BRUEwS  BEoFps & |FREENRE
¢ .
Crigtividade | B - REE&® FHER - X (M BEF |GERprme BR - EIAF
_|EEFIN |BER-BST |Reopsy | ANsRosT  LFETRRA
FEIFAER [ RN REEMPIMEY
: E/BEEH  EY- JEREBER | EAK- o a8 3
hRBESMERD MEEDERE EE - BRW/EFE
BILLIERGS - H Raramente apre- ; Encontra com fa- | fEAERRBS -
" — ° senta ideias novas | Ecforca-se conti- | cilidade  novas o
,;R w7 & Trabalha de f € as tentativas que nuamgme por pro- ideias para resol- Contflb}’l sempre
WREF X reme?'t'a ¢ lorma faz revelam-se ge- curar novas so- ver os problemas com ideias originais
HEHERBLEFE petitiva.  nunca raimente desade- lugdes para os criando ou desen- € oportunas para a
] ; apresenta  ideias quadas. volvendo novas | solugdo dos pro-
BEEHR - novas. limitando- problemas. embora bl
. emas. relevando a
. oduzi nem sempre 05 formas de trabalho vando
Avalia o desenvol- se a, reprouzir : apropriadas as si- sua  contribuigdo
rocedimentos ha- resultados  sejam . .
vimento pelo tra- p' R tuacdes. pessoal significati-
P bituais e/ou colo- adequados ou ;
9 balhador de novos vamente para a mn-
cando obstaculos 0portunos. =
métodos. técnicase | . . trodugdo de novos
procedimentos. as Inovagoes. processos de traba-
bem como a apre- tho ou adopgao d.e
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas que resultam
buam para a solugio numa mgls-valxa
dos problemas e para o servico.
para a optimizacgio
do trabalho.
BREE | Ifrefd -8 | ENERENA | HH - AHUK | #FSABETE | #FEARER
Gestéo de BEAE B5F | N -VUAIRER | BIER £F ERWEERS HKREEBLE
Recursos HERZE® | RENIfifrn | BREMAY - | ANUKEE | H - ADNKE
SxTaE i | DBEMNESE | B - BAERE | UAORMBEE | #T0EH B | AETHNEY
mEmeaE. | TR SESHETES | HRFAEM | RECEECE | BRASEER
EEMAT - | Aprevisio.progra- | PEBERE R | WHEEE 8 | FIERABEET  AWAL-¥H
AERHERER | M ¢ coode | EEHHTEY | RREPINER | WER . UEH | REBEE - U
W - gy | Pocic do wabalho | g, EE - RENAN - | EERRYES
nao sio adequadas ) . L HERREE - FREBNES
EHBEEEA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsgo. pro- ABRR 17 B B
BITHE - belecidos. provo- dadeﬁx} adeqruar'a gramagdo € coor | p . s programa € REINHR -
cando disfunciona- | previsiio, progra- | denagio do Lrgba- coordena as activi. | Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servico. macdo e coordena- | lho ¢ apropriada dades tendo sempre coordena as activi-
mo o trabalhador | ¢io do trabalho, | aos objectivos or- . p, : ‘.
. . X A em conia 2 missao | dades sistemdtica e
planeia. organiza e face aos recursos | ganizacionais esta- da Administragio ¢ | estrategicamente.
10 coordena as acgdes humanos, materiais | belecidos e tem o g
o ; estabelece criterio- | maximizando  os
mseridas no admbi- e financciros exis- | em conta os recur- .

- o samenle as prion- Tecursos humanos.
to das suas fungdes. tentes, aos objecti- | sos humanos. ma- | UL ! materiais e finan-
tendo em conta o0s vos a alcangar, con- | lenais ¢ finan- do os recursos | ceiros existentes.
recursos humanos. seguindo apenas al- | CEIros existentes. | o esais | atingindo resulta-
materiais ¢ finan- guns dos resultados | assegurando o nor- e financeiros exis- | dos que contribuem
ceiros cxllstemes e esperados. ma‘; func1.onamen- rentes. face 20s ob- decisivamente para
os objectivos a al- to do servigo. fectivos a alcangar. 2 missio € visio da
cancar. Administragao.

E® : 6B
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EEAETHRRRFSLES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁ;;l e | EHE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacao
) Factores (1-5)
ERNEER T ANRE ([ FTASBUE ZBAOREI SMHERIF FEONEAE |(x2)
f=gE EWEGHINE BRFRIE: FAER2EE #eEtrE ETENEBEMLH
Liderangae | ARTFHNES] EEFENM  BEI - WE B ENT TEARBEY
gestdo de FTEE EOR |MAT F# YnwS2Re BORRAEHS :f&%:gg
equipa EZFAERNI BIMFARRE - EIFAR W - EEROF B@ng?gﬁ.ﬁ
FRBEREE ARBARE WHRBTEESR B BLTERE R AR
FH I AER | EEZAERE | FEXE- ZEENERR HEARBAR Eﬁﬁl—)\éﬁ
MR TER | BAH  BKRE | Demonstrapouco | R P BRI | BEXF ¥ |ppmEsn
TENEMN | KB TEREL | ntresseemenco- | A S EBMER BELHSY = mam
BEBRRT | Aokimm | OorTElot AXEARE 2% BEI guAe
mEmEY R | REAEARE | L MO sk FAREEE | TREAEA
B - LIRWME | EAKE- volvimento pessoal | Promove otraba- | MR GEEE REXKER
$2B|#1 B & & | Orienta de forma | e profissional dos | Ihodeequipa, mo- | ggge . R -
5 inadequada os tra- | trabalhadoresquan- | tivando e encora- Incentiva a coope- Orienta e acompa-
1 1 W ﬂE_ ABR balhadores a seu | do pressionado pe- | jando a participa- ragio e coeséopno nha os trabalhado-
ERHEEE - cargo. raramente | las situacdes. ¢ao dos trabalhado- rabatho de equipa res a sc;udcargo,
. i in- : construindo
Avalia a forma co- acompanhando o res e V?ICUla ain promove a motiva- cquipa :rn‘otivuanc;z
mo o trabalhador { Seu desempenho e formagao de form'a co e o desenvolvi- para a realizacio da
estabelece as estra- | © andamento dos adequada, permi- | oL orofissional | missao da Admi-
tégias necessérias & trabathos. transmi- tindo uma compre- e pessoal dos tra- | nistragao, promo-
prossecugio dos | tindoa informagzo enso clara dos ob- balhadores, através | vendo boas rela-
objectivos e resul- | 9€ forma confusa e jectivos e resulta- de “feedba’ck“ cla. | 0es interpessoais ¢
tados da subunida- | Pouco clara. Nio dos aatingir. Possi- | " o . | conseguindo resul-
de que chefia, bem promove a moti- bilita o deseavolvi- r P a ‘0 Por- tados acima do
como a formacomo | vagdo dos trabalha- mento pessoal e Por_‘d'od“ h Pf esperado. Esta
arienta. motiva ¢ | 4ores. mem o seu profissional dos tunidades de 10f- | constantemente
z desenvolvimento wrabathadores. magio. Orienta 08 | empenhado no de-
comunica com 05 | o sesional e pes- _ trabathadores para | senvolvimento
respectivos tra- | os resultados e | profissional e pes-
balhadores. ’ para a qualidade da soal dos trabalha-
prestagio de ser- dores a seu cargo,
vicos assumindo o pa-
G0 pel de formador
(“coaching™).
BERRE |RNEENT | ygpunns SHEREE | EFEIFER AR
Negociagao e ﬁ%ﬁgg"“ WEENAB B (B 2 me | BN BFRDR | 938 UEH
4 oy ab 5
tomada de FRUNERER BEsBEEx o |OEBFHRR  URAIOEE
e BERMNRL |\ L o |EEEERNE | REE- B
decisao SrEnmpEy ERERESHE BEERUASE & Eh%éﬁ o A
WERASEEE B FIERE A WREE o
FEIGABL (B Neonx j %A EmMRENER | ERREESS
AEREEET | BEHFEXE B EEER EABES - ’ ' Re
5 SRER IRARBE - | g% . mamn | EOEE - UB
SEEgnEE | REABCHR | 8
® 8 RENEEE )\ MOARLER | wengupE (FfUREoR
RAM LRE |BESRAE § =
sammmme | B DERRE RORBER  RFES MUY | some wfed | E - BERE
e I BBERREUN B BSRT  RUBRME- | gEEFHRN  FHEORMA
HAMEAGE | TRBEPIE | ABRME 0 | Analisa assunos | BEERENR | E B HEH 0 XA
MR - ETEEBERER BE®E % 5 %8& | complexos tende | §E - 2 R EeY
Avalia a forma co- Zf’ﬂ§§§¥§ B g | O COMA0d08 05 ica detalhadar | EESRAIE - BRAE
mo o trabalhador | FEE] H aspectos envolvi- | o "o assuntos | BEBRFEIE - JRAE
R oa 355& o d ouind o] ] BE
analisa assuntos e MRENEER 08, conseguindo complexos e toma EAﬁﬁéﬁg"J
12 dados complexos. ROEEERE Analisa insuficien- encontrar solugdes medidas que con- = -
utiliza estratégias | PREXEYIEMEII AR | temente os assun- | adequadas. Dialo- | . para ultra, EBERREZ -
e ticticas eficazes | WE - tos comp]exo§, ga. argqmcnta € passar  situagdes Analisa estrategica-
e escolhe as so- | pificuldade em disin- | 2dOptando  medi- 'cor‘nrlbm com | e i Demonstra ::;:;:lcex%ss ;::3:::;
lugdes que adopta | guir o que € relevante | 43S que apenas ideias para a abor- |y piidade em con- | as dificuldades e obs-
tendo em conta os | em assuntos com- | Solucionam  par- dagem e resoiucdo ) ia N ticulos que possam
; duzir o didlogo. ar- los que p
objectivos que se | plexos. e em identifi- | cialmente os pro- dos problemas. eumentando de for- sur]gt:r ¢ escollhcéas
propde alcancar. car os obstéculos ¢ cn- blen"na.s. Deﬁne‘ es- ma consistente para :: :dgoer"el Sc ; :t Ju g s::
contrar medidas para tratégias ou tacti- atingir os objecti- impacto a longo pra-
os ::I:Cifo nar. Argu- | cas serr:j ter em vos. Procura encon- | 20, Uriliza argumentos
menta ge Jorma Incon- | conta todos 0S as- . 3 eficazes que influen.
sistente, sem funda- pectos que podem trar n0\a§ _So}u?oes ciamato:\adn das me-
mentar  as  suas | ;iienciar a deci- ¢ estraicgias QUE | |pores decisdes que
opinibes e sua articu- sio. Raramente di- deﬁ.ne tomando excedem eventual-
lagdo com os objecti- . decisdes enquadra- | mente os resultados
vos ¢ resultados a atin- aloga ou argumen- das no contexto e csperado.s. Apresenta
s ta eficazmente de s - solugdes inovadoras e
gir. Nio tem em conta - favoraveis a obtengao criativas bu-
forma a atingir os que contribu
os factores que pode- e = dos melhores resul- | em para a resolugdo
rio influenciar a deci- | Objectivos que se tados. dos problemas ¢ si-
sio  organizacional. propoe. multaneamente para
adoptando atitudes ¢ consubstanciar a mis-
medidas inapropriadas. s30 ¢ visio da Admi- BEE: 78

aistragio.
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TEAEIT®RRFTLEEC
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL DE CHEFIA
- GUIA DE PONTUACAO -
=) =5
ﬁ};l “ | BE Pontuagac 1 2 3 4 5 Pontuagén
: Factores (1-5)
IfEE FEETRER FERSREST BROTREEE  HERTIRE ZNERTR
HER WESRMEY | BERYWEEE  HMSNSTHE RYWESBREE ERWER -
Comprometimento| %~ B R ##% EEE BED | WHEERAZL B UBETE REE - -RZ
organizacional | ZERAAE | | #TRERNE | EESEEREA | FEENKET i%ﬁgﬁ
EFRTENIF  FREEEIY FBEHRIENHN | RERNEER {%Pﬁﬁ‘#‘ﬁﬁ
FHEIFARY | BAER BEFH  HWHEBEC: & | MENQ: EER REIF - LR kS - AR
_ S . £ B
AHFTHRERY | HESTEMNE | ABMEEMOE | RXENTHER | AMBLERY ﬁﬂ’\]%% ;g
T RE-H | B TFATE  £- BEYROMET | XEEBPNE memper
BEEREBE %E"J @ﬁ?#—ﬁﬁ * | Demonstra conhe- BRERMNEER | &- -
BEBR 80 | FEEBPIMNE | cimentos insufi- | BEERMNERSE , ‘
. . O - me s Promove activa- | percepue com ener-
B - | & cientes dos valores | 32 BHEBEFI®Y | mente os objecti- | gig e entusizsmo os
EFRNEEHR o € objectivos da | gz . vos ¢ valores da | objectivos. valores.
ey E 1?"0“’ os objecti- Admnistragao e Administraggo. - | visio e missio da
\ vos e valores da | pouco interesse em Compreende a mis- | centivando os tra- | Administragzo. sen-
1 3 EL R 8% % 5 Administragdo. | desenvolvé-los e | (i ¢ visao da Ad- | balhadores a seu | do exemplo constante
B ¥ & BT T & | nao aCTE-‘an_dO em | aplicd-los na ges- ministragio no con- | €argo a empenha- de dedicagdo ¢ em-
B . concordancia com | tio da subunidade texto actual da Re- | rem-se consisten- penhamento no_tra-
o0s mesmos. Nio a seu cargo. i'l”io Administrativa | temente  com a balho para a equipa a
Avaliaacompreen- | demonstra. nemin- | Demonstra pouca %; ecial dlells\/l;cal; missdo e visio da | SEU cargo e melhora
50, conhecimento | Cule na equipa a | preocupagao com P e rvinistraca 2 imagem do ser-
. gerindo a subunida- Adn Stragao. viga
¢ interesse do tra- | €U Cargo. O €M | a imagem do ser- | o .| promovendo e re- ‘
balhador pela mis- penhamen_lo e v cia com os mesmos. | forgando a cultura
530, visdo, valores € prossecugao dqs Asse ufa une a organizacional e a
objectivos da Ad- objectivos 01'3—’:’1“ cou: )% A seu careo | imagem do ser-
ministragdo Publi- | Zacionais. a0 d h'“ o £ vigo.
empenho na gestdo EOT!?. o e éb dgs (;bPectilvose
da subunidade que e S’?]OI'CQ dja Admi-
Ch‘edfmdimcior:fo‘; nistragio, demons-
mida na bro- trando preocupa-
mesrzms c P ¢d0 com a imagem
mogao da imagem do servico
do servigo. ) €0
B 88
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B
ANEXO 1V
RIMEASHRBEWE TERRIFSR
e AVALIACAO DO DESEMPENHO
BMARBRIATRERRE Ficha de Notacao do

GOVERNO DA REGIAOD

Pessoal Técnico e Técnico Superior
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B = % 5% # Avaliacao Ordinaria . 4% Bll 5F # Avaliacao Extraordinaria

Y / B #2 ServicosEntidade:

#: £ Nome:

B & Categoria:

¥ B % £ Ano a que se reporta: FERZ BRI Periodo: ERde 7 Ea / /

BT AR A preencher pelo homoiogador

2 8 HOMOLOGAGAD
. BEFZER (SITATIRERTES)
D 21: A #} Pﬁ *g ?, B“J ? & % % aﬁ ﬁ D 7_& A 37& E]’ ﬁﬁ *g % 9“3 ?{Z &‘ ﬁ % AVALIAQAO FINAL (upos homologagao on avaliagdo
Altero a avaliagido atribuida Homologo a avalia¢io atribuida atribuida pelo honiologador)
§F 88 Mengao:
FF 4+ Pontuagio: 5 valores B 58 Mengio: FEAEMEREFIZER EIEAELREN)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado}
B #§ Data: / /

52 8] A B £ Cargo do homologador:

& BHEB B E B Parecer da Comisséo Paritaria

% % Assinatura: [O%& Sim [14& Nio

RERS (MERSEREN - M AEE) RECLAMACAO (¢ preencher pelo notador em caso de reclamacéo)

¥ X Alteragao: J%E Sim [ #8 Nao
B RSk YWFE % R Avaliacio apds reclamagio: FF4>Pontuagio:____ FF3E Mencio:
5B 401 5 A B # Data da notificagio do notado: / /

T A E L Assinatura do notador:

BT & ARE A preencher pelo notador

5 NOTAGAO

HAETHNERELBIRLAEHE FIt 32 3 BY 5F £ & R AVALIACAO PROPOSTA
(MEETHETE  AFZKAHE)

. - ¥ £ 15 4 Pontuagao Obtida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIAGOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador, quando existam avalia¢bes sumativas) F¥ &8 Menciao:
= . — FEABRAL
ﬁﬁ% fil:Ede — Ea —) o —— Cargo do notador:
Periodo Pontuagio
B #§ Data: / /
FZIER Bde i1 Fa / / o
Periodo Pontuagio F # A % % Assinatura do notador:
FEE AR B de / / Ea / / T
Periodo Pontuagao
FACMEFMBEBRWTEER (R AELREH)
FEMZHART B de V| Ea / / =5 Tomei conhecimento
Periodo - Pontuagao (Data ¢ assinatura do notado)

B 4 #Y L 1 5+ # Caleulo Proporcional:

F B AR T 0T # & R AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

FEMIR Periodo: Bde 1 Fa — B # & # %k Ficha de auto-avaliacéo:
¥ 43 Pontuacio: 5F 28 Mencao: . L& Sim [J#&Nao
BRI - B 272200455 BB E BT A ‘ TR

Modelo 4, anexo ao Despacho da Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/8
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ﬁ BAZAECENZEEERBEN T E I £ FUNGOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

Ef BEZNEERER (HRETHOBWRE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo coni os resunios das reunioes de avaliacdo) (de acordo conmt o resumo da uliima reuniao de avaliacéo)

E EREREERAEZTNMR RrasnFoednus)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

¥ 9 # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ % 15 B Factores

¥ 4 Pontuagao

¥ 4 i 5 ¥ Calculo da pontuagdo

TIERR%

Eficacia

EEIR

Sentido de responsabilidade

AR ETIE

Aperfeigoamento continuo

HERERBEEN
Adaptacao e flexibilidade

T LRI ARG

Relagdes humanas\no trabalho

ETFMAUNHECE

Regularidade no posto de trabalho

IR ER
Gestdo do tempo de trabalho

EBRREEED

Iniciativa e autonomia

EFRRAEED

Inovagéo e criatividade

B T

* Trabalho em equipa

*EABEIBRLR

*Relacdes com o publice

12

REEHE

** Gestao de recursos

[2xE\EE (1) 8§21 + [2xEE (2) F2]) + (CRAEENTFS)
2+ FHEHEER

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( 2. outros factores)

2 + numero total de factores avaliados
WNFEBREFSETENEEEAME - HH LK EEEHRE -

Esta férmula deverd ser adaptada correspondentemente quando ¢ numero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

¥ #% 18 4> Pontuagio obtida: 4¥ valores

*

REARERNES -

* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante

** REAREERERERE -

**  Aplicavel apenas as fun¢des de supervisio e controlo

D HERMERE (RRESLOMBERETBEAINT  MABNES "TARE MERSEHR  CRUBELBREOHRAGL)

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTQ (preenchimenio obrigatdrio em caso de atribuicdo da men¢do "Satisfaz Pouco". nos termos do n."5 do art.”
5.%da Lei n." 8/2(i04)

HOMBE THEARE  EBRAHAAEFHNNWE(A B - CRD)LABHFHARBEFEAEE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
¢ ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BB 28
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EWMERSRBEWMEINRNRERFE 5 IES
AVALIACAO DC DESEMPENHO DO PESSQAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAO -
ﬁﬁ ! £
ﬁ;} "~ EmE Pontuagao 1 2 3 ; 4 5 Po‘ﬁ-‘z‘?ﬁ
' Factores (1-5}
THERRY |Trogsas  ITHPERLET | THoABE | IHFNBERS | Ifh—-at+es | 0D
Eficacia E#REeE: | HANENER | H07gn 8 | HRAF FE (& IREE
TERREZE B | LERREN B wxgm T4 | #5 IFRE | TERREED
FEIMFAR | Ea%Es: éfsz’fﬁf RETE - | RE SREE | & BERE
MEABTER | cugmenR | 20T R | esgrans | TERER ¥ | YERREAE
MIfE AF RESERT | [pn yane B BEEZE HEEIHEA | RER-
RAMFRDE | £ BREEE | g pepxe | CHERKR - | EREE -
EH s WET FEEEE - . » "-' . Trabalho execura-
FERIE B E S fﬁ{’}i P WERE | Topaine que | Trabalho geral | 40 sempre  com
AR Trabalho com er- | TBERLTE - EHHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu. | grande rigor e per-
B LEER ros e defeitos | SBERIER - tando poucos er- | tado. sem erros. | [eigd0. muito boa
EWBEBERH eraves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | dpresentagao e
= . quentes ¢ mal Trabalho com erros | dade. apresentagio | sempre execwado | Sxecutado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | T@pidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- cutado com muita | 92de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | 98 "_‘35“1‘ad°5 e ob-
mo o trabalhador | leniidio e nio | COFTeC€d0. pouco | demtro dos prazos | mente os objecti- | JECHVOS esperados.
executa as tarefas | cymprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- z0s nem os objecti- sentagdo e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 939¢ €m cumprir . dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os ye- | O Prazos € os ob-
juga de  forma | sultados esperados. | JECUVOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
EER BEEATER | BARFIAE |SBTE  £F | EHTEBRE DEEIRIEE | (x2)
Sentidode | FFABRERF | HETRIINN |BNAREES | HER - B@E | WERT - K
Responsabilidade EWEERITR | RENGEEARE ThREAEFRS | HFENABEREY | 2EHEENRE
M BRNEBRR,: | T BEFEH | JIWERE - BITRERER (EFEZHTER
FHIFARE | MBI HEEME | ThNEREHE avaliz ¢ assume | 2 ELHIER . RERSIHHE
BIBEREL | FOA RS | AERFER | o om modo ol | Grande comprome. | B
FRRRREE | mERFUEE | BE- as consequéncias | yimento no desem- :
EE LHEEQ@ FH|] . dos seus actos e = A\'aha ¢ assume
T dificuldad 158 penho de fungdes. | jpteoralmente  as
ARBEHEED em diiculdace } decisbes. avaliando e assumin- coer A
= ; Nio avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre as con. | __lsequencias das
MiTHR - ]RER sume as consequén- | S€quéncias  dos Tpr suas acges € deci-
5IEAIE R » B | cias das suas ati- | Seus actos embora sequéncias  dos | sges mesmo em
. seus actos e deci- ; = :
JESHA A - 1 | tudese acgdes. ndgo | POSsa assumi-los sdes. fl;iagc:esd.??n.'cu'
AT 2L RY | s¢ lbe podendo guando confronta- armente dificeis.
o confiar tarefas a 0 com os resulta-
2 R RE® nio ser com con- dos. Necessita de
BE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
accdes e decisodes.
incluindo o gque
respeita a seguranga
propria ¢ de outros
e A conservagido de
bens materiais e
equipamentos.
BE¥: 38
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AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
oz )
ﬁNﬁj Iﬁ E Eonagac 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores {1-5}
AENET | #&mes 4 | EXBEET . | THERXEY | FHSXRER E8HES O
Aperfeicoamento| BEREBE TR | FREZUET (B EAHIE | SUEAFEAR | BEETHESES
continuo BARESRE | FERE B (B —BEeE LEEE ££ (#EH - RE -
) BEERE R | HZLUE - EHEABAR | EHEBT  IffE | FHEBEARER
;FME&%I“:ﬂ TR A Demonstra interesse BRRR - REmEHNE HR A
B8R m 5
fé;‘; Ei; FIMER - esporidico em | HEPIMERE | RE - BHRE
s aperfeicoar o de- enuiica asareasa | g e g FR¥FRIESME N
EIEEFFERE Nio demonstra melhorar € empe-
% T %1 sempenho em al- ha. Iment . ARERIFER
LD qualquer intcresse y nha-se geralmente | procyra continua-
IEXRE DR guns factores. ten- 4 vi ) 26T WO «
BABARLY | cmmelboarode |y, gificuidade em ?(? :SS:O';TZ\'m‘;n’ mente oportunida-
¥ - sempenho em ne- persistir na melho- op ° PTONS | des para manter e Aplica. mantém e
RAEHIHMER | nhum dos factores. ria. sional relativamen- | ejevar o desenvol- plica. m: A
% - nio identificando te @ maior parte dos | yimento pessoal ¢ expande sistemati-
os seus pontos for- factores. profissional eviden- camente. em todos
3 Avalia a diligéncia | g5 e fracos, nem ciando melhorias | ©° factores. eleva-
que © lrabalh_ador tendo em conta as significativas relati- do emlp'feﬁhanlenlo
demonstra continua- | ¢yoesides de me- vamente a 10dos 0s ln: z;z:ozjxgoa?q;z.
mente na melhoria | 1 orin previamente factores com refle- siol:r)xal comfib(;in-
dol S?” desempenho acordadas. X0s positivos no do ) com os
relativamente a to- .
dos os factores em fun'c.lonamemo do resultados alcanga-
apreciagdo. bem servigo. dos para a maxima
como no seu desen- eficacia e eficién-
volvimento pessoal cia .da unidade or-
e profissional. ganica onde tra-
balha.
EEME |s0RER £ |RUERERE | RTRES £ | BTREBER % | CERERRE
EEH HREEIHEBHLR  BENONE B | EZHBERER |GEFRSANN | SNSE &5
Adaptacdo e REMNEE B | RERNEES | S05E BY | EEARARE | BHBEEFE -
I EIUEBR - SHENEFR @RFERIE | BOBEY WE RRARESF LU
flexibilidade Exccuts as funcoes | T ° ESREFER | ENORHER | NEBERY
B T 1E A B | niotendoem con- | Demonstra dificul- BBHTELE WHED L& | ERBBRERR
W IT IS ES | ta as caracter(sti- | gude em avabiar as | BOEFF BRETRSIA B2HE  IRE
P A g | S dassituacdese | araciersticas das ) . FOHE - BN | RSIAREIE
il CONtextas € resis- situagdes e contex- Executa as fungoes BB - I -
BTERRE | inio oromne s | s < o ssopr | 1740 T <o
FEBEET] - mudanga. novos  procedi- as . o Desempenha  as Avalia as caracte-
mentos e atitudes ticas das situagdes e funcod d d . d .
Avalia a permeabi- licitad i contextos. Encara a ungoes adequando n.stwas as situa-
lidade do trabalha- soucitados - pela mudanga sem resis- | Soonpre 05 procedi- | ¢des e contextos es-
ol p mudanga. téncia‘e mostrando | MENtos as caracte- | colhendo sempre os
4 r @ mudanga. p s risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as disponibilidade o >
- . e coniextos. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- d Qs e
situagdes concre- dos e procedimen- rando  posiiva- | mentos para atingir
tas em mente as modifi- | os melhores resul-
que as suas tos de acordo com ses d .
5 : - cagoes decorrentes | tados, Participa ac-
fungdes se reali- as novas solicita- d d int ‘
zam e o contexto ¢oes. 2 mudanga. inlro- | tivamente nos pro-
em que a execugio duzindo NOVOS ME- | cegsos de mudanga
das mesmas se in- todos. tecnicas e introduzindo entu-
sere. procedimentos nos siasticamente no-
prc])cessos de tra- | o processos de
balho. trabalho.
BE&: 48
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAO -
ﬁ};j o ]E E Ronwagao 1 2 3 4 5 Poﬁuacéo
. Faclores (1-3)
THELEHA |sesrBl BUEFEN SFENEEC SREFENE | =FBHEEQ
BEARNAMGL BEMLRIS | ARIPWARBERT BOERIBHAERE | RIMASEL
BREAR " e - .
Relacdes MBELHA| ABRINE  REFHEF HY  BIBRTHEE SBREFHE B
humanas no ERLEBREH HE EREG REEZRFRN | BRGEHEL2HFLN  EBEBREEREY
trabalho EOHEIHFER SIEEBEH T | ENIEEK- B LUERREF | IfEEK > 1L
SBRREYS BErm#EE- Estabelece boas | BTFRR Yk HEREREE
BRIHFAR (EEBABER | | relacoes com as | ETERBE | FE -
B £ 3 . s 50 .
% ; i & ij ’g EHEE dade :3n;l IC;BC!O- ﬁz‘;;’]faci;ndg::;n L3le Estabelece exce-
v B nar-s¢ de forma y : o ~lacaes o
] :ﬂ: Provoca frequente- harmoniosa  com dentemente da Demonstra grande lentes relagdes com
EBEREFE mente graves con- : Ani o 8ra as pessoas com
£ as pessoas com | Subunidade orgdni- facilidade de rela- .
8 T e B By | flitos com as pes- v e a quem trabalha, in-
quem trabalha, in- | ca onde esld inse cionamento com as | 4 d t
HHEHEET - soas com quem dependentemente | fido. contribuindo ependentemente
trabatha na sua ou - ; pessoas com quem | g, sybunidade or-
. da subunidade or- | Para um ambiente | oo indepen- . d .
5 Avalia o relaciona- | houtras  swbumi- | oo o 4 | de trabatho saudd- 4 ganica onde esta
dades organicas, | o ! : dentemente dasub- | jngerido, criando
mento do trabalha- inserido. provo- | Vveleharmonioso. X .
criando mau ambi- N . unidads organica | ,5ivamente muito
dor com as pessoas balh cando alguns atri- onde estd inserido bi d
com quem trabatha, enlg de‘ trabalho e tos que obrigam 2 + | bom am 1ent§ [
prejudicando o ; ~ preocupando-se em | rapalho e gerindo
bem como a sua 1 funci intervengao do su- coordenar esforgos iti
contribuigio para a normad unc,x_ona- perior hierdrquico. para uma boa coo- posullvameme os
criagdo de um bom | TERTO G0 servigo. P racis, oroma. conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambtente de tra-
batho.
HEIERAMN | s fe2n BMXEFRGE BIBY 0 | EBFHNEER |KTRE  BE
WEEEE | ®: AUTH (88 56X SZHNER | TARE B8 |BRETHORE
Regularidade ARE EE | BTFHLORE  BE > MERN | REEKRTES |H EEFTER
EE - -BEES | HER- DERMEHI | BHFE: #F | BRT - HES
no Posto de | g . Moo e . | FREBS - | ETREEHF | HEsmosET
Trabaltho L ustificadas ¢ irre- EREENER | FRYE 788
Falta injustificada- | X Raramente falta e - ]
M TABE | mente com fre- | gularidades ZO quando se atrasa | |2 IfF
A s cumprimento  do -
BAEsF T /ey | duenca ¢ nao hora’zo estabeleci- preéocupa-se €M | g4 falia a0 trabalho | Nunca falta ao ser-
cumpre o horirio evitar consequén- uaches Muilo A
GEYEEERR | cgabelecido. atra- | 90 cias para o servigo. z;ncz})z?cfnais pro- :ell?nop;re o C;QT;:;
. e ,
LR Z2EHMTH sando-se constan- curando sempre so- | estabelecido sem
RV AR - temente sem just- lugdes para os pos- | atrasos ¢ disponi-
. ficagdo. siveis transtornos. | biliza-se em casos
* Avah.a o tempo Nunca se atrasaem | pontuais. de mani-
6 efesnvto de com- situagdes que pos- | festa necessidade a
parencia ¢ permma- sam provocar pro- | ultrapassar 0
néncia do trabalha- blemas ao normal | nimero de horas
dor no servigo. funcionamento do | semanais fixado.
bem como o cum- vico
primento do ho- SErvIgo.
raric de trabalho
estabelecido.
*RFHAENESE  TERARMUAKRBARMEIETFHOASL - HE: 5B
* Com as necessarias adaptacdes relativamente ao pessoal em regime de isencao de horario. Pagina: 58



1924

AP TR T 2Nl —— 55—l

B546 H—— 2004 4E11 H 15 H

EMERBREMETERRN S IESI

AVALIACAO DO DESEMPE

Py

- GUIA DE PONTUAGAO -

8 Y 7 43
ﬁ;;l EE Pontuagéo 1 2 3 4 5 poﬂjuacéo
| Factores (1-5)
THEBEKN  FaEsBIas | FEREHIF RBEEPNE LEERAE | CERHIFR
=13 M-B/7RAR BE THES Z 2F4UE | FRXAELHIHFE H EIFEHE
GestBo do Tempo I 58 R iR RL | PIEOE(E - ARMARNER BH > WD REREXRE:
N 2= T ° ixin = ° A ;
Ge ol BEERE | e | TERH SR B TIERBIE
TR > RD dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de BIR B RE
FEIFAR |REIE B tempo de trabalho. . pene o tempo de | trabalho de forma FIE - REFR
MAHEBEE | WP FEEHR | O Ienfio €M CON- | yrabalho de forma | equilibrada e ra- | ELBR%S -
®,cEAMES | HBEMNE- sideragdo o funcio- | produtiva e tendo | cional resultando
S % M R R namento do Ser | ep conta as neces- | em elevada produ- | Cere o tempo de
If_"ﬁ-ﬁ B Nio rentabiliza o | Y1¢©- sidades do servigo. | tividade. rabalho de forma
= [E] ° tempo de trabalho racional fazendp»o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente ao maximo.
mo © trab.alhador particular. rara- tornando {teis para
7 ullllza- racional e mente estando dis- o servigo mesmo
produtivamente 'o ponivel quando é os periodos de me-
seu tempo de tra- necessdrio e pro- nor intensidade de
balho. der z'ucor.do vocando  graves trabalho.
;Z?]s:::?u:;];ioes problemas no fun-
’ cionamento do ser-
vigo.
FEMRE | SenTEEY | MEBIIE | SBIIF R | BHBLURE® |AEBIELE
HEIFE - #F |EE4REE BHEIFR | SHEF SELY EBEEBERBEEY
B . — ; ; "
iciati RUBESR UE PREGHE | EFFEET | BRREENER SR TERL
Iniciativa e x - ! ' '
Autoromia | EREEET . | mEs - ERRBRAA | Rt HAL | SERERME
S v 7R 5 0 IR BES £ %
i T A B BEEN& ﬁiﬁ Trabalha com algu- Aﬁ%ﬁ%ﬁ:ﬁﬁ» 7 %&?Efr 7R HE B Rk
AR EHEET BIRRRE > 75 FRE | ma independéncia |FEERBEIT B | EMREE - s AR
™ /_2 = R - mas raramente apre- | $REE o P o RIRE ; Tl
EMETERE senta sugestdes uteis erante  sliuagoes EBTEE -
LA EEEE Lirpita-se acumprir | 3 resolugio dos | Trabalha com in- d‘f‘“‘f- apresenta
% LREE | o pré-estabele- | problemas. dependéncia. sem | SUEESIOES € SO- 0 contn sempre
cidas. nunca apre- necessitar de | luctes alternativas 1\ " perti-
BBERAER | enando sugestoes. instrucdes detalha- | Para os problemas. | = - " solugdes
B ITRES] - Nio resolve os das para o trabalho | Fesolvendo-os de | Lo para
] problemas, mesmo de rotina. apresen- | forma adeqyada. os problemas.
Avalia a forma co- | og mais simples. sem tando por vezes | Sem nmecessidade | . T T
8 mo o trabalhador, | instrugoes pormeno- sugestoes aceitd- | de instrugbes do tnacdes dificeis e
por si préprio, pro- | rizadas do superior veis para a solucio | superior hierdrqui-

" Zacas p p ¢ de grande com-
cura solugdes ¢ | hierdrquico. de problemas pou- co. plexidade. contri-
apresenta suges- co complicados. buindo para a sua
10es conducgntes a melhor resolugio.
uma melhoria efec- Trabalha sempre
tiva do trabglho, com elevada inde-
bem conA10 a inde- pendéncia.
pendéncia com que
exerce as respecti-
vas fungoes.

¥ 68
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TE_CNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAO -
59 25
ﬁNaf ER Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores {1-5)
EWMRBEN IrrEsE . BLOREFA TEEFNER | EXSHERD | EWEERRER
Inovagéo e RABHFHE B BFRAEDS RrbMEMH | EHOFHzs o € EREENEE
Criatividade | B> REE%® | SHEH X #s BEF  flgxgmEs  BR-EIAF
FEFRER
L |FEFIf [ BER-EHF RUSRLDL | ARERSFT ;E%Fﬁi‘*{ﬁa’)
S en|E/mEER ) & FEEEAR | fFAR - AR
= 53 : an o
BT HETE g RREBEER Raramente apre- s Encontra com fa- | BABRBRRS -
5 : senta ideias novas ; cilidade novas
3 . Esforca-se conti- _
’* w & & Trabalha de f € as fentativas que nuamgme por pro- ideias para resol- Conlrnbrn sempre
mMREREF I reraeraitiia e n?:::: faz revelam-se &+ | cyrar novas so. | Ver O problemas | com ideias originais
EHBEHFHE appresema. ideias raimente desade- lugdes para os criando ou desen- :0;3:’05’10““3505]931'1:
BHER - novas.  limitando. | Quadas. problemas. embora ;01"5"‘20 ';)0;'135 b]emgaq nelevango .
) -se a reproduzir nem sempre 08 orrr:aiiagatgra‘asa ;i(f sua -éomribuigio
Avalia o desenvol- | oo dimentos ha- resultados sejam | APrOPTIACAS essoal significati-
9 pihento pelo U | bituais efou colo- adequados ou | fHEERes 5ameme p;ra a in
balhador de novos . -
nfé(oadosl \éenicas & cando obstaculos Oponunos. trodugio de novos
proced‘i mentos as inovages. processos de traba-
bem como a apre- lho ou adopgio dle
sentacdo de ideias solugbes alternati-
novas. que contri- vas que resultam
= is-valia
buam para a solugéo numa - mais-va
dos problemas e para 0 servigo.
para a optimizagdo
do trabatho.
BEITE |A8#AAMEI |[HANEIFE SRBANE | ZE408IFT | BEUHESE
Trabalho em fFoEOBEN | B ReE) Rt AXXEI (BESF - X BRRZBE&E
equipa B REE | AERK - FE Ff - UYHGHE BAHKRER REEIMAR
ST A R AEBRMFR X | RERFAEHR  REE- L7 R R EHEERE
T LU /N A 3 # - BEER: 2 |ATER R
INETHEBNS ‘B EES B integra-se com fa- v = i
HEHBE - . . cilidade no erupo. HERS K ASGEHAEFH
BN S{ERERE - Manifesta dificul- £rupo. < e g - R
i acompanhando o | R/ANVHEIRIFE  HWERRHE ¥
M EEE%EE | Niose envolve no dade em trabalhar N
. trabalho do grupo. €m grupo. contri- Frabalho em con- fefEEER - BN E AN S
BRRFTHENE esquivando-se a | buindo  apenas _]\ll’;lO e a;udandooz Colsbora  active % 0 Bl EAE
h qualquer colabo- Jom 8 S R s?oglcelr%r;:r mz.nte no trabalho DREHR 2
ragdo. assumindo | € Fecursos quando P ’ ; LE AT A
Avalia a participa- | |20 sviide indi- | Solicitado. de gr:p& al:jomndo L E
a0 € Cooperacao | yigualista que oca- OZ esa?;g‘oasﬁngirgrg; BUfe e/ &2
do trabalhador no | gigna problemas gb'epcxivos P;rtici: EEE -
10* trabatho de grupo, | no funcionamento d l %0 d _
bem como a sua | do grupo. pa na resolucad 00 | pinamiza e impul-
contribuigio para a conflitos.  contri- | gona a cooperagao
obtengio dos resul- buindo para 0 bom | enre o5 membros do
tados da equipa. funcionamento 82 | orypo. demonstrando
equipa. grande receptividade
as opinides e neces-
sidades dos outros.
partilhando todos os
recursos e infor-
magdes gue possui.
Resolve os conflitos
no seio do grupo e
conduz a equipa aos
melhores resuliados.
Contribui com a sua
participagio elevada
para alcangar os ob-
jectivos
BE® 7R
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AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
’iﬁf 5B T Ekoruacao 1 2 3 4 5 Pomtuano
" Factores {1-5)
HEATHEE s 38 | BSLREEL | BESLORER | ERLAREHE | BFORERES
Relagbes ARE > OREZ | % IEBEE | R SRIF | R AR BR  BEEX
comoplblico | 8% * #HKE | HE HARW MLARME THoORnE ToORERSE
g | B0 TREE | BRAAWL D | K REEUK | K - ¥ SRR ﬁgi;igé
ﬁ%ﬂ?%;ﬁ BARELR | OHBEUREN  ENELHE & | FRAXRLGAWE Aﬁmﬁx_g
i R 3 \ . & = A L Jwe R
ﬁﬁ%@ﬁg FE HIBE BORRE - —KE | ZREEF kR | BERR EY BE MRS
EE%E;%* BEEE HE | AEEEEN: | BPEEREF | HIURENEL KEBRERE > Ll
?B’Jﬁ[‘]AIJ; TRETHRER | NRFIBRER | B& - B BRUEES | gaspmpy
IRRE BECEEEM | AEPE- | meEERR . | mE cERA
EEEIRAE . Atende o piblico - .
W - - 0| mERERY | RMER LHE
BRENES - Atende o publico | com correc¢do e . N
Atende o piblico de | €OmM indiferen¢a e | disponibilidade, RERARRES Hj*ﬁﬂg%ﬁ ‘_J»l
Avalia a disponibi- | forma incorrecta. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | BIFEH - BEARHETE
lidade do trabalha- | gemonstrando falta | 9ade. mostrando | to as suas neces- . EREMABE
dor no atendimento |  de respeito e indeli- | POUCa sensibili- | sidades. Mantém a | Atende o publico £ BEASR
11* | do piblico e a sua | cadeza, Nao se | dade as suas me- | calma em situagdes com_e]eva(_:la O mEBESES
orientagio para a | mosra disponivel | cessidades. Em si- | dificeis, transmitin- Teu;aggdehcadeza, FEER -
satisfagdo das ne- | para dar resposta e | tuagdes dificeis. | do uma boa ima- identifica as suas
cessidades deste. | gaiisfazer as neces- | Perde geralmenteo | gem do servigo. | necessidadesepro- | arenge o pablico
bem como a sua| sidades do piiblico. autodominio. afec- | Atende o publico | curaas formasmais | com  excepcional
contribuigdo para a | provocando  fre- tando  negativa- | com correcgdo e eficazes de as salis- | correcgo e simpatia.
promogdodaimagem | quentes  atritos. | MeNte 2 imagem | gisponibilidade. fazer. Resqlv’e si- mostrando-se sempre
de qualidade do | Prejudica a comuni- | 9O servigo. mostrando-se aten- | tuagdes dificeis disponivel e desen-
servigo. cagao entre o cida- to as suas neces- | adoptandoumaat- :sflngso ;:Idaos djnsf
dio e a Adminis- sidades. Mantém a | tude compreensiva resposta eficaz as
tragio e a imagem calma em situagoes | € Pprestandooapoio | o T cidades,
do servico. dificeis, ransmitin- | adequado, promo- | p4 conhecimento a
do uma boa ima- | vendoumaimagem | administragio das
gem do servigo. de qualidade do | dificuldades identifi-
Servigo. cadas por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
puiblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piiblico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragao. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servigo.
BESE | IewE:d -8 | £AERENA | B - S80S | SEKARTR | BRFKAREX
Gestao de HRHGEE - 89F | H-UHRYK | B4R %  ERNEERS | RRERBEHE
Recursos FEREBR > | REFIFEAFE | ERFTOAN . | -HRENKER | & REUNRS
S TEARm | DEBMESE | B AERE | WHRMERE | ETNEH B | ARTNED
FEEEEE . | TR EEAETEE | ARFeNM | SETHSAE | ERXSEAR
ﬁﬁ‘&{]}\jj ~ % Aprevisﬁo_progra. ﬁﬁﬁ@ﬁ ; R E"Jﬁigg : ﬁlé ﬂiﬁ&ﬁ%;&ﬁ E%Ajj N %jj
SR EEET | M ¢ coode | ERERAEAN | RRVPIVEY | NED UER | REBRRE - U
BB mERIR | o, 00 Teaho | R - & - BENAN -1 | EERBUES
n3o sio adequadas 5 PR
EHBBEBE A | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NRMBERE - THRERNEE
BT IE - belecidos, provo- dade.em adequar a | gramacio e coor- Prevé. programa e BEEYNRE -
cando disfunciona- previséo. progra- dena({z‘:o do lréba- coordena as activi- | Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servico. magio e coorde- | lho € 'apr'oprxada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o u-aba]h_ador nagdo do trabalho. aos'ob)-ecuyos or- em conta a missio | dades sistemdtica e
planeia. organiza e face aos recursos | ganizacionais esta- | Administragio ¢ | estrategicamente.
12**| coordena as ac¢des humanos. materi- | belecidos e tem estabelece criterio- | maximizando  os
inseridas no ﬁm_bi- ais e financeiros | em choma oS TeCUI- | onte as priori- | recursos humanos.
to das suas fungdes. gxrgtentes. aos ob- sos humanos. ma- dades. rentabilizan- materiais e finan-
tendo em conta 0s Jectivos a alcangar. teriais e finan- do os recursos | ceiros existentes,
recursos humanos. conseguindo ape- | ceiros existentes. humanos. materiais | atingindo resulta-
materiais e finan- nas alguns dos re- asseguranflo O nor- c ﬁnanc«;.iros exis. dos Zue contribuem
ceiros existentes ]e sultados esperados. (“;a‘;of;‘e‘:_i’fzame“' tentes. face aos ob- | decisivamente para
os objectivos a al- 0. jectivos a alcancar. a missdo e visio da
cangar. Administrago.
* QEERIEMAIEEE - * Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante B 8B

> HBAREEREFORE -

Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo

Pagina: 8/8
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EFARIOTBRERRA
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

PR
ANEXOV
EMMEASHERNBEIERRISR
AVALIACAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notacao do
Pessoal Técnico e Técnico Superior

& £ 7 # Avaliagdo Sumativa

ERFY / ¥ #8 Servico/Entidade:

H #A Data: / /

%5 7] A B& £ Cargo do homologador:

% £ Nome:
B #& Categoria:
A M Periodo: Eade 1 Ea I/
B2 T AE® Apreencher pelo homologador
£ 5 HOMOLOGAGAO
BETFBRER (BRTAZTREETEE)

ODOFAABFRBTHUIEEREE OFXAZRTFRLBFTHEEER AVALIACAO FINAL (apos homaologacao ou avatiucdo

Altero a avaliagio atribuida Homologo a avaliagio atribuida arribuida pelo homologador)

2F 2 Mengio:

5F 5 Pontuacgio: 43 valores  §¥ &8 Mengao: AACHERETFEER (BFBRABEREN)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)

# % Assinatura:

T EHE R & E R Parecer da Comissao Paritaria

0% Sim (J#& Nao

BHEE®R (HMEEBHEE  HFRAHER) REC LAMACAO (a preencher pelo notador em caso de reclamagao)

¥ X Alteragdo: 1F Sim O#ENiao
OB BH SR 1 KO FF B RS R Avaliaglo apds reclamagao:

5B 40 ¥ A H #8 Data da notificagao do notado:

F o Pontuagdo:_____ FFEE Mengio:

/ /

LA B4 Assinatura do notador:

BT B ABEE Apreencher pelo notador

$5 NOTAGAO

FEARMETHBENTEER
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR

A% $A M Periodo: Hde / / Fa /

B F s 4% & Ficha de auto-avaliagao:
0% Sim [ #& Nio

/ ¥ 4> Pontuagio: ¥ 2 Mengio:

B # Data: / /

F ¥ A B B Cargo do notador:

5F #% A % 4 Assinatura do notador:

FACHBRBTIERER (B ASLREN)

Tomeil conhecimento (Data e assinatura do notado)

BAF » F2722004R TR R ER T #
Modelo 5, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

Al 18
Pagina: 1/8
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AP TEFITT,

B —— B

FIFBZAEBAINZERBERAE BN E T 4 FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

BEENEERER (IBRSsTHEBRURE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo)

E BEEEREEREENRR BErenTsezusd)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢ao)

¥ 2 i E RESUMO DA PONTUAGAO

$E# 18 B Factores

¥ 5 Pontuagdo

¥ 5 #5 5 ¥ Calculo da pontuacio

[y

TIEREK

Eficacia

HERE
Sentido de responsabilidade

TEIREITIE

Aperfeigoamento continuo

HREERBEY
Adaptacgao e flexibilidade

TF LB ABRBR4R

Relacdes humanas no trabalho

ETFREMNBEERE
Regularidade no posto de trabalho

IrBRNES
Gestdo do tempo de trabalho

ETEIRREXHE

Iniciativa e autonomia

EFREEN

Inovagdo e criatividade

oS|lw|lw |||l ]l WL]IN

b—

*EBTAF

* Trabatho em equipa

[y
—

* B BEIBR R

*Relagdes com o piblico

—
[\

**REEE

** Gestdo de recursos

[2xRB (1) 895451 + [2xEE (2) 98¥42] + (ZEMEENFS)
2+ FEHERY

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)

2 + numero total de factores avaliados

MR MR EF 2T ERVEE AR E - AR A AR R -
Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o niimero
de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

ZF ¥ 18 4> Pontuagio obtida: 4> valores

*

HER AR B -

* Aplicével apenas as fungdes em que se mostre relevante

* *

AEARGEEREENRE -

**  Aplicavel apenas as fung¢des de supervisdo e controlo

E FER B E RRESL0BEREERBEXAE - HHBTES "FANE - NEAHERR - EROBLLRBOFRAEN)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTQ (preenchimento obrigatério em caso de atribui¢do da mengdo “Satisfaz Pouco”, nos termos do n.”5 do ari.”

3.°da Lein.” 8/2004)

E:MEBE THERAE  ERXEANAEHEERNREA B CRD)BARTFRARBETFEARS -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BEY: 28
Pagina: 2/8
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EHMERAREBEWEINRRISES
AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁ;;‘ > mE Pontuagao 1 2 3 4 5 Poﬁzgéo
. Factores (1-5)
THERY |TrrEssr  IFPEXERE ITHSARE . | TEMBRHS Ih—am-+o8 | %2
Eficacia EEREwRY; | BANENES '  sonsn 8 | BRAF FE | AREE
IfERBz- 5 | IFXRER B |\ yxpe . Tff #8: IHRE | THEEEERL
FEIFAR | gErpgn: |AEREMRREE wexe . w  mg o smasm | o mEtkE
MEARGER | wegBenB | T T R ppmemRe | TEEES ¥ | pERESDH
WIfF AX \REERERT I{?§’§§@g§ %o EEEEER HBEEETE | RRE-
RUOTHRINE |6 BEESE ' EEERME - ERAUAR -
. % - BRREEEMT Trabalho executa-
EFERBELT { mEnE - 25 o - 3
et R % B 5 BELF  RERE | Trapalho  que | Trabalho  geral. | do sempre com
N Trabalho com er. | BRLIE BEE | saisfaz. apresen- | mente bem execu- grande rigor e per-
&®-LUZEER ros e defeitos EBRENES - tando poucos er- tado. sem erros. feicéo. muito boa
EWEEER | oraves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | 2presentagac e
=. ;uemes e mal | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado | €X¢cutado  com
apresentado. exe- | 0 2lguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 mado co- | cutado com muita | 92d- Que exigem | mente executado | atingindo plena- | ©OS resultados e ob-
mo o trabalhador | jentidio ¢ nao | COMECEd0. pouco | denwo dos prazos | mente os objecti- | JEctivos esperados.
executa as tarefas cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atri- | zos nem os objecti- | SCPIAcEO ¢ dificul- | jectivos e resuha- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 92d€ em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- | O° PTazos € os 0’?'
juga de forma | gultados esperados. | 1S€HVOS estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com Ti-
dade de trabaiho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiade
o0s objectivos € re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
rado com rapidez
mas com ermros de
gravidade signifi-
cativa.
== = = - = & A,
BEEE BEEATER | BRARFEAE |LBTS  6HE | ERTEERS | DEESUER | (x2)
Sentido de | FRREBEEEF | HETRIEY BAUREEAS W H&eE OERT - R
Responsabilidade SHURERTh | ARAFERET |THRREMS |$ENRERS |2 EEENRE
MEIMHBE: £ BEHEH | JWHRE - BTRRRER | KEEHNTHER
FERITFEARE | B IFRNE | ShURESE Avali SRR - REFIIBEI%
BIARERNT | g A MES | HEE - ASY | 1o modo soral % -
de um modo geral | Grande comprome-
FFRERTE | ERLTLUES | BE- as consequéncias | timento no desem- .
BEE AEEW | xqa- dos seus actos e ho de funcoes. Avalia e assume
T dificuldad con pen & integralmente  as
TRBEAESE em  citicuidade | decisoes. avaliando e assumin- iAo
- . Nao avalia nem as- | ©m avaliar as con- _ | consequencias da.s
BifTh - REF X &nci do sempre as con suas acgdes e deci-
sume as consequén- | Sequéncias  dos sequéncias  dos - 5
FIBMIEE - B | Lias das suas ati- | S€us actos embora q o soes mesmo  em
uas au . seus actos e deci- | ciruacses particu-
EHHAA - fib | wdeseacgbes. ngo | POssa  assumi-los sGes. ; rmgr d'lz’ !
AB9ZE 2 LRy | ¢ lhe podendo quando confronta- armente difices.
confiar tarefas a | 40 com os resulta-
2 RRBERERD nio ser com con- | 40s. Necessita de
BE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungoes,
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias das  suas
acgles e decisdes.
incluindo o que
respeita & seguranca
prépria e de outros
e & conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
BEH: 38
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FEWMERSBREWMEIHERET 23!
AVALIAGADC DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

8 " o

LA =5

ﬁ;;] o | HE Zoniuacae 1 ! 2 3 4 5 Pontuagao

: Faclores (1-5}

AEHEIE | w258 3 | EXSWET . | TRESHEZ | THSRBRER | E#8EID &
Aperfeicoamento] EERBTFE | FREBREL B EASSE  SUEAFAR  EBELSFESH
continuo B AREEE | FRE > G8BL |Bd > — G544 | HERET 2% [ HER - £85

BEERR - | FZLUE - EHRABAR BB IR REEAREXR
Xﬁa&%fﬂ;g TEERERAIE Demonstra interesse HRRW - RABEUE RE: ADBE
BIHEARYT | panmey . o HEFEEE | RR - EHRF
g hHEST esporadico em Identifica as areas a

Nio demonstra | 2Perfeicoar o de- oo asfent | wEfEA - BB B oy AR A B 4
PR E Rk quaa(l)quer interesse sempenho em al- Thea szr;rzli:zzte P i ARBEEILIER

L » - . rocura continua-
Iﬂii%ﬂ% o em melhorar o de- gunsifactores. ten no desenvolvimen- mente oportunida- R -
BABAEREH do dificuldade em . P
x sempeaho em ne- persistir na melho- to pessoal e profis- | des para manter e ) )

EAKFHRER | nhum dos factores, ra sional relativamen- | ejevar o desenvol- | APlica. mantém e
B - nio identificando ' te dmaiorparte dos | vimento pessoal ¢ | Cepande sistemati-

o0s seus pontos for- factores. profissional eviden- camente. em todos

3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando methorias | ©° factores. eleva-
que o trabalhador | tendo em conta as significativas refati- do empen.hamemo
demonstra cominu_a- sugestdes de me- vamente a todos os | 1° aperfellgoamfe_m
mente na melhoria | |noria previamente factores com refle- | peslsoa e Q;o fis-
do seu desempenhe | 4cordadas. X0§ PoSitivos o ;12113 . Ct:oorr;tn ux;;
relativamente a to- ;
dos os factores em func.mnamemo do resultados alcanga-
apreciag@o. bem servigo. dos para a mdxima
CcOmo no seu desen- eficdcia e eficién-
volvimento pessoal cia 'da unidade or-
¢ profissional. génica onde ira-

balha.
EEMRE |s7BRER x | BLUERERR | $TRER & |ATRER ¥ | GEEEHES

ETH REREHFAER | BEMSE B | GEIBAERE | HEFRSANE | BOSEH @5
Adaptagio e | BEHHE - B | RAERUEER | mwnE BN | ERSRARR | RARESE -
flexibilidad mrlmIEEe - BAFTNEFR BETEME |HNFE BE BREREF MM

exibtidade Executa as fungGes W - HEREFER ENSHEFAHE | NERERS
FHE I AB | niotendo em con- | pemonstra dificul WEHTELE | WHEEYS TE | ERRBETK
FE 3 1T BR 35BS | ta as canacterist- | dade em avaliar as | XEEIT ° RETHERSA | B2E > KK
3 cas das situagdes € | caracteristicas das N B HE KT | REIAREIHE
ErRA#RER
i cOMextos e resis- | gituaces e contex- | L iooutd as funcoes B . WEHE -
EXBEBREN | tndo foremente 3 105 e em adoptar tenflo em consxd’e‘
FE®EET] - mudanca. novos  procedi- | 'ASAC ascaracteris- Desempenha as | Avalia as caracte-
mentos ¢ atitudes | 135 das situaces e fungdes adequando | risticas das situa-
Avalia a permeabi- s s contextos. Encara a ¢ A - )

. pet solicitados  pela mudanca sem resis. | SEMPre 08 procedi- | ¢Bes e contextos es-
lidade do trabalha- mudanga. hacane mentos s caracte- | cothendosempre os
dor a mudanga, téncia e mostrando L. . ~ .

4 tendo em conta as disponibilidade risticas das situagdes meﬂ-!ores metodo§.
caracteristicas das para alterar méto- € conlexios. enca- tecnicas & proc.edf-
situagdes concre- dos ¢ procedimen- rando  positiva- | mentos para atingir
tas efn ue as suas 105 de acorda com | MEMte as modifi- ] o5 melhores resul-
fun 6esq se reali- as novas solicita- caghes decorr‘emes tados. Participa ac-
Z‘,m;; e o contexto ¢oes ‘ da mudanga. Intro- | tivamente nos pro-
em que a execugio ' duzindo NOvOS Me- | cessos de mudanga
das mesmas se in- todos. técnicas € | iniroduzindo entu-
sere procedimentos n0s | iaciicamente no-

- processos de ta- | ¢ processos de
balho. trabalho.
B : 48
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BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 1931
BEEEARREWMEINRRREF S
AVALIACAO DO DESEMPENHC DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAOD -
e
ﬁ;} vl EE Poniuacao 1 2 3 4 5 PO%UQO
’ Factores (1-5)
TELNA | gx=mBl BLUEFEN BFENEEL  SREFEKE | BFEHBEL
@ﬁﬁ EEMNINEMN BMECAIN RIMABET | BEMANNAER | RIBWARE]
éélagée\s HEEMHNA|ABBRINE RIFHE BB | BUIRFHERFE - BRIFER B
humanas no EREBRET HE TREG NEERFRN  ZREBEASTN  BEEERFW
trabalho ZECHEIFR | SIEE®E T | BHIERSA - B DOBREF | IFEKR - LU
SRBEEYL | ELGEE- Estabelece  boas EERE YR WMEBEEEEE
FHIEAR |EHEBPIO | | retacoes com a |EIERE® | FE-
BR L S 3 o . .
% 1: i £ i ’F; EEEME dade en(; reflacxo- ]:r?s:la:aci?dg::;n ;314 Estabelece exce-
s b nar-s¢ de forma . - alacd
& o Provoca frequente- barmoniosa com | dentemente  da | Demonstra grande lentes relagdes com
E % = E ﬁ g mente graves con- subunidade organi- facilidade de rela- as pessoas com
. as pessoas com Org ] balha. in-
8 T {F B, 3§ By | flitos com as pes- guem trabalha, in- | Ca Onde estd inse- | cionamento com as quem trabalha,
AT - s0as com QUEM | 4. . ndentemente | Fido. contribuindo | pessoas com quem dependentemente
trabalha na sua ou | o TC L ide o | Para um ambiente | trabalha. indepen- df’ subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | noutras 5_“?“"" oinica onde esta | de trabalho saudd- | dentements dasub- | 38nicd ond; esta
mento do trabalha- dgdes organicas. inserido. provo- vel e harmonioso. unidade organica ms_erldo, cnanfio
dor com as pessoas | criando mav ambi- cando aleuns atri- onde esté inserido, | ACtivamente muito
com quem trabal- | ente dc. trabalho e tos que gbrigam a preocupando-se em bom ambxentg de
ha. bem como a | prejudicando o intervengdo do su- coordenar estorgos | [F2balho ¢ gerindo
sua contribuigio | normal funC{ona‘ perior hierdrquico. paca uma boa coo- positivamente os
para a criagio de | mento do servigo. peragdo, promo. | conflitos.
um bom ambiente vendo a melhoria
global de trabalho. do ambiente de tra-
balho.
ETEf|ssTeEn MREFTLE B89 4 | £EANNER |#FRY B
MNEEEE |9  T32FH R FESF | FEINHER | THRE S £®  BEETHRLE
Regularidade LRH K | BTHLORHE [ B4 MER | IEHKRTES B EERED
Posto d E® - -Hesg | 985K - NEZHHI | INFE: #£F [(EFRT > BIEE
noroslode | mee . Aleumas ol . | FFEEE . | ETEBESM | HSEOEET
Irabalho P 'us?iﬁcadas e irre- EXEBFROER | FRE TRE
Falta injustificada- J A Raramente falta e N i v -
S THEARE | mente com fre- gulam'iadest 20 quando se atrasa TESH I
P 5 cumprimento  do -
WRIE T T{eR | quéncia e ndo horésio estabeleci. | D OCWPESE €M 1 g falta ao trabatho | Nunca falta ao ser-
BRI - cumpre o hordrio do evitar consequen- em situagdes muito | vigo. cumpre
~ estabelecido. atra- ) €1as para O Servico. excepcionais, pro- | sempre o horirio
L’L&%E\ﬁ:}:ﬁ sando-se constan- curando sempre so- | estabelecido sem
ERM O - ;_emer.ne sem jus- lugbes para os pos- | atrasos e disponi-
i 16agdo. siveis transtornos. | biliza-se em casos
. Afva 1a Od tempo Nunca se atrasaem | pontuais. de mani-
6 efectivo de com- situagdes que pos- | festa necessidade a
parencia e perma- sam provocar pro- | ultrapassar o
(rilenma do trabal.ha- blemas ao normal | nimero de horas
b:rrn ctornoszr::l:frrox-. funcionamento do | semanais fixado.
primento do ho- servigo.
rdario de trabalho
estabelecido.
* REHLENESE - TEARUERBAKBSIETENASR - B : 508
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isen¢ao de horario. Pagina: 5/8
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BMERSRKREWE T EXRRT S IES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
£ 43 B
ﬁ};]'a’j' BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Po:igc}éo
- Factores (1-5)

THEEGE | TaEmIes  FERLHINF HRNMNE LYERSE | 2BTHIES

=1 H-r-BE/7RAUB | FHE - AHEE B SEHUE  FREHEITHF (B EIESE

Gestao do Tempo T febs B 8E | PIRVETE - WEMANER BB TN | SERERE

; = . B . o A
i Trabalho BOEEBE | | TrEESE 8 s BRIMFERE
IER B4 | gad gerir BIRF B - RED
ade em gerl O | yriliza racional- | Gere o tempo de
FEIFAR | REIF 8 tempo de trabalho. | nenie o tempo de | trabalho de forma | TOFR © BEFIE
MAEREE NP EMELE n_z;o ten_do e;n COn- | yrabalho de forma | equilibrada e ra- | HEER¥E -
, 2 3= =, $1deragac o tuncio- rodutiva ¢ tendo | cional resultando
ES SENE | RREME namento do ser- P < . . . _ Gere o tempo de
o MR X ¢ em conta as neces em elevada produ
Nao rentabiliza o | V€O sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
TYERE RS - tempo de trabalho racional fazendp-o
Avalia 2 forma co e/ou utiliza-o para render prod‘ux_wa-
- fins de natureza mMente a0 Mmaximo.
m?’l. ° trab_a]ha]dor particular.  rara- tomando tteis para
7 utiliza racional e | oo dise 0 servigo mesmo
produnvamedme‘ [ ponivel quando ¢ os p?"bdo? de me-

Zex]xh temgo e \;ja- necessdrio e pro- nor intensidade de

atho. eY acordo | o ndo graves trabatho.

Som as S? 1c1[a<;oes problemas no fun-

as suas fungoes. cionamento do ser-
vigo.

TEMERE | seaamEs | MEBIIfF |RBEIIf R | BIRLREN | DESIELR
bt BEIF #F EELREF BOFEIER |HHE iRl BESLEEW
Be — N 3 2

niciativa e | BHEER NS HRABREE |SAREET | BROE0RE |85 REEE

Autonomia | LERE@ER - | mmE - ERBERTA | RitE: BRAL | BARERME

ST my | EEERRER | e | ERSME R | RET REE | NRERBE

mn gy | OFHE BTG | my ingependtncin | ERBAST 8 | ERRME | HEEFABR

el
,_x‘ ns Bk . mas raramente apre- | ¥Rk - L BIE TFRss

EMBEITERE senta sugestdes tteis Perante situagdes EBYHX -

PRITEMIT LR | Limita-se a cumpriv | 3 resolugio dos | Trabalha com in- dmcc‘f- apresenta

% . DB | TOUnas pré-esiabele- | problemas. dependéncia, sem lsug_esxoe]s( e t_sg; Apresenta sempre

B8 B 15 B P 0 cidas. nunca apre- pecessx_tar de ugdes a exl';a iv sugestdes  perti-

sentando sugestdes. instrugbes detalha- | PAara os proviemas. | ..o solugdes

MBITEEST - Nio resolve os das para o trabalhe | Tesolvendo-os de alternativas para
) problemas, mesmo de rotina. apresen- forma adeq}mda. os problemas.

Avalia a forma co- | os mais simples. sem tando por vezes | Sem necessidade | o TT T

8 mo o trabathador, | instyucBes pormeno- sugestdes aceits- | de instrugdes do tuacdes dificeis e
por st proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugio | Superior hierdrqui- de grande com-
cura solugdes e | hierarquico. de problemas pou- | €O plexidade. contri-
apresenta suges- co complicados. buindo para a sua
toes conducentes a melhor resoluca

¢ ¢30.
u'ma melhoria efec- Trabalha sempre
tiva do trabalho, com ¢levada inde-
bem como a inde- pendéncia.
pendéncia com que

exerce as respecti-

vas fungoes.

B8 - 68
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* FERRTERAROBETS - ¥ Aplicdvel apenas as fungdes em que se mostre relevante

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 1933
BEWMERAEHREWMB THERIEF £ B3I
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
&, 5
ﬁ;;l 5| BB Pontuacic 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
BEFRBEND trEgsE .  BORLFHE THEISH | ERSHERN | CEEENRY
Inovagao e RAREFE| D EREL HeHEOYF | Borns i | BREENEE
Criatividade | R @ Rl | FEEH X #5 BEH | fexpcme  ER - EIAH
i . N 4
o ag | TEFIF | ER-gEX | Buersy | AHERORT ;gfj}gggg
hi;i%%iﬁ:n BE/REEHF| % - EEEEER | FHR - R -
i N HERESER EEr - .
ELLTHETS - Raramente apre- Encontra com fa- | lEAERMRS -
. : senta ideias novas : cilidade  novas
3 N Esforga-se conti- -
f}Z el = Trabalha de forma e as fentativas que nuamgme por pro- ideias para resol- Cont.nbfu sempre
WEERF - U repetitiva.  nunca i faz revelam-se ge- curar novas so- ver os problemas com 1deias originais
HEHEBEBLFB ap?esentaA ideias | rélmente desade- | 1ycgec para o5 | Criando ou desen- | € OpOrtunas para a
BEHEm - novas.  limitando. | duadas. problemas. embora | Yolvendo  novas ;]olug;o ?o§ gro-

. -se a reproduzir nem sempre  os formasA de trgba]h_o emas. rele.\_tz:n'o~a

A\'a]xa o desenvol- procedimentos ha- resultados  sejam aproPrladas as si- sua 1C°n‘;|‘fl‘nca’0

9 vimento pelo tra- bituais e/ou colo- adequados ou tuagocs. 52;:::‘6 Sl;:al ;cai:—
ba!ha:or dF BOVOS | cando  obstaculos Oportunos. trodugdo pde novos
métodos. téenicas e | inovacoes. \
procedimentos. processos de traba-
bem como a apre- lho ou adopgao de
sentagio de ideias solugdes alternati-
novas. que contri- vas  que "?Whaf“
buam para a solugao numa m.axs-vaha
dos problemas e para o servico.
para a optimizagio
do trabatho.

Bx T THRANEL | RASEIEE ERBASE |ENEIFES | SOHNEDHIE
Trabalho em F EBELH EHE - -Refd BEHGAEZRI BESF & REZEEE-
equipa EfF  REBEME | AERR AR |(fF- LTHPE | RIERER SBEBTHASE
T A B AEXEEMFR X | XRERNEER | HE- LB R |R . rHEERE
aF % = ~ 3 FE o 3 c oz -,

A Inmme |MEOEERR B megrase com o | EEDE B MARK - R
HEME - . . cilidade no er HERIK - |AZEHEEH
BEfS{EEE Manifesta dificul- grupo. N . .
i . . acompanhando o | H/PHEMNRIFE | RERFH ¥
IR & M B E# | Nio se envolve no dade em trabalhar : :
trabalho do grupo. | €M grupo. contri- trabalho em con- | {E{EHER - RNE AR S
BREF{THHNE esquivando-se a | buindo  apenas junto e ajudando a B - 3 &8
. inia solucionar 0s Colabora  activa- ,
7 qualquer colabo- com @ ma opmae roblemas mente no trabalho DNEER: 2
o ragio. assumindo | € Tecussos quando P! : ‘ N -
Avalia a participa- | ot G indi. | solicitada, de grupo. apoiando | s & A T E -
a0 ¢ co0peragdo | yigualista que oca- os esforgos do gru- | ) {@ B8 /) 4 3#
do trabalhador no | iona problemas po para aingir 05 | = Hum
10* | trabalhode grupo, 1 no funcionamento objectivos. Partici-
bem como a sua | 4o grupo. pa navresolugao dQS Dinamiza e impul-
contribuigdo paraa conflitos. contri- | giona 2 cooperagio
obtengio dos resul- buindo para 0 bom | apre o5 membros do
tados da equipa. funcionamento da | oo demonstrando
equipa. grande receptividade
as opinides e neces-
sidades dos oulros.
partithando todos os
recursos ¢ infor-
magdes que possul.
Resolve os conflitos
no seio do grupo e
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participacdo elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
BH® 78
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HEEHBERRESRIBFHRE T X1 & isE]
_ A TV I A 15U A DA FIY X - I AN UU T osd JE
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
PR ot 7 F5
N EE Pontuagao i 2 3 4 5 Pontuagas
i Faclores (1-5)
BEATHNHEE et | BROBEES ERLASEE | BEATAER | BEOREES
Relagdes TRR - BRI B IEBEE | R COSRIMF | oA TE- | ERCOEBEX
comoplblico | BE - 2B HE | HE HARN MLLASWME | THRLZwR | 5 WxER
4 [=} ;o ~
TR | T TREE | BRAAML | BHELR | X - #FKuE | REEOELM
enrenpy | EOREAR| ENBUREN | BewRE | ARELIEE | LIS CEE
Emgﬁ:éﬁ RE CHEILY | BOAR —RE | REAF &L | HEBX BI %%ﬁ&’ﬂ@ﬁﬁﬁ,ﬂﬁ
EEE AR BRAEER TR | X026 BPHERERYT | HUREMNER BERRR L
srmh . np | TERTHER | NEMBSER | BE- R EMEETR | pusmmpe
SE [ . . N N
BE HERM | AERE- L BENEEER | BE gESA
EERHBRAE W - Atende o publico 45 {48 2 422 B =
BRENES - Atende o publico | com correcgio e e ’ REy|R - ALAF
. . . ey £ \
Atende o piiblico de | ¢om indiferenca e disponibilidade, ERREREY | LBERE - M
Avalia a disponibi- | forma incorrecta. | POuca disponibili- | mostrando-se aten- | RS & o HELBRHITH
lidade do trabalha- | gemonstrando falta | d2de- mostrando | to s suas neces- . ERWMEYNE
dor no atendimento | ge respeito ¢ indeli- | POUCa  sensibili- | sidades. Mantéma | Atende o publico | 4o o 5 48 o g
11* | do publico e a sua | cadeza. Nao se | dade as suas me- | calmaem situagoes | com clevada cor- BERENE S
orientagio para a| mosira disponivel | cessidades. Em si- | dificeis, ransmitin- recgéo e delicadeza,
satisfagio das ne- | para dar resposta ¢ | (Magdes dificeis. | do uma boa ima- | identifica as suas fRERR -
cessidades deste. | sarisfazer as neces- | Perde geralmenteo | gem do servigo. | necessidadesepro- | penge o pablico
bem como a sua| sidades do piblico. | @vtodominio, afec- | Atende o piblico | curaasformasmais | com  excepcional
contribui¢do para a | provocando  fre- tando  negativa- | com correcgio e | cficazesde assatis- | correcgdo e simpatia.
promogiodaimagem | guentes  atritos. mente a imagem | disponibilidade, | fazer. Resolve si- | mostrando-se sempre
de qualidade do | Prejudica a comuni- | 940 servico. mostrando-se aten- | tuagdes dificeis | disponivel e desen-
servigo. cagdo entre o cida- to as suas neces- | adoptandouma ati- :Sofl;fgn(io ;ZS:S d(:'
ddo ¢ a Adminis- sidades. Mantém a | tude compreensiva : 5
. e t f] $
tragdo e a imagem calma em situagdes | € prestando capoio ;usaios :ech;Cigzdeasq.
do servigo. dificeis, transmitin- | adequado, promo- D4 conhecimento i
do uma boa ima- | vendo un?a imagem Administragio das
gem do servigo. de qualidade do dificuldades identifi-
servigo. cadas por forma a
melhorar a prestagao
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do publico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragao, contribuindo
para uma imagem de
elevada gualidade do
servigo.
BRFER THOEE B | ENAREOA | B S0 | SFRARTR | AFRARER
Gestao de HEEKE 95 | H -VHOREER | EIfFE %  TEWEEHEH | $EREEREHE
Recursos FEREEE | FENIEAL | ERENAL - CHEAREARE | B HENRE
T A G | ABBPIES | B RARS | MARMBRRE | £ONED B | AEFNED
% T{EABL
@ zgm. | TR~ EREEEEE | BEFATM | #¥BTEEAE HREIERE
A =S
£ . Aprevisio.progra- | D HERE R | WEEEHE & | TEAELET | EWAL -
i p prog
HREREER | T ¢ coorde- | EBEBHEM | RREMNEY | WEB - LUEE | REBEE - U
EH - THAS nagdo do trabalho | e . SEE - BEWMAN -9 | EEREYES
Y ndo sdao adequadas e & P
EHEBREEER | aos objectivos esta- Demonstra dificul- A previsdo. pro- NEHBER - TRERNER
" BT AE o belecidqs. provo- dade‘ezn adequar a grama-gao € coor- Prevé. programa e ERIEMNEE -
12 cando disfunciona- previsdo. progra- denagdo do traba- coordena = activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servico. | macdo e coorde- | lho ¢ apropriada | oo das coordena as activi-
mo ¢ trabalhador nagae do trabalho. aos objectivos or- ades tendo seTnp~re dades sistematica e
planeia. organiza e face aos recursos ganizacionais esta- Zm:gmg 2 Tissdo estralegicamente
coordena as acgdes humanos. materi- | belecidos e tem . b ;'mmslrggac! ¢ maximiazando 0;
inseridas no ambi- ais e financeiros €m Conia 0s recur- estabelece crierio- recursos humanos.
to das suas fungdes. existentes. a0s ob- | sos humanos. ma- (sjameme as bPlr,wn' materiais ¢ ﬁnan:
tendo em conta os jectivos a alcangar, teriais e finan- dades. renapizan- ceiros  existentes
recursos humanos, conseguindo ape- ceiros existentes, ho os recm;sqs atingindo resulla:
materiais e finan- nas alguns dos re- assegurando o nor- eufr:na:os‘no'nalenz.ns dos E]ue contribuem
. L . inanceiros exis-
Zzlr(:);eecxt;igesnfsaf sultados esperados. [rga;of:enriliogamen» tentes. face 205 ob- deci-sivamen@ para
) ¢0. jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragao.
* FUEAREBAIEE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante He: am

* %k

ARBREERERENEE -

Aplicavel apenas as fungdes de supervisao e controlo
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iR S A

@\ KBRS BENETEREER IS

2

S

N4 AVALIAGAO DO DESEMPENHO
EHEBASTERERRES Ficha de Auto-Avaliagao do
GOVERNO DA REGIAQ Pessoal Técnico e Técnico Superior

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

ZWF / ¥ 88 Servigo/Entidade:

% £ Nome:

% 4Rk Categoria:

FF % & 13 Ano a que se reporta: 5P # #AR Periodo: Hade / / Ea / /

HIBRARIHRNIEBRELABEN T E T % FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B REENEERRR (RRETHERHEE) BERERREELEENAR R2BsTLeENEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo) (de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliacéo)

i % # B RESUMO DA PONTUACAO

¥ ¥ Jf B Factores #E 43 Pontuagac ¥ 2 pY &t # Calculo da pontuagao
{ TR
Eficacia [2xmEE (1) #95%58]) + [2xEE (2) 89F%] + (CEMEENFS)
BER =
2 Sentido de responsabilidade 2+ R E AN
3 FHEELR ,
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 fgfﬁggﬁﬁgibmdade 2 + nimero total de factores avaliados
5 TIELeI ABEBRER , . Sl e -
Relagdes humanas no trabalho ARG B EHE IR R E - AR A S{EFEERE -
¢ ELERUBEERE Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando ¢ nimero
Regularidade no posto de trabalho de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
7 ITERENER
Gestdo do tempo de trabalho
8 FEHRE I
Iniciativa e autonomia
g EFRELES]
inovagao e criatividade
10 *HERET {E )
* Trabalho em equipa L . .
RN B FF % 18 4> Pontuacio obtida: 4 valores
11 *Relagdes com o publico
12 MREEE ¥ 2 Mengio:
** Gestdo de recursos
* AERBREROEY - ** REEREBREENEE -
* Aplicavel apenas as fun¢des em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo
2 3 YIS e PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
B # Data: / / % % Assinatura:

H:HEE THERAE  ERARRAEBERORE(A B - CRD)EAEFHZARBGFEAGS -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BN F2722004BFTHEETH RMH BE®: 17
Modelo 6, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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EEEREBRBETINREREIT N E S
AVALIAGAOQ DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
F3 £
ﬁ& =] Pontuagao 1 2 3 4 5 Pour\qt:u‘a&c}éo
) Factores (1-5)
TR |Trogssg | IFPEXSRE | THRSABE . | Irospss If-m+os |9
Eficacia E@ERReE: | BANENER ' @ SougR -8 ®HERH FE (B IREE:
Tekmz g | LEXREN R yorge I #® IHRE | TFEREEES
FHLEAR | gmryge: | JBREEREE \sgxe. g | ag ses® o wERE.
mE B FER | xesgeen | P2 T wsarons | zsmae v | rEsEwEs
I AR\ REERRL | T paag B DREDSE |ENEEEEE | RER-
RAFKTE | p BEREEE | g, pggpae | EOERER . | BRUE-
EFERET | BEAE - ‘ . B ! Trabatho executa-
e B R RS Sﬁﬂ? P REWE | Trabalho que | Trabalho geral- | 40 sempre  com
. ~ | Trabalho com er- TR - BHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grgr{de nigor ¢ per-
B-LEER ros e defeitos | EREMER - tando poucos er- | tado. sem erros. | feigdo. muito boa
EHEBERE | sraves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | 3Presentacaoc e
B quentes e mal | 1rabathocomerros | dade. apresentagio | sempre executado executado  com
apresentado. exe. | U¢ alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de- que exigem | mente executado | atingindo plena- | 9% resultados ¢ ob-
mo o tabalhador | jentidio e nao | COTTECSEO. pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JECtivos esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estdo atn- | zos nem os objecti- | SEMMagE0 ¢ dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 429¢ €m cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- 0s prazos € 0s ob-
juga de forma | gulhados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com Tri-
dade de trabalho. gor e perfeicdo
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
menio do servigo.
ou trabalho execu-
rado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEXE BEGATE & | BARTIYAT | SBETE 56 SRTRBES  DEESAEE | (x2)
Sentido de FARBERE | HETRIEY BENEABEHEAES | EEX - B8 |BWERT - 7
Responsabilidade BNEERTR  BRERERER |TREREMHT HENRRRS 2E®ENRE
MEIHHER: £ BEHEEH | H9&E - BITRARRER HESHTRERE
FHLEARE | METHEEGSR | TROKEHNE |, 3B | REMIIRNE
BOTBRBENT | A HEE | BEE - EER | o e 5 -
¢ um modo geral | Grande comprome-
FFHRAERTR | mEXRTFUEE | BEE- as consequéncias | timento no desem- )
BE - XAHRE®M | R - dos seus actos e ho de funcd A"aha ¢ assume
i o= penho ge Tungoes, tegralmente as
AARBEBERES Tem dificuldade | gecisges. avaliando e assumin- imegra men
= e Nzo avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre as con- | Lonrequencias das
BfThR - RER sume as consequén- | Sequéncias  dos mpr 3 suas acgdes e deci-
SIBMBIEE * B | cias das suas ati- | S€US actos embora sequencias - dos sbes mesmo em
- Y . seus actos € deci- | ciriacges particu-
ENHEAA - M | tudes e acgBes. ndo possa assumi-los sGes. larmgme dirf)’ceis
ABBEZL R | 5 ihe podendo quando confronta- 1cels.
- confiar tarefas a | dO com os resulta-
2 RRERREDN n3o0 ser com con- dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria e de outros
e a conservagdo de
bens materiais ¢
equipamentos.
HEE: 277

Pagina: 2/7



N.?46 — 15-11-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

BEWEASSBEMBIERESN S IESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -

. 25 75
ﬁ& t: == Lontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagao
) Factores (1-5)
TENEIR | cemay | EFEHEED | TREFUEZ  THERGER TLHEIT 8
Aperfeicoamento] EERETIFX AHEENEI R TARSE | BAEABEAR | HAEKTESRN
continuo B :AEEREEE | FRE BRI | B —&FE  BEXE EL  HBER - 8% -
- BEEBRE - | FZLE- BARABAR | HEBd IFR REBEEAREX
;ﬁ?ﬁfggi AEEEMOE | | EEEH. BEEEWE | RE AN
A : h e N A o S L] ~
o mmaw | TEERE esporddico  em | tenificass drensy | THEMIWEER | R - HBHRNAH
5 aperfeicoar o de- _ | HEEIER - PRI & E A
EEEHRERY Nio demonstra melhorar e empe
> ualquer interesse | Sempenho em al- | pua e oeratmente . RAEBILER
TESH s b qualq N - . & . Procura continua-
B BE | emmelhorar o de- EU"Z,?CT;C;' ten no desenvolvimen- | oo unida- | ERKE o
o dificuldade em . , a-
RBABARRE | sempenho em ne- persistir na melho- to pessoal € profis- | oo ooy manter e . .
HKEHEREE nhum dos factores. A sional refativamen- elevar o desenvol- Aplica. mantém e
B nio identificando | @ teamaiorpartedos - . oo pessoal e expande sistemati-
. o os seus pontos for- factores. profissional eviden- gz;n};g:z. :Smel]t;dc;s
3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando melhorias ¢ T h va-
que © Irabalh.ador tendo em conta as significativas relati- ng :n;;;:; zgnr::;(j
demonsira continua- sugestoes ‘de me- vamente a todos 0s ) eZsoalg v
mente na melhoria | lhoria previamente factores com refle- sioia] comgbuin.
dol seu desempenho | acordadas. X0 positivos no o . o ™
relativamente a to- H
funcionamento do
dos os fa.ctoresbem servigo. ;Zssugaa:i;z ?xl;?:a
apreciacao. em
como no seu desen- eficdcia e eficién-
volvimento pessoal cia ‘da unidade or-
¢ profissional. ginica onde tra-
balha.
BREME |s788% % | BUEERRER |WTBRER &£ |R5RER ¥ SEHEIRERR
EEN HEEIRRE | REOSE B | aEIGERR | REFRAONR | SN &
Adaptacéo e BRENEE - H | REFRNEERS | S0O8Y B | sESRHEE | EAREFSE -
flexibilidad HINPERS - BRRENESFE HBEEFERE ENFE RE BWREF M
XIDINARAC | e as funcoes | B * BSREFER | ENSRFEN | NG RN
T TAEA R | nsotendo em con | Demonsia difice,. | ZERIEFHE | WFRS - BE | ESBBRIN
= A t isti- ; RERF - RETIMFESIA B2H X THRR
17 B #% By | ta as caracterisn dade em avaliar as
R B | CoS dassiuacoes € | caracieristicas das Executa as fungdes WAL & - B | RSIARBIMf
— contextos e resis- situagdes e contex- d EERE - WS -
EABERHEB | jindo foremente 2 tos ¢ em adoptar tendo em conside-
e . X ragdo as caracteris-
FEREET) mudanca noves  procedi- | .o situagoese | Desempenba as | Avalia as caracte-
mentos e atitudes fungdes adequando isticas das situa-
; . . contextos. Encara a ¢ 9 risticas das si
Avaha a permeabi solicitados  pela d .. | sempre os procedi- ¢des e contextos es-
lidade do trabalha- mudanga. s s "5 | mentos as caracte- | colhendo sempre os
d R d ) téncia e mostrando e N
4 teonrdoaemmcuona:;)g:s disponibilidade risticas das situacdes melthores métodos.
. ) ¢ contextos, enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- rando ositiva- b ingi
situagdes concre- dos e procedimen- © a p o mentos para atingir
tas em que as suas tos de acordo com rc‘;e?):s dzc:‘rr(;nlt;; 0s mCIhO"ﬁf«S"'eSU[‘
fungdes se reali- as novas solicita- dagmudanr;a intro tgdos. Participa ac-
5 - : tivamente nos pro-
Zam e o contexto ¢odes. duzindo novos mé- e mud:nqa
€m que a execugao 1odos. técnicas e : .
das mesmas se in- 5 introduzindo entu-
sere. proce 1men‘tjos nos siasticamente no-
grc})}fessos ¢ tra- vos processos de
A0 trabatho.
BE:
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LEMERSBENMBETHERRIT P ESI
AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
BE Pontuacao 1 2 3 4 5 Poﬁuggéo
Factores (1-5
THLIMA (gearer BURFEN SAFBENBEC SRARFBNE  EFBWEEQ
BEMHEM BELARID | ANBARERY | BURINAR | ROWABRIT
BR A £ - o = b
Relacdes WEBLAA | ARBUME REFNRG B8 BIRFRE BREFHEEGE &
hUManas no ERLERBREY MG EFHG REBEREFRW ZRABABRSTN SEEBEREFN
X EILFER S EHB® - F | BWILEER- B LUHBRE | LEKEFE - EL
trabalho -
SEBEL . |ELREE. | AFKR LR METERE
HETIRAR |(EABRBPIE | o abes com a |ET BB | FE -
EEEENLE | EXEE- dade em relacio- | Pessoas com quem | 1k - Eetabel
) : Zstabelece exce-
& L nar-se de forma | trabalha. indepen- -
z g — g Provoca frequente- harmoniosa com dentemente da Demonstra grande fentes relagdes com
" = MeNIe Graves COn- | .o hessoas com | Subunidade orgdni- | facilidade de rela- | 25 pessoas com
8 T {F 3] 8 Fr | flitos com as pes- quem trabalha. in- | ca onde estd inse- | cionamento comas | duem trabalha, in-
HemE . s08s COM QUEM | gonondeniemente | Tido. contribuindo | pessoas com quem dependentemente
wabatha na sva ou | 4,"C bunigade or. | Para um ambiemte | trabalha, indepen- | da subunidade or-
Avalia o relaciona- noutras SPP“ﬂl‘ ganica onde estd de trabalho saudé- dentemente da sub- Agénic‘a onde' esta
mento do trabalha- | dades orgdnicas. | © o L, provo- | vele harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas cnan(:lo ma\g ?}Tb'- cando alguns atri- onde estd inserido, activamenvte muito
com quem trabatha, | €€ ; rrada © € | tos que obrigam 2 preocupando-scem | bom ambiente de
bem como a sua | PrEJNGICARG0 O 4 o lene50 do su- coordenar esforcos | trabalho e gerindo
contribuigio paraa | normal funciona- perior hierarquico. para uma boa coo- | POSitivamente os
criagio de um bom mento do servigo. peracie, promo- conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabatho. do ambiente de tra-
balho.
EIEEA | exreEn MREFLE GIRY 0 | EEASNEE | #7580 B
B"Jﬁ%%g BAETH BYFEFX | FEIWER | THARY: 8¢ | BREBETFHAR
. SRR BY | BTHOLOEM | £ HER | REWBRTES (K EEEEY
Regularidade e ; ) .
Posto d B3 rHES 098X - TEMPAHI | BMOFRE: #£F HEHT  BEE
NnO oSO e | mge . . | FFRERE. | ETERESM | ESENEEL
Algumas faltas in-
Trabalho e iPeadas o ¢ EEEFHER | FHE FRE
Falta injustificada- | Jusulicadas € ire- | Raramente falta e . 75 -
M TIEASL | mente com fre- | ularidades 20 quando se atrasa | | BE T
P = cumprimento  do _
uéncia ¢ ndo > ! preocupa-se  em
BMET LA gumpre o horirip | hordrio estabeleci- | cvitar consequén- | S6faltaao trabatho Nunca falta 20 ser-
RERERR ' | cabelecido. ara. | 90 cias para o servigo. | ©m situagdes muito | V1€O- C;“?PYC
DR EEHTHR sando-se constan- excepcionais, pro- sempr? ¢ horario
ERP AR - temente sem justi- curando sempre so- estabe ecnd;m sem
ficagdo. lugdes para os pos- at_xl'_asos € cispom-
Avalia o tempo siveis transtornos. | DHZa-S€ em casos
efectivo de com- Nunca se atrasa em pontuais. de mani-
parénci situagdes que pos festa necessidade a
ia e perma- -
néncia do trabatha- Sam provocar pro- :Lt;a;]:gssdaer horaz
dor no servigo. blemas ao normal semanais fixado
bem como o cum- funcionamento do '
primento do ho- Servigo.
rdrio de trabalho
estabelecido.
* RERLENERR  FRARUERBARSHSETIENAR - ‘ H®: oan
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horério. Pagina: 477
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RAEBARBBWEINGREF S ES
AVALIACAO DO DESEMPENHOQ DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUACAOQ -
& 3
ﬁl ~ EE Pontudtao 1 2 3 4 5 Pontuacso
- | Factores (-8
THERBEY | FEsBIrR | FEREHIF BRESPNE (USEREE | 2BR8IHE
%E B-EA7RFA BH - THRES B ABRLUF | FRAEHEITHE B IS
Gesto do Tempo IfFEREBEL | PIBEE-. RENFAEE BMH- 0N  BRERSEXNE:
de Trabatho B . EZ5% §; Demonstra dificul- IR . BEawzs - HERIFEEKE
IR &Y ) gge em 8ETT O | INiliza racional- | Gere o tempo de BRE B
2 ¥ T/ » ¥/ | rempo de trabalho. ? R hEMS
FEINFAR / - ment¢ o tempo de | trabalho de forma B
MEAHEBREE | X|MPYE iy | nsotendoemcon | 1apaihg de forma equilibrada ¢ ra- | HLERES -
® -ABNET | DEEMNE. sideragdo o funcio- | oooqutiva e tendo | cional resultando
R R namento do SeI | om coma as peces- | em clevada produ- | Gere o tempo de
Trems 3 ; Nio rentabiliza o | VIO sidades do servico. | tividade. ‘m"a]ha‘]) :c f‘:jm"‘
* tempo de trabalho racional tazenco-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- axi
fins de natureza mente 20 maximo.
mo o trabalhador particular. rara- tornando iteis para
7 utiliza racional- & | oo eqando dis- o servico mesmo
produtivamente © ponivel quando € os periodos de me-
seu tempo de tra- | Lol pro- nor intensidade de
balho. dcr §cotdo vocando  graves trabalho.
Zom as sfo iatagoes problemas no fun-
as Suas funcoes. cionamento do ser-
vigo.
TEURE | EnucEsy | MEFIIF | SFUIAF R | ARNRURER | DEANBLUS
E‘E‘Ejj BEIfF #F BESLHRLET DEHEIFER SRR 8212 SEERESHN
Iniciativa e DU O DRBRME SAXRSER: | HRNENRE (B8 Fdd
Autonomia LBHFHET | HEBN - FRRERT KX | E¥E 4L | WermuruE
FE T A B EEENRER Trabalha com algu- BHOEE F | BREFR FeEH MBREENE -
ﬁ]hﬁﬁ%%l Wl'nﬁg ’ %*ﬁ 03 indcpgndéncia ig E ‘ .EI ﬁ W ’E’ﬁ%ﬂﬁ b mﬁé ﬁag%
ETETERE BR o mramcnal;apr;- W - Perante sitvagbes M8 : Tiem
. . senta sugestdes dieis cpe - E .
RAEEFR LR | Limitese 2 cur:;:lnr a2 resolugio dos | Trabalha com in- d‘ﬁcc‘f- apresenta REEIRE
b = rotinas pré-esizbele- | problemas. dependéncia. sem | Sugestdes ¢ so-
:E;gg;: cidas. nunca apre- necessitar de | lugbes alternativas Q,Zr:::;:: se;:f::
sentando sugestdes. instrugdes deralha- | Para os problemas. 5
EYRILEET] - Nio resolve os das para 0 trabalho | Tesolvendo-os de :;2:;;,,:: ]u;:::
problemas. mesmo de rotina. apresen- | f0rma adequada.
Avali ~ma prese: X os  problemas.
ia a forma co- | o mais simples. sem tando por vezes | Sem necessidade X
8 | mo o trabalhador, | instrugees 5 its. | de instrugbes do | Toomo €W S
L ’ §0eS pormeno- sugestdes  aceita- © Instrugoes 4o | 1 acdes dificeis ¢
por si préprio, pro- | rizadas do superior i 3 superior hierdrqui- ¢
p veis para 2 solugio pen rarg .
cura solugdes ¢ | hieraraui de grande com
crarguico. de problemas pou- | €0 plexidade. contri-
:;crcscnéa suges- co complicados. buindo para a sua
s conducentes a
. melhor resolugdo.
et T
berm : d°' com elevada inde-
como a inde- pendéncia.
pendéncia com que
exerce as respecti-
vas fungoes.
RE: 57
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JBEMEASHRERWMBEIEREREFS &SI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TECNICO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAO -
ﬁ;‘% EE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagac
. Factores (3-5}
EFREEN truEsE . BOREFE FTESHSR | SRSHERYE | SEEERREH
inovagao e RARBHFHE | B O BREL | BRHREEUESH | ENFRE g BERRENED
Criatividade | B - REE®E | H#HIH - & | BEFH | Axxgcsas BR EIAR
wmomg | TEFIF |ER-8T AhSMEy ﬁ%ﬁﬁ%ﬁlzﬁ%gfégggi
%éﬁr‘jg;‘?} B/ REEH | BE - EEEBEHR| FHEAX - ﬁ;y%:mfﬁﬁ:
i " WERRER ) HEEF -
BlLLEIERTS & Raramente apre- Encontra com fa- | HAEREBS -
s ° senta ideias novas : cilidade novas
5 “ Esforga-se conti- T
K#FL &~ & e as tentativas que s l» ideias para resol- Contribui  sempre
#E®BAF - x| Trabalha de forma | . 1 nuameme por pro bl com ideias originais
repetitiva. nunca az revelam-se ge- | curay povas so- | VEF 05 problemas g S OI1ZINais
hhERIFR apresenta  ideias ralmente desade- lugdes para 0s criando ou desen- o P(’a u"gs qpara a
BEyER - novas.  limitando- quadas. problemas. embora volvendo novas ugao dos pro-
. ! formas de trabatho blemas. relevando a
. -se a reproduzir nem sempre 0§ ; as si sua contribuigio
A\'aha o desenvol- procedimentos ha- resultados  sejam apro_pnadas as s essoal sienifi g"
alhador de novos . -
métodos. técnicas e i:ar}do o})staculos OPOTUNGS. trodugao de novos
procedimentos. | novagoes. processos de traba-
bem como a apre- tho ou adopgdo d-e
sentacdo de ideias solugdes alternati-
novas, que contri- vas que resultam
buam para a solugdo huma mgxs-vaha
dos problemas e para o servico.
para a optimizagao
do trabalho.
BT |FHRAASI | BAMEIAS EREBANM | E/ EIFES | ®BONESHINE
Trabatho em FE B8R BB ReEl B AXZRI #HBAF X | REZMSE-
equipa Eff REHE  AEXF-FE |(F UBDE RIERER SLEEZHAE
e T A B AZTEMER - | RERMEH/RE "HEE- LB LR B THEERE
Jiﬁl'ﬂ"ﬁ;§ RELEELE B Integra-se com fa BEER ' & |BARK - R
7 g g - - g -
HEHE - . ; ilidad BEREeal - | AZEREED
BHSFEEE Manifesta dificul- | ciitdade no grupo. N e 4 - i
LUB B MBS | Nio se envolve no | dade em trabalhar acompanando o | B /IMELEY R .ﬁﬁ&ﬁﬁ F
o trabalho do grupo, | €M grupo. contri- trabalho em con- | fEEHE R - ‘AAE RS S
REMMHNSE esquivando-:e a | buindo  apenas | junto e ajudando a B - 3[4 /@
k) | com a sua opinizo | Solucionar os | Colabora activa- . .
qua_]quer colgbo e recursos quando | Problemas. mente no trabalho | B ¥ TR 2
ragdo. assumindo q . ; LA A
Avalia a participa- | uma atitede indi- | Solicitado. de grup. a%mando L L
¢do e cooperagio | vidualista que oca- o8 e orgos{» © grg; BUGE 68/ 4 2
do trabathador no | siona problemas po para aungw 0%\ = 5w .
- objectivos. Partici-
10* | trabalho de grupo, no funcionamento 4 na resolucio dos ) _ )
bem como a sua | do grupo. Sonﬂitos Qcomri— Dinamiza e ]mpli]-
contribuicao para a . ; Siona a cooperagao
~ buindo para o bom
obtengio dos resul- - entre os membros do
tados da equipa. funleonamento da erupc. demonstrando
equipa. grande receplividade
as opinides & neces-
sidades dos outros.
partithando todos os
recursos e infor-
magles que possul.
Resolve os conflitos
no seio do grupo e
conduz a equipa aos
melhores resultados.
Contribui com a sua
participagio elevada
para alcangar os ob-
jectivos.
=8 - M1

* RAEAMRIERMEE - * Aplicavel apenas as fungbes em que se mostre relevante
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL TE_CN]CO E TECNICO SUPERIOR
- GUIA DE PONTUAGAQ -
£ =5
& “ER Pontuacao 1 2 3 4 5 PoNtuacas
N. Factores (1-5)
BATHNEER g o x| SR0RRBES | BR AR ER | BOORBER | BENOREEE
Relagdes TRR ORI | K IFBEEE | & SRIGE | R ooEgs BR - BEX
comopiblico | BB RJE | WE HARYW WLLARNE THRAoRmE = WESR
cmriang | F 0 TREE | EXTAML | R BEELE | K $BRUE ﬁgi;igﬁ
géi fpy | FREELR ENELRES | BNERS | ARESARR ) 00T
s 3 , . = . NP 40 L
m%;ﬁg TE HIYLE | HFHER —KE | RESE BE | HEFXR EY Eﬂ%%ﬁ@ﬁ
e | BEEE EE | XEESEN | BMEKRE RUEENWS | pupon
e EL L | TRETHER | EMPRER | B B BELLREE | woarsprspte
= BE BEKT | aERE- o BEOEERE S | Ep aEgA
BEEBNREAE | o Atende o publico - .
e . . i BEBEB | ROBWR - B
BERENTR - Atende o piblico | com correcgdo e | - .
Atende o piblico de | com indiferenca e | disponibilidade, RRRNEERRE ﬂfxfﬁ},@?‘a‘ﬁﬁ '_.L,L
Avalia a disponibi- | forma incorrecta, | POUca disponibili- | mostrando-se aten- | BYTEZ: - WHEABRHNITH
lidade do trabalha- | demonstrando falia | 9ade. mostrando | to &s suas neces- o ERBSHHRE
dor no atendimento | e respeito e indeli- pouca sensibili- | sidades. Maniém a Atende o piiblico g B8A7 B
11* | do publico € a sua | cadeza. Nio se | dade as suas ne- | calmaemsituagdes | COM elevada cor- ERENE S
orientagdo para a| mosira disponivel | cessidades. Em si- | diffceis, transmitin- | TEC§80 € delicade- PR ER -
satisfagio das ne- | para dar resposta e | (Uagoes dificeis. | do uma boa ima- za. xdenuﬁf:a as
cessidades deste. | carisfazer as neces. | Perde geralmente o | gem do servigo. | SUaS necessndadeﬁs Atende o piblico
bem como a sua| sigades do piblico. | autodominio. afec- | Atende o publico | © Procura as for- | com  excepcional
contribuigdo para a { provocando  fre- | (ando  negativa- | com correccao e mas mais eficazes | correcgao e simpatia,
promogdodaimagem | guentes  atritos. | MEPtE @ imagem | disponibilidade, de as sausfazer. mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica a comuni- do servigo. mostrando-se aten- Rgsol}/e situagdes disponivel e desen-
i ~ : L dificeis adoptando volvendo todos os
servigo. cagdo entre o cida- to as suas neces- uma atitude com. | esforcos para dar
dio e a Adminis- sidades. Mantém a preensiva e pres- | Tesposta eficaz s
tragio € a imagem calma em situagdes tando o apoio | Suas necessidades.
do servico. diffceis, transmitin- | 0 S p”f’m& D4 conhecimento A
do uma boa ima- vengo um-aimavem Administra¢do das
gem do servigo. g lidad td dificuldades identifi-
) € 9‘”“ ade do cadas por forma a
SErvigo. melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do puiblico na sua re-
lagdgo com os ser-
vigos da Adminis-
tragao, contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servigo.
BEESE TReES -5 | EAEREOA | B - 80K | RFLAETH | RTIRALER
Gestéo de HEHEE - 9F | -wORME | IR £F | ERVEERHET | HREREME
Recursos REREER | RENIFEFE |  ERENASN - | - HE0OKEER - SOUKE
S THARE | UESBPIES | B RERS WHRMERE | ETNED B | AETOE
AEETEE . | TR BECHEIES | - ARFOHM | HETHECE | ARESBAR
B AT M | Aprevisio.progra. | FEEEE R | MEEER 65 | TEAERET | HOAN - B7
S RH R EET | Ml ¢ coorde- | EEERATN | RERBFIWER | WED LUEA | REEESF - L
EE - TR | oo o rabalo | g . e RENAN ¥ | BERRIES
n3o sdo adequadas ) ey =
EHBEWERN | aos objectivos esta. | Demonstra dificul- | A previsio. pro- | ARMERE - | TRERNEE
FIT{E - belecidos. provo- | dade emadequara | gramagdo e coor- | o . programa ¢ ERENHR -
12%* cando disfunciona- | Previsio. progra- denagao do trgba- coordena as activi- Prevé, programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo € coorde- | lho é Aapr‘opnada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagao do trabalho. aoslob)-ecn\-/os ot em conta a missao dades sistematica e
planeia. organiza e face aos recursos | ganizaciomais esta- | o Administragio e | estrategicamente.
coordena as accoes h}xmanos. materi- belecidos e tem estabelece criterio- | maximizande  os
inseridas no ambi- ais e financeiros | em conta os recur- samente as priori- | Tecursos humanos.
to das suas fungdes. existentes, aos ob- sos l?umanos. ma- dades. rentabilizan- materiais e finan-
tendo em conta os jectivos a alcangar. teriais e finan- do os recursos | ceiros existentes.
recursos humanos. conseguindo ape- | ceiros existentes. bamanos. materiais | atingindo resulta-
materiais e finan- nas alguns dos re- asseguran'do o nor- e financeiros exis- dos que contribuem
ceiros. ex?stentes e sultados esperados. | mal fun.cxlonamen- tentes. face 20s ob- | decisivamente para
os ObJ_EC"VOS a al- to do servigo. jectivos 2 alcangar. a missdo e visdo da
cancar. Administragao.
* DSEBEMNIEMEE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante PV

* %k

AEAREEREZERE -+

Aplicavel apenas as funcdes de supervisio e controlo
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Uifesy
ANEXO VII

ZMRRNTBERR
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Il = % £F % Avaliagdo Ordinaria

ARABREZBHEIARRINE
AVALIACAO DO DESEMPENHO

Ficha de Notagao do
Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

Bl 55 B 5 % Avaliacao Extraordinaria

;P9 / B &8 Servico/Entidade:

%% & Nome:

B & Categoria:

FF ¥ % 4 Ano a que se reporta:

X7 HR R Periodo: Hide

1 Fa / /

B2 5] AEE A preencher pelo homologador

Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagdo atribuida

F 53 Pontuagdo: 4r valores  5¥ 58 Mengio:

H #f Data: / /

T A B& 4 Cargo do homologador:

2 5 HOMOLOGAGAO
BRETERER (BITAZURFLTEE)
O AR FHUIBEENE OAADLTHLEIHNITIEEE AVALIAGAQ FINAL (upds homalogacao ou avaliagio

atrihuida pelo homologador)
¥ 5& Mengio:

AAEHERRIFHER (BFRASERES)

Tome1 conhecimento (Data e assinatura do notado)

¥ 4 Assinatura:

R R E R ®E R Parecer da Comissao Paritaria
0% Sim (O #& Nao

BRUAER (HLERERY aFEAER) RECLAMAQAO (a preencher pelo notador em caso de reclamagdo)

B &K Alteracio: 0% Sim 14 Nao
KRB HE BB FEE R Avaliagio apos reclamacio: ¥ 4 Pontuagio: £ 58 Mengio:
3B %1 #% 3% A H #8 Data da notificagio do notado: / /
T A FZ Assinatura do notad;)r:
BB ABRE Apreencher pelo notador
9 NOTACAO

HAETNERIZBORLASS
(HEETHETE  BHFRAHEE)
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS

(a preencher pelo notador, quando existam avaliagées sumativas)

FRZRAE Hde !l Fa f__ ! T4
Periodo Pontuacio
AR B de L Ea 1 Fa:
Periodo Pontuagao
i HAM Hde /1 Ea /I Fo:
Periodo Ponruacao

T MR Ade / / Ea I/ e

Periodo Pontuacdo
¢ 2 19 t %1 3+ & Caleulo Proporcional:

BR 22 5% 09 5T 4% & 52 AVALIACAO PROPOSTA

1% 8 4> Pontuacio Obtida:

#¥ 28 Mengio:

FEABA
Cargo do notador:

H #f Data: / /
¥ B A B & Assinatura do notador:

EACHERBROUTEER SFEARERER)
Tomei conhecimento
tData ¢ assinatura do notado)

4% MRS Periodo: Hide / / ZEa / /

&F 4 Pontuacio: 2F 2 Mengio:

5 A BT F T B & R AVALIACAO EFECTUADA PELO NOTADOR

B # 5T & & Ficha de auto-avaliagdo:
O # Sim 4% Nio

BR L B722004R T HETHTRY
Modelo 7, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004

Y 177
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P RABRABREINIERBERBENEE T % FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

E’ REZENEERER (RRETHQENHRE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo)

E BEEREEREENRR GREE0TLEINFE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da iltima reunido de avaliagdo)

¥ 2 ¥ E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ & T B Factores #F 57 Pontuagao

¥ 7 849 3t | Calculo da pontuagio

1 LIFRL%

Eficacia

BT
Sentido de responsabilidade

TR ETLF

Aperfeigoamento continuo

2
3
4 BEEREEE
5

Adaptagio e flexibilidade

Relagdes humanas no trabalho

Regularidade no posto de trabalho

7 IrERFEBNER

Gestao do tempo de trabalho
] TEHERETE

Iniciativa e autonomia
9 *EARHIEE

* Relagdes com o piblico

10 TREEE

** Gestdo de recursos

[2xHE (1) ®FL2]) + [2XEE (2) 954 + (ZHAEENTFES)

R SPN -3 L Nk AW AR AT EREEERRIE - R EFIA/ER R -
Esta formula deverd ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ETFMUMBEEER de factores a ponderar duplamente for superior a dois.

2+FFEIREAN

(2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
2 + ntmero total de factores avaliados

5% ¥ 18 4 Pontuagio obtida: 43 valores

* RBEARERARE -

* Aplicavel apenas as funcdes em que se mostre relevante

* HERREERERNRE -

**  Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo

3."da Lei n." 8/2004)

D FEHRMENE (BRRE2004REREARELXRT » MABTEL "TARE » IBAHEHE - AWK BRBISRIAN)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO (preenchimento obrigaiério em caso de atribuicdo da men¢do "Satisfaz Pouco”. nos termos do n.”5 do art.”

HHRE THESAR  ERRHAAEBERORME(A - B - CRD)UAHFHEARBKTFEASE -
Nota: Em caso de necessidade, podem scr anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam {(A,B,C ou D)

¢ ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

¥ 2n
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i TBRABEAEEXERWETITHEREFTSES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
75 ;
ﬁi\] BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Ponrfuaﬁ(;éo
" Factores (1-5)
TERY |Tregzsn | 6905888 | TRSARE . | THuzpas |It-ntse |
Eficacia EgnRme: | BANENER .  morgEn 8  BRAF FE | oiRE®:
Tegmz . g | LEXRER B lyorgs T | #8 THEREA | TERBEEES
WEIFAR | grrpen: |AEREEREE  wpxe. g | @ eesm & #8ks.
MR FHEE | cegmemn | 2T grnrnns | euREn 0 | 1EARGEE
WIfF RH |REESRT I#gﬁé,;@gﬁ R BEEEER  ENEIEETE | REE-
= 20 7 R Bl £ BEEREE % HESESM EHERER - BRER -
EHFE®RET FH SR - . ? | : Trabalho executa-
EHERES fﬁﬂ; CBERE | Trapalho gue | Trabalho geral- | 4O SeWPW_ com
- e o Trabalho com er- SERRTAE - BB | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grjcm_de figor e per-
E-LEER ros e defeitos | EBREHER - tando poucos er- | tado. sem erros. | feigdo. muito boa
E BB BB | oraves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | @presentagao ¢
g Zucmes e ma | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado | €Xecutade  com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. | rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | eutado com muia | 929€: Que exigem | mente executado | atingindo plena- | S resultados e ob-
mo o trabalhador | jemidic e ndo | SOTES§A0. Ppouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JSctvOs esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- | Suidedo na apre- | ¢ atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estio atri- | 205 nem os objecti- | Sentacdo e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 93d¢ em cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | o5 Prazos € os ob-
juga de forma | sultados esperados. | JECUVOS estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a guanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeicdo
de forma a atingir mas demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BEXE BEBATER | BABFEAL | RETS  £F ZRORENS |NECSUEE | x2)
Sentido de FAERBEHE | HHTAHSIRN ENERREES KRR H@E | WHERT - H6E
Responsabilidade ENRERTR | RRFHEARR | TARREFRS ®ENRBEEX 2EHENRR
MIBHER: | EEHEH | JIWRE - ETRRRERN | EEFHNTRER
FEIMARE | M@ IFEA® | ThOREFE - BIEABRRE - RERIIBNE
RTBBREL | Fm A S | BEE BEEE | 0000 ods soral ®-
de um modo geral | Grande comprome-
EHERRIR BERTFLES | BE- as consequéncias timento no desem- .
B2 RHEW | R - dos seus actos € | penho de fungdes {‘\vaha ¢ assume
i ‘s . gralmente as
AERBHEIEL Tem dificuldade | gecisoes. avaliando e assumin- Integraimen
5 : das
— . Nao avalia nem as- | ©m avaliar as con- consequencias da
HiTh - REFR N énci do sempre as cOM- | gyaq acedes e deci-
sume as consequén- | Sequéncias  dos sequéncias  dos uas acg
SITBI®E » B | cias das suas at- | Seus actos embora q > | sdes mesmo em
. seus actos e deci- situacSes particu-
FEHHEAEA - | wdes e acgdes. nio possa assumi-los soes ¢ parti
uando confronta- : larmente dificeis.
ABZZLI Ry | s¢ lhe podendo | 4
o confiar tarefas a | 40 com os resulia-
2 HEXREEREN nio ser com con- | dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia 0 compro-
metimento € a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas funges,
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
propria e de outros
¢ a conservagio de
bens materiais e
equipamentos.
B 37
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OB ABRKREERWBEIERRETS &SI
AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
g =5 Fo
ﬁ}q AR Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagio
‘| Factares (1-5)
FERETIE | cemat 4 | EX2EET: | TRESSXEY | ANSRBeR | £#XE+4 5
Aperfeicoamento| EEREBLFR  ERHEBEERET (R EASSE | BUEABEAR | BEKTEESN
continuo BOARBES | FERE-ERU Ho . —REeE | EERT s | RER - £5 -
WEBEERE R | BZLE- EORABEAR | EBH > Iffk BREBAREZ
;ifﬁ;—gi FEEEMPE | ERRE - RERENS | RE HNEH
< gk 3% ° oF ’ A
B HREES esporadico  em L HEMPAIWEFE BRR - FERA
g i aperfeicoar o de- Identifica as dreas a BEER - ERENESERN
EEERERe | Nio demonstra sempenho em al- melthorar ¢ empe- A AEE T ER
IfeR®E . LB qualquer interesse guns factores. ten- nha-se gcralrgeme Procura continua- R HE -
em melhorar o de- do dificuldade em no desenvolvimen- mente oportunida-
RABARKE sem h I t 1 fis-
penho em ne- | persisir na melho- 0 pessoal e profis des para manter e i )
BEAFHRER | nhum dos factores, Ha sional relativamen- | elevar o deseavol- | ‘‘Plic2 mantém e
B . ndo identificando te dmaiorparte dos | vimento pessoal e Z:p?n(:z Se]:r:e::zs;
) . os seus pontos for- factores. profissional eviden- osmfacto.res eleva
3 Avalia a diligéncia | tes ¢ fracos, nem ciando melhorias | 40 o o
que o trabalﬁador tendo em conta as significativas relati- no apex;feiqoamen-
gemonsira contnua- | sygestdes de me- vamente a todos 0s | pessoal ¢ profis-
mente na melhoria | |horia previamente factores com refle- | o bin.
do seu desempenho | 5oordadas. xos positivos no | 4o oot
relativamente a to- funcionamento do resultados alcanca:
dos os fzictoresbem servico. dos para @ mixima
apreciacdo. bem
cgmo ng seu desen- eﬁcécia e eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
e profissional. ganica onde tra-
balha.
EERER |a0mBR & | ELEERRE | WORER £ | RTRER % | EEEMERD
FEE REEEIRLR  BRENSE H | SBIEEERER | SERRENOE | Hos% M
Adaptacao e RENSEE - B | RERNERA® | HOSE  BY |2ESHERE | XEREHE -
flexibilidad BTN - EFENEFR SEFERE. |HOSE RE BEHEREF U
exibilidade Executa as fungoes | B ESREFER | ENSBFTR | NBRERK
T T F AR | ndotendo em con- | Demonstra dificul- WMRITERE | WHHR LE | ERBARIR
FE BT MR 5 BF | @ as canacteristc | gage em avaliar as EEF - ﬁglfﬁﬁgl ,A B2H IRE
PR B ge fe | c2sdassitactes e | capacteristicas das Executa as funcs FTE - R | REIAREIRE
=~ CONLeX(Os € resis+ | giruacges e contex- Xecuta as funcoes BREF - B -
B A BB | tindo fortemente 2 tos e em adoptar tendo em conside-
FEmEEST - mudanga. novos  procedi- :‘cz:c;:: sﬁ;;;&e;slse Desempenha as | Avalia as caracte-
. . mentos ¢ atitudes fungdes adequando risticas das situa-
A-waha a permeabi- solicitados  pela rc::;z:[cllos.f;c;z;i sempre os procedi- ¢des e contextos es-
lldade‘ do trabalha- mudanga. téncia ganfoslrando mentos s caracte- colhendo sempre os
4 dor 2 mudanca. disponibilidade risticas das situagoes melhores métodos.
tendo erf] f:onta as P .. | & contextos. enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar meto- rando  positiva- mentos para atingir
situagbes concre- dos e procedimen- mente as modifi- os melhores res:[_
tas em que as suas tos de acordo com cagdes decomentes | tados. Participa ac-
fungGes se reali- as novas solicita- da mudanga. intro- tivamente nos pro-
zam € 0 comexfo goes. duzindo novos mé- cessos de mudanga
em~ que 3 execucao todos. técnicas ¢ | jntroduzindo entu-
das mesmas se in- procedimentos n0s | giasticamente no-
sere. processos de tra- vos processos de
batho. trabalho.
Al 47
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T BABREXBRWETHERRFTRIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
F9a Fe)
ﬁ e:' E E Pontuago 1 2 3 4 5 Poﬁuacéo
i Factores : (1-5)
THELEHA gsxarew | BUEFBK | SFENEEG | SREFBKE | RFERBEG
%%ﬁ BECRAEM BECAIN  RIBARRT  BEMRINAS |RIWABRERY
Relag:('),e\s MEENNA | ABBIMNE | REFMEG B8 |BUYAFRE: |EREWEH
ARLERER | BFE FHG  REBERFEREN | BRBASHT SESLBAFY
humanas no - B 4 N
EOEIFRE | SIEER B | BNIFES BELUNBREF | IFEEA - EX
trabalho SBAES | ELGAR AHRE LR  HEEEESD
R ' & ° + s %
~ - = : . Estabelece boas | - % | = ’
i i L g - imﬁ{,:g Manifesta dificul- | relagdes com as gé— fF & 5 B -
é ; i -] J:‘ *&E " dade crg re}acxo- f;stf;isa?c;':d;l::z Estabelece exce-
B . Provoca frequente- | Lof oo €€ lorma Demonstra grande | lentes relagdes com
B harmoniosa com | dentemente  da >
ARBERFE®R mente graves con- | T s com | Subumidade organi- | facilidade de rela- | as pessoas com
2 T B Py | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ¢a onde estd inse- | cionamentocomas | quem trabalha, in-
s - soas com quem dependentemente | fido. contribuindo | Pessoas com quem depender?tememe
) ) Ir:)xb::)ha na Sl;a °Y | da subunidade or- | para um ambiente trabatha. indepen- dg:it;“"'d;de 0;
5 Avalia o relaciona- | noutras Subuni- ginica onde ests | de trabalho sauds- dcr}temcnte dasub- | 2 a onde es
mento do trabalha- dqd::s organicas. inserido. provo- | vele harmonioso. unidade organica | 'nserido, criando
dor com as pessoas | crando mau ambi- cando aleuns atri- onde estd inserido. | acltivamente muito
com quem trabalha, | €nte de wabalho e | que obrigam & preocupando-seem | bom ambiente de
bem como a sua | Prejudicando o intervengio do su- coordenar esforgos | trabalho e gerindo
contribuicao paraa | Mormal funciona- perior hierdrquico. para uma boa coo- | POsilivamente os
criagio de um bom | ™Mento do servigo. peragdo, promo. | conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambieate de tra-
balho.
I | s Feen MREFEE | BORE 40 | EEASGRR |EFaD: 2e
ngbﬁ%g B FETH | R FEF | AEINELR | TARY &g | BEYUTHAR
Regularidade LBHE RBRE BTHALER | B4 AOR | REMBTE (B EEBEY
Posto d 2 HES | BEHR- NEBMEI | HOFE RT | HRT > BES
?0 bolsho € |mmm- Algumas fales o | FTEEE | ETREERM | ASEORTT
rapaiho e . 3 1% » RS
Falta injustificada- | Justificadas e irre- | Raramente falta ¢ ERBEOES | FEK FRE
) . E
FHIEARE | mente com fre- | Sularidades go quando se atrasa | IS ° IfE-
uéncia e nao | Cumpnmento do reocupa-se em .
SRETILER gum rle o hordrio | hordrio estabeleci- epvitar ?:onsequén- $6 falta ao trabalho | Nunca falta ao ser-
[og:oh- §::1=1 5 P X do ’ . . em situagdes muito | vigo. cumpre
~ estabelecido. atra- . cias para o servigo. . X horari
RS HTE sando-se constan- excepcionais, pro- | sempre o hordrio
N P curando sempre so- | estabelecido sem
ERP AR - t:‘:cr_ne sem justi- lugdes para os pos- | atrasos ¢ disponi-
Avalia o t easde. siveis transtornos, | biliza-se em casos
* | efectivo de ecrgr;:: Nunca se atrasaem | pontuais. de mani-
6 aréncia € perma- situagdes que pos- | festa necessidade a
ﬁéncia do tr:balha- sam provocar pro- ulltrapassar o
dor no servigo blemas a0 normal | numerc de horas
bem como o cum- funcionamento do | semanais fixado.
primento do ho- serviga.
rdric de trabalho
estabelecido.
* BIEHAENESR  TEANURRSOSESE TIEHOASR - AR 57
* Com as necessarnas adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isenciio de horario. Pagina: 5/7
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. T BABRBEEXEWBIGRRFTS kS
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
&% &¥ 73 o
NS Flftorges Pontuagao 1 2 3 4 5 Po;r:.!.u?céo
{1-5)
THREN | FaZRIers | FE2RERIF BBRSHUR USERAE SERHTAR
= H>B/7RAA | B FHES B -88BHUE | FRATHIF | B EITESEN
Gestao do Tempo I 1% B 88 RL | FIS9E(E - BB AXNER | BFE - TN | BHESERNE
do Trabalho BUERRE | o e | TR B2 - HRIAERKE
8 T 1E A B : 2| dade em gerir © | yyjliza racional- | Gere o tempo de YR8 - R
% L BIREIF = tempo de trabalho. | menie o tempo de | trabalho de forma | FIA * REBFIR
MEEBEE | AW FIEE L | ndotendoemcon | yapaing de forma | equilibrada e ra- | BEEREE -
kR o SBANES | EgEnE- sideragdo o funcio- i produtiva e tendo | cional resultando
namento do ser- | em conta as neces- | em elevad du- | Gere o tempo de
W% MR EH i N ¢ 1 : m elevada produ
TR B Nio rentabiliza o | V€O sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
. tempo de trabalho racional fazendo-o
. ¢/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a f(;)"’;’;l ;0‘ fins de natureza mente a0 maximo.
umtc')l' 0 traba al or particular. rara- tornando {teis para
7 rl :jzua(.vracmna € | mente estando dis- 0 servico mesmo
produtt amedme o ponivel guando é os periodos de me-
;le]h;emg: e “:' necessdrio € pro- nor intensidade de
com a‘s . 1_:::0': © 1 vocando graves trabalho.
das ?1 x~ag:oes problemas no fun-
suas jungoes. cionamento do ser-
vigo.
TEMRE | SERTEES | WEBIIF |EBIIF R | BERURTN | DEEDELR
FEEH BYIfF #F EHEELSREE EER¥ITER | SREB AL EESEREEY
Iniciativa e | BERE 0E BRARRME |SAREGET: | RREESRE | MR KRS
Autonomia LREEEBR | B - FRABRA L | kit EAL | #ENBREE
sy | EEERREE | e | SENEE K | ISR R | SRE R
AREREET BIFRE » R T8E | ma independéncia |FER BT B | EWRMHE - e AER
A B - mas raramente apre- | S8 ¥k o o MR TiER®
EMEITSRE o | senta sugestaes uteis Perante sitnacdes EETEE -
RAETRYEER lz:fn;a—se fi c:n:plnr i resolugio dos Z‘rabal:a com in- ‘Sj:lf;g::;-e Silpr:se:;a
S P rotinas pré-estabele- problemas. ependéncia. sem & il A
:E;Q;ﬁ&;g cidas. nunca apre- necessitar de | lugdes alternativas Su;;r::fgg: sepx:str;
R :\;:Plando sx;gestocs. instrugdes detalha- f:srzls;pdrgﬁzmzsé nentes e solucoes
€ a(;l resolve  os das pa.raotrabalho forma  adequada alternativas para
Avalia a forma co- pron e ]mesmo de rotina. apresen- sem neceszidadc; os problemas,
8 mo o trabalhador > mms'sxmp o ando _por ve.ze‘s de instrugdes do mesmo - em  si-
A » | instrucdes pormeno- sugestdes  aceitd- Istrucoes - d tuacdes dificeis e
P proprio, pro- | rizadas do superior veis para a solugio | Superior hierdrqui- de grande com-
cura solugdes e | hierdrquico. de problemas pou- | ©O- plexiiiade. coniri-
uma melhoria efec. melhor resolugio.
. Trabaltha sempre
tiva do trabatho ]

' com elevada inde-
bem como a inde- énci
pendéncia com que pendencia.
exerce as respecti-
vas fungdes.

X 67
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) TBRABAEREEHRE IFERHKAT S 155
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

&7

g H2
gﬁNaE EE Pontuagio 1 2 3 4 5 Pontuagao
- Factores (1-5)
HATHEER ss 2R CE | SFO0REES BRARER ERARRER EBHARFEE
Relacdes FER RS | % TEREE K SRIE. K ANBTE. BR - EEX
T 3 ~ =, ,
comopublico | ¥E - REH | ME HARN MLARNE TRagmm ¥ ORRSER
s |F TREE | ERFARL | K BHEUE | K - ¥ BRUE ﬁgi;ig#
permnmy EOWEAR | ERELSEN | BRERE £ BRESARE | 200
5 N y \ . = . AN A *
}Esﬁgﬁﬁg TE BHEE | BEE - —Ke | RESCF R | XEFTXR BF E?H%;iﬁﬁﬁ
S rmmage |DEERCAE | KEEEE) |SMERRE | RUEBORR | paepogo.g
EM%mAm; TRETRER | NEMBRER | b5 - B RLUESESE | puemman
= ®BE BSEM | aEBE- L | EMEESR  RE SESA
ETENRAE | pg . Atende 0PI | REEREBE C | BOvBK - wlE
BIRENESE - Atende o piblico com correcgdo e | N e A :
Atende o piblico | coOm indiferenca ¢ | disponibilidade, REREHERE {ﬂ*ﬁﬂg?&ﬁﬁ » B
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | EI5 % - WEAZRNTR
% | lidade do trabalha- | (3 demonstrando dade. mostran_do to as suas neces- o EREFIYE
9 dor no atendimento | fajta de respeito e pouca sensibili- sidades. Mantém a Allefldde Ofm.bhi:?_com £ sEHE
do piblico € a sua | indelicadeza. Nio | dade 3s suas nme- | calmaem situagdes | ©CVAQA CONCIRE0 & | po g 20 pur 3 o
orientagio para a | ¢ mosira disponivel cessidades. Em si- dificeis, transmitin- delicadeza, identi- R -
satisfagdo das ne- | para dar resposta e | tvasdes dificeis. | do uma boa ima- fica as suas neces-
cessidades deste. | sarisfazer as neces- | Perde geralmente o | gem do servigo. | Sidades e procura i sien4e o pablico
bem como a sua | sidades do publico, | 2utodominio. afec- | Atende o pablico | 2° formas mais efi- | com excepcional cor-
contribuigio para a | provocando fre- | tando  negativa- | com correcgio e | S22 de as satis- | reccio e simpatia.
promogiodaimagem | quentes atritos. | MEMe a imagem | gisponibilidade, fazer. Resolve si- | mostrando-se sempre
de qualidade do | prejudica a comuni- do servigo. mostrando-se aten- | Ua§0€s dificeis | disponivel e desen-
servigo. cagdo entre o cida- to As suas neces- ad‘optando uma Yolvendo todos os es-
dio e a Adminis- sidades. Mantém a atitude compreen- torgosfpara dar respos-
- . o - siva ¢ prestando o | @ eficaz as suas
t a imagem 1 tuagdes . i 5
doservico. Giffcos, transmitin. | 2POI0 adequado. | SPLERCRRE: O
do uma boa ima- p;:;m:;er;io u;?f ministragdo das difi-
gem do servigo. imag guah culdades identifica-
dade do servigo. das por forma a
methorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
plblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do ptiblico na sua re-
lagdo com os ser-
vicos da Adminis-
tracdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
BRERE |[Ifwmst -8 | EMNAREGA B REUSK | EFRARTE SEEAEER
Gestdo de BRGE 97 | D -MOIRYR | WIFRK EH | ERONCERT HKRERBHE
Recursos HEREBE W | RENIFEFEYE  ERBHOAD - CHEANREA | SREAOHERE
FmTARm | MENRMEE R -RBRK | WHRMBEKRE | ETOEY B | AETHEY
mEHE=aE-. | TR SECHEER |  BRFORM | XETEEAE  HEXAEAR
BEAEW A -~ % | A previsio. progra- FEHEE#R R NKEEE R |TEAELEET EOARN 9N
S RHRRET | msio € coode | EREBSEY | HEREMNER | WEL UES | REBRRE - L
- nacio do trabalho N > R . = s o
an - s | 1 ol | s w aEsAn b | azeRINS
FHBBEEWE A | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- NEHBRE - TRERHY
10** sy e belecidos. provo- | dade em adequara | gramagdo e coor- | programa ¢ BREIANHE -
cando disfunciona- previsdo. progra- | denagio do traba- coord;ana a5 activi. | Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | lho-é apropriada } o "o ") coordena as activi-
mo o trabalhador nagio do trabalho. aos objectivos or- em conta 2 misfﬁo dades sistemndrica ¢
planeia. organiza e face aos recursos | ganizacionais esta- S - estrategicamente.
coordena as acgbes humanos. materiais | belecidos e tem dat :d;mmstrg?:a: ¢ maxin]leando 08
inseridas no ambi- ¢ financeiros exis- em conta os recur- gstabelece crieno- recursos humanos.
to das suas fungdes. tentes. aos objecti- sos humanos. ma- Zi?czntie:tsabli)l?z(;:: materiais ¢ finan-
tendo em conta os vos a alcangar. | teriais ¢ finan- do '05 recursos | ceiros  existentes.
recursos humanos. conseguindo apenas | ceiros existentes. himanos. materiais | atingindo resulta-
materiais ¢ finan- alguns dos resulia- assegurando 0 nor- e ﬁnancé:iros exis- dos:]ue contribuem
ceiros existentes e dos esperados. mal funcionamen- . decisivamente para
LT do servico tentes. face aos ob- B - »P
os objectivos a al- to do servigo. jectivos a alcangar. a missdo ¢ visdo da
cancar. Administragio.
* RUBRAMNMEMEABRE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante
** DREANRESRESHBE - =*  Aplicavel apenas as tungdes de supervisdo ¢ controio
a®: 77
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ANEXO VIII

TBRABELRERFEMEIERREIDR

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO

BEMABITHRE R Ficha de Notacao do
GOVERNO DA REGIAQ Pessoal Administrativo e Técnico Profissional

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

B8 2 ¥ #% Avaliagcdo Sumativa

2 P9 / ¥ %8 Servico/Entidade:

#% & Nome:
Bk #& Categoria:
¥ #% HAR Periodo: Hide / / Fa / /
B o AE R A preencher pelo homologador
2 G HOMOLOGAGAO
BEFAKE R (BITATTHFETES)
OFABFRTHUTIEEREYE CARANFZTEFBTPHTIEESR AVALIAGAQ FINAL (apdis homologacio ou avaliagio
Altero a avaliagdo atribuida Homologo a avaliagio atribuida atribuida pelo homologador)
5 28 Mengio:
¥ 4> Pontuagio: s> valores  5F 58 Mengao: FACDAEBSRTEER (EFEARLREN)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
B #§ Data: / /
228 A & £iZ Cargo do homologador:
T E W E 8 & & R Parecer da Comissao Paritaria
% 4 Assinatura: 04 Sim [ 4% Nio

BERS (HEEREES  mFEASSE) RECLAMACAOQO (a preencher pelo notador em caso de reclamagéo)

B 2K Alteragio: [J%& Sim [J4& Nao
KRR E R BT R Avaliagio apds reclamagio: 42 Pontuagdo:_____ FF 38 Mengio:
& H1%% 5F A H #8 Data da notificagdo do notado: / /

4% A F 4 Assinatura do notador:

BFEBEAEE A preencher pelo notador

9 NOTACAO
ﬂﬁAF_ﬁﬁﬁE‘JﬁgE’gﬂ&%% 8 # 5T 4% & Ficha de auto-avaliagdo:
AVALIACAO PROPOSTA PELO NOTADOR % Sim ] %8 Nio
% A Periodo: Bide I/ ZEa / / §¥ 53 Pontuagio: ¥ 38 Mengio:
H#fData:____ /1
5F #% A E B& Cargo do notador:
¥ #% A % £ Assinatura do notador:
BEACHERERTFZER (AFRASERAY)
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HEZAEENTEBRELAE SN EET £ rUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

E] BEENBELRER (RRLTReBNRE)

OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reuniées de avaliagdo)

BEEEREELREENAR (CRBENFLeENEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliacdo)

% 5 #% E RESUMO DA PONTUACAO

Gestdo do tempo de trabalho

) FHERE E6E

Iniciativa € autonomia

9 HEARBBRLR

* Relagdes com o publico

10 REEE

** Gestao de recursos

¥ ¥ 18 B Factores ¥ 4 Pontuagio * 4 89 3 M Calculo da pontuacdo
1 T
Eficicia [2xEE (1) w§¥a] + [2xEE (2) 8Fs] + (SRMRENFS)
HER =
2 Sentido de responsabilidade 2+FFECREMM
3 TRk EIT/E
Aperfeicoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 HEERBEY 2 + niimero total de factores avaliados
Adaptagio e flexibilidade
5 TfE LR ABRBRER R ARETo S EnEEEERKE > AR A FEERE -
Relagdes humanas no trabalho Esta férmula devers ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ETFRAHERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabaiho
7 IERMENER

£ 1% 18 4> Pontuagio obtida:

43 valores

*

R AR ERRRYIRE -

* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante

> LEAREERERNERE -

Aplicavel apenas as fungdes de supervisdo e controlo

* %

3."da Lei n.” 8/2004)

D ERNNIEN BEE30004nreSRRSnisolt  HFEFER TARE  IIESHERR - ARNSER ERBOERRAN)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO (preenchimenio obrigatério em caso de atribuicdo da mengdo "Satisfaz Pouco”. nos termos do n."5do art.”

H:MEE THARAR  ERAEAAENENNRE (A B~ CRD)EABHFEARBTFEAMGE -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ouD)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.
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. THABREXERWMETIERERFT S ESI
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g;j% E E Poﬁijacéo 1 2 3 4 5 Poﬁuzxo
° Factores {1-5)
THERY |trozmzse | Ireouzers | Treims. |Trwegns |Ir-mtas | 0
Eficacia EERERE BERYIEMER EVHER B | BERF AL | B IREE
IexRe. B | LEXRER B | yxge: T @8 TFRE | TERRERD
FETIFAR |gxkrasn; |SEREEREE | xpxe. —g | RE SEESR | & BERE
mEBATIE R | REEEEHR §§§,§f%§; EERENRE | EHMRER ¥ | CEAEMEE
WL X\ BERERT | Tpp yang | LEEER EREEREH  RAR-
ROARNE | £ BEBEE EEEERRE . | BREE-
EEEHET % % - BEREBEM Trabalho executa-
;/-;:— MEZES BRRR EE{’F P RERE | Trabalho que | Trabalho geral- | do sempre com
e Trabalho com er- SERRIfE ' B | satisfaz. apresen- | mente bem execu- | grande rigor e per-
B-UEER ros e defeitos | SERERHER - tando poucos er- | tado. sem erros. | [€i¢30. muito boa
EREBERE | oraves muito fre- ros, sem gravi- | bem apresentado e | 3Presentagio e
8. ;uentes e mal | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado executado  com
apresentado, exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 | Avalia 0 modo co- | cytado com muita | 9396 que exigem | mente executado | atingindo plena- | ©° resultados e ob-
: mo o trabalhador | lentidic e ndo co.rrecqﬁo, pouco | dentro dos prazos | mente os objecti- | JSCHVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- vos e resultados
que the estdo atri- | 205 nem os objecti- sentagdo e dificul- | jectivos e resulita- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 9206 €M cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | ©F Prazos € 0§ 01?'
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos, ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigdo
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
RIER BFZATH R | BABTEAHE |RBUS &6 | EATRESS | DRERHER |(x2)
Sentido de KRARBEEES | HHTHSIRW | BEUREEEAr ESR B | HFERT R
Responsabilidade BEHEERTR | ARFERAER | THARRERS |HENRAKELS | 2EHEENRRE
MEHWER: | r EEHFEHR | 9ERR - BITBRRER | EFEEHTRERE
FEIFARE | mETrRas | TANRRTE | SIEmER . | REMIIRNE
BOTRBBYT | Fo A RIS | HEE - FB% | o um modo geral R
de um modo geral | Grande comprome-
FRERRETN | #ERTUEE | BE- as consequéncias | timento no desem- | Ay
BE - LHIEWN | R - ) dos seus actos € | penho de fungdes. | ; \:a 1a]c a:sume
18 7R 9 e E 1F Tem dificuldade | gecises. avaliando € assumin- | ooe o A c
. consequéncias das
— s Nio avalia nem as- | em avaliar as con- do sempre as con- que ;
TR - REF sume as consequén- | Sequéncias  dos . éngias oo | Suasacdes e deci-
SIEBBRE > B | cias das suas ati- | SEus actos embora :eg? actos & deci sGes mesmo em
i situagdes particu-
EHEAA - it | rudes e acgdes. ndo possa assumi-los sBes. ¢ partt
AHEZURY se lhe podendo quando confronta- larmente dificeis.
= confiar tarefas a | 40 com os resulta-
2 HERBHERED n3o ser com con- dos. Necessita de
HE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimenio e a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias das  suas
acgdes ¢ decisdes.
incluindo o que
respeifa a seguranga
propria e de outros
¢ a conservagdo de
bens materiais ¢
equipamentos.
HE o
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27

o F ]
g};ﬁf‘ B Peontuagao 1 2 3 4 5 Ponuscao
° Factores (1-5)
FEMETE|cemms 9 | eXaEEHT . | TREAFUSEZ | FHSKBER | E5HEET B
Aperfeicoamento| BERZ Tk EREXEKRELI R EAESE | FAOEAEAR | BERFTEEN
¢
continua R ARBES | FREBE B | B —KHFeE | BEXE ELS | HER RS-
BEEERE - R | HZLUE - BARABAR  EEHP IR REBAREXE
TSR LS FEBL AHE Demonstra interesse HERH - REMBRE RE  LmEE
BIFARET | paumes - o HEPINEEE | RE - HHRA
B TRELET esporddico €M | . ifica as dreasa -
Nio d aperfeigoar o de- Ihorar & empo- HEBER - RENESBEN
EEEFREKXRY ao erflonstra sempenho em al- melhor p . A B T R
IEEE - LUE qualquer interesse guns factores. ten- nha-se geralryeme Procura continua- B R -
EHEARLE em melhorar o de- | 4. gificuidade em no desenvolvnmefl- mente oportunida-
sempenho em ne- persistir na melho- to pessoal e profis- | des para manter e ) )
FEAFHBEBE | nhum dos factores, | iy sional relativamen- | olovar o desenvol- | ~Plica, mantém e
E- nio identificando i te amaior parte dos | “yimento pessoal e expande sistemati-
05 seus pontos for- factores. profissional eviden- camente. em todos
3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando melhorias | ©° factores. eleva-
que o trabainador | tendo em conta as significativas relati- gg zrg’:;hg:z::
demonstra continua- | sygestdes de me- vamente a todos 0s P! %
mente na melhoria ri : to pessoal e profis-
thoria previamente factores com refle- . -
do seu desempenho dad o sional. contribuin-
relativamente a to- acordacas. xos POS”WOS 30 do com os
dos os factores em func'xonamento © | resultados alcanga-
apreciacdo. bem SeTvigo. dos para a mdxima
como no seu desen- eficdcia e eficién-
volvimento pessoal cia Ada unidade or-
e profissional. ginica onde tra-
balha.
BREMEE |859BER X |BUSERER |RFRER &  HTRER ¥ | EEEREERR
BN HEEIEAR BENSE B | ERIBARR | HERRENE | ENSE B
Adaptacao e BENEE B | RESNEES | SHogE @Y | ZEAWERERE XARELTE -
flexibilidad BIUSEHE - SFBRNEFE BRI SHE- |ENEE O RE SEREF N
exibilicade Exceuts s fungoes | BESREFER | ENOBHER | NEDERS
BE A TAE A B | nioondo e con | Demonsa difcar. | SRR T E | MFRS  1E | EWRBEER
£ ITHR B B | ta as caracteristi- | gade em avaliar as REF - ﬁgl!’ﬁﬁ?l’}\ BgHE - LRR
R e s | c8s dassitiagdese | camacteristicas das | Executa as fungoes | PO N~ Bl | BRSIARETF
contextos € resis- | gjryacdes e contex- : . ¥ .
Ei g H 5 tendo em conside- | KEFF :NF: -
BT [El BB | tindo foremente 2 tos e em adoptar | 1,050 a5 caracteris-
EReET - mudanga. nov«is pr?rce:i_ ticas das situagdes e ]fDesempegha ;s Avalia a; caracte-
mentos e atitudes 5 sti itua-
. . ntc contextos. Encara a ungdes adequando risticas das si
lfi\;:‘l;: 3::;2::; solicitados  pela | 1 4aneq sem resis- | Sempre os procedi- | gdes e contextos es-
dor i mudanca mudanga. téncia ¢ mostrando | MEDOs as caracte- | colhendo sempre os
4 | cngo em ontaga; disponibilidade | risticas das sitiagdes | melhores métodos.
< P . .
caracteristicas das para alterar méto- | © COMEXI0S. emca- - técnicas e procedi-
i 5 imen- | rando  positiva- mentos para atingir
situagdes concre- dos e procedimen ; p
tas em que as suas tos de acordo com | mente as modifi- | o5 melhores rosul-
funqt')esq se reali- as novas solicita- | C260€s decomentes | ados. Participa ac-
zam ¢ o COnlexto ¢oes. da mudanga. into- | tivamente nos pro-
em que a execucio duzindo novos me- cessos de mudanga
das mesmas se in- todos. t€enicas € | introduzindo entu-
sere procedimentos nos siasticamente no-
. processos de tra- vos processos de
balho. trabalho.
A 47
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ﬁ}\] R -f=] Pontuagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores (1-5)
THEENA |sxnrpen #UEFBYK SFEHEEG | SRERBRE | RFSHEEG
B2 BE (% BEMRHEME | BEMCAIN  ARINWASEY | BELARSNIWAR | RIBABRT
Y2 ES an =3 P —
Relacdes MBELUNA | ABRBBINE REWSE A BIRFRE%#: | EREFWHGE - H
humanas no ERARES WK ARG REERERY | EREAXNN BEEBRIFN
Z®CHEIFR SIEEE . T | BNIERRA- B UIERE | THESA - L
trabatho h .
ARBEYL - | BELBHRE- Estabelece  boas SFHR LtE HEEERSE
FERIEAR If BEPIW | \nitesta dificul- | relagoes com as | B TF BB | FE -
BAEEZNE | EFEF- dade em relacio- | pessoas com quem | Ak - Etabel .
W, . trabalha. indepen- stabelece exce-
7 fé @ BB provoca frequente- E:inifmi(cia focrg:g dentemente P da | Demonstra grande | lentes relagdes com
RBERFE mente graves con- i SAn- facilidade de rela- | as pessoas com
as pessoas com subunidade orgéni
% L {F 3| & By | flitos com as pes- quem trabalha. in- ca onde estd inse- cionamento com as | quem trabalha, in-
s - soas com quem dependentemente rido. contribuindo pessoas com quem | dependentemente
trabalha na sua OU | 4. subunidade or- | para um ambiente | trabalha, indepen- | da subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | noutras Shublum» ginica onde estd de trabalho sauda- dentemente dasub- | ginica onde' estd
mento do trabalha- | dades organicas. inserido. provo- vel & harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas | criando mau ambi- | LT 0 L onde estd inserido, | activamente muito
com quem trabatha, | ente de trabalho e | que obrigam 2 preocupando-seem | bom ambiente de
bem como a sua pre_]udlcando‘ 0 intervengio ao Su- coordenar esforgos | irabatho e gerindo
contribuigio para a normal funcx.ona~ perior hierarquico. para uma boa coo- | positivamente 0s
criagdo de um bom | mento do servico. peragdo, promo- | conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambiente de tra-
batho.
EITEMN |2 fe2n MREFSE (BORY 0 | E8ANNEE | ETRD Ry
w%%%g ¥ XRAETFH B AEX | FEIWNEH | TARY &8  BEUTRLF
Regularidade LERE G BYE HTHROEBN B4 NN | REEKITE3 M EEFEN
no Posto d ¥ EESE  HfEKE- TEEMHI | EHWFE: #F [ BEHT  BEE
OSI0CE | mpmm . Aleomas falias . | FREBE | ETEDERN  HEANEET
Trabalho inices 'usbtiﬁcadas e irre- EXEFNER | FEE - FRE
Falta injustificada- | JUSU Raramente falta ¢ ey
S TEARY | mente com fre- | gularidades 20 quando se atrasa TER - Tt
WP F LR | quéncia e ndo }c]un?grlment% 1 ; preocupa-se €M | g6 falta ao trabalho | Nunca faita ao ser-
- cumpre o hordrio Orano  eslabelecl- | evitar consequén- e : .
4 B“]ﬁ Kﬁlﬁ Fﬁ , ; do A 3 em situagdes muito vigo. cumpre
estabelecido. atra- : cias para 0 Servigo. excepcionais, pro- horari
HEEEHTHR sando-se constan- ' sempre 0 horano
- curando sempre 30- | estabelecido sem
EHIW A ERERT - ?me{nte sem justi- lugGes para 0s pos- | atrasos e disponi-
_ 1cacao. sivets franstornos. | biliza-se em casos
" AfvahAa Od tempo Nunca se atrasa em | pontuais. de mani-
6 ;aerz;‘:; cepecr‘:‘:’;' situacdes que pos- | festa necessidade a
P ) sam provocar pro- | ultrapassar 0
gencm do traba}ha- blemas ao normal | numerc de horas
Of DO SErvico. funcionamento do | semanais fixado.
bem como o cum- .
primento do ho- servise:
rario de trabalho
estabelecido.
© HREUENEAE TR A R LR AR - A on
* agina:

Com as necessdarias adaptagdes relanvamente ao pessoal em regime de isengio de horario.
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52 5
igc BE Pontuagio 1 2 3 4 5 Po%?u?ﬁc
. Factores (1-5)

THRBEN | Faspias | TeRzaTr S28MaR% JUHERLE |2IXRIHR
=1 M B/7HE | BRI TREH | E - 2BHUF | FATHFIE (B ETHER
Gestao do Tempo T s BE | FInESEF - EROFAIB | FHE - TN | REFRENRE

¥ OEERE - IeesH - gEwY - HRI{EERE
de Trabalho Demonstra dificul-

- IEE © B | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de MR - B
FEIFAR (REI B | empodewabaho. | pene o tempo de | trabalho de forma | TV * REFIR
WEEBRBEE | XM E/E L | npdotendoemcon | yabajho de forma | equilibrada e ra- | GLEBES «
k2288 4a | EBREME - sideragdo o funcio- | proquciva ¢ tendo | cional resultando

= namento do Ser | em comra as neces- | em elevada prody- | O¢F¢ O tempo de
HEMFAR | - vigo : ; o P balho de fi
Nio rentabiliza o §0- sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
I {ees R - tempo de trabalho racional fazendo-o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia aI ﬂ;n?: ;o— fins de natureza menie a0 _mz"xximo.
":.ol. o fraba a] or particular, rara- romanc{o Uteis para
-7 uti ;za:vrac:ona € | mente esiando dis- o servio mesmo
produt; «’lmednltt 0 ponivel quando ¢ os p;nodo.s de me-
;ct;hzcmgo e r:o necessario ¢ pro- nor intensidade de
Ca o, e] acordo | ando graves trabalho.
dom as S? icitagoes problemas no fun-
as suas Jungoes. cionamento do ser-
vigo.
EHMERE | EnucREe | MESUIF |SEJTTHER | BHBRXSS | DEASRLE
e+ BRIt &% EESBLE |BERIFES | w5 Sf: |SOGEREEN
Iniciativa e BERRA U8 BINANEME | SAREET: | HRNESNERS | MR Rl
Autonomia EREMESR | 9RN - AFRRRBRET K | EME  KRAL | BeRBERME
B T4 A R IO PEENRER Trabalha com alew- WHODE K | &EF FHEA (BB EEE
-4 .
Ananesy | DB BT | na indepensincia |EBBT T B | BEREME - LU HRER
e g - mas raramente apre- | BEEE o o ME: TS
FMBITERE senta sugestdes iteis Perante situagdes ERIs:.
®FEML LM | Limita-se a cumprir | 3 resolugio  dos | Trabalba com in- | dificeis. apresenta | B€
b = rotinas pré-estabele- roblemas. dependéncia. sem | sugestdes e so-
B URRTHE cidas. nunca apre- 4 necessitar de lugbes alternativas ;ir::f;:: sep":‘::
BREFAER sentando sugestoes. instrugbes detalha- para os problemas, nc:ms e soluges
PIRILEES - Nio resolve os das para o trabalho | Tesolvendo-os de | ol TEE
Avalia a forma co- | PrODicmas. mesmo de rotina. apresep- | forma adequada. | problemas.
mo o trabaihador os mais simples. sem tando por vezes sem ncccfsxdade mesmo  em  Si-
8 of si préprio, pro- instrucdes pormeno- sugestoes aceits- | de instrugdes do tuagdes dificeis e
Su alP lPt'u‘:;). pr fizadas do superior veis para a solugio superior hierdrqui- de grande com-
a :c ses :z: S ucs sc- hierirquico. de problemas pou- | €O plexidade, contri-
l(":cs conduc:nlies a co complicados. buindo para 2 sua
uma melhoria efec- methor resolugio.
tiva do trabalho, Trabalha sempre
bem como a inde- com -elcj.'ada inde-
pendéncia com que pendéncia.
exerce as respecti-
vas funcdes.
BaE: s
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. O BABRESERWTEINFERRFZESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
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5 Gzl
g;\?’f' BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
- Factores (1-5)
EATHEFR 2sorex | 2R0REES ZRARER EFARGHA ENORFRSE
Relagdes TRR ORI | % IENEE | fSRIF fRoRURTHR BRCEBEEX
comoplblico | ¥ & + REME | WE HAEW KWLARNE THEoRmg X IR
g | B TREE | WERAARL | K BABLE | X USRLE ﬁgi;ig;
paimEms FORMELOR EHRNREN | oW 6 | AxErSEE | SO0 S
A S s 2 = s N g X
ﬁﬂ’]%tﬁﬁﬁ RE HBEEE | BHEF —RE RKEAB R | ZEEXR B ﬁiﬂ&’ﬂgﬁﬁrﬁ]ﬁ
EERE AT R BAERE AR | XREERN | HMEEREF | BURENER B SR L
?B’]ﬁm‘hl—l; TRETHRER | HEMESER (B2 - B BELIRBE | puwpmmay
3 ] ~
4 o . A HE b2 o S .
EEE e E ﬁ: HERM | AEEE Atende o piblico EB’J&%%@&& B AEEEL
7, ° = = N s, 1}
BRENES - Atende o piblico | com comecgio e | EUHIEEER ;| megBmK - Wi
Atende o piblico | com indiferenca ¢ disponibilidade. | BEREERMEIRE | BAGHERR - X
Avalia a disponibi- : ~ | pouca disponibili- | mostrando-se aten- | E§HLER - MELCTHITH
de forma incorrec N :
% | lidade do trabalha- | a2 demonstrando dade. mostrando to as suas necessi- o EREMnE
9 dor no atendimento | faa de respeito ¢ | Pouca sensibili- dades. Mantém a Atende OPUbI‘CO_C"m F  BEHE
do piblico € e | iz N | 92038 ok v | e em | e ameaie ¢ | g g g7 3
orienta¢io para a | e mosira disponivel | Ccessidades. Em si- 508 : ) FEHER -
satisfagdo das ne- | para dar resposta ¢ | tvagdes dificeis. transmitindo uma | fica as suas neces-
cessidades deste. satisfazer as neces- perde geralmente o boa- imagem do sidades e prpcura Atende o piblico
bem como a sua | gdades do publico. | autodominio. afec- } SErViGo. Atende o | as formas mais efi- | com excepcional cor-
contribui¢do para a | provocando fre- | tando  negativa- pu_bhco com corre- | cazes de as $aus- | reccao e simpatia.
promogio da imagem guentes  atritos mente a imagem ccdo ¢ disponibili- fazer. Resolve si- mostrando-se sempre
de qualidade do | preiudica a comuni: do servigo. dade. mostrando-se | tuagbes dificeis | disponivel e desen-
SErvigo. ca Jéo entre o cida- atento as suas ne- adoptando uma | volvendo todos os es-
dﬁgo e a Adminis- cessidades. Man- atitude compreen- forgos para daj Tespos-
tracio e a imagemn tém a calma em | sivae prestando o | ta eficaz as suas
dogservi s N situages dificeis. | apoio adequado. | Pecessidades.  Did
&0 transmitindo uma | promovendo uma cqnhec:m_emg 4 “:g
boa imagem do | imagem de quali- ministragao das aili-
. de d . culdades identifica-
Servigo. dade do servigo. das por forma a
melhorar a prestagdo
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianca
do piiblico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servigo.
BEEE |IfrwmE:d -f | €FBRE0A | Bt AR | BFRABRTH | BFEEALER
Gestao de BEGEE S5F | K -YARME | BI{EFH - % ERNEHEN | HKERERBHERA
Recursos HFEREER | FEYIfEFE BEEBEOAN- - HENRER | HEURS
Sm TR | URBFAEE | Bt SERK |WHRMKRE | EANED - B | AETOEE
mEmeam. | TR SECHTER |  ERFERM |£BEIERAE ERXSEAR
BAEM AT - W | Aprevisio.progra. | TEERE R | MBEEEE 6 | TEABREES |AOAS - BA
HRMERRER | mecio e coorde- | BEEEFALEY | BRBMANER | WIED - UEH  RYBRTHE - U
TH - A | oo 0 balhe ) g EE - RENAT ¥ | EEREBIES
ndo sdo adequadas N 4= At
BHLBBEERA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsio. pro- IR BRR - TRERNEE
10 sg e - belecidos. provo- | dade em adequara | gramagdo e coor- Prevé. orograma e BERINER -
cando disfunciona- previsdo. progra- denagio do [ra'bal- ccr)f)rd;znz agsract?vi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | ho € apropriada dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador na¢do do trabalho. | aos objectivos or- conta a missdo | dades sistematica e
planeia. organiza e face aos recursos ganizacionais esta- ;mAd a - estratecicamente.
coordena as acgdes humanos. materiais | belecidos e tem a( b \l'mms[r:;faq © maximi:zando os
inseridas no ambi- ¢ financeiros exis- | em conta os recur- | Coliocie¢e Cnleno: recursos humanos
to das suas fungdes tentes. a0s objecti- | sos humanos. ma- Samente as prion- teriai fi )
S 5. ; . . N s ilizan- | materiais e finan-
tendo em conta os . vos a ;ﬂcancar, (::r}ais < finan- gz;dea.osrentl:.x:;t::;\s ceiros  existentes.
recursos humanos. conseguindo apenas | ceiros existentes. o atingindo resulta-
materiais ¢ finan- ;]guns dods resulia- asslegganO o nor- :um::;m:,:m;;?i dos que contribuem
:xr?; c):_xsvlcntcs l: os esperados. ?Oladot:cnrixic{galnen- tenles. face 208 Ob- decibsivamem.e para
- L‘ jectivos a at- 0 jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragio.
* RARBRAEBRBEEE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante
r HERARERREBMEE - Aplicivel apenas as funcdes de supervisdo ¢ controlo
=% . S ard
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FHE R
ANEXO IX

THABLAEXEEMEBEIFREEHETIZR
AVALIAGAO DO DESEMPENHO
EZMEINTHE BF Ficha de Auto-Avaliacio do

GOVERNO DA REGIAO Pessoal Administrativo e Técnico Profissional
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

¥R / B 8% Servico/Entidade:

# 2 Nome:

B& #% Categonia:

57 #% & 6 Ano a que se reporta: S E R Periodo: Hde /1 Ea /!

m HIBRABEINEIERBRAENEE T E FUNGOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEENEERARAR BREILEBHEE) ERRRREREETNMAR RISe0FreanEs)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo) {de acordo com o resumo da ultima reunido de avalia¢do)

#¥ 5 # E RESUMO DA PONTUAGAO

¥ ¥ 1A B Factores $F 9 Pontuagdo #F 4 19 51 3¥ Calculo da pontuagio
G
| T [2xEE (1) WEFA1 + [2XEE (2) B9FA) + (CEMEELFS)
FAERE 2+ TFHEBAN
2 Sentido de responsabilidade Gl
FRrdETHE
3 Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
4 EEERBEEE 2 + namero total de factores avaliados
Adaptagao e flexibilidade
S B e o trabalho ATER T AE EF S BT R0 TE S MBI - T b 32 o 1R A 4
CHIEE Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 %eﬁxﬁﬁ%?n?ﬁﬁ)gde trabalho de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
7 IERENTR
Gestdo do tempo de trabalho
] IHERS T
Iniciativa e autonomia
o * HAORMIBRE SE# 18 2 Pontuacdoobtida: 43 valores
* Relagdes com o publico
R EEE =% =8 o
10 Gestio de recursos &F & Mengao:
* REAREREE - > AREAREERERNEBY -
* Aplicavel apenas as fun¢des em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisio e controlo

B A F I 98 i PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO

H #8 Data: / / % 44 Assinatura:

H:HREE TRENAR  €8XEAASTHERNRE(A B - CRDO)LEARTFEARKFZAME -
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

BAN Br220M4BRTHETHINYE B¥: 16

Modelo 9, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/€
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. THABREXEWRBEIEXRRIFT 2 E 5|
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUACAOQO -
FE 9 27
ﬁ}\l.‘; b= =] Pontuagao 1 2 3 4 5 Poﬁggéo
Factores {1-5)
THERY |Tregess | InTE%2BE | THSARE . | TANRESS | Tr-at+as | %2
Eficacia HEREHRY | HANINER | SOH#R -8  BRAFFE B ARESE
TrRzz g LEXREW B\ pRpe T | #5% TERE | ITHEREFEES
FHIEAR |gmkyme: SAESEEERREE \cmxa . g | pr . wegsm | & B8tk
0T AT B IR | ks R B IR g;g;‘f;; EEREBRE | EMEEE T | TERENEE
I X\ BREBERT | L vung 5 SREER | ESTEREE | RAR-
RUMKNE | £ BEEES g EEERAR - BERUR -
EFEREL | myns - - }igﬁﬁ%ﬁ}"j Trabalho executa-
EHETRS gﬁ{’g FRERE | Trabalho que | Trabalho geral- | 40 senTprei com
- Trabalho com er- | EPALTE * BHM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- | 8rande rigore per-
- UEER ros e  defeitos | BEREBIER tando poucos er- | tado. sem erros. feigdo, mutto boa
EBBERE R | oraves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado e | APreseniagac ¢
. quentes ¢ mal Trabalho comerros | dade. apresentagio | sempre executado | executado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada., geral- | dentro dos prazos. | rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo ¢o- | cutado com muita | 92de- gue exigem | mente executado | atingindo plena- | ©S resultados e ob-
mo o trabalhador lentidio e nio correc¢ao. pouco dentro dos prazos mente os objecti- | JECUVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estio atri- 20s nem os objecti- sentagao e dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | G2d€ €m cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- nem obtendo os re- | 05 Prazos e os ob-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos  significati-
vos no funciona-
mento do servigo,
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
X BEEATER | BARTHLAT | RENE  #F | CHRTREER |IEESHIER | (x2)
Sentido de HRAERFBEAEE | FETRIIBN BEMRBHAS | ESF - BERes HOWERT 56
Responsabilidade BENRERITE ARFERARE THRREMS HEOXABERX 2EHETRRE
M3IBEERE: | BEHEH  BHI®R- BITRRGEER | HEEMNTAR
BOELARE | M@ IrEls | TROBRRAE | | SImMRR - | REMIHMR
ATRERNT | S A QIS | HEE ARE | o o dsume % -
de um modo geral | Grande comprome-
FHERRTR | hELTLEE | &% - as consequéncias | rimento no desem- .
BE - AHEBW )| Fa - dos seus actos e enho de funcdes. Avalia e assume
i s P ¢ integralmente as
FARBEEFEL Tem dificuldade | decisses. avaliando e assumin- cequéncias d
= . Nio avalia nem as- | €m avaliar as con- do sempre as con- consequencias cas
BfTh - REFR sume as consequén- | Sequéncias  dos mpr ] suas acgdes e deci-
BIBBIERE & | cias das suas at- | S€us actos embora sequencias 0s sbes mesmo em
. seus actos e deci- tuacdes particu-
BEHHEAESA - fill | tudeseacgdes, nao | POssa assumi-los sBes. situag part
A B2 R | se Ihe podendo quando confronta- larmente dificeis.
confiar tarefas a do com os resulta-
2 | BEREmREN | S e | dos. Necessita de
RHE - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgoes ¢ decisdes.
incluindo o que
respeita i seguranga
prapria ¢ de outros
¢ a conservacdo de
bens materiais e
equipamentos.
AE: 26
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. O BABREXRWBEIERBET S ESI
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
- =Y yon
e | e 1 2 3 4 5 e
Factores (1-5)
FENELF | camat 9 | EXLEEAT | THRESUELZ | AHSKBER |ERHEET &
Aperfeicoamento| EERE TR | FREEREI R EAXESEH BUEBABAR | #ERTEED
continuo R ARBEE | RS - BED | Hob > —RHFE | FXXE £& | #8ER - RF -
T WEERE - K | FZLUE- BHEABEAR | HEBEFT IFR  DEBARKER
f&‘I{’Ei & g:j-% TEER EHE Demonstra interesse HERE RABRENE S FE AT
=}
ggiﬁﬁ%%ﬁ HHERR - esporddico em Identifica as dreas a HEPIEFE | AR - FOIRA
&ﬁ@ﬁﬁ%;ﬁ;’] Nio demonstra aperfeigoar o de- | oo o empe- HE{ER - BB ESEEN
: . sempenho em al- 2l
TERE - pg | Gualquer interesse zunspfactores‘ ten- nha-se geralmente | procura continua- AABRE LI
mAEAREY | " melhorar o de- | 4o dificuldade om | "° desen\l/olwmep- mente oportunida- | R B -
A EHHIERE sempenho em ne- persistir na melho- t0 pessoal e profis- | des para maater e . .
nhum dos factores, | a0 sto‘nal r-elauvamen- elevar o desenvol- | Aplica. mantém e
B nio identificando ;eamalorpane dos | vimento pessoal e expande sxstemzn-
os seus pontos for- actores. rofissional eviden- | Camente. em todos
3 Avalia a diligéncia | res e fricos, nem Siando melhorias | OS factores. eleva-
que o trabalhador | (endo em conta as significativas relati- do empenhamento
demonstra continua- | syeestoes de me- vamente a todos os | 1O aperfeicoamen-
mente na melhoria | horia previamente factores com refle- | tO Pessoal e profis-
do seu desempenho | ,.ordadas. xos positivos no sional, contribuin-
relativamente a to- funcionamento do | 40 com os
dos os factores em servico N resultados alcanga-
apreciagao. bem o dos para a maxima
como no seu desen- eficdcia e eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
e profissional. ganica onde tra-
balha.
BREMYR |a0Bss * |BLUEENER | ATRER £ | RTBRER ¥ | GSEERRRR
EiEM REEHWNRR | BENSE B | 2RIMERR | SEFRA0R | S08E 8
Adaptagao e BRSNS B | REFDNEEY | SHO%R BY  SEeEHERR  BABREAE-
flexibilidade HIMIEEAR - BEARBHUEFR BRXSHE- | HSNFE WE HRERERF- U
Executs s fungoes | B ESREFER | ENSRHEE | RO RERS
TEA T A B | ndotendo em con- | Demonstra dificul- HBHEHTERE | (OFBY XE | EHRBEIR
ERMITHRER | as ca.raclefx'sti- dade em avaliar as | REFF ° RETFSIA |BEH  XRHA
EREHEHR zziiist;:u:g?:: caracteristicas das Executa as fungdes S - B | RSIARZELAE
resis- ; a N
ERBEBEEN | tindo fortemente a :::afo:;e ;gg;’;; tendo em conside- REF- BT SR -
o ° a fg-
RN mudanga. novos  procedi- rlagyac:jas c::act(;r;se Desempenha  as Avalia as caracte-
Avali b mentos e atitudes “C"i *:ZS‘ Eiiaraa funcdes adequando | risticas das situa-
lid::d: gop:;g:?h: solicitados  pela ::d:i :;em resis. | sempre os procedi- | gO€s e contextos es-
dor a mudanga mudanga. ténciagmostrando mentos as caracte- cothendo sempre os
4 tendo em contaga; disponibilidade risticas das situacdes mefhores métodos.
caracteristicas das pars alterar méto- & conlextos. enca- técnicas e procedi-
situagdes concre- dos ¢ procedimen- rando  positiva- mentos para atingir
1as em que as suas tos depacordo com mente as modifi- os melhores resul-
fungdes se reali- as novas solicita- cagbes decorrentes | tados. Participa ac-
zam e o contexto Ges da mudanga. intro- tivamente nos pro-
em que a execugdo soes duzindo novos mé- cessos de mudanga
das mesmas se in- todos. ] técnicas e introduzindo entu-
sere. procedimentos nos siasticamente no-
processos de tra- vos processos de
batho. trabatho.
H® : 36
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1959

N TERABREERWETHERRES ES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -

=

iuica 75
ﬁ o | BHR Pontuagio 1 2 3 4 5 Pontuacio
: Factores (1-5)
THELNA |sxarBr BLURFER REFREWERG | SREFREKRE SFSHBRG
R R (R BEMHEM BEMAIN | ASHUABRT | EMANINAER | RIBNARET
Re\alaqéets WBERSA | ABBIME | RFREF &0 | BEURFREFE -  BREFHAE-H
humanas no BER4ERET WNE G REERFRN | BRBEETN  BEEERFH
trabalho ZEEIER | FIEEE B | BUIERRA - & LUBREF | TERHA - LU
SBBEL -  ELRE®. | AFRE LR  METEXRSD
FETAR |EERBMAE | elagaes com as | ELEESE | FE -
I 3 a : °
REBEOR CEE dade em relacio- | Pessonscom avem | AL stabelece exce-
BE ‘ﬁ E R Provoca frequente- :i;:z)nioesa 0;31; dentemente da | Demonstra grande lentes relagdes com
HhEBERFR mente graves con- as pessoas com subunidade organi- | facilidade de rela- as pessoas com
BITEREFR flitos com as pes- quem trabalha. in- ¢ca onde estd inse- | cionamentocomas | quem trabatha, in-
REEE T S0as COM  QUEM | gooonqoniemente | fido. contribuindo | pessoascom quem dependentemente
trabalha na sua ou | T e de o | Para um ambiente | trabalha, indepen- da subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | moutras  subumi- | g e ogs | de trabalho saudd- | dentemente dasub- ganica onde estd
mento do trabalha- | dades orgamicas. | Lo G40 provo- | vel e harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas | criando mau ambi- {4 oo onde esta inserido, | activamente muito
com quem trabalha, | €nte de trabalho e o oo 2 preocupando-seem | bom ambiente de
bem como a sua | Prejudicando o intervengao do su- coordenar esforgos | trabalhoe gerindo
contribuicao para a normal funm.ona- perior hierdrquico. para uma boa coo- | Positivamente os
criagio de um bom | mento do servigo. peracio, promo- | conflitos.
ambiente global de vendo a methoria
trabalho. do ambiente de tra-
balho.
ETHBEMG | gxFToms | MREFLE GIRD 4 | EEMIONR | ETRE: 2
PSSR | B THTH RE:HEF (HEINWR | THARD AS | RANTHAR
Regularidade LEEBY MITPLRME BLE- AN | REHRIUEI (B EEREN
Posto d B3 cBES | OER- DEFMPANI | INFE RFT | BRT - HES
norosiodé | mumsm . Mgumas faras . | (PR REE | ETEREEM | HSAHEET
Trabatho A jusiificadss e ime- | g a EREENER | ERE - FEE
justificada- ! aramente falta e . e
FEHZETIEABRH | mente com fre- gularidades :0 quando se atrasa T3 - L1E-
e = cumprimento  do .
$AEF L Em | quenea ¢ hao ho,éfio estabeleci- p‘ll'iocupa S€  EM g4 faltaao trabalho | Nunca falta ao ser-
TR - cumpre © horério do evitar CORSEQUER- | .o Giiacaes muito | vigo. cumpre
estabelecido. atra- ’ C1as para 0 Servio. excepcionais, pro- sempre o horario
UBRZEHTH | sando-se constan- p P pre © hordn
N - curando sempre so- | estabelecido sem
TR DR - !remer_ne sem justi- lugdes para os pos- | atrasos e disponi-
T 1C86H0. siveis transtornos. | biliza-se em casos
* A;:va 1a Od tempo Nunca se atrasa em | pontuais. de mani-
6 erecivo de com- situagdes que pos- | festa necessidade a
P?fﬁf_‘fla ¢ perma- sam provocar pro- | ultrapassar o
;Zr;cmncoio ll:l::}h: blemas ao normal | nimero de horas
£o- funcionamento do | semanais fixado.
bem como o cum- )
primento do ho- SEIVISO.
rario de trabalho
estabelecido.
* AR SR THEARUERBORESIE TEOAR - @ 4B
*  (om us necessarias adaptagdes relativamentc ao pessoal em regime de isengio de horario. Pagina: 4/6
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. T BABREXREMBIMERRF DS
AVALIACAOC DO DESEMPENHC DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
] 5
ﬁf’ BB Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagae
) Factores (1-5)
TR | FeEspIfrs TEREHIF RESMANE USERSE | SEZHIFR
= HMrBE/7RAR | BRE > FTHREE B - SHBMTF | ARALXTHIFE | B ELFEEE
Gestéo do Tempo T ewmfmeE | FIe9EE- HHEOAAER BFH - RTDN | BERERR
- orp e b a o
de Trabalho # ﬁs g & I'E f Demonstra dificul- TIRRE BRERE iméflﬁﬁgﬁ
. X B2 | dade em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de i o
HEIFAR [REILF = tempo de trabatho. | mepte o tempo de | trabalho de forma FIR > RETIR
NMEEBEBEE |AEMEF L "_ZO tendo ex;] €On- | trabalho de forma | equilibrada e ra- | BEAREE -
K. o e EE Sideracao o funcio- rodutiva e tendo | cional resultando
ES SEAR | RREME namento do ser- P " p _ Gere o tempo de
MR MR R ¢ em conta as neces em elevada produ
o B Nio rentabiliza o | V¢ sidades do servigo. | tividade. Il'abalh? fde fc;rma
% R’ tempo de trabalho racional fazendo-o
. efou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- ixi
fins de natureza mente 20 maximo.
mﬁ. ° trab.alhaldor particular.  rara- tornando teis para
7 | ;zaA ractonal € | mente estando dis- 0 Servigo mesmo
! pro uuvamednte © | ponivel quando ¢ os periodos de me-
;ﬁl]lh[em§0 € “;ja- necessdrio e pro- nor intensidade de
alho. elA acordo | yaeando graves trabatho.
com sl | s o
: cionamento do ser-
vigo.
EHMNE | seaTREy | MESTIf | SREIIf R |BHBUREW |NEEIBEUR
IHEH BEIFE #®F SELEEER HAEIFF- | FHE EEE BESEHREHS
niciatva e | BEEE G OS |HREARME |SERGET | BROESEE W5 FERs
Autonomia rRFEER | EH - ERRERAKN | BRBE 84L #EHERERMEE
i | EEERRER | L g | SEOME . F | BT  SEE | SRR RME
;a]:; ‘*gl BIMIRE R FHRE | ma independéncia | FER BT K | HEBREE - DimfE A RBR
; ﬁﬁtm B - mas raramente apre- | $#¥k o — BEE - TAFR#R
EMBITERE senta sugestdes uteis P-er'anfe siuagoes BEBTEE -
WA ERE YR | Limiase a cumpriv | 3 resolugio dos | Trabalha com in- d:ﬁce;s_. apresenta
% LIRS Ty | otinas préestabele- | problemas. dependéncia. sem ISUE_CSIOCIS € S0 i 4 presenta sempre
B R cidas. nunca apre- necessitar de ‘;igezsa:‘:)’;;:;‘:s sugestdes  perti-
o se_m:mdo sugestdes. instrugdes detalha- fesol\'enpdwos o | nentes e solugdes
BB ILRES] Nio resclve os das para o trabalho alternativas para
problemas. mesmo de rotina. apresen- | forma adequada. | problemas
Avalia a forma co- is simpl d sem necessidade -
e os mais simples. sem tando por vezes o instrcnes o | mesmo  em si-
8 0 o trabalhador, instrugdes pormeno- sugestdes aceitd- ¢ Instrugoes tuagdes dificeis e
POT $1 DTOPrIO. Pro- | rizadas do superior veis para a solugho | Superior hierdrqui- | grande com-
cura SOl'UQGCS ¢ | hierdrquico. de problemas pou- co. plexidade. contri-
apresenta suges- co complicados. buindo para a sua
oot
< i Trabalha sempre
tiva do trabglho, com elevada inge-
bem como a inde- pendéncia.
pendéncia com que
exerce as respecti-
vas fungoes.
HE : 56
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. O BABREERWE IERRTSIESI
AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL ADMINISTRATIVO E TECNICO PROFISSIONAL
- GUIA DE PONTUAGAO -
s &t 77 3
ﬁ}\lﬁ‘; BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagso
| Factores {1-5)
BATRHER 207 |ZSAREES BRORER | RNLRRER ESORERE
Relagdes ARE BRI | K IHREE (R SRIAF (R NBETH BER - BEX
comoplblico | ¥E » REHE | WE - HARY HMLARNE | THEARwRE (T HRRR
g | B FREE | ERFAML | K ANBLE | X BRLE ﬁgi;ig;
simngs ERWIAR | ENELREN  BOMAS G AEEsREZ | JELCTE
5 N 5 N . B s NV R
ﬁm;@ﬁg WE BELEE | BHER —RY  RBISF ER | ZEER A ;azmg;mﬁ
EEREARE BEBM TR | REAERD HMEEREF | BUREONE | geppwm . )y
Etmm . g | TRROBER | HEMEPRER | B B BELEBE | o rim e
bR =l 3 N L] ¥ ’ .
e EEhRAE ﬁ;ﬁ C HEXM | aERE Atende o piblico Eifg:ﬂ& LB REAL
73 ® = =2 ’ py v
BIRENES - s Atende o publico | COm COITECgao e iﬁ HE BB BETR - WAF
Atende o piblico | com indiferenca e disponibilidade. | BETRBIEERE | LHEEERKE > ML
Avalia a disponibi- | ge forma incorrec- | Pouca disponibili- mo§t1'ando-se aten- | By - BELBRHEHITR
o* lidade do trabatha- | (4 demonstrando | 9ade. mostrando | 10 as suas necessi- - EREMNE
e, dor no atendimento | fata de respeito e | POUCR sensibilj- | dades. Mantém a Atende opubhco.com E RERE
do piblico ¢ a sua | ingelicadeza. Nio | dade as suas ne- | calma em  si- | elevada correcclo e BRENES
orientagio para a | e mosua disponivel cessidades. Em si- | tuagdes dificeis. | delicadeza. identi- EEER -
satisfagdo das ne- | para dar resposta e | (uag0es dificeis. transn_’ntmdo uma ﬁca as suas neces-
cessidades deste. | satisfazer as neces. | Perde geralmente o | boa imagem do sidades e procura | 4 40 piblico
bem como a sua | sidades do publico. | 2utodominio. afec- | SETVICo. Atende o | asformas maisefi- | o excepcional cor-
contribui¢3o para a | provocando  fre- tando  negativa- pu~bhco com corre- | cazes de as sat1s- rec¢io e simpatia.
promogiodaimagem | quentes atritos mente a imagem cgdo e disponibili- fazer. ResolAve S mostrando-se sempre
de qualidade do | Pprejudica a comuni—‘ do servico. dade. mostrando-se | tuagdes dificeis | disponivel e desen-
servigo. cacio entre o cida- atento as suas ne- | adoptando uma | volvendo todos os es-
d.g Admini cessidades. Man- atitude compreen- forgos para d:{r respos-
‘ao-e a A mx:xs- tém a calma em | siva e prestando o | ta eficaz s suas
dragao.; 2 tmagem situacdes dificeis. | apoio adequado. | necessidades.  Di
0 SeIvigo. transmitindo uma | promovendo uma cqnlfxemm_emg a;\g-
boa imagem do imagem de guali- MINISITagao as.fl N
. dade do servico culdades identifica-
Servigo. . das por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piiblico na sua re-
lagio com os ser-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servigo.
BREE |Irems-# | sFAREGWA | Hit SEAK | BTFRAZRTER | RFERARER
Gestdo de HEFEE - EFF | 7 UIRMEK SIFR: &% | ERNERHT SRXETRBEHE
Recursos REREER | EEHIfEELE  ERENAN |  HEURER | SO0KSE
EHTHARD | ABBFEE | B RERE |WORVEAR |£TNED B | ARTOED
aEEeEE. | TR ESREERE HegH&HM | ERXEEREE BHEXSEBAR
A A « W | Aprevisio, progra. | TEHRE R | WEEEE: & | TEARKEST |HOAD - #H
HRMERER | M6 e coorde- | EBEBHEW | ERWANEY | 0ED - UEF | RERFEH - U
BB RHAG | oo SO a0 | R Efr - RENAN 7 | EERBYRSE
ndo sdo adequadas . p——
BHBBWEPA | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsdo. pro- HNRAERE - TERERBEE
bl . i _ | dade em adequar a | gramagdo e coor- R HRIVHER -
BT YE belecidos. provo Prevé. programa e
cando disfunciona- | Previsdo. progra- | denagdo do trabal- coor dénz as activi. | Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. mag¢do e coorde- | ho € apropriada dades tendo sempre | coordena s activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho. | aos objectivos or- em conta a missﬁo dades sistemdtica e
planeia. organiza e face aos recursos | ganizacionais esta- da Administrac estrategicamente
coordena as ac¢des humanos. materiais | belecidos ¢ tem 2 b 1}'mms ragio ¢ maximiazando 0;
inseridas no ambi- e financeiros exis- | em conta os recur- | CSRDel€CC cnierios recursos humanos
to das suas fungdes. tentes. aos objecti- | sos humanos. ma- Zzg];m?e:;b%‘;z: materiais e fin;m:
tendo em conta os vos a alcangar. | teriais ¢ finan- do 'OS recursos | ceiros  existentes.
recursos humanos. conseguindo apenas | ceiros existentes. h Iu_ . atingindo resulta-
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- assegurando o nor- u?anos. 'ma en:lns dos Zue contribuem
ceiros existentes o dos esperados. mal funcionamen- | ° DANCEIOS exis- decisiv
L 10 do servico tentes. face aos ob- ccisivamenie para
0s ObJACLU\'OS aal- h e jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragio.
* HOEABARMEMNEE - * Aplicivel apenas as fungdes em que se mostre relevante
** IEBERREBREEWEE **  Aplicavel apenas as fungdes de supervisio ¢ controlo
HY: 66
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B+
o ANEXO X
@ TARBESIHARRISR
B AVALIACAO DO DESEMPENHO
EMAEIITBRERRE Ficha de Notacao do
GOVERNO DA REGIAD Pessoal Operario e Auxiliar

ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

Bl = % 5 # Avaliacao Ordinaria

Il % 5 5F # Avaliagio Extraordinaria

P9 / H #8 Servico/Entidade:

# & Nome:

B #k Categoria:

¥ % £ 1 Ano a que se reporta: A% HE R Periodo: Hide /

H BT AEB A preencher pelo homologador

3 T HOMOLOGACAO
=X ESF_& &R (BT ABAR T )
OAABFRELFTHUTIEEENE OXAFOFRBFHIEES AVALIACAO FINAL (apas homotogacao on avaliaeio
Altero a avaliagao atribuida Homologo a avaliagao atribuida airibuida pelo homologador)
§F 88 Mengio:
£F 4 Pontuagao: 4> valores  §F & Mengio: AACHERETERER (EFRASLREH)
Tomet1 conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #8 Data: / /
52 8] A B £ Cargo do homologador:
P FEEE B & ¥ R Parecer da Comissao Paritaria
% % Assinatura: % Sim (J#& Nao

RERS (BHUERUERS ST AER) RECLAMACAO (2 preencher pelo notador em caso de reclamagio)

B X Alteracio: % Sim 0% Niao
KRB R B % 89 F B & R Avaliagdo apos reclamagdo:  §F 4 Pontuagio: £F 2 Mengcio:
5B &0 #: &% A H #8 Data da notificagdo do notado: / /

FF% A B4 Assinatura do notador:

R AEE A preencher pelo notador

$1% NOTACAO

HRETHNERIEBIRLASE Fir 2 2 B9 7F £ &5 R AVALIACAO PROPOSTA
. (HEETRERS mﬁ&k_tﬁg) ¥ ¥4 18 53 Pontuagio Obtida:
CALCULO PROPORCIONAL DAS AVALIACOES EFECTUADAS
(a preencher pelo notador, quando existam avaliagdes sumativas) ¥ 88 Mengio:
: . =5 2. 2N 30
%&ﬁl’ﬁﬁade —— Ea I— 5 e r— Cargo do notador:
Periodo Pontuagao
H #8 Data: / /
SRS [ Fa__ /[ F& o
Periodo Pontuagio SF % A % £ Assinatura do notador:
T de I/ Ea I/ Ei
Periodo Pontuacio
AACHEFMEBENTEER (R ASLREE)
S HAE Hde VA Za V| - Tomei conhecimento
Periodo Pontuac;?)“ {Data e assinatura do notado)

¥ 47 89 Lt Bl £+ & Caleulo Proporcional:

FE 8 A PR 48 % B9 B # & SR AVALIAGAO EFECTUADA PELO NOTADOR

AR AR Periodo: Hide — Za A 8 3 5 # % Ficha de auto-avaliaggo:
5F 4 Pontuagdo: ¥ &8 Mengao: _ DR Sim LI # Nao
R+ + F272/2004R T B R E#HRK ¢4 E®: 17

Modelo 10, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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1963

HABEARINIERBREEMNETE T £ rUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEZTNEEBARR (ERaTUeBnKRE) EEEEEEEE%EBWE% (ERBRHTHABNRE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com os resumos das reunides de avaliagéo) {de ucordo com o resumo da ultima reunido de avaliacdo)

i 3 & B RESUMO DA PONTUAGAO

= % 1\ H Factores ¥ 9 Pontuacio # 92 89 & K Calculo da pontuagao
1 LR
Eficicia [2xEE (1) 89§¥4]) + [2xEE (2) ®9§¥42] + (TRHERENFS)
HER "
2 Sentido de responsabilidade 2+FFRE R
3 THRE LR
Aperfeigoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( ¥ outros factores)
4 HWEEEBES 2 + nimero total de factores avaliados
Adaptagdo e flexibilidade
5 TI{E LA ARRRRER N R T HAVH E B E - AN LFARFrRR S -
Relagdes humanas no trabalho Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando ¢ nimero
6 ETERUMEHERE de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 IR ER
Gestao do tempo de trabatho
8 * BN BHIBE R
* Relagdes com o publico ‘
9 gji:‘?:%e recursos 4% 78 % Pontuagioobtida:_ 4> valores
* FUE AR R RE - * RERAREERSEENEE -
* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicdvel apenas as fungdes de supervisio e controlo

D ENNEE (ERsroisxe ST S st SRS "FART - IERSEAYE  BRIRS EREYERAFN)

MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTOQ (preenchimento obrigatério em caso de atribuicde da mengdo "Satisfaz Pouco”, nos termos do n.“5 do art.”
5.%da Lei n.” 8/2004)

B ARE THESAEE  EHEXEHAREBERNEA -B - CiD)ﬁﬁEﬁﬁk&ﬁ#&Aﬁ§ .
Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
e ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

By : a7
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TARBDEBINEREFTDES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOf\L OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
Eaa B
ﬁN _o BEE Poﬂua(;ao 1 2 3 4 5 Poﬁuggéo
Factores (1-5)
TERRY |Troassr | IFEXsgE THSARE | TENSERS If-m+eg |
Eficacia EHEBRRRE: | AARENER ' | gowg s @ | HRAF T (& IRES
Itekmz B | IEXRER B\ ywxge 16 | #8 I6XE | THERBERRY
FHEIFAR |gEEege: éfﬁi}@gﬁi RERE —F | REF - SEEE |8 BBRE
M BTIER | kB TR Egééfgim REBRENRS  CHERER Y | CERESEE
WIMfF IR REEZRI I{,E‘ﬁ‘;;@;;& % BeEREZ®  EREEEEE | REE-
RIEREE | 15> ERERE | g poepas | CHERKE- | BRER - _
EFEEET RS - . > | . Trabalho executa-
EE R E S SE‘}E PREERE | Trabalho que | Trabatho geral- | do0 sempre  com
e Trabalho com er- SEEIME - BEM | satisfaz. apresen- | mente bem execu- | grande rigor e pes-
B LE=EZ r0s e defeitos | BRENHEER - tando poucos er- | tado. sem erros, | 1€1§30. muito boa
EHEBREREE | sraves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresemtado e | @Presemtagaoc ¢
= . ;uemes e mal | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado | €xecutado  com
apresentado. exe- | G 2lguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos. rapidez excedendo
1 Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92de. que exigem | mente executado | atingindo plena- | O5 resultados e ob-
mo o trabalhador | jentidioc e nao correc¢do. pouco | dentro dos prazos mente 0s objecti- | JECTIVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que lhe estio atri- 208 nem os objecti- sentagdo e dificul- | jectivos e resulta- estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 03d€ €m cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- | npem obtendo os re- | O Prazos € 08 °*?'
juga de forma sultados esperados. Jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigao
de forma a atingir mas  demasiado
0s objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
== = u =
[=] E @ BFEATE R | ERARTIEAE HBWE &5l EITEERS HEESHEER | (x2)
Sentido de FAFREEEELX | HESRSIEN | BURREAS ESH > B BT R
Responsabilidade HMNBERTR | RERERER |TRARREMT | HENEREEE | 2EHEEMEAR
MM ER: £ BEEHEEH | BOORE- BETRERER HAESHNTAR
FERIFARLE | MEIHEENs% | TRAN&EFE Avals SIHHIRE - BREMSINHE
ATBRERYL | Mo A RS | BEE - BEE | 4 un mods sl g .
de um modo geral | Grande comprome-
FHERRTRE | ELTFLUEE | BEE- as consequéncias | ymento no desem- )
EEAHEEWD | Fa- dos seus actos e 5 Avalia e assume
T dificuldad cox penho de fungdes. | jnreoraimente  as
REHREELD em diicuicade | decisoes. avaliando e assumin- &ncias d
= . Nio avalia nem as- | €M avaliar as con- do sempre as con- consequencias das
TR - RER sume as consequén- | Sequéncias  dos mpr ] suas acgdes e deci-
BIEBIEE » B | cias das suas ati- | SEus actos embora sequencias - 005 | ghes mesmo em
. seus actos e deci- ituacdes particu-
BHHEAA - 1 | tudeseaccdes.ndo | POSS2 assu;nl-los sbes. lszllrmc;nte di};iceis
: N se lhe podendo guando confronta- -
/\E’J?‘%u&% confiar [:refas a do com os resulta-
2 BRERREN N0 Ser com con- dos. Necessita de
HE - trolo sistemético. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabalhador execu-
ta as suas funcoes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias das  suas
acgdes e decisoes,
incluindo o que
respeita a seguranca
prépria e de outros
€ a conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
Bl 37
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1965
CITARMBBEIHNRRASES
AVALIAGAD DO DESEMPENHO DO PESSTAL OGPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -
8, B =N
igees #9
ﬁN o EH Rontuacao 1 2 3 4 5 Pontuagao
. Factores {1-5)
AEMEIE | #4m8+ 9 | EXEHEEY | TRESHBZ | THSRBER ELEEFT B
Aperfeicoamento| EEHEB LR  FHEEREI B EAESE SFHURAEAR | HELTERN
continuo BARNBES | FRE BB B —fHfeg HE2E ES | HEH - B -
- - BEERE KX BZLE- FARFABAR | HBP IR BEEAREX
THEET REWEMHE | | WERE - REEEXE: | XE LIUEH
3] s
BIEARHT | pnme . . o HEEMEFE | RR ORHRF
S hkEET esporddico  em | jdentifica as dreas a .
aperfeicoar o de- | pcihorar e empe. | PRI RBENESEN
BIEEHFRERY | Nio demonstra h ) p
; i sempenho em al- | 1hage geraimente | p . AXBREIAER
TYese s LI | qualquerinteresse | oyng factores. ten- 26 desenvolvimen- rocura continua- HR T .
BAEAREHY | °T methorar o de- | 4o dificuldade em ¢ ) i mente oportunida-
o pessoal e profis-
2k B2 sempenho em ne- persistir na melho- sioial relativimen- des para manter ¢ Aplica. mantém e
FaR nhum dos factores, | pa. A o elevar o desenvol- e:;)an({e Sictermat:
° = : ifi d te a maior parte dos R t | X 1 1-
;-3 ndo identificando factores. vimento Pessga € | camente. em todos
0s seus pontos for- profissional eviden-

3 Avalia a diligénCia | (o5 e fracos, nem ciando melhorias | O factores. cleva-
que o trabalhador | \.o46 em conta as significativas relati- gg :rr;;;:;hzr:;z;o'
demonstra conunua- | ¢ oestges de me- vamente a todos os P ¢
mente na melhoria = . 10 pessoal e profis-

lhoria previamente factores com refle- . -
do seu desempenho it sional. contribuin-
relativamente a to- acordadas. ::nsci%?‘:nlevno; gg do com os
dos os factores em . resultados alcanga-
apreciagdo. bem servigo. dos para a mdxima
como no seu desen- eficicia e eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
e profissional. ganica onde tra-

balha.

HEEER |99BER X |BLUEEWRE S9RES & | ATRER ¥ | SHEEHREER

BEEBERAERE RENSE H | EEIEHRE | SERREAWE | S8R Ei

,

Adaptacdo e RENKE B | RERDNEES  SHNSE BY | EEARHERE EBERAREFE-
flexibilidad HIUGIEEE . PHRENEFE BEFAGHRE |(SHNFE WE ERGREF L
CXIDHICBCE | ccuta as fngoes | EE © ESREFER | ENWBHEE | NS REREA
TEH T A B | ndotendo em con- | Demonstra dificul- WBHETHFHE HOFERE UE EB2BEYH
ZERITR B | ta 2 canacteristi- | gade em avaliar as | BRI ° REIFESA E2H - XRE
maEEm | das situagGes € | caracteristicas das Executa as fungdes FHALE -BEW RSIIAREBIRE
— contextos € resis | situagBes e contex- | (oot cide. | RAERE - B -

EFBEBEHED | tindo fortemente tos e em adoptar - ceri
ris-
FEEEES] - mudanga. novos  procedi- :?Cic;:: ;Z:L:;;Sle Desempenha  as Avalia as caracte-
mentos e atitudes funcoes adequando risticas das situa-
i j - textos. E ¢ q
Avaha a permeabi- solicitados pela :r?l[:dz)r();ssentcrizsa- sempre 0s procedi- ¢Oes e contextos es-
gdade~ do Ira:alha- mudanga. téncia e mostrando | mentos as caracte- | colhendo sempre os

4 or a mudanga. disponibilidade risticas das situages melhores métodos.
tendo em f:omadas para alterar méto- € contextos. enca- técnicas e procedi-
cf'aract?nsucas as dos & procedimen- rando  positiva- mentos para atingir
‘snuagoes concre- tos de acordo com | mente as modifi- os melhores resul-
faS €m que as S“]"fs as novas solicita. | €as0€s decorrentes tados. Participa ac-
un¢Oes se reali- Ses da mudanca. intro- tivamente nos pro-
z:nm ee 2 :?CKCXEO soes duzindo novos mé- cessos de mudanga

U XEecugao . .
das (inesmas segin- todos. técnicas € | introduzindo entu-
sere procedimentos n0s | giasticamente no-
’ processos de tra- vos processos de
balho. trabalho.
E®: 47
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L ITARBEBEBIRERRFTSESI
AVALIAGAD DO DESEMPENMO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
75
ﬁ&l |l BH Pontuacao 1 2 3 4 5 POﬁUgﬂi}éO
" Factores (1-5}
THEENA (g2 BURFBK  RFENBEG | SXEFRNE | 2585820
RERE BEMKESL BECAIY | AINARET | ERASMAR | RASIBWARRY
N F2 59 . - e .
Relacdes MEELNA | ABBINE REFEG B BIRFHE |SREFHFE B
humanas no REEEBER MFE EBEG RBERFRAN | BREREFT | ESEBRTY
trabalho ZOFEIER |(SIEBE & | BHNIERKE - B LUOBREF | IEKSK XL
48 24 . 3 o & A
_ _ ii?i;ﬁm ELRFAE Estabelece  boas SRR YR HEERERE
HELFEAR |ERBRTO |\ recn dificul | relagoes com as | B TERH B | FE -
BHREBEHNE | EEEME- dade em relacio- | Ppessoas com quem | Ak - Estabelece exce-
W D - trabalha. indepen- -
A ﬁ BB 1 provoca frequente- :ar se de forma rabaha. In P | Demonstra grande | lentes relagdes cam
BB ERTE | mene graves con armoniosa - com bunidad anj facilidade de rela- | as p¢ssoas com
' & as pessoas com subunidade orgini- | balha, in-
#® T fEREFT | flitos com as pes- quem trabalha, in- | ca onde estd inse- | cionamento com as quem trabaiha, in
fPipggyy - | S0 COM UM | g enemene | rido. contribuindo | pessoas com quem | dependenemente
. ) trabalha ma sua 0w |4 " pnidade or. | Para um ambiente | trabalha, indepen- | d2 subunidade or-
5 Avalia o relaciona- | noutras  subuni- einica onde estd de trabatho saudd- dentements dasub- | 8anica onde; estd
mento do trabalha- | dades orgénicas. rnscrido rovo. | vel e harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas criando mau ambi- cando al.gung atri onde esta inserido, activamente muito
com quem trabalha, en[g de. trabatho e t0s que obrigam 2 preocupando-se em bom ambientf: de
bem como a sua | prejudicando o intervengao do su- coordenar esforgos | trabalho e gerindo
contribuigio para a normal funcx.ona- perior hierdnguico. para uma boa coo- posnlxvamente Qs
criagio de um bom | mento do servigo. peracio, promo- conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabatho. do ambiente de tra-
balho.
ETER | esxs cm | RowB o | e
R 1AL TEER HRNEFTEE RLIBY o | EEGHINER | #FaH; oy
BB (& FAETH |88 58T AEHOMER | TARD 8¢ | BESTHRAR
; CEHE BE ITHWLOEM & BeH | XEHREES (M EEBEEN
Regularidade - ; y ;
no Posto d E¥ - -BES | wiER - NEEFAHRNI | HNFE#T | BRT @ BER
SI00e I zme - Algomas falias in. | FREEE | ETEBENM | HSAORET
Trabalho | ustificadas e e EXEENHR | FRY HRE
Falta injustificada A Raramente falta e o
NETIEASS | mente com fre- | Zularidades 20 quando se atrasa | | EF ° IfE-
P N cumprimento  do -
~ quéncia e nido P ) preocupa-se  em . )
%J*U@ FIER cumpre o horario | DOMirio estabeleci- | evitar consequén. | 59 fa'l([a a0 trabal?:o \rfiunoca fahaczfn serre
MEHERER - estabelecido, atra- do. cias para o servigo. em situagoes muito §0. Pr
LR ETMFE sando-se constan- excepcionais, pro- | sempre 0 horario
FHIRA temente sem justi- curando sempre so- | estabelecido sem
TR AR - e J lugGes para os pos- | atrasos e disponi-
Avalia o tempo s siveis transtornos. biliza—ste em casos
* | efectivo de com- Nunca se atrasa em | pOontuais. dg mani-
6 paréncia ¢ perma- situagdes que pos- | festa necessidade a
néncia do trabatha- sam provocar pro- | ultrapassar °
dor no servigo blemas a0 normal | PUMEro de horas
bem como o cum: funcionamento do | Semanais fixado.
primento do ho- servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* RIFHLOEMESSK  THEARLUSRBARMBIETIFNAR - Bl : 57
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isencio de horério. Pagina: 5/7
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TARBMEBEBIHXRRBRIFSIES
AVALIACAC DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -
-? %m =E
ﬁN “ | EmE Pontuagao 1 2 3 4 5 Ponrfuzgéo
. Factores (1-)
TERBEN | TasRIes  FERRSIE RRSMNE LYERSE SESHIAE
=g W BE/7RFA | B FHER  E aEsME  AFRATHEIME W BIESD
Gestio do Tempo T by B 8% 8L | PIEOSE(fE - BHEWATAERE BH ROTR BESIEXHE:
. = . pi=h— . 1A 5
46 Trabalho BOERBE | [ e | TR @R R TERBE
I{’E B - B 4 dade em eerir o Utili . BIREER - REN
= = tiliza racional- Gere o tempo de
FERIMFAR |REIE 8 tempo de trabatho. | penie o tempo de | trabalho de forma | TUF - R EBFIR
MmEEBREE EMEED n.e;o ten_do e;n €ON- | pabalho de forma | equilibrada e ra- | HEERES -
, o L, sideragao o funcio- rodutiva € tendo | cional resultando
R-EERNF | RRERE namento do  ser- gm conta as neces- | em elevada produ- | Oere o tempo de
BEMFAE - oy vigo ; ; ivi balho de fi
Nio rentabiliza o co- sidades do servico. | tividade. trabalho de forma
TYERF T - tempo de trabalho racional fazend_o~o
. e/ou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 mdximo.
mo o trabathador particular. rara- tornando teis para
7 uu]nza. racional e mente estando dis- o servico mesmo
produtivamente o© ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- necessério e pro- nor intensidade de
balho. de acordo vocando  eraves trabalho.
com as solicitagdes ) =
das suas fungéei p_loblemas no fun-
: cionamento do ser-
vigo.
HEARHEAR efo 58X | BRAREER | BRAR AR | BRORRER | BRABRYEE
Relacdes TR BRI | % IFREE| R SRIfF | &% eS8 BHR BEXX
comopiblico | W& * RAE | ¥E NoRM HOLARWE | TEARmE | ¥ HRRR
s ms | T TREE| BRTARL | R ENMLE | X BERLUE g;i;igé
ﬁ%ﬂzﬁ;i’e BAWEAR| EHELREY | BOWRE ) ARESRAWR | 10 O LT
EE‘JQ’EEE TE  BYEE | KB —KE | RHESE &R | ZEER B B 4G B B S 1T
EENEADE DEEE BB XEZEEZES | BPAEERF | BLEEARR BERERE > L
ErEL . | TRRERER| HEMERER | B - B BELURYIE | o e prsm iy
SR N
] & . N , .
EEFEHERE §§ AERR | aERR Atende o piblico izf“%gg . EE&;EEﬁﬂﬁ
BRENEES - Atende o piiblico | com correcgdo e g s ©| REIER - IEAF
Atende o piblico | com indiferenca e disponibilidade. | HERRER B ERE | HAHMESEKE - UL
Avalia a disponibi- { ge forma incorrec- pouca disponibili- mo\strando-se atex}- B - HENDHITH
lidade do trabalba- | 15, demonstrando | dade. mostrando | 10 @S Suas necessi- o ERELMyE
dor no atendimento | falta de respeito ¢ | POUCa sensibili- dades. Mantém a Atendeopubhco_com g BBEAE
| 90 Publico e asua | ngelicadeza Nao | dade as suas ne- falm_a S ficers. Z‘el‘f“d‘; e, | ERBHL S
8 orientagdo para a | ge mosua disponivel | Cessidades. Em si- uagoes  dilicels. elicageza. 1denti PEH B R -
satisfago das ne- | para dar respostae | tuagdes dificeis. transmitindo uma | fica as suas neces-
cessidades deste. | sarisfazer as neces- | Perde geralmente o | boa imagem do | sidades e procura | peng4e o pablico
bem como a sual gdades do piblico. autodominio, afec- | SEIvico. Atende o | as formas mais e_ﬁ‘ com excepcional cor-
contribuigdo para a [ provocando fre- | !ando  negativa- publico com come- | cazes de as saus- | reccdo e simpatia.
promogéo daimagem sentes  atritos mente a imagem | ¢¢30 e disponibili- | fazer. Resolve si- | mostrando-se sempre
de qualidade do gre'udica a comun'»‘ do servigo. dade. mostrando-se | tuagbes dificeis | disponivel e desen-
servigo. J. ent 'd] atento as suas ne- adoptando  uma volvendo todos os es-
Za-g;o n r:: cida- cessidades. Man- | atitude compreen- | forgos para dar respos-
ta A mn;us- tm a calma em | siva e prestando o | ta eficaz s suas
dra(;ao € a lmagem situagdes dificeis. | apoio adequado, | Decessidades. D
0 servigo. transmitindo uma | promovendo uma cqnhecxm.emo a Ad-
boa imagem do | imagem de guali- ministraggo das difs-
. = dade d . culdades identifica-
servigo. ade do servigo. das por forma a
melhorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piiblico na sua re-
lagio com os ser-
vigas da Adminis-
tragao. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
« AEAREHORS - am:en
* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante agina:
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L IARBEBINRKRREITNES
AVALIACAD DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -
. g5 ! | %5
ﬁ;;l “lma Pontuagio 1 1 2 3 4 5 Pontuagao

Faciores a-8)
BREE |Trul:d £ ENAREMA | BH - AN0HE SFEZARTR | #FBEAEER
Gestao de DRHEE HF | N -WHRER  EBIfER GBE | ERVEBEEH HEREERBME
Recursos HEREEE X |AERIGAER EBEREHAN- CHENSKER - SAENHKE
m T | UEEFIEE | ER - RHER |MORMERE | ETNEH B | AEGNEH
mEEEEE - | TR BERAREEHE |  BREFAERM EBEEERSE BHe#XxSBREEHE
A A W | Aprevisio.progra. | FEERE R | EEEE s | HEABEET |EHAD - BA
HRHEKRER | ™Masto ¢ coorde- | ERERMARM | BRENMAWER | ER - DER  RHBERE U
A - EHAS nz_a:_;ao_do trabatho | e JEAE - BEMAND -9  EETEHEBEYERS

nado sdo adequadas . FRERBHNER
EHBEIEEEMN | aos objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsio, progra- NREERE ‘;& = 2

o** | ;T - belecidos. provo- dade em adec?uar a | maggoe coordena- | L. programa € ERZIMNUR -

cando disfunciona- previsao.  progra- | ¢ao do trabalho ¢ coordena as activi- Prevé. programa e
Avalia a forma co- | lidades no servigo. magdo e coorde- | apropriada aos ob- | oo T o sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador ?agﬁo do trabalho. | jectivos organiza- | 7 oo oo | dades sistematica e
planeia. organiza € ace a0s Tecursos | cionais estabeleci- inistraca estrategicamente.
coordena as acgdes humanos. materiais | dos e tem em conta S:‘Qi;zgs:ﬁf:g; maximizando  os
inseridas no dmbi- e financeiros exis- | os recursos huma- iori- | recursos humanos.
1o das suas fungdes. tentes. a0s objecti- | nos materiais ¢ fi- ZZT::SN;:;b%?;:_ materiais e finan-
tendo em conta 0s vos a aleangar. | nanceiros existen- | go os recursos | CEiros existentes.
recursos humanos, conseguindo apenas | ye5 assepurando © | humanos. materiais | atingindo resulta-
materiais ¢ finan- alguns dos resulta- | ;5rmal funciona- | e financeiros exis. | d0S que contribuem
ceiros existentes e dos esperados. mento do scrvigo. tentes. face aos ob- | decisivamente para
os objectivos a al- jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragdo.

**> RBERAREERGEEVNEY -
**  Aplicavel apenas as funcdes de supervisdo e controlo
BE® o
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MiE+—
P rN ANEXO XI
S i ; = = =% >
Ry ITARMEBIRERINE
Eeny AVALIACAO DO DESEMPENHO
EMARBIICBRERE Ficha de Notacao do
GOVERNO DA REGIAQ ari ihi
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU Pessoal Operaﬂo € AUXlllar
S = 5T ¥ Avaliacdo Sumativa
BP9 / B #8 Servico/Entidade:
¥ £ Nome:
B8 #& Categoria:
S HE R Periodo: HHde I/ Fa I/
B E O] ABRE A preencher pelo homologador
5 T HOMOLOGAGAO
EEFBER B2IAZIRFEIER)
OFX AL FHESEEERS OFXAR TR TFHNIEEE AVALIAGCAO FINAL mp(?\ I:Amnu}ugucﬁu ou avaliugdo
Altero a avaliagao atribuida Homologo a avaliagio atribuida amibuida pelo homologador)
£F 88 Mengio:
ZF 5> Pontuagio: 4 valores  5F 58 Mengao: _ FAEARERTEER (EFBABLREE)

Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
H #f Data: / /

7] A B& £ Cargo do homologador:

R FEHE B & & R Parecer da Comissao Paritaria

% £ Assinatura: % sim % Nio

EERS (MLERERE  aFARE) RECLAMACAOQ 1o preencher pelo notador em caso de reclamacdo)

B X Alteracdo: % Sim O #ENao
R U R R B FF B F Avaliagio apds reclamagio:  5F4rPontuagdo: 5 EE Mengio:
B H ¥ A B ¥ Data da notificagio do notado: / /

A B % Assinatura do notador:

B & AEE A preencher pelo notador

3 NOTACAO
ﬁ&AﬁﬁﬁﬁW%%W#ﬁﬁ% B # 574 % Ficha de auto-avaliagio:
AVALIAGAO PROPOSTA PELO NOTADOR 0% Sim 0 4 Nao
TR Periodo: Hide I/ Fa I/ ¥4 Pontuagdo: __ EFF & Mengio:
H #i Data: / /
FF ¥ A E B Cargo do notador:
FF B A ¥ & Assinatura do notador:
FACABRETEER (BFEABLRAH)
Tomei conhecimento (Data e assinatura do notado)
BR+— B0 T HEE H TR 4 Y 17

Modelo 11, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004 Pagina: 1/7
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F HWIZARBEINTEREABEMN T E T % FUNCOES £ ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEEZNERERARRE RRETHIBRNEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR

(de acordo com os resumos das reunides de avalia¢do)

CE T T eym—
OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS

(de acordo com o resumo da ultima reunido de avaliagcdo)

$% £ & & RESUMO DA PONTUACAO

¥ ¥ T8 H Factores ¥ £ Pontuacio ¥ 2 & 5 $ Calculo da pontuagio
1 TERE3
Eficicia [2xEE (1) wF5]) + [2xEE (2) 8F4) + (CEMRENTS)
TR
2 Sentido de responsabilidade 2+ BN
3 FHicke TE
Aperfeicoamento continuo (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X ourros factores)
4 e RS 2 + nimero total de factores avaliados
Adaptacao e flexibilidade
5 T e LB ARRER (R MRS By EE ERHEE - AN R AKX EEERE -
Relagdes humanas no trabalho Esta formula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
6 ETERUNEERE de factores a ponderar duplamente for superior & dois.
Regularidade no posto de trabalho
7 TIERFREER
Gestio do tempo de trabalho
8 *BENFRHHEF
* Relagdes com o publico
9 i: %gﬁ:{%e TeCUTSOS 4% 18 4> Pontuagdo obtida:____ 43 valores

* FUER AR RS -

* Aplicdvel apenas as fungdes em que se mostre relevante

> ARANEEREENEE -

**+  Aplicavel apenas &s fungdes de supervisio e controlo

5."da Lei n." 8/2004)

ETB?: BAIB I (RBES0MBERETREERAE  HHEFER "TANE" - UIRBEMEHR - ORI CRENBRAAN)
MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTQ (preenchimento obrigatdrio em caso de atribuicdo da mengdo "Satisfaz Pouco”, nos termos do n.°5 do art. °

HMRE THEBAH  ERRAEAZAEWEEMNREA - B CERD)EFARFEARKFEANE -

Nota: Em caso de pecessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ouD)

¢ ser rubricadas pelo notador e pelo notado.

=% S
Pagina: 2/7
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TAERBEBEBTHERRIDIESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
i) | -
ﬁ& i4=) Fontuagao 1 2 3 4 5 Po;n?uaﬁgéo
) Factores (1-5)
THERR |Tremess | IEPERSBE | THSANE . | TENBESST | Te—m+og | %2
Eficacia ERRERE | HANENER S  HoneaR 8 | BRARFFLE B OREE
TegEE - B | LIERRER B | yxge o T @R IHERE | TERRELS
FETHFAR | gEgen: M‘fﬁﬁmﬁf RETH -~ | RE BEEE | & #BERE
207 $4 17 1R IR | kAH B ELR igééféfﬁé EEBEENEE | SERER T | rEAESEE
I AR NBREBRERT | Jn pang B BREESR | EREEEES | RER-
RMFARIE | 5 BEEEE |y g EEERKE - | BRAS -
EFERET | mumwe - % Egﬁﬁﬁﬁ Trabalho executa-
EHEEERS fﬁﬂ? PRERE | Trapaiho gue | Trabalho geral- | do sempre com
o ; Trabalho com er- SEERTfE » {88 | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grjzm~de rgor € per-
B-LUEZHR ros e defeitos | ERERIER - tando poucos er- | tado. sem erros. | fei¢80. muito boa
EMEBRRA graves muito fre- ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | 2presentagao ¢
= quentes e mal Trabalho com erros | dade. apresentagdo | sempre executado | €xecutado  com
apresentado. exe- de alguma gravi- | adequada. geral- | dentro dos prazos, | Fapidez excedendo
'] Avalia 0 modo ¢o- | cutado com muita | 92d€- que exigem | meme executado | atingindo plena- | 95 resultados e ob-
mo o trabalhador | jentiddo e nzo | COTec¢do. pouco | dentro dos prazos mente os objectj- | Jectivos esperados.
executa as tarefas cumprindo os pra- cuidado na 'apre— e atingindo os ob- vos e resullados
que lhe estdo atri- | 305 nem os objecti- sentagdo e dlﬁcu!- jectivos e resulia- estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos, | 93de em cumprir | dos estabelecidos.
mente como  con- | pem obtendo os re- | OS Prazos € os ob-
juga de forma sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade e a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfeigio
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento, provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
B E & BESATER | BRBRTEAT QBRTE &% | ERTBRBERT | IEESHEE | (x2)
Sentido de | FTARFERE | HEFRIIBN | BERORELES  EHHE - BERE | WEET 7R
Responsabilidade BHEERTR | #RABEREE ThHARREFRS EEAREEF | 2EEENRE
MIBNERR: | - EEHERE  BWER- BITRERER HFEHNTRR
FEIFARE | M THEENE | ThORREAE . BIEHMERR - REMSIRBE
BOTMEBENT | FmA - QS | GEE - BEy | o000 © assume .
de um modo geral | Grange comprome-
ER R ERASRE BERTFLEE | BE¥- as consequéncias timento no desem- .
BEE LHEW | xq- dos seus actos e ho de funcdes Avalia e assume
Te dificuldad eE penio GOES, integralmente as
AABEEAEY em diliculdade |} gecises. avaliando e assumin- éncias d
P 3 Nio avalia nem as- | em avaliar as con- do sempre as con- consequéncias das
BT R - REM sume as consequén- | sequéncias  dos P dos | Sums acgdes e deci-
SIBMBS B » B | cias das suas a- | Seus actos embora sequencias - GO sbes mesmo em
- - . seus actos € deci- ituacses particu-
FENHEAA - Mt | todese acedes.ndo | Possa assumi-los sBes. situagOes parts
ASGZTE R IR | se e podendo quando confronta- larmente dificeis.
confiar tarefas a do com os resulta-
2 BRBHEREN n3o ser com con- dos. Necessita de
BE- trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento ¢ a fia-
bilidade com que o
trabaihador execu-
ta as suas fungdes.
designadamente a
forma como as-
sume as conseguén-
cias das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
€ & conservagio de
bens materiais e
equipamentos.
Bl 37
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 TARMEBIGZRESEI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
. ¥ ' %)
ﬁ;fﬁ IE E Lontuagao 1 2 3 4 5 Pontuagao
: Factores (1-5)
AEMNMEIE | s4may ¢ EXL2EES . | THEOHRSZ | FESRSER | H4EES 5
Aperfeigoamento| EEREBIFE | FFRBEIUSRT B EAESE  BSHEABAR | BERTERBD
continuo HFRRBEE | FRE - BRL | B — K | HERE ELS  HER - 7% -
. BEERE - X | FZLUE - BHEAEAR | HEH - IR BREEBAREZR
;ﬁzflgi FEEENOE | ERRE- BEEFRE |RE HNEW
% T BHER . . nteress o 3 ,
B 58 o 5% 2 55 B EEE €SPOTAdico  em | [qoi e HEFIAEELE | KR ﬁBfJE’:‘F)j
Nio demonstra | aperfeioar o de- melhorar e empe- REER - TR
HORE B R R EY qualquer interesse | sempenho em al- : ARABBILER
IERRE  UER d ouns factores. ten- nha-se geralmente | Procura continua-
em melhorar o de~ | SHB ) no desenvolvimen- | mente oportunida- HRWE -
BAFEARESN sempenho em ne- do (.jlﬁiculdade em to pessoal ¢ profis- | des para manter e
EIKFHIBIEIE | nhum dos factores, I}';ZI‘SISUT na melho- | g hal relativamen- elevar o desenvol- | Aplica. mantém e
. na(? xdentltlcaﬁdo : te amaior partedos | yimento pessoal e expande sisternati-
0s seus pontos for- factores. profissional eviden- | camente. em todos
3 Avalia a diligéncia | es e fracos, nem ciando melhorias | 05 factores. eleva-
que o trabathador | tendoem conta as significativas relati- | 4o empenhamento
demonstra continua- | sugestdes de me- vamente a todos os | NO aperfeicoamen-
mente na melhoria | lhoria previamente factores com refle- | 1© pessoal e groﬁs-
do seu desempenho | acordadas. X0$ Positivos no sional. contribuin-
relativamente a to- funcionamento do | 40 com  os
dos os factores em servico. resultados alcanga-
apreciagdo. bem dos para a mdxima
como no seu desen- eficacia ¢ eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
e profissional. génica onde tra-
baltha.
EEME |s9BBR x| BUSEERR HORBR & |4TRER ¥ EEEBRER
EEN REEFEEAR BENSE H | ZEBIEHREE |GEMKESE | HONE B
Adaptacao e RENSE H | XERNEEE S5 BY |CEEBERER | EAREHE -
flexibilidad BWIUTTIEE® - PRENEFR BEXRGHIE X |SE0NBE WE HBEREREF U
eXdade | funcoes | B ESREFER | ENNERATR | N8RERE;
B TAE AR | o tndocm ion | Demonsus incar. | SERTAFHE | 05 - 1% | MRATT®
FE 91T B 85 By | 12 25 caracteriSti- | dade em avaliar as | IR © ﬁEIT’E%%I’X B2R YHEH
K FE B g8 fm p | o8 dassituagbes e | caracteristicas das Executa as funcaes WE A BW | RIIAREIE
— contextos € resis- | sjacoes e contex- ¢ REFE HEHE -
BEABBEDS | (indo fortemente 2 105 € em adoptar tendo em conside-
FEEEE ° mudanga. novos procedi- ﬁfaiod:z ;?Taaggése_ Desempenha  as Avalia as caracte-
. . mentos e atitudes E < fun¢bes adequando risticas das situa-
Avaha a permeabi- solicitados  pela con(;extos. ncarazszi sempre os procedi- ¢des € contextos es-
lidade do trabalha- mudanga. mudanca sem 1es 4o | mentos as caracte- | colhendosempre o
4 dor a mudanga. le.nm © F“‘.’SF“’“ O | risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as disponibilidade e contextos. enca- técnicas e procedi-
caracteristicas das para alterar méto- rando  positiva- mentos para atingir
situagdes concre- dos e procedimen- mente as modifi- os meih%res resul-
tas ein que as suas tos de acordq com caces decorrentes tados. Participa ac-
fungdes se reali- as novas solicita- | g " 0ce intro- | givamente nos pro-
z:n :eoa ::cnct:x;g goes. duzindo novos mé- cessos de mudanga
das qmesmas scgin- (odosa_ Iécn[icas © ir}lro@uzindo entu-
sere. procedimentos nos | giasticamente no-
processos de tra- | ¢ processos de
baiho. trabalho.
L
M o4
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1973

IANERBEBIKRRFS ESI

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -

5 2 &
ﬁ& o | BB Ponluagao 1 2 3 4 5 Pﬁuzgéo
. Factores (1-5)
THELENA |sx=pBH BLUEFREBN RFEBHBEGC | SREFBHE | S5 BYHE SN
BERA & BECREME  BELRIIY | RINASEY | ENRANAR | ASWARREY
R N L = - —_
Relagées MEELOA | ARBINE RIFNFE B BURFHEFE: |ERIFHE - M
humanas no BERERES ME FRHEG  NREERFRNY  BRBHRESD | BEEBREFY
trabalho X -EIFS GIEE®R T | BHIAEER- B LUNBREF | TEKKA > L
SEBEL . | EEGREE. | | EFHRE ER WEBEEEE
FORIAEAR | BHRMBITO | o s | relagoes com o0 | BT RS | P8 -
BEBEMNME | EXEME- dade em relacio- | Pessoas com quem | AL - Estabelece exce.
REHR ULE nar-se de forma | trabalha. indepen- o
Provoca frequente- . dentemente da Demonstra grande | lentes rclagdes com
EBERFE ! harmoniosa com ! e s . i e
= mente graves con bunidade oreani- facilidade de rela as pessoas com
. b as pessoas com | Subunidade orgam i .
& T /£ 3 15 By | flitos com as pes- quem trabalha, in- | & onde estd inse- cionamento com as | qucm trabalha, in-
FHyEs - 5085 COM QUEM | (oo dentemente | fido. contribuindo | PEssoas com quem dcpcndeqtemente
trabalha na sua ou : ar bient trabalha, indepcn- | da subunidade or-
. . buni da subunidade or- | Para um ambiente . .
5 Avaha; rela;xol:a- Zo:inras S,u ouni- ginica onde estd de trabalho ?aUdé' dc1'1tclmente deﬂ\ sgb~ _g,anui(::l ondg esdta
mento do trabalha- ades orgdnicas. | [ provo- | vele harmonioso. unidade organica | inserido, criando
dor com as pessoas | criando mau ambi- : onde estd inserido, | activamente muito
cando alguns atri- A
com quem trabatha, | ente de trabalho e | que obrigam 2 preocupando-se em | bom ambiente de
bem como a sua prejudicando. o intervengdo do su- coordenar esforgos | trabalho ¢ gerindo
contribuigio paraa | normal func1.ona~ perior hierdrquico. para uma boa coo- posit'ivamcntc 0s
criagio de um bom | mento do servigo. peracdo, promoe- | conflitos.
ambiente global de vendo a methoria
trabatho. do ambicnte de tra-
balho.
EITHEN | seTeEn MREFCE |(RORY 0 | £EAANESR |#FRE: 8¢
MEEREE |9 TH2FH 8B FFF FEINER THRE 8¢  BEITHLF
Regularidade LHEE O BFE | BTRLOER | BE - UER | SENKRTRES M EERED
no Posto de EE - HES  HER- NESMAIHI | BHWFE: &£F | HET - EE
0 Fos BRE - reums fales . | FREEE . | EUEBERM | HSROKET
Trabalho Falta injustificada- justificadas e irre- Raramente falta e ERBFOES | FEE - FRE
S TAFASE | mente com fre. | Sularidades x;o quando se atrasa | T B ° Tt
Brcs = cumprimento  do R
Qjm% %: I{’E ﬁ guencia € r—xao horirio estabeleci- pn':ocupa se ?n? So6 falta ao trabalho Nunca falta a0 ser-
cumpre o horario evitar consequén . " . vico cumpr
RRIBERRE | octabelecido. atra- | 9 cias para 0 servigo, | ©M SitUagoes muito sefn e o horzz‘i(e)
IR ZEMFH | sando-se constan- CXCCP(;IOI’IZ]IS, pro- estagelecido sem
S NESES . temente sem justi- curando sempre $o- : X
ERRARN rencso 3 lugdes para os pos- | alrasos e disponi-
Avalia o tempo siveis transtornos. | biliza-se em casos
6* efectivo de com- Nunca s¢ atrasa em | Pontuais. de mani-
paréncia e perma- situagdes que pos- festa necessidade a
néncia do trabatha- sam provocar pro- ul’trapassar °
dor no servigo. blemas ao normal namero (;e horas
bem como o cum- funcionamento do | Semanais fixado.
primento do ho- SErvigo.
ririo de trabalho
estabelecido.
* EELAENRE®  FERRMERROBESE TIFOAS - W 57
* Com as necessarias adaptagoes relativamente ao pessoal em regime de isengio de horario. Pagina: 5/7
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CIAKRBEBBETHERRT D IES
AVALIAGAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUACAO -
5
BE Pontuagao 1 2 3 4 5 Ponrfugzéo
Factores (1-5)
TSR | FecsmIrs | FERLHTHE SRSPMANE UUSREE | SETHTER
= M B/7FA | B AHER | B AEMME | FRAETHIME | B ET/FER
Gestao do Tempo TSR | FIs0EE- BEBANER BFH RWR | RERE¥RR:
M ° 2 = c ) >
de Trabalho B &5 fF I% % Demonstra dificl. | L TFES rEXE HERIGFERE
LAER - RD | dage em gerir o Utiliza racional- | Gere o tempo de BYR B - N E D
FERIFAR | REIF -8 tempo de trabalho. | mente o tempo de | trabalho de forma | TiFE ¢ REEFIR
MRS E | B FIEF e | ndotendoemcon | paihg de forma | equilibrada e ra- | BEERES -
X LCEBNE | EBENE- sideragao odfuncm-— produtiva e tendo | cional resultando
s % R R namento do ser- | em conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
Nzo rentabiliza o | V€O sidades do servico. | tividade. trabatho de forma
TER B - tempo de trabalho racional fazendo-o
Avalia a £ e/ou utiliza-o para render produtiva-
vaila 2; C;“T; ;0' fins de natureza mente ao méximo.
duti mente estando dis- 0 SErvico mesmo
produtivamente o | oo ando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- necessirio e pro- nor intensidade de
batho. de acordo | |\ 140 oraves trabalho.
sz as s?hclfagoes probiemas no fun-
$ Suas Juncoes. cionamento do ser-
vigo.
HEATHREE e/ 0 REE BRARKER BESASER | BSATEERE | E8ARKYEE
Relagdes RS BRI B LEEEE | £ SRIE K UETER. BROEEX
comopiblico | HE - ®XEE | WE - HAEN | WLARWE | TRARME | 5 GRRR
suTming| T TREE| BRXEAML: | K BHELE | X BHRLE §§§§§§§
e ERN#ZLOR | EHELUREN BENERE 8| FREFANE | e
ROCEomx mE owxay | mawo —ge | Gees es | wsExam | JEOTCC R
rmmamy | BEEE NE xxEmey | BMEEAS | RUEBOER | poeca
gmﬁmbu; TRETRER | HEMBRER | B& - B MR | rumemosn
g =1K N
] 5 . T %o .
EEEHEAE g: REXR | AERE Atende o publico 22;%5; ' gﬁﬁ{:ﬁﬁﬁﬁ
° P . 5 o & ’ N e » Az
BRENTE - Atende o piblico | com correcgao ¢ N
PR e o Diblico | com indiferenca ¢ | disponibilidade. | EEREHEE | hEMAHE - Ll
Avalia a disponibi- | de forma incorrec. | Pouca disponibili- | mostrando-se aten- | FFEE - MEARHITH
lidade do trabalha- | (2 demonstrando | 92de. mostrando | 0 &s suas neces- . ERWMHwE
dor no atendimento | falta de respeito e | POUc2 sensibili- | sidades. Mantém a Atende opubhco.com £ RBEAE
do publico € a sua| ipdelicadeza. Nio dade as suas ne- | calma em situagdes ele\iada correceao € ERENE S
orientagdo para a | e mostra disponivel | Cessidades. Em si- | diffccis, transmitin- delicadeza. identi- GEEER -
satisfacio das ne- | para dar resposta e | 'uagdes dificeis. | do uma boa ima- fica as suas neces-
cessidades  deste. | gajsfazer as neces- | Perde geralmenteo | gem do scrvico. sidades e procura | yep4e piiblico
bem como a sua| sidades do publico. | autodominio, afec- | Atende o piblico | 2 formas mais efi- | on excepcional cor-
contribui¢do para a | provocando fre- | tando  negativa- | com correcgio ¢ | 3288 de as salis- | recciao e simpatia.
promogdodaimagem | quentes  atritos. | MENIE a imagem | disponibilidade, fazer~. RCSOI_V? s1- m.ostrar‘xdo-se sempre
de quaiidade do | Prejudica a comuni- | 9 servigo. mostrando-se aten- | tvagoes dificeis | disponivel e desen-
servico. - . . R adoptando  uma volvendo todos os es-
& cagio entre o cida- to As suas neces . ‘
dio e a Adminis- sidades. Mantém a atitude compreen- orgos para d?r respos-
. ) I3 o situacs siva e prestando o | '@ eficaz as suas
:jrag:ao ¢ 2 imagem ngma.em situagoes apoio adequado necessidades.  Dd
0 servigo. ificeis, transmitin- : conhecimento a Ad-
do uma boa ima- ipr;oar::;cr;(io ::]1,3 ministragdo das difi-
gem do servigo. d dnd a culdades identifica-
ade do servigo. das por forma a
methorar a prestagio
de servigos. Prevé as
necessidades do
publico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do pdblico na sua re-
lagdo com os ser-
vicos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
Servigo.
* REARERE RS - BR 67
* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante Pagina: 6/7
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1975
ITAERMEETITHRESFS ESI
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
75 4
ﬁ& “ER Pontuagan 1 2 3 4 5 Pontuagao
| Factores (1-5)
BEEE |TruwBit -5 CURBEOA B SEAE | BEEARER |RFEALSR
Gestao de PRHEE - 9F |\ O - BORYR BIfS E® | ERWEIEEST HKRERBHME
Recursos HEHEER - | RENIGHEL BREHAN - |  AENKEF H RIVKE
FHTARm | UHEFAESE | B ADRE MARPREE | ETNED B | AETHED
5 .| FR- BESCHEER | ERFETM EBECEESE HERXRSEAR
HAEEEER
BAMAT < 9 | Aprevisio.progra- | PEHER R |WEEES & | DEAEERT |EWAN BH
HRMREET | M ¢ coode | REBHATN | RRHMOEY | WEH UEA | RHERE - U
wE - mHAg | N0 do wabalho | g . EAF - BENAN - | EEREYES
ndo sdo adequadas B o —
EHBBEEEP | aos objectivos esta- | Demonsira dificul- | A previsao, progra- HBRABRE - TBRERNEH
o** | 9T fE - belecidos. provo- | dade em adequara | magio e coordena- Prevé. prosrama e BRINBR -
cando disfunciona- | Previsdo. progra- | ¢zo do trabalho ¢ coordéni as activi- | Prevé. programa e
Avalia a forma co- lidades no servigo. ma‘{ao e coorde- apropriada aos ob- dades tendo sempre coordena as activi-
n;o ° trabalh‘ador ?:4}30 d:’ trabalho. jectivos organiza- | o hcdo | dades sistemética e
planeia. organiza e Ce A0S TECUTSOS | cjonais estabeleci- - N trateei te.
coordena as acgdes humanos. materiais dos e tem em conta dat Agg;mmslrggaq ¢ :nsa;:inn;g;;nadn;en g S
inseridas no imbi- e financeiros exis- | ¢ rccursos huma- :Z;emzceascr;:glr(;: recursos humanos.
to das suas fun¢des, tentes. aos objecti- nos, materiais e fi- e teriai f _
tendo em conta 0s vos a aleangar. | peciros existen- ggdes.osremf:él‘:::g; ::rzrsmix?slel:[f;_
recursos humanos. conseguindo apenas | oo yeceourando o i | atingindo M-
materiais e finan- alguns dos resulta- no;mal funciona- :ufr_n:::;‘n;::eer;ft d;s :;lue con::i?::ile?n
ceiros existentes e dos esperados. ento do servico ! v ! decisi t
biectivos a al- m GO. tentes. face aos ob- gcisivamente para
os obye jectivos a alcangar. a missdc e visio da
cancgar. Administragio.
> HEAREERERNERE -
**  Aplicavel apenas as fun¢des de supervisio e controlo
a® o

Pagina: 7/7
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=
R ANEXO XII
&% TARMESTFRRERIRE
T AVALIAGAO DO DESEMPENHO
EEBUTRERG Ficha de Auto-Avaliacdo do

GOVERNO DA REGIAQ

Pessoal Operario e Auxiliar
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

ZFS / B ¥8 Servigo/Entidade:

# 4 Nome:

B% #% Categoria:

FF £ &£ 3 Ano a que se reporta: S HB RS Periodo: Fide / / Fa / /

HIBARBEHNIERBEREE®N I E T £ FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

B BEZNERRAAR RReFHEERVEE) ERERREEREEMNAR RRBsnTLeBnEE)
OBJECTIVOS E RESULTADOS A ATINGIR OBJECTIVOS E RESULTADOS ATINGIDOS
(de acordo com os resumos das reunides de avaliagdo) (de acordo com o resumo da ultima reuniéo de avaliagdo)

¥ % # E RESUMO DA PONTUAGAO

% ¥ 18 H Factores £ 2 Pontuagio # 2 89 51 H Calculo da pontuagio
1 iR [2xEE (1) 8F2) + [2xEE (2) HFH] + (SEAEBNED)
HER 2+FREE BN
2 Sentido de responsabilidade
3 TR E T ) (2 x factor 1) + (2 x factor 2) + ( X outros factores)
Aperfeigoamento continuo 2 + numero total de factores avaliados
4 Y ilidad
aptacdo e flexibilidade - = - o R . . -
R A SRR EH R B R - A1 R A e e -
5 IfELOSABRE L e ol A

Relacdes humanas no trabalho Esta férmula devera ser adaptada correspondentemente quando o nimero
= 3’??&1{‘1&91}%&?5 de factores a ponderar duplamente for superior a dois.
6 X \ BE

Regularidade no posto de trabalho

7 L EREREE
Gestao do tempo de trabalho

g HARHIBIE ) ¥ # 18 % Pontuagio obtida: 43+ valores
* Relagdes com o publico
REEE = 30:
E Gestao de recursos 5¥ & Mengao:
* RERREREERE - * ARAREEREENEY -
* Aplicavel apenas as fungdes em que se mostre relevante **  Aplicavel apenas as fun¢des de supervisdo e controlo
E £ & 5 HY A9 #& € PROPOSTA DE MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO
B #8 Data: / / % 4 Assinatura:

H:HRE TNARAR EMAHAREBEWONE(A B CRD)TABNSAREFEAGE -

Nota: Em caso de necessidade, podem ser anexadas folhas suplementares, as quais devem identificar o campo a que respeitam (A,B,C ou D)
¢ ser rubricadas pelo notador ¢ pelo notado.

R+ 7220040 T E T H T4

8 16
Modelo 12, anexo ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 272/2004

Pagina: 1/6



N.°46 — 15-11-2004 BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 1977
IARBEEBINEKRRFFSES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGCAO -
B 23] m
ﬁ;} - | BH Pontuagao 1 2 3 4 5 Pcnrfugc}éo
) Factores (4-5)
TERBRR |Tromsss | Irosf28T  THESARE S  IFNREss If-a+sg | D
Eficacia BERRREY: | AAUENEER | SOFKBR 2 | BRAS FE (B OIREE:
TeREE B | IFXRER K prgs T | BB IFERR | IEREEED
FELEAR |gmeagn: | DEREURRS |\ zmxs g af mesE e wBRE
4071 $4 4T $8 R | Rezm B E MR igé;{gf; REREMRE | EHREN T | PEAENS L
WIfE AR |\REBERIL | L yang & SEEEE ERIERTE | RAR -
ZMARDE | £ BREEE | » g TEERER - | BREE-
EFEREL | mumns - B HEEEN Trabalho executa-
FERS e % R 5 S:’Efﬁ P RBRE | Trabalno que | Trabalho geral- | do sempre com
e Trabalho com er- STHEIE  {BFH | satisfaz. apresen- | mente bem execu- grf'm_de ngor e per-
B HUEER 05 e defeitos | BEREHIER - lando poucos er- | tado. sem erros. | feigo. muito boa
EWEBEREE | sraves muito fre ros. sem gravi- | bem apresentado ¢ | @PTesemtagac e
2. ;uentes ¢ ma | Trabalhocomerros | dade. apresentagio | sempre executado | €Xecutado  com
apresentado. exe- | O¢ alguma gravi- | adequada. geral- | deniro dos prazos. rapidez excedendo
1 | Avalia 0 modo co- | cutado com muita | 92d€. que exigem | mente executado | atingindo plena- | O resultados e ob-
mo o trabalhador | jeptidao e nao | COTEC§E0. pouco | dentro dos prazos | memte os objecti- | JECHVOS esperados.
executa as tarefas | cumprindo os pra- cuidado na apre- | e atingindo os ob- | vos e resultados
que The estao atri- | o5 nem os objecti- | SSMas20 € dificul- | jectivos e resulta- | estabelecidos.
buidas. designada- | vos estabelecidos. | 929¢ €M cumprir | dos estabelecidos.
mente como con- | nem obtendo os re- | O Prazos € os ob-
juga de forma | sultados esperados. jectivos estabeleci-
adequada a quali- dos. ou trabalho
dade ¢ a quanti- executado com ri-
dade de trabalho. gor e perfei¢do
de forma a atingir mas  demasiado
os objectivos e re- lento. provocando
sultados definidos. atrasos significati-
vos no funciona-
mento do servigo.
ou trabalho execu-
tado com rapidez
mas com erros de
gravidade signifi-
cativa.
BERE BRFEATER | BARFHEAE SBRTE 6 | CHORESS DEESHEE |(x2
Sentido de | FFAERRES | HETRSIHY BURERLS EZF B85 BRET  rsE
Responsabilidads ENEERTE | #RBEARE THARAREMRS HENRALHESY ZEEENXE
MEMMER: | £ BEHEREL | BHRSE- BERRRER |RESHTRE
FERIFARE | MW IFRGSE | TANRRAE Avalia e assume SIBETERR - ®EMRSIBNE
BOBBENT | FEA RS | HEE EER | 5o um modo geral | Grande comprome- |
EMBERTE | hERTFLUEE | B8 - as consequédncias | yimento no desem- .
EE -AERWL | xq- dos seus actos e funcd Avalia e assume
T dificuldad o penho de fungdes. | jnteoralmente as
HAREARED em ciiiculdade | decisdes. avaliando e assumin- AN
_ N Nio avalia nem as- em avaliar as con- consequéncias das
BfTh - REF N sequénci 4 do sempre as COM- | quaq aceges e deci-
. sume as consequén- quencias os sequéncias  dos :
SIBBIERE - B | cias das suas ati- | SEus actos embora . sdes mesmo em
¢ e : seus actos e deci- ituactes particu-
EHHEAA - # | tudese acgdes. nao POSSZ assu;m-]os soes. f;,.m:me dil;iceis
;. . se lhe podendo | quando confronta- .
ABYZ 2R confiar t:refas a do com os resuita-
2 REERREN ndo ser com con- dos. Necessita de
HEH - trolo sistematico. controlo frequente.
Avalia o compro-
metimento e a fia-
bilidade com que o
trabathador execu-
ta as suas funcdes.
designadamente a
forma como as-
sume as consequén-
cias  das  suas
acgdes e decisdes.
incluindo o que
respeita a seguranga
prépria e de outros
e a conservagao de
bens materiais e
equipamentos.
EB: 26
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TARBEBEBTHRREFES S
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
) 5
ﬁ;]% g E Pontuacao 1 2 3 4 5 Ponrfuacéo
) Factores (1-5)
RERREIME | seEBy 1 | EXLFEAS . | TEEAREZ | FNSKBER |E4EET 8
Aperfeicoamento} BERBIL/FR | FREERET B EASSE | SUEAEAR | BELTEEH
continuo RIARBEE | FRE BB | B —H#H5E | HEXE L ! WER - B
- BEERE K | HZUE- BNRABAR | HEG > IfFk REBARER
;‘;‘?Zj\fgi FEBEHHE ||| EERE- BREEEXE | RE ADEH
2% =1 ~ a3 . A7 3 , A
B8 o HISERR esporddica  em et ) HEBMAMEFE KR TYRF
g ) ) aperfeicoar o de- entilicaasareasa | g g4Efg - R EREAM
EEEREke | Naio dcrponstra sempenho em al- melhorar e empe- AKEE TR
THESRE - UER qualqulchr mtcre;se euns factores. ten- nhe;—se gex'z}lrgente Procura contin;a- 2B -
€em melhorar ¢ ae- . no desenvoivimen- 1 -
do dificuldade em ! mente oportunida
RABARRE sempenho em ne- persistir na melho- to pessoal e profis- | dcs para manter e i .
HARFHEBE | nhum dos factores, ra. sional relativamen- | elevar o desenvol- | APlica. mantém €
. nao identificando te amaior parte dos | vimento pessoal e expande sistemati-
. o 0s seus pontos for- factores. profissional eviden- can}eme. em l]°d°5
3 Avalia a diligéncia | tes e fracos, nem ciando melhorias gs actore;. eleva-
que 0 lrabalh_ador tendo em conta as significativas relati- no em;l);n_ amen:ﬁ
demonstra continua- | sugcstoes de me- vamente a todes o [: :;z:oeﬁlioarnggs-
mente na melhoria | |horia previamente factores com refle- siol:xal coml]'Jibuin-
do seu desempenho | acordadas. X0s positivos mo | 4 7T os
relativamente a to- funcionamento do resultados alcanga:
dos os fa~ctoresbem servico. dos para a maxima
apreciagdo. bem A :
como ms seu desen- eficicia e eficién-
volvimento pessoal cia da unidade or-
e profissional. ia;‘}‘lca onde tra-
alha.
EEMEE |a09RES £ |BUEEFRR SOTRER £ | 20BN ¥  SEEWRERSR
E%ﬁ RERIRER | BEOSN B | aEIMAERE | EERRANE | SOSE @
Adaptagéoe RENSE B | RERNEES | #085% @Y | sEAWERE | EBEREHE -
flexibilidad BIULIENS - BHRENEFR BEFGRIE- | SNE% BE EERESF - U
exibilidade Executs s funcoes | T ° ESREFER | ENSRFTR | NOREREA
F BT F AR | niotendo em con- | Demonstra dificul- RERTHERE  OFRPS IE ERBAETH
#E# 1T B S | ta as canacteristi- | gade em avaliar as REF - ﬁglf'ﬁﬂ?%ll BER - YRR
HE EL g gy | oS das siwagdes e | capacteristicas das Executa as funcdes FHHE - B RIARBIE
= contextos € resis- | simagdes e contex- : BEF - I EE -
EXEREY tindo fortemente a 105 ¢ em adoptar tenflo em consnd’e~
REBEAET] - mudanga. novos  procedi- :::222: :;lrlzcg;z Desempenha as | Avalia as caracte-
) . mentos e atitudes contextos. E C fungbes adequando risticas das situa-
Avaha a permeabi- solicitados  pela ' d s nojarg 2 sempre os procedi- | ¢ies e contextos es-
hdade‘ do trabalha- mudanga. n:nu anea sem l'es(l;_ mentos  as caracte- cothendo sempre os
4 dor & mudanga. :fnma ¢ ,I;;S’?Frdando risticas das situagdes melhores métodos.
tendo em conta as (SPOnIOINAade 4 o ntevios. enca- | técnicas e procedi-
caracteristicas das para altcrar méto- | /0 posiliva- | mentos para atingir
situagbes concre- dos e procedimen- mente as modifi- os melhores res;l-
tas em que as suas tos de acordq €M | cacdes decorrentes tados. Participa ac-
funcdes se reali- as novas solicita- da mudanca. intro- tivameate nos pro-
zam € o coniexlo soes. duzindo novos Mé- | ceqsos de mudanga
G que @ exccugao todos, técnicas € | jnioduzindo entu-
;:las fesmas se - procedimentos nos | ;. ciicamente no-
ere. astes
processos de tra- | | processos de
bafho. trabatho.
¥ 36
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BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 1979
TARBEEIH®KXRTSIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGCAO -
T 74
ﬁ;*\] “lmE Pontuagao q 2 3 4 5 Pontuacio
' Factores (-5
THEINA |g2asBl BURFBK BFENBEC | SREFBEHE EFBHEBR
ggﬁ% BEELREM BEALRIY | AMMARERIL | BURSMNAR | RANARES
~ AY — —
Relacdes B EMMA ABBIMNE  RFREF 89 BURFRE |BREMFE ®
humanas no BEREBER BEf FEHG  REZRFERN | 2REBEHLFTN | BEBLEBRFY
trabalho CEIHFR | SIEER > T | BHIERK - B LUOREREF | TESEK HL
SRBES | ELGEE- Estabelece  boas EERR LR EEEERH
FEIfAR YUEETMAHN Manifesta difical. | relagdes com as BEIFREN FE-
RAEEENE | EEEFE- dade em relacio- | pessoas com quem | 1t - Eetabel
oD - - trabalha. ind - stabelece exce-
BEEA - BR | povoca frequente- | MATSE de forma dm alha. in epe(;\ Demonsira rande | onto relopes oonn
= harmoniosa com entemente a s s relag
ARBERRFE mente graves con- ; An facilidade de rela-
rTrmER |0 £ as pessoas com | Subunidade organi- ° as pessoas com
T itos com as pes- : de estd inse- | clOnamento com as uem trabalha. in-
quem trabalha. in- | 2 Onde es(a 1nse q >
HHEE - soas com QUEM | g gentemente | fido. contribuindo | PESSOAs com quem | dependentemente
' ' trabalha na sua OU | 4. subunidade or- | Para um ambiente trabalha, indepen- | d4a subunidade or-
5 Avalia o relaciona- 30;"’35 5}"?““" ganica onde esti | de trabalho saudd- dentemente d?j sub- | ganica onde estd
mento do trabalha- | dades orgdnicas. | [ o o0 "o 0 | vel e harmonioso. unidade orgnica | inserido, criando
dor com as pessoas C“ﬂ“‘;o ma; *:hmb" cando alguns atri- onde esta inserido, | activamente muito
com quem trabalha, | ©€nte de' Irada 0 € 1 1os que obrigam 2 preocupando-seem | bom ambiente de
bem como a sua preju llcafn o o intervencio do su- coordenar esfor¢os | trabalho e gerindo
contribuigo paraa | POTMAL funclona- | .00 e rquico. para uma boa coo- | positivamente os
criagio de um bom | Mento do servico. peracgdo, promo- | conflitos.
ambiente global de vendo a melhoria
trabalho. do ambiente de tra-
batho.
EIEEM| e xeEn |HRXEFTLE (B8 4 | EBANNER | $FRE &g
mg%%g B OXAHTH R FEF | FEINER | THARY € | BRITHLE
Regularidade LRBE BE  BETHLEBHE BTLE el | ZEEBIHRs B EFEEN
no Posto d 23 HES | B8R - NEDBFEHI | INFE: #£F |BET BER
T° Olh € | z=me. e fuae . | FREEE . | ETURBENM | LSANEET
rabalho Falta injustificada- jus}iﬁpadas € ime- | Raramente falta e Ejﬁ'ﬁf'ﬁﬂ‘]ﬁﬁ frEs s - AT
EETIEASH | mente com fre. | Eularidades 30 quando se atrasa | ©EEU° L
P = cumprimento  do -
WAGT TfEp | Quéncia e ndo | WTPUTETO 0| preocupasse €M | gq i a0 trabalho | Nunca falta ao ser-
ivd cumpre o horario orane beleci evitar consequen- em situacdes muito i r
GBI RERER | cqabelecido. ara- | 9 cias para o servigo. t;xc;e.pckfnais pro- :;:}no;;re o cl?or;]ér:'iz
u.&%/@\ﬁ%‘ﬁ sando-se con.stal?' curando sempyre 50- | estabelecido sem
SERTIR AR - ;f:mc{ne sem just- lugoes para os pos- | atrasos e disponi-
Avalia o tempo icagac. siveis transtornos. | biliza-se em casos
* efec[xiz\l/o de corr;- Nurnca se atrasa em | pontuais, de mani-
6 aréncia € perma- situagdes que pos- | festa necessidade a
Eéncia do trabatha- sam provocar pro- | ultrapassar o
dor no servigo blemas ao normal m’xmero_ de horas
bem como o cam- funcionamento do | Semanais fixado.
primento do ho- servigo.
rario de trabalho
estabelecido.
* BRIFRLENESE&  THARLUSHRBABFEREIFHAR - BR 46
* Com as necessarias adaptagdes relativamente ao pessoal em regime de isengdo de horario. Pagina: 4/6
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CTARMBETIHARRFSIES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSQAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
i #5
ﬁ;;l -~ | EE Pontuagao 1 2 3 4 5 Pontuacso
) Factores ; (1-5]
|
THREN [ FesRInr® | AEREHIe | BESFI9E LUNEREE | SRLHIER
= W B/RAMA | BM FHEEH  E-0EMUE | SAREHIE |8 EITAERE
Gestao do Tempo I {5 & M8 % | PIO9ESE - BENFAFAER BH - TR RESSE8E
. = he . 5 . A
de Trabalho BOEERE | e, | TR BRRE R IFEBE
THEEE » |RY | dade em gerir o - . WEFR - REM
- € Utiliza racional- | Gere o tempo de
FRIMFAR REIMFE ¥ tempo de trabalho. | mene o tempo de | trabalho de forma | TUF R ERFIHR
MEAEBREE TMHMEER ",‘;0 tendo e;" €ON- | trabalho de forma | equilibrada ¢ ra- | HLERES -
F . & e EE , Sideragac o funcio- | produtiva ¢ tendo | cional resultando
; = ;*_7 3 ;E i RBENE namento do Ser~ | ey conta as neces- | em elevada produ- | Gere o tempo de
Nao rentabiliza o | V160 sidades do servigo. | tividade. trabalho de forma
IR RS- tempo de trabalho racional fazendo-o
. efou utiliza-o para render produtiva-
Avalia a forma co- fins de natureza mente a0 maximo.
mo o trabAalhador particular, rara- tornando Greis para
7 uuhza. racional e mente estando dis- 0 servigo mesmo
produtivamente o ponivel quando ¢ os periodos de me-
seu tempo de tra- | oo oo e pro- nor intensidade de
balho. de acordo vocando  graves trabatho.
com as solicitagoes
das suas fungdes pfoblemas no fun-
- : cionamento do ser-
vigo.
ERTHNER e st | S00REER | BERARER | ERLARBER | BRARKES
Relagoes TRR RZ | % IFEEE | & SRIF | & OETHR. BR BEX
comopuiblico | BE + XRE | WE HARY HLARWE | TRARNE | T BRER
S| T TRED| BRAAML | X BHELUR | K wBRUE giigig;
esrmmms | EABRAR| EHELRES | SRR | FATrRER | JOLENER
EE‘J;’EEE BE MyELE  WER — B | GRESE #£h | ZEEX B3 B 8y B B 1T
exmoame | DEEECEE| KEASEN: | SMERAF | BUSEOWE | pascow
EB‘JEHAM; TRETKER | ¥5MERER | % - B BELURES | qmwmmpmy
B BE BEEM | AERE- | BHEESR | g fERA
EEEHEASE B . Atende o publico LR
BEENBE - Atende o publico | com correcgio e | 05 = C | RBIER - jﬂ?
Atende o publico | com indiferenga ¢ | disponibilidade, REREERE E:TEFE?EEE ’_Li
Avalia 2 disponibi- | ge forma incomec- | POUca disponibili- | mostrando-se aten- | BYTSEE - WEXBHITR
lidade do trabalha- | 13 demonstrando | dade. mostrando | to as suas neces- . EREMHeE
dor no atendimento | fajra de respeito e | POuca semsibili- | sidades. Mantém a Atende °P“b]‘°°_°°m g 8878
do piblico e a sua | indelicadeza, Nio | 9ade s suas ne- | calmaem situagoes | clevada correccio e ERESTES
8* orientagdo para a| e mostra disponivel | Cessidades. Em si- | dificeis, transmitin- | delicadeza. identi- EHER -
satisfagdo das ne- para dar resposta e | tuagdes dificeis. | do uma boa ima- ﬁ_ca as suas neces-
cessidades deste. | garisfazer as neces- | Perde geralmenteo | gem do servigo. | Sidades e procura | a0 o panico
bem como a sua| gidades do publico. | 2utodominio. afec- | Atende o publico | 2 formasmaisefi- | con excencional cor-
contribui¢do para a provocando  fre- tando negativa- | com correcedo ¢ cazes de as saus?- recgo e simpatia.
promogiodaimagem | quentes  atritos. | Mete a imagem | disponibilidade, | [226% Resolve si- | mostrando-se sempre
de qualidade do Prejudica 2 comuni- do servigo. mostrando-se aten- tuacbes dificeis | disponivel e desen-
servigo. = id t0 As su: adoptando uma | volvendo todos os es-
cagao entre o cida- © a8 Suas neces- atitude compreen- | forcos para dar respos-
dao ¢ a Adminis- sidades. Mfmtem a siva ¢ prestando o ta eficaz 35 suas
tragao e a imagem calma em situagdes apoio  adequado. necessidades. Di
do servigo. dificeis, Lransrqitin- promovendo uma cqnhecim_emo a Ad-
do uma boa ima- : . ministragao das difi-
gem do servigo. imagem de quali- | 4 de identifica-
dade do servigo. das por forma a
melhorar a prestagao
de servigos. Prevé as
necessidades do
piblico e actua em
conformidade pro-
movendo a confianga
do piblico na sua re-
lagdo com os ser-
vigos da Adminis-
tragdo. contribuindo
para uma imagem de
elevada qualidade do
servico.
« REARENABRE - 56
* Aplicével apenas as funcdes em que se mostre relevante agina:



N.?46 — 15-11-2004

BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE

1981
TARBMEBINARRF9ES
AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PESSOAL OPERARIO E AUXILIAR
- GUIA DE PONTUAGAO -
=00 | !
. =) | 5
ﬁ};?‘: BE Pontuacao 1 2 ! 3 i 4 5 Pontuacac
) Factores I 09
BEBFE® IfeeoTet -8 | EHA EF e 7 B g
R JIRET - BEGA | B - RUNE  BFBARTH | HTFRAEETR
Gestao de BRGEE R | N -UARME SIFES BE  ERNEEREE | ARERBNHE
Recursos TEBREER . | EENIGEL | EREHAN- CHEAREA | AENRE
ST Agm |HEBMAESE R -RERE WHRMEBRE | ETHED - B | ARTHED
mEEeaE . | TR BESHTER - ARFENM | ERTEScE  ARASERE
B AT M | Aprevisto.progra. | FEEEE R WETEE £ | TTASBEEST | ENAL -0
ARBRRET | M6l e coorde- | BEREMIEN | ERARMIWER  HEH - LERA  RMREE U
Hm . g | 00 g0 mabalho | i - BEMAD - ¥ | EEREYES
nao sao adequadas 3 4=t pst
EEBBEEERN | a0s objectivos esta- | Demonstra dificul- | A previsao, progra- NRMBARE - TBRERNES
o™ | T belecidqs. provo- dade' em adequar a magio e coordena: Prevé. programz ¢ ERINEE -
cando disfunciona- | Previsdo. progra- ¢do do trabatho é coordena a5 activi- Prevé. programa ¢
Avalia a forma co- | lidades no service. magdo e coorde- | apropriada aos ob- dades tendo sempre | coordena as activi-
mo o trabalhador nagdo do trabalho. | jectivos organiza- N S ; "
) : Cetive ! em conta a missdo | dades sistemdtica e
planeia. organiza e face aos recursos | cionais estabeleci- da Administraci estralegicamente
coordena as acgBes humanos. materiais | dos e tem em conta embe;m . crﬁf:?oe maximizando o5
inseridas no ambi- e financeiros exis- | os recursos huma- ec 110 recursos hUMAnos
to das suas fungdes. tentes. aos objecti- | nos, materiais e fi- ‘siar;]:me :;bﬂr.m”' materiais ¢ finan
tendo em conta os vos a alcangar. | nanceiros existen- d; Ss:e recl;:::; ceiros existentes.
recursos humanos, conseguindo apEnas | fes, assegurando 0 | e oo aie | atinginde resulta-
mz_nteriais. ¢ finan- 31;!““5 dos resulta- normal funcif)na- e financeiros exis- dos que contribuem
cexrobs' existentes e os esperados. mento do servigo. tentes. face aos ob- | decisivamente para
os objectivos a al- R jectivos a alcangar. a missdo e visdo da
cangar. Administragao.
** HERREEREENEK -
**  Aplicavel apenas as fun¢des de supervisio e controlo
E¥: 66
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ANEXO XIII

EZMBANITBRERRM
GOVERNO DA REGIAO
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU

HEBNIE —HEENIARARKRERMNE

AVALIACAO DAS CHEFIAS
Questionario para emissio de opinides sobre o desempenho da chefia

e ™)
2P/ BEREH (WHLAERSMEENRGEIEER)

Reservado ao servigo/entidade (Este campo deverd ser obrigatoriamente preenchido antes da distribuicdo do questiondrio)

F & A B & # Identificacio da Chefia £ % Validacio
¥4 Nome:
B Cargo:

HH# Data: / /

R8P / ERE Servico/Entidade:

Fy BB A7 Subunidade Organica: BH AFER Assinawra do responsivel

BT A BB N de subordinados em efectividade de fungdes:

FZHARY Periodo:ERde __ [/  / Fa /7

. J

] #& Questionario
(FEEMHENRLEU VIR REHNER)

(Assinale com um [V] o campo correspondente a alternativa que melhor expresse a sua opinido)

- 2% | BE | #%

= RIREI L#H Considera que o seu superior hierarquico: Sempre |As vezes| Nunca

-
=

EEEFRTEBTHRERNEEREER ?

Informa-o e sensibiliza-o para os objectivos e valores da Administracdo?

REEBRZEACANBZECE LR EENEHERFERY
IEFEE?

Esclarece-o sobre as metas definidas e a qualidade esperada em cada
etapa do seu trabalho? ’

A8 35 X @ I
Objectivos e
resultados

EEXRETHRITNEEITFEN?

Demonstra ter conhecimento das suas capacidades de trabalho?

REREMRERTHRERENSEIE?

Distribui o trabalho de acordo com as suas fungdes e capacidades?

SEIEE EEeERISREM I RSN

Atribui o trabalho tendo em conta o tempo necessario a sua realizacao?

b Rl e

Oportunidades e meios

3
n

A

EEFER ETOARBGONIERY?
Procede a reajustamentos da organizacio do seu trabalho, quando
necessirio?

EEERRREHEENESE ?

Proporciona-lhe oportunidades de formagao?

R+ . E27220048 G5B EEHRK 4 _ Bl 112
Modelo 13. anexo ao Desnacho do Chefe do Executivo n.® 272/2004 Pagina: 1/2
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REBAIREI L Considera que o seu superior hierdrquico: Si—mpre As vezes N}inca
« | EEEEREHIET > BREFHEBIME?
& | Transmite orientacbes suficientes para que possa desenvolver
B g adequadamente os seus trabathos?
= =
B o | BEHREMN TIFEE
& | Acompanha o andamento dos seus trabalhos?
&g
s
2 ERRENNBREL/FLEINVEERME?
= | Ajuda a resolver as dificuldades e problemas encontrados no seu
“ | trabalho?
w | REEEW  EREMEREZEFORE?
s §" Transmite a informag&o de forma precisa, actualizada e com clareza?
/ .-
B 5 - _
E | EEREHEARRENELTIENLRBKE?
8 Fornece regularmente "feedback" especifico sobre o seu trabalho?
EEEHEGEER  RTEEUBHERS?
Manifesta respeito e trata-o com cordialidade no seu relacionamento
& | didrio?
A S
i | ETSERBANRERER?
B’g = | Demonstra disponibilidade para ouvir as suas sugestdes e comentarios?
% &
- S | EERREEREMREE?
E Promove a colaboragio e o espirito de equipa?
EHEFEIENEMLR  BEEARIREE —EBRFOTFEE?
Contribui para um bom ambiente de trabalho na subunidade organica?
o | RERAEBERTIKFRWIMERE?
e | Avalia com rigor e justi¢a o seu desempenho?
%]
Gt | ETHEEARBIREROERAT FNRR 7
;;. 2 | Reconhece a sua contribuigdo para o resultado global do servico ou
> S | entidade?
g
Ei-2
e | EEESMARES R IHERE?
E S Incentiva a melhoria do seu desempenho?
%d
«
= | REEHNRE IR E I N EERF NS RER TR 2
2 Expressa apreco pelos seus esforcos de melhoria e resultados
alcangados?
BN 22
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BEMBIIRPLE
58 76/2004 SR B BB SRR

T BR R RATE CRFTR AT EREE A ) B350k
ST EORRRE - AAREE N H =+ H 58 27/97/M BRiE 258 =R — 3K
HIBUE » LUR AT B3 12/20005% T an < Rt TRIFERR - (EHAHE

AN

AR ZREBAEIRA A E R B (BsEEER ) 1Y
—fPRIRIEE o AR B IS —H = H A 183/82/M
Al ~ WH=H5 3987M 55315 ~ JAH =+ /VHEE 153/89/
M 583I1% ~ TWH 7S HE 91/90M 531 Ke+— H I H &5 275/96/
M BEFI A i A IE E -

=~ i ERRATE RbE IE H AR R R S R R R
RE R R -

—FENE— AR

TEEM BRI R R

GABINETE DO SECRETARIO PARA A ECONOMIA
E FINANCAS

Despacho do Secretario para a Economia
e Financas n.’ 76/2004

Usando da faculdade conferida pelo artigo 64.° da Lei Bésica
da Regiao Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 27/97/M, de 30 de Junho,
no uso das competéncias delegadas pela Ordem Executiva
n.° 12/2000, o Secretério para a Economia e Financas manda:

1. E autorizada a American Home Assurance Company a ex-
plorar o ramo geral de seguro de «Crédito (riscos comerciais)»,
em aditamento aos ramos ja autorizados pelas Portarias n.>* 183/
/82/M, de 27 de Novembro, 39/87/M, de 13 de Abril, 153/89/M,
de 28 de Agosto, 91/90/M, de 16 de Abril, e 275/96/M, de 4 de
Novembro.

2. As condicdes gerais e especiais da exploragdo do ramo de
seguro referido no nimero anterior sdo aprovadas pela Autori-
dade Monetéria de Macau.

5 de Novembro de 2004.

O Secretario para a Economia e Finangas, Tam Pak Yuen.
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