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Despacho do Chefe do Executivo n.’ 48/2001

Usando da faculdade conferida pelo artigo 50.° da Lei Bésica
da Regido Administrativa Especial de Macau, e nos termos do
artigo 7.° do Regulamento Administrativo n.® 32/2000, o Chefe
do Executivo manda:

1. A sociedade Hutchison — Telefone (Macau), Limitada, é
licenciada para instalar e operar uma rede e prestar servicos de
telecomunicagdes de uso publico méveis terrestres, nos termos e
condi¢des constantes da licenga provisdria anexa ao presente
despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacgao.

1 de Margo de 2001.

O Chefe do Executivo, Ho Hau Wabh.

Licenca Provisoéria n.° 1/2001

(Anexa ao Despacho do Chefe do Executivo n.° 48/2001)

Servico de Telecomunicacoes de Uso Publico Mével
Terrestre

1. Objecto

1. O Chefe do Executivo da Regido Administrativa Especial de
Macau (RAEM) confere, pelo presente titulo, a sociedade «Fl5t
Eih () HR/AF]», em portugués «Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada» (também com a denominagéo inglesa
«Hutchison Telephone (Macau) Company Limited»), com sede
na RAEM, na Avenida Infante D. Henrique, n.° 46, Edificio Kam
Loi, 2.° andar, matriculada na Conservatoéria dos Registos Co-
mercial e Automdvel sob o n.° 14212 (SO), adiante designada por
«Titular», o direito de instalar e operar uma rede e prestar ser-
vigos de telecomunicacdes de uso publico mével terrestre, fun-
cionando dentro das seguintes faixas de frequéncia:

890 — 915 MHz
935 — 960 MHz

1710 — 1785 MHz
1805 — 1880 MHz

2. A especificagdo das frequéncias a consignar € feita nos
termos da legislacdo aplicavel.

2. Conceitos

Os conceitos utilizados na presente Licenca devem ser enten-
didos no sentido estabelecido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes (UIT).

3. Prazo de validade

A Licenca é vélida pelo prazo de 1 ano, a contar da data da sua
emissao.
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4. Inicio da actividade e cobertura da RAEM

1. O Titular fica obrigado a iniciar a prestacdo dos servigos
licenciados antes do final de Agosto de 2001.

2. Os servigos de telecomunicagdes de uso piblico méveis
terrestres prestados pelo Titular devem atingir a cobertura total
da drea da RAEM, com niveis adequados de qualidade, no
periodo de 18 meses a contar da data de inicio da exploragdo
comercial, de acordo com o plano de implementacgdo da respec-
tiva rede de telecomunicacdes.

3. A pedido do Titular, devidamente fundamentado, os prazos
referidos nos nimeros anteriores podem ser prorrogados pelo
Chefe do Executivo.

5. Caugdo

1. No prazo de 30 dias apds a emissdo da Licenca, o Titular deve
prestar caugdo a favor do Governo da RAEM, por meio de
depésito de 2 000 000 de patacas em dinheiro em um dos bancos
agentes da RAEM ou de garantia bancéria idénea ou seguro-
-caugdo, em regime de primeira solicitacdo («first demand»),
contratados em banco ou seguradora a operar na RAEM.

2. A caucgdo destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢oes do Titular decorrentes da Licenga, podendo o Governo da
RAEM utiliza-la para liquidar quantias a que tenha direito no
ambito desta.

3. Sempre que seja utilizada nos termos do nimero anterior, a
caucdo deve ser reconstituida pelo Titular no prazo de 30 dias
ap0os notificado para esse efeito.

4. Nos casos de rentincia ou de revogagdo da Licenga por
motivo imputédvel ao Titular, a caucéo reverte a favor do Gover-
no da RAEM.

5. No termo do prazo da Licen¢a ou em caso de revogacao por
motivo ndo imputédvel ao Titular, a caugdo é imediatamente li-
bertada, excepto, no primeiro caso, se houver lugar a atribui¢ao
de licenca definitiva, situagdo em que a caugao se mantém até a
sua renovagao nos termos dos normativos aplicaveis.

6. Havendo lugar a suspensao total da Licenga por motivo ndo
imputdvel ao Titular, os encargos decorrentes da manutengao da
caucdo correm por conta da RAEM durante o tempo que durar
a suspensao.

6. Taxas

1. Pela emissao da presente Licenca é devida a taxa de 100 000
patacas.

2. E ainda devida pelo Titular uma taxa anual de valor corres-
pondente a 5% das receitas brutas de exploragdo dos servigos
licenciados.

3. As taxas referidas nos niimeros anteriores sdo pagas na
Direccao dos Servigos de Finangas, apds notificagio para o efeito
do Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomunicagdes e
Tecnologias da Informagao (GDTTI), respectivamente, nos 5
dias ap0s a emissdo da Licenga e até 31 de Marco de cada ano,
com referéncia ao exercicio anterior.
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Titular do pagamento das demais taxas e impostos legalmente
aplicdveis, incluindo as relativas a utilizacdo do espectro ra-
dioeléctrico.

7. Transmissibilidade dos direitos emergentes da Licenca

1. Os direitos emergentes da Licenga ndo podem ser transmi-
tidos, a titulo oneroso ou gratuito, antes de o Titular iniciar a
prestacdo dos servigos licenciados.

2. Ap6s o inicio da prestagdo dos servigos licenciados, os
direitos emergentes da Licenga podem ser transmitidos, a titulo
oneroso ou gratuito, mediante prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo.

8. Rentincia e suspensdo a pedido do titular

1. O Titular pode, a todo o tempo, renunciar aos direitos con-
feridos pela Licenca, desde que do facto dé conhecimento por
escrito ao Chefe do Executivo, com a antecedéncia minima de 3
meses.

2. A pedido do Titular, a Licenga pode ser suspensa, por uma
s6 vez, por prazo néo superior a 6 meses.

9. Suspensdo e revogagdo por incumprimento

1. A Licenca pode ser suspensa ou revogada pelo Chefe do
Executivo, sob proposta do GDTTI, quando o Titular nédo res-
peite os termos e condigdes em que € atribuida, designadamente
quando se verifique:

1) O ndo inicio da prestagdo dos servigos licenciados dentro do
prazo estabelecido;

2) A suspensao total ou parcial, ndo autorizada, da prestagdo
dos servicos, por motivo directamente imputavel ao Titular;

3) A instalagdo e operacao de equipamentos e a prestacao de
servigos nao licenciados;

4) A obsolescéncia ou o inadequado funcionamento dos equi-
pamentos instalados, tendo em conta as exigéncias estabelecidas
na presente Licenca e nos planos apresentados pelo Titular;

5) A ndo prestacdo ou a nao reconstitui¢ao da caucao;
0) A falta de pagamento das taxas devidas pela Licenca;

7) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
Licenca;

8) O desrespeito reiterado das indica¢des e recomendacdes do
GDTTI;

9) A mudanca da sede social ou da administragdo principal do
Titular para o exterior da RAEM;

10) A alteragao do objecto social, a reducao do capital, a fusdo,
a cisdo ou a dissolucgédo do Titular, ndo autorizadas;

11) A faléncia, o acordo de credores, a concordata ou a alie-
nagdo de parte essencial do patriménio do Titular.

2. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca nao serdo declaradas
sem prévia audi¢ao do Titular.
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3. A suspensdo ou a revogacdo da Licenca por incumprimento
ndo conferem ao Titular o direito a qualquer indemnizac@o e ndo
o isentam do pagamento das taxas que sejam devidas.

4. A suspensdo ou a revogacdo da Licenga ndo exoneram o
Titular da eventual responsabilidade civil ou criminal, nem de
outras penalidades legalmente previstas.

10. Suspensdo e revogagdo por razées de interesse ptiblico

1. Para além dos casos previstos na cldusula anterior, a Licenga
pode ainda ser suspensa, total ou parcialmente, ou revogada pelo
Chefe do Executivo quando razdes de interesse publico o impo-
nham, no respeito dos direitos do Titular legalmente protegidos.

2. A suspensdo ou a revogacio da Licenga por razdes de interes-
se publico conferem ao Titular o direito a uma indemnizagao.

3. O célculo do valor da indemnizacéio € feito em fungéo, no
primeiro caso, do periodo de duracdo da suspensdo e, no segun-
do, do periodo ainda nio decorrido para o termo da Licenca a
data em que a revogacdo tem lugar.

4. Em qualquer dos casos de suspensdo ou de revogacgdo, o
valor da indemnizacdo serd o que resultar da multiplicacdo da
média mensal dos lucros liquidos do Titular obtidos no periodo
decorrido desde a data de emissdo da Licenca até a data da
suspensdo ou da revogag¢do, pelo nimero de meses objecto da
indemnizagao.

11. Objecto social do Titular

O objecto social do Titular deve incluir o exercicio das activi-
dades licenciadas, designadamente a instalacdo e operacao de
redes e a prestacdo de servicos de telecomunicacdes de uso
publico méveis terrestres.

12. Sede e estatutos do Titular

1. O Titular deve obrigatoriamente ter a sua sede e administra-
¢do principal na RAEM.

2. Os estatutos do Titular devem respeitar a legislacdo em vigor
e os termos e condicoes da Licenca.

3. O Titular ndo pode, sem prévia autorizacdo do Chefe do
Executivo, realizar qualquer dos seguintes actos:

1) Alteracdo do objecto social;

2) Redugio do capital social,

3) Cisdo, fusdo ou dissolucdo da sociedade.
13. Auditoria e envio das contas

1. As contas do Titular devem ser anualmente auditadas por
um auditor de contas ou sociedade de auditores de contas inscri-
tos na RAEM.

2. O Titular fica obrigado a enviar ao GDTTI, até 15 de Marg¢o
de cada ano, o relatdrio e as contas, auditadas e aprovadas,
respeitantes ao exercicio anterior.

14. Planos

O Titular fica obrigado a cumprir os seguintes planos, que
constam do anexo a presente Licenca, da qual faz parte integran-
te:
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1) Descrigdo da estrutura da empresa, com indicagdo do nu-
mero previsivel de trabalhadores residentes a serem contrata-
dos;

2) Plano de investimentos a 5 anos;
3) Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos.
15. Direitos do Titular

1. Para além dos previstos na lei ou em outras disposi¢des da
presente Licenca, constituem direitos do Titular:

1) A interligacdo as outras redes de telecomunicagdes, com
observéancia das respectivas especificacdes técnicas e da legisla-
cdo aplicdvel, mediante o pagamento de uma retribui¢do a acor-
dar entre as partes;

2) A instalagdo da sua prépria «gateway» internacional para a
prestacdo de servigos no dmbito desta licenga;

3) O acesso e livre transito de agentes e viaturas em lugares
publicos, desde que devidamente identificados e sempre que a
natureza do trabalho o exija;

4) A colocagdo de estagdes e antenas em edificios e de cabos
em vias publicas, para ligagdo das estagdes aos centros de comu-
tacdo da rede de telecomunicacdes, e a instalacdo das restantes
infra-estruturas de telecomunicagdes necessarias a implantacdo
da rede licenciada, nos termos legais aplicdveis as demais redes
publicas de telecomunicacdes;

5) A celebragao de contratos com terceiros e a percep¢ao de
contrapartidas pela prestagdo dos seus servicos;

6) A proteccao de servidoes radioeléctricas, nos termos legais.

2. E da exclusiva responsabilidade do Titular a reparagdo dos
danos causados no exercicio dos direitos conferidos nas alineas
3) e 4) do nimero anterior.

16. Obrigagoes do Titular

Para além das que resultam da lei e de outras estabelecidas na
presente Licenga, sdo obrigacdes do Titular:

1) Manter na Regido Administrativa Especial de Macau os
meios humanos, técnicos, materiais e financeiros necessarios a
prestacao dos servicos licenciados;

2) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pela entida-
de competente e informar o GDTTI das alteragdes a respectiva
rede de telecomunicagdes, obtendo as autorizacdes legalmente
previstas;

3) Acompanhar a evolucéo técnica do processo de exploragao
adoptado e dos servicos oferecidos no dambito da Licencga;

4) Garantir a continuidade da prestacao dos servigos licencia-
dos;

5) Garantir a seguranga do funcionamento da sua rede de
telecomunicacdes e a manutenc¢do da respectiva integridade,
efectuando os trabalhos necessarios a boa conservacio das insta-
lagdes e equipamentos relacionados com a prestagao dos servicos
licenciados;
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6) Garantir a portabilidade do ntimero de cliente;

7) Permitir aos outros operadores a interligacdo a sua rede de
telecomunicacgoes;

8) Tomar todas as medidas necessdrias ao respeito da inviola-
bilidade e sigilo das telecomunicacdes;

9) Prestar ao GDTTI as informagdes e os esclarecimentos
necessarios ao desempenho das suas fungdes;

10) Comunicar ao GDTTI a celebracdo de contratos com
outros operadores, indicando as partes envolvidas e o objecto do
contrato, com descricdo dos servicos a prestar;

11) Pagar pontualmente as taxas devidas pela Licenca;

12) Garantir a existéncia de servigos de assisténcia comercial e
de participacdo de avarias, com nimeros de telefone de utiliza-
¢do gratuita;

13) Garantir a utilizacdo gratuita dos nimeros de telefone dos
sistemas de emergéncia;

14) Observar a legislagdo em vigor na RAEM, bem como as
ordens, injun¢des, comandos, directivas, recomendacdes e instru-
¢des que, nos termos da lei, lhe sejam dirigidos pelas entidades
competentes;

15) Cumprir as normas internacionais aplicaveis, designa-
damente as da UIT.

17. Relagdes com outros operadores e com os clientes

1. O Titular deve garantir, em termos de igualdade, o acesso de
outros operadores licenciados aos servigos prestados, mediante
o pagamento de precos devidamente discriminados.

2. O Titular ndo pode recusar a prestagao dos servigos licencia-
dos, em qualquer das modalidades previstas, a quem preencha os
requisitos exigiveis e cumpra as condi¢cdes impostas pelas dispo-
sicoes legais e regulamentares aplicaveis.

18. Interligacdo

1. Nao € permitido ao Titular discriminar, recusar ou dificultar
a interliga¢do de outros operadores de servicos publicos de
telecomunicagdes a sua rede de telecomunicagdes, desde que
observadas as respectivas especificagdes técnicas e a legislagcdo
aplicavel.

2. Pela interligacao de outros operadores a rede do Titular
é-lhe devido o pagamento de uma retribui¢do, de montante a
acordar entre as partes e sujeito a aprovacido do Chefe do
Executivo.

3. Na falta de acordo entre as partes, a retribui¢ao devida pela
interligacdo serd fixada pelo Chefe do Executivo em niveis tao
proximos quanto possivel dos custos dela decorrentes para o
Titular.
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19. Continuidade de operag¢do da rede e da presta¢do dos
servigos

1. O Titular fica obrigado a garantir a continuidade de opera-
¢do da sua rede de telecomunicagdes e da prestacdo dos servicos
licenciados, nos termos previstos nos acordos a celebrar com
outros operadores € com os clientes.

2. A operacao da rede s6 pode sofrer restrigdes e interrupcdes
para a realizacdo de trabalhos, obtida a autorizagdo do GDTTI,
ou por acto ou facto ndo imputavel ao Titular.

3. Fora dos casos previstos no nimero anterior, o Titular é
responsavel pelos prejuizos causados pela restricdo ou interrup-
¢do as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1.

4. Quando for prevista uma restri¢do ou interrup¢io, o GDTTI
e as contrapartes nos acordos referidos no n.° 1 devem ser
avisados com razodvel antecedéncia da duracao, ambito e moti-
vos da mesma.

20. Qualidade dos servicos

1. O Titular obriga-se a prestar os servicos licenciados em
conformidade com os indicadores bésicos de qualidade fixados
pelo GDTTI.

2. O Titular deve fornecer ao GDTTI, sempre que este o
solicite, todas as informagdes, elementos e dados que permitam
avaliar a qualidade dos servicos prestados.

21. Restricdo e interrup¢do de servicos a outros operadores e a
clientes

1. O Titular pode suspender ou cessar a prestacdo de servigos
a clientes ou a outros operadores nos seguintes casos:

1) Incumprimento dos respectivos contratos ou de outras
normas aplicaveis;

2) Falta de pagamento, nos prazos acordados, de quaisquer
importancias devidas pelos servicos prestados.

2. Nos casos referidos nos nimeros anteriores, o cliente ou o
operador faltosos devem ser notificados com antecedéncia sufi-
ciente para suprirem a falta.

22. Tarifas

1. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem 0s
utilizar, de acordo com as tarifas e modalidades de cobranca e
pagamento aprovadas pelo Governo.

2. As tarifas devem ser fixadas em niveis tdo proximos quanto
possivel do custo dos servigos avaliados individualmente, tendo
em consideracdo a necessidade de um rendimento comercial
sobre o investimento do Titular.

3. A facturacao fornecida aos clientes deve discriminar conve-
nientemente os servigos prestados e as tarifas aplicadas.

4. O Titular deve submeter a aprovacido do Governo as altera-
¢oes a introduzir no tarifario dos servicos prestados.
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5. Caso as tarifas sejam consideradas susceptiveis de falsear as
condig¢des de concorréncia, ou irrazoaveis quando comparadas
com as praticadas por operadores semelhantes da regido, pode o
Governo, em decisdo fundamentada, determinar a sua alteracio,
designadamente fixando valores maximos.

23. Entidade fiscalizadora

1. A fiscalizacdo do cumprimento do estabelecido na presente
Licenga compete ao GDTTI.

2. O GDTTI deve tomar todas as providéncias que julgue
necessdarias para o desempenho das suas competéncias de fisca-
lizagdo, nomeadamente no que respeita ao controlo da prestagdo
dos servicos e do cumprimento das obrigagdes do Titular, poden-
do verificar, como e quando o entender, a exactiddo das informa-
¢oes, elementos e dados por este fornecidos.

24. Fiscalizagdo

Para efeitos do disposto na cldusula anterior, o Titular fica
obrigado a:

1) Franquear ao GDTTI o acesso a todas as suas instalagoes;

2) Prestar ao GDTTI todas as informagdes e esclarecimentos
e conceder todas as facilidades necessarias ao exercicio da fisca-
lizagdo;

3) Disponibilizar ao GDTTI, para consulta, todos os livros,
registos e documentos;

4) Efectuar perante o GDTTI os ensaios que por este lhe forem
solicitados, de forma a avaliar as caracteristicas e condi¢des de
funcionamento dos equipamentos e da prestagdo dos servigos.

ANEXO

Descricao da estrutura da empresa
Sector de pessoal

Prevemos que uma fatia substancial do pessoal seja localmente
recrutada e treinada a fim de se juntar a empresa na construgao
estimulante e exigente do projecto de servigos de telefones
moéveis em Macau. Um ano apds o lancamento oficial dos servi-
cos de telefones moveis, esperamos que, aproximadamente, cem
trabalhadores estejam ja ao servico da «Hutchison — Telefone
(Macau), Limitada» (HTML), dos quais cerca de 70% serao
residentes locais, enquanto que os restantes 30% serdo transfe-
ridos da Hutchison Telephone Company Limited de Hong Kong.
Estes ultimos, na qualidade de gestores experientes, irdo trans-
mitir aos trabalhadores locais o conhecimento e know how
adquiridos na drea das telecomunicagdes. A nossa meta consiste
em, a data do terceiro aniversario do lancamento dos servigos de
telefones moéveis, aumentar a percentagem do pessoal local para
cerca de 80%. O quadro abaixo representado indica a proposta
de estrutura organizacional da HTML em Macau:



N.°11 —12-3-2001 BOLETIM OFICIAL DA REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAU — I SERIE 531

FEEEANY HTML A B AZEE T ¢

FIECERE (BPI) BRAF
HUTCHISON-TELEFONE (MACAU), LIMITADA

Proposta de Estrutura Organizacional

TTEHESE,
Director
Principal
= s i TEhAERE L
B s R T BT B NB R
Dept. de Dept. de Dent ;
Administragdo & Vendas & Relzi' &e
Financas Marketing Oerai;()es
& FIRE L iR e AR AR
A5 R PR SRS Costio 81
Tesouraria Atendimento Marketing & de Informaco Projecto
& Contactos Relagdes de Radio
com Clientes Publicas
pa——s T ZAEH R S RN ]
P e o 1 Vendas & EH AR FGEAE
e &ﬁ%ﬂij’l_ﬂ e . Sistema de Sist d
Logistica Servigos a Distribuicao e °
cli c Administragdo Engenharia
ientes & Centro & Planificagao e Operagodes
de Manutengio
I % 150 e 755
Servigco R
ANITEVRRATEL 2 B AT R de Roaming = ‘erﬁﬁ{’lf HIh TR
Recursos o Internacional AL R B
Planificacido Sistemas de .
Humanos e . O ~ Engenharia BTS
Admini 3 de Servigos Administragio &0 -
dministragio a Clientes /Operacdes peragoes
EH IR
Planificacio
de Negdcios
N ERMER e
PRz Comunicagéo Administragdo
Seguranca com Clientes de Rede
A PRFE
Garantia
de Qualidade




532 EFTER TIC 2

ViR —— A 11 ——2001E3 H12 H

hFREREE

R EMRFIE S — R E RS NSER - HATRHEITRR AL
SRETEAMRY  BEREE-EETERMY - MELELE
ZRFTAAVER SR R R -

hFRRRIEETEIE

TR AN

HTML FIZEF R ETR R TS IERmE - g REf5 5=
FBRFTRE I T BRI Z B S BRI BRI A P EE - PRIZHRERFEE
Ry & B R PR ARG SN - AT #I# RS aR
FIAHI B B T ER B R T AR S > HBas

* et — RIS M (EA R B RIS R R E R REN > DL
Fo& 2o LIS {ENRTS - & PSR R A E S R RS

* Bl R A R A RS

*EAEFEANRBERFREZSER
RS B B R

21855 IRTS - IDDEIEE

* LA TR » BB RVEE A B R ERERATE P IR 2L
i R PRt R Ko Z HEIE P IR

* PR DETT HTML &2 5 e » B0
HTML i RAFHISER SRR - fER AR Rl BUR 78 3G
R > (F HTMLEERC &3 & B R 25 ED > S8 ERFTHREE

# 3G UMTS JRi%s

EFEREMZIEE

HTMLE BB F Rt RV EERZNE P IRE - BiEEFE
fREsEGS ~ FERIREE - BRI RS ~ IR E R
PrE=9=prEN

FH IR EGR R E PR e

HTML K217 ER % P RMRE EZH (Customer
Relationship Management System ) f A B)& 35 & A5
(IVRS) » BE PR H TN ~ — 2 RIE PR

Plano de investimentos a 5 anos

Tendo em vista o lancamento em Macau de um servigo de
telefones méveis com qualidade, projectamos que o capital in-
vestido no activo imobilizado da empresa atinja a quantia de
cerca de cento e trinta milhdes de patacas no primeiro ano e de
duzentos milhdes de patacas nos primeiros cinco anos de activi-
dade da HTML.

Plano estratégico de desenvolvimento a 5 anos
Estratégia de negécios

O plano de desenvolvimento da HTML é elaborado com base
nas estimativas dos indicadores de mercado, dai que possa estar
sujeito ao desenvolvimento deste e as alteragdes legislativas na
area das telecomunicag¢des que venham a ocorrer na R.A.E.M.
Para além da prestacdo de servicos comummente requisitados
pelos clientes de Hong Kong, propomos desenvolver servigos
criados a medida das necessidades e circunstancias do mercado
de servigos de telefones moveis local, incluindo:

— Oferta a um bom prego de um leque alargado de telefones
e cartdes SIM recarregdveis, de tecnologia avangada, em conju-
gacdo com a oferta de servigos de valor acrescentado, com o
objectivo de proporcionar aos clientes produtos e servicos diver-
sificados;

— Prestagdo de servicos inovadores e direccionados para os
clientes;

— Prestag@o de servicos de elevada qualidade de roaming, de
chamadas internacionais e de informagao, de acordo com as
necessidades dos clientes individuais e da comunidade de negé-
cios;

— Bons canais de distribuicao;

— Prestagdo permanente a clientes de servicos eficazes e
segmentados, criados de acordo com as mais recentes tecnologias
por pessoal altamente qualificado, dispondo de linhas de atendi-
mento eficientes;

— Desenvolvimento progressivo com vista ao posicionamento
da HTML no mercado, sujeito as condi¢des favordveis do mes-
mo, para o fornecimento dos servigos 3G UMTS, no caso da
respectiva licenca vir a ser obtida.

Assisténcia e planos de apoio a clientes

A HTML projecta providenciar servicos de assisténcia a clien-
tes de elevada qualidade nas dreas de Linhas de Atendimento a
Clientes, Contactos com Clientes, Servicos a Clientes & Centro
de Manutencdo, Garantia de Qualidade e Comunicagdes com
Clientes.

Linhas de Atendimento a Clientes e Contactos com Clientes

Equipada com um moderno Sistema de Gestao de Relagoes
com Clientes ¢ um Sistema Interactivo de Voz IVRS, a HTML
estd habilitada a proporcionar 24 horas por dia e 7 dias por
semana uma linha de atendimento a clientes.
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Servigos a Clientes e Centro de Manutengdo

A fim de facilitar a utilizagdo dos servigos por parte dos
clientes, a HTML planeia instalar centros de atendimento para
0s mesmos, 0s quais proporcionarao servigos globais, incluindo
apoio de pré e pds vendas, manutenc¢ao e reparagdes de produtos,
etc.

Comunicag¢des com Clientes

A HTML tenciona planear e organizar uma série de programas
de comunicacgdo com clientes, a fim de estabelecer lacos de
lealdade com os mesmos.

Plataforma técnica

A HTML projecta lancar uma rede celular de telefones méveis
de elevada qualidade e com uma boa cobertura na peninsula de
Macau e nas ilhas, a qual utilizara a dltima tecnologia de telefo-
nes moéveis 2G/2.5G GSM, visando néao so satisfazer as necessi-
dades dos clientes mas também implementar alicerces consisten-
tes para uma futura transferéncia de tecnologia na 4rea das
telecomunica¢des moéveis, a fim de responder ao crescente au-
mento da procura em quantidade e qualidade, bem como propor-
cionar servigos inovadores para diferentes segmentos de consu-
midores.

Centro de Rede

A rede celular de telefones méveis da HTML de Macau foi
criada na plataforma GSM em total compatibilidade com os
padrdes internacionais. A rede estd habilitada a:

— Expandir a sua capacidade para satisfazer as exigéncias do
mercado;

— Proporcionar aos clientes a faculdade de transferéncia dos
seus nimeros de telefones méveis, de modo a que estes possam
seleccionar a rede que melhor se adapta as suas conveniéncias
sem necessidade de mudancga dos mesmos;

— Continuar a aumentar a capacidade de cobertura, incluindo
novos espacos geograficos;

— Adoptar os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, a
fim de proporcionar fung¢des inovadoras e de fécil utilizacao.

FAMEE s R G BT e BT - FHE I B R AL Th O modelo de rede projectado estd preparado para funcionar
=] . com os numeros minimos previsiveis de cellsites constantes da
BESIAT tabela, de acordo com o faseamento na mesma previsto:
2001 2002 2003 2004 2005
FUhHE 70 80 85 90 95

Numero de cellsites:

BEAL  BAPETHEISEE T R A PR S 0t R A -
FAEZEEZM -

Para uma boa cobertura interior, estd projectada a criagdo de
adequadas micro-estagdes de transmissdo e de mecanismos de
transferéncia para espagos interiores.



